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PE/214/S SZAMU ALLASHIRDETES
IGAZGATO (NO[FERFI) (AD besoroldsi csoport, 14. besorolisi fokozat)

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI TAMOGATASI FOIGAZGATOSAG - INFRASTRUKTURAK ES FELSZERE-
LESEK IGAZGATOSAGA

(2018/C 090 AJ05)

1. Betéltend§ dllishely

Az Eurépai Parlament elnoke az Eurépai Uni6 tisztviseli személyzeti szabilyzatinak (') (a tovabbiakban: ,személyzeti
szabilyzat”) 29. cikke (2) bekezdése értelmében az Innovacids és Technoldgiai Tamogatasi FSigazgatdsdg infrastruktardk és
Felszerelések Igazgatésdgan beliili igazgatéi (°) dllds (AD csoport, 14. besoroldsi fokozat) betoltésére irdnyuld eljdras
meginditdsdrdl hatdrozott.

E kivalasztdsi eljards, amelynek célja a kinevezésre jogosult hat6sdg rendelkezésére dllé valasztdsi lehetSségek bdvitése,
parhuzamosan zajlik az allashelyek betoltésére irinyuld bels6 és intézménykozi eljardsokkal.

A felvétel az AD 14-es besoroldsi fokozatba torténik (°). Az alapilletmény 6sszege 14 303,51 EUR/h6. A kozosségi add
hatdlya ald es@ és a nemzeti adokotelezettség alél mentesiil§ alapilletményhez a személyzeti szabalyzatban el6irt feltételek
alapjan hozzdadddhatnak bizonyos juttatdsok.

Felhivjuk a palyazok figyelmét, hogy a meghirdetett dlldshely az Eurdpai Parlament Elndksége dltal 2018. janudr 15-én
elfogadott mobilitdsi politikdra vonatkoz6 szabdlyozds hatdlya ald esik.

Az élldshely kovetelményei kozé tartozik a rendelkezésre dllds, valamint stir( belsé és kiilsé kapcsolattartds, tobbek kozott
az eurdpai parlamenti képvisel6kkel. Az igazgatonak gyakran kell az Eurépai Parlament kiillonb6z6 munkahelyeire, illetve
egyéb helyszinekre utaznia.

2. A munkavégzés helye

Luxembourg. A munkavégzés helye az Eurdpai Parlament mds munkahelyszineinek barmelyikére médosulhat.

3. EsélyegyenlGség

Az Eurdpai Parlament az esélyegyenléség politikdjat alkalmazza, és a pélydzatok elfogaddsakor nem tesz semmilyen —
nemen, fajon, bérszinen, etnikai vagy tdrsadalmi szarmazdson, genetikai tulajdonsdgokon, nyelven, vallison vagy megy-
gy6z8désen, politikai vagy mds nézeteken, nemzeti kisebbséghez tartozdson, vagyoni helyzeten, sziiletésen, fogyatékossa-
gon, életkoron, szexudlis irdnyultsdgon, csalddi dllapoton vagy helyzeten alapul6 — hdtrdnyos megkiilonboztetést.

4. A feladatkor leirdsa

Az igazgat6 magas beosztdsu tisztviseld, aki a Parlament hat6sdga, illetve a fGigazgaté altal hozott dontések és irdnymutatds
alapjn az alébbi feladatokat litja el (*):

— biztositja az Eurépai Parlament Fétitkdrsdga egyik nagy egységének megfelel6 miikodését, amely tobb, az Igazgatosdg
hatdskoreinek megfelel§ egységbdl all,

— gondoskodik a teriilet eréforrdsainak optimdlis felhaszndldsardl a szolgdltatisok minéségének biztositdsa mellett
(szervezés, az emberi és a koltségvetési erSforrasok kezelése, innovacio stb.),

— Kkitizi a célokat és ellendrzi megvaldsitasukat — irdnyitja az egyrészrdl a miszaki kérdésekkel foglalkozé igazgatdsag,
mdsrészrél az igazgatds és a politikai szervek, tovabbd a szolgdltatok kozotti kapesolatokat (magas szinten),

() Lasd a 723/2004/EK, Euratom rendelettel (HL L 124., 2004.4.27., 1. 0.) és legutébb az Eurépai Unié tisztvisel6i személyzeti
szabdlyzatdnak és az Eurdpai Uni6 egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazdsi feltételeknek a modositdsardl sz6lo 2013.
oktéber 22-i 1023/2013[EU, Euratom eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel (HL L 287.,2013.10.29., 15. 0.) mddositott 259/68/
EGK, Euratom, ESZAK tandcsi rendeletet (HL L 56., 1968.3.4., 1. 0.).

() Az ebben az élldshirdetésben taldlhaté, férfiakra vonatkozé utaldsok egytittal a n6kre vonatkozé utaldsnak is tekintenddk, illetve
forditva.

() A tisztvisel§ felvételekor a személyzeti szabdlyzat 32. cikkének rendelkezései szerinti fokozatba keriil.

() A fontosabb feladatokat a melléklet tartalmazza.
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— dontéseket hoz az IKT-val kapcsolatos technoldgiai és vezetési stratégidra vonatkozdan (mfszaki megolddsok
kivélasztasa, kindlt szolgéltatdsok, a megvaldsitdsra és a szolgéltatasok nyujtdsira vonatkozé elgondolasok),

— az IKT-val kapcsolatban biztositja a mtveletek és infrastruktirdk irdnyitdsat, rendszerek megtervezését, megvaldsitdsat,
fejlesztését és karbantartdsat, valamint a szabvanyositdst és a mtiszaki tervezést,

— a tevékenységi korébe tartozoé iigyekben tandcsadoi feladatot lat el a fGigazgatd, a Fétitkdrsag és az eurdpai parlamenti
képvisel6k mellett,

— egyuttmikodik a Fétitkdrsag kilonféle igazgatdsagaival, képviseli az intézményt és tdrgyaldsokat folytat tevékenységi
teriiletéhez tartozd szerzddésekkel, illetve megdllapodasokkal kapcsolatban,

— olyan egyedi projekteket irdnyit és valdsit meg, amelyek pénziigyi felelgsséggel is jarhatnak,
— képviseli az igazgatdsagot vagy az intézményt killonbozd bizottsigokban és férumokon (CODIT, CDI, CII stb.),

— gyakorolja a kozvetve megbizott engedélyezésre jogosult tisztvisel6i hatdskort.

5. Pélydzati feltételek

A kivélasztasi eljdrdsra azon személyek jelentkezhetnek, akik a jelentkezés benyujtdsi hatdridejének idSpontjdban
megfelelnek az aldbbi feltételeknek:

a) Altaldnos feltételek

A személyzeti szabalyzat 28. cikke értelmében a pélyazo:

— az Eur6pai Unié valamelyik tagdllamdnak dllampolgdra,

— allampolgari jogait szabadon gyakorolhatja,

— a katonai szolgélat teljesitésével kapcsolatos jogszabalyok tekintetében kotelezettségeinek eleget tett,

— rendelkezik a meghirdetett munkakor ellatdsahoz sziikséges erkolesi garancidkkal.
b) Egyedi feltételek

i. Szitkséges végzettség, diplomdk és szakmai tapasztalat

— oklevéllel igazolt, befejezett egyetemi tanulmdnyoknak megfelel§ végzettség, ha az adott képzés szokdsos ideje négy év
vagy anndl hosszabb,

vagy

oklevéllel igazolt, befejezett egyetemi tanulmanyoknak megfelel§ végzettség és legaldbb egyéves megfelel§ szakmai
tapasztalat ('), ha az adott képzés szokdsos ideje legaldbb hdrom év.

— A fent emlitett végzettség megszerzése utdn legaldbb tizenkét év szakmai tapasztalat, amelybdl legaldbb hat év vezetdi

munkakorben szerzett tapasztalat.

ii. Sziikséges ismeretek

— az eurdpai iigyek magas szint(i dltaldnos ismerete,
— a belsd, a nemzeti és a nemzetkozi politikai tigyek magas szintd ismerete, a Szerz8dések magas szintdi ismerete,

— a technoldgidkkal, alkalmazdsuk irdnyitdsdval, a fejlesztésekkel, a vélasztdsi lehetSségekkel és a kockdzatokkal
kapcsolatos alapos ismeretek,

— az eurbpai intézményeknél képviselt kiilonbozg kultirdk alapos ismerete,

(") Ez az év a kovetkezd albekezdésben elirt szakmai tapasztalat értékelésekor nem vehet6 figyelembe.
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— az Eurdpai Parlament Fétitkdrsdga felépitésének, szervezetének, kornyezetének és a Fétitkdrsaggal kapcsolatban allok
magas szint{i ismerete,

— az Eurdpai Parlament eljérasi szabalyzatdnak, a jogalkotdsi eljardsoknak, valamint bels§ szabdlyainak és gyakorlatdnak
magas szint(i ismerete,

— a személyzeti szabélyzat, annak értelmezése és az abbdl kovetkez8 szabdlyok magas szint(i ismerete,

— az Unié dltaldnos koltségvetésére alkalmazand6 koltségvetési rendeletnek, a végrehajtdsi szabdlyainak és a bels§
szabalyoknak, valamint az Eurdpai Parlament mds aldrendelt szovegeinek magas szintli ismerete,

— alapos igazgatasi ismeretek (humdn eréforrds, iigykezelés, koltségvetés, pénziigy, informatika, jogi szempontok stb.),

— az iranyitdsi technikdk magas szintd ismerete.

iii. Nyelvismeret

Elvirés az Eurépai Uni6 egyik hivatalos nyelvének kivalé ismerete (), valamint legalibb egy masik hivatalos nyelvének
magas szint{i ismerete.

A tandcsadd bizottsdg figyelembe veszi az Eurdpai Uni6 tovabbi hivatalos nyelveinek ismeretét.

iv. Sziikséges készségek

— stratégiai érzék,

— vezet6i képesség,

— az eldreldtds és megel6zés képessége,
— reagdldsi képesség,

— kovetkezetesség,

— kommunikdciés készség.

6. Kivalasztdsi eljirds

Annak érdekében, hogy a kinevezésre jogosult hatdsdg vélasztasait megkonnyitse, a vezet§ beosztdst tisztvisel6k
kinevezését segits tandcsado bizottsdg sszedllitja a jeloltek listdjdt, és az Eurdpai Parlament Elnoksége elé terjeszti a felvételi
beszélgetésre behivandé személyek névsordt. Az Elnokség véglegesiti ezen személyek névsordt, a bizottsdg elinditja a
felvételi beszélgetések folyamatat, és végleges jelentését az Elnokség elé terjeszti hatdrozathozatalra. Ezt kovetSen az
Elnokség megkezdheti a jeloltek meghallgatdsat.

7. A pélydzatok benyiijtisa
A jelentkezések benyujtdsi hatdrideje:
2018. mércius 23., déli 12.00 6ra (briisszeli idd).

Kérjiik a jelentkezdket, hogy az ,a l'attention de Monsieur le Secrétaire général du Parlement européen, avis de recrutement numéro
PE/214/S” hivatkozdst (magyar jelentése: az Eurdpai Parlament f6titkdra részére, PE[214/S sz. dllashirdetés) tartalmazd, pdf
formatumd motivdciés levelitket és Europass formatumd () onéletrajzukat az iizenet cimében az dlldshirdetés
referenciaszdmat (PE[214/S) megadva kiildjék el kizardlag e-mailben a kévetkezd cimre:

EP-SENIOR-MANAGEMENT®@ep.europa.eu
A feladds idejét az e-mail elkilldésének napja és id6pontja alapjan édllapitjidk meg.
N Az Eurépai Unié hivatalos nyelvei a kovetkezdk: angol, bolgdr, cseh, dén, észt, finn, francia, gérog, holland, horvit, ir, lengyel, lett,

litvan, magyar, maltai, német, olasz, portugdl, romdan, spanyol, svéd, szlovék, szlovén.
() http://europass.cedefop.europa.eu/hu/home
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A pilydzoknak iigyelniiik kell arra, hogy a szkennelt dokumentumok olvashaték legyenek.

Felhivjuk a felvételi elbeszélgetésre behivott palydzok figyelmét, hogy a tanulmdnyaikra, szakmai tapasztalatukra
és aktudlis dllisukra vonatkoz6 tanisité iratokat kizarélag mdsolat vagy fénymadsolat formdjéban kell - legkésdbb a
felvételi beszélgetés id6pontjdig — benydjtaniuk ('). A palydzék e dokumentumok egyikét sem kapjak vissza.

A palyazok altal e kivalasztasi eljards keretében benytjtott személyes jellegli adatok kezelése a 2000. december 18-i 45/
2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (%) szerint torténik.

() Ez nem érvényes azon jelentkezék esetében, akik a jelentkezések benyujtisi hatdridejének napjin az Eurépai Parlament
alkalmazdsdban allnak.
() HLL 8., 2001.1.12, 1. 0.
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MELLEKLET

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI TAMOGATASI FOIGAZGATOSAG
INFRASTRUKTURAK ES FELSZERELESEK IGAZGATOSAGA
LEGFOBB FELADATOK
(Az alkalmazottak 1étszdma 92: 81 tisztvisel8, 8 ideiglenes alkalmazott és 3 szerzdéses alkalmazott)

— az Infrastruktardk és Felszerelések Igazgatdsiga osztdlyainak és szervezeti egységeinek vezetése, koordindldsa és
irdnyitasa;

— a kinevezésre jogosult hatdsdg hatdskoreinek gyakorldsa;

— a projektirdnyitds biztositdsa;

— az intézmény képviselete kiilonféle belsS bizottsigokban és intézménykozi férumokon;
— az atruhdzott felhatalmazds dltal engedélyezésre jogosult tisztviselS feladatainak ellatdsa;

— az informatikai infrastruktirdk, példaul az adatkozpontok és a hdlézatok, tovabba az egyéni felhaszndléi felszerelések, a

telefonok, a videokonferencia, az informatikai el6irdsok és az informatikai biztonsdg irdnyitdsdnak feltigyelete;

INFRASTRUKTURA-KEZELESI OSZTALY

ideértve a ,Rendszerhdlézat-tervezés és -épités”, a ,Halozati Infrastruktiira Telepitése”, a ,Tarhely-infrastruktiira Telepitése”
és a ,Standard Konfigurdciok” szolgdlatokat

— Az osztily koordindcidjanak biztositdsa, a teriilet egészének (beszerzések/megrendelések/végrehajtas/széllitdsok/
kifizetések) igazgatdsi és pénziigyi irdnyitdsa és a humdn eréforrdsok irdnyitdsa.

Rendszerhélozat-tervezés és -épités
— Az informatikai halézati infrastruktira mtkodésével és teljesitményével kapcsolatos problémédkra megolddsok
kidolgozasa és a problémak megolddsa, a kiils6 hozzaféréseket (Internet, Testa, EPNet stb.) és az PKl-architekttrakat

is ideértve;

— az érintett rendszerek (téizfal, DNS, proxy, LAN-architektira, kiils6 hozzaférések) fejlesztéséhez sziikséges midiszaki
tervezés biztositdsa;

— a halézatbiztonsagi architektiirdk fejlesztésének irdnyitdsa a projektekhez (VOD, streaming, szamitégépkozpont, az
integrdlt kommunikdciés programot és az e-mailt szolgdldé véllalati architektira) kapcsolédé Uj szitkségletek

tdmogatdsara;

— a technoldgia nyomon kovetésének biztositdsa, valamint tandcsadds nytjtdsa a fSigazgatdsdgok és a képviselGecsoportok
szdmdra a hatdskorébe tartozo teriileteken.

Halozati Infrastruktara Telepitése

— A hdlézati és tavkozlési infrastruktira-telepitési projektek irdnyitdsdnak és igazgatdsinak biztositdsa a hdrom f6
munkahelyszinen és a kapcsolattarté iroddkban;

— a hdlézatok és a tavkozlés teriiletén a ,projektekre” vonatkozé koltségvetés irdnyitdsinak, igazgatdsdnak és
végrehajtasanak biztositdsa; ajanlati felhivasi eljdrdsok inditdsa és nyomon kovetése a hdldzatok és a tavkozlés teriiletén;

— a kabelinfrastruktiira és a technikai helyiségek felszerelése teriiletére vonatkozé projektek irdnyitasinak és igazgatdsanak
biztositdsa a hirom f6 munkahelyszinen és a kapcsolattarté irodakban;

— a DG ITEC els6dleges kapcsolattartdi szerepének ellatdsa a DG INLO szdmadra az energia és a légkondiciondlds teriiletén,
valamint a DG INLO ingatlanprojektjeivel kapcsolatban;

— a szolgélat tevékenységével kapcsolatos igazgatasi és koltségvetés-végrehajtasi feladatok dsszehangoldsa és végrehajtdsa.
Térhely-infrastruktdra Telepitése

— A villalati IT-infrastruktardkkal kapcsolatos (adatkozpontbeli) nagy projektek és a kapcsol6dé horizontélis projektek
irdnyitdsa;
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— tandcsadas és ,3. szint{i” timogatds nytjtdsa az intézmény egyéb szervezeti egységei szamadra a szolgélat szakteriiletéhez
tartozé teriileteken;

— a szolgélat tevékenységével kapcsolatos igazgatasi és koltségvetés-végrehajtasi feladatok dsszehangoldsa és végrehajtdsa.
Standard Konfigurdcidk

— Az EP standard konfigurdcidinak (desktopok, laptopok, MAC, hibrid gépek, tdblagépek) kialakitdsa, kezelése és
tdmogatdsanak biztositdsa;

— a standard konfigurdciokhoz kapcsoldédé rendszerek (SCCM, EPINCO, SURVEYOR, RDS/VDI stb.) kialakitdsa, kezelése
és tdmogatdsanak biztositdsa;

— javaslatok megfogalmazasa a fGigazgatésdgok és képviselGesoportok szdmadra, valamint az alkalmazdsok tesztelési
kornyezeteinek fenntartdsa;

— az ORACLE termékkel kapcsolatban a nyomon kovetés és tdmogatas biztositdsa az EP informatikai egységei szdmara;

— a szolgélat tevékenységével kapcsolatos igazgatdsi és koltségvetés-végrehajtasi feladatok osszehangoldsa és végrehajtdsa.

EGYENI FELSZERELESEK ES LOGISZTIKA OSZTALYA

ideértve az ,Egyéni Felszerelések Fejlesztését Tamogatd Szolgdlatot”, az ,Egyéni Infrastruktirdk Kezelésének Szolgélatat” és a
,Vallalatspecifikus Szolgaltatdsok” szolgalatot

— Az osztalyon belilli hdrom szolgélat feladatai ellatdsanak biztositasa;

— az osztdly és a szolgélatok irdnyitdsdnak biztositasa.

Egyéni Felszerelések Fejlesztését Tamogatd Szolgalat

— Az integralt kommunikédciés program (,Unified Communications”) lefolytatdsa és egységességének biztositdsa, az e-
mailt, az IP-alapt telefonaldst, a tobb helyrél elérhet§ vezetékes és mobil faxoldst, a hirkozlési eréforrdsok integralt
irdnyitdsat is beleértve;

— az integralt kommunikdciés program (,Unified Communications”) szolgdltatdsainak meghatdrozdsa, irdnyitdsa és
mitkodtetése;

— a belsg és kiils6, vezetékes és mobil telefonszolgéltatds irdnyitdsdnak és mitkodSképességének biztositdsa;

— a videokonferencidk, a VoIP-, web- és audiodsszekottetés miikodésének és timogatdsanak intézményen beliili és kifelé
torténd biztositdsa;

— a televizids terjesztés miikodésének, tdmogatdsinak és miikodGképességének biztositdsa a briisszeli és strasbourgi
munkahelyszineken;

— az e-mail-szolgdltatds mdsodik szinti tdmogatdsinak biztositdsa, a nyujtott szolgaltatds egységességének ¢és
fejlesztésének biztositasa;

— tamogatds biztositdsa rendezvényeken (JPO, EYE stb.), a tdvmunkdsok szdmadra, egyedi vonalak kiépitése és nyomon
kovetése.

Egyéni Infrastruktirdk Kezelésének Szolgalata

— Az egyéni, csoportos (hardver- és szoftver-), illetve véllalati (szoftver-) felszerelésekkel kapcsolatos politika folytatdsa,
ami magdaban foglalja: a technikai timogatast (a géppark frissitése, hibaelharitas, javitds), az igazgatdsi tdmogatast (HW/
SW parancsok meghatdrozdsa, széllitmdnyok nyomon kovetése, selejtezés), a logisztikai tdmogatdst (beszerzések,
széllitdsok, iizembe helyezés, tdrolds, koltoztetés, a leltdr kezelése, selejtezés), valamennyi villalati szoftver (,corporate”
licenc) kezelését;

— minden egyéni felszerelés (PC/monitor/nyomtatd/telefon/TV) mozgatdsdnak, tizembe helyezésének és javitdsanak
irdnyitdsa a Parlament valamennyi felhasznaléja szdmara;

— a teriilet egésze igazgatasi, pénziigyi és szerz6déses irdnyitdsdnak biztositdsa (beszerzések/megrendelések/végrehajtds/
szallitasok kifizetések);

— a licencirdnyitds leltdirdnak mdkodtetése.
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Villalatspecifikus Szolgaltatdsok

Tdvkozlés:

— Az alkalmazandé politika meghatarozasa és a tavkozlési szolgaltatdsok irdnyitdsa (fix és mobil telefondlds, internet-
hozzaférés, a kapcsolattart6 iroddk halézata, a munkahelykozi EPINET hdlézat, tivmunkdsok) a kiils6 szolgaltatokkal és
a bels§ felhasznélokkal szemben;

— a haszndlat ellen8rzése és nyomon kovetése, a kozép- és hosszi tavi fejlemények elemzése és el6re jelzése;

— a teriilet egésze igazgatdsi és szerz8déses irdnyitdsinak biztositdsa (beszerzések/megrendelések/végrehajtas/széllitdsok/
kifizetések).

Elektronikus szavazds:

— Az eclektronikus szavazdsi infrastruktira fejlesztésének meghatdrozdsa, megtervezése és megvaldsitisa (HW/SW) a
plendris iléstermekben és a bizottsdgok iiléstermeiben;

— a szavazdsok mukodtetése, kezelése és biztositdsa a plendris iilések, bizottsdgi és képviselGecsoporti iilések és mads
rendezvények (Euroscola stb.) alatt;

— a teriilet egésze igazgatdsi, pénziigyi és szerz6déses irdnyitdsdnak biztositdsa (beszerzések/megrendelések/végrehajtds/
szallitasok kifizetések).
IKT-MUVELETEK ES TARHELYBIZTOSITAS OSZTALYA

ideértve a ,Mtiveleti Feliigyelet”, a ,Rendszerkapacitds és -folytonossdg” és a ,Tarhely-szolgaltatdsi Kérelmek Kezelése”
szolgalatokat

— Az informatikai kozpont és az informatikai hdlézat tizemben tartdsinak és maikodésének biztositdsa;

— a miiveleteket tdmogaté alapszolgaltatisok megszervezése és irdnyitdsa (kapacitdskezelés, operativ biztonsdgiranyitds,
szolgdltatsfolytonossag stb.);

— tdrhely biztositdsa az EP informatikai rendszerei szdmara;

— az infrastruktdra fejlesztésének tdmogatasa;

— a humdn eréforrdsok kezelésének biztositdsa;

— a szerz8déses, koltségvetési és igazgatdsi irdnyitds biztositdsa.

Miiveleti Feliigyelet

— Az alapvetd informatikai infrastruktira szolgaltatdsainak irdnyitdsa és igazgatdsa (Active Directory, DNS, NTP,
Windows-szerverek, Unix- és Linux-szerverek,, virtualizacids szolgéltatds, alapvetd adatszolgaltatdsok, biztonsdgimen-
tés-szolgaltatds, SAN és NAS-tdrolds);

— a masodik szint{ tigyfélszolgalat biztositdsa a nap 24 érdjdban, az év 365 napjan (szerverek, tdrolds és halézat);

— az informatika tizemeltetésének feliigyelete, irdnyitdsa és mtikodtetése a nap 24 6rdjaban (e-mail-szolgdltatds, SharePoint
platform, az EP internetes jelenléte, az EP intranete, az EP killonboz§ szervezeti egységei altal hasznalt alkalmazdsok);

— az [P-hdlozat feluigyelete, irdnyitdsa és mikodtetése a nap 24 6rdjaban (munkahelykozi alaphdlozat, helyi halézat a
harom munkahelyen, WIFI-hal6zat, 6sszekottetések a kapcsolattarté irodakkal, TOIP-infrastruktira, videokonferencia-
infrastrukttira, VOD-kédol6 infrastruktiira, kiilsé kapcsolatok (internetszolgdltatd, mds intézmények, mds igazgatdsok)).

Rendszerkapacitds és -folytonossag

— Az informatikai kozpontok tarhelyplatformjainak tizembe helyezése és miikodtetése: Solaris, Windows, Linux, VMware;

— az informatikai kozpontok kapacitdsanak irdnyitdsa és igazgatdsa: a tarhelyplatformok kapacitdsa, a tarhelyszolgaltatas
(SAN/NAS) kapacitésa;

— a szolgdltatdsok mikodése folytonossdganak biztositdsa: ellendlld képesség, a vészhelyzeti helyredllitds végrehajtdsdnak
képessége, az infrastruktdrdk biztonsiga és sértetlensége;
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— a halézatiizemeltetési eszkozok rendelkezésre bocsdtdsa és miikodtetése: feliigyelet, CMDB, jelentéstétel stb.;

— az lkt-mveletek osztdlya adatkozpontjainak és technikai helyiségeinek irdnyitdsa: széllitdsok, berendezések iizembe
helyezése, dllomdnykezelés stb.

Tarhely-szolgaltatdsi Kérelmek Kezelése

— Az EP informatikai infrastruktirdjan belil az Gj szoftverek vagy elemek beélesitésének biztositdsa (tervezés, human és
anyagi eréforrasok rendelkezésre dlldsa, alkalmazkodds az osztily operativ korlataihoz);

— valtozdsmenedzsment és a munkafolyamatok nyomon kovetése: ,release and change management”;
— terhelési és regresszios tesztek végrehajtdsa (tervezés, az er6forrdsok irdnyitdsa és megvaldsitds);
— a rendkivili kérelmek 0sszehangoldsa és elbirdldsa (fokozott kockazatok, jelentds hatdsok, szabvanyonkiviiliség);

— az osztdly szolgaltatasi jegyzéke rendelkezésre dlldsanak, kiigazitdsinak és fejlesztésének biztositdsa.



