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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE

COVID-19: Irdnymutatds a menekiiltiigyi és a visszatérési eljardsokra vonatkozé uniés rendelkezések
végrehajtdsarol, valamint az dttelepitésrdl

(2020/C 126/02)

A COVID-19 virus vildgszerte terjed, és ennek nyomdn kiilonboz8 intézkedések sziiletnek a fert6zés sebességének
korldtozdsa céljabol. Az Eur6pai Unié tagdllamainak dllam-, illetve kormdnyf6i 2020. mércius 10-én hangsalyoztdk, hogy
kozos eurépai megkozelitésre és a Bizottsdggal vald szoros koordindcidra van sziikség (). Mindenekel6tt felkérték az
egészségligyi minisztereket és a beliigyminisztereket, hogy egyeztessenek a megfelel6 koordindcié biztositdsa és a kozos
eurdpai irdnymutatds kialakitdsa érdekében.

A napjainkban jelentkez8 nagymértékd globélis veszély ravildgit arra, hogy a nemzeti szinten hozott intézkedések
lehetséges hatdsdnak maximalizaldsahoz feltétleniil szitkség van az uni6s koordindciéra.

A fentiek alapjan a Bizottsdg 2020. mdrcius 16-dn elfogadott egy, az Eurdpai Parlamentnek, az Eurépai Tandcsnak és a
Tandcsnak cimzett kozleményt (3), amelyben a COVID-19-re tekintettel siirgette az EU-ba irdnyul6, nem alapvetd
fontossdgu utazdsok ideiglenes korldtozdsit. Az ezen dtmeneti korldtozdsok aldl mentesiilnek azok a személyek, akik
nemzetkozi védelemre szorulnak, vagy akiket egyéb humanitdrius okokbdl kell befogadni a tagdllamok teriiletére. A
tagdllamok altal a COVID-19-jdrvany tovabbi terjedésének megfékezése és korldtozasa érdekében hozott intézkedéseknek
kockézatértékelésen és tudomdnyos tandcsaddson kell alapulniuk, és ardnyosnak kell maradniuk. A menekiltiigy, a
visszatérés és az dttelepités teriiletén a korldtozdsoknak ardnyosnak kell lenniiik, azokat megkiilonboztetésmentes médon
kell végrehajtani, valamint azoknak figyelembe kell venniiik a visszakiildés tilalmdnak elvét és a nemzetkozi jog szerinti
kotelezettségeket.

A vildgjrvany kozvetlen hatdst gyakorol az uniés menekiiltiigyi és visszatérési szabalyok tagéllamok dltali végrehajtdsanak
modjdra, valamint zavard hatdssal van az dttelepitésre. A Bizottsdg teljes mértékben elismeri azokat a nehézségeket,
amelyekkel a jelenlegi koriilmények kozott a tagdllamok a vonatkozd unids szabilyok végrehajtdsa sordn szembesiilnek e
tekintetben. A menekiltiigy, az attelepités és a visszatérés teriiletén hozott intézkedéseknek tovdbba teljes mértékben
figyelembe kell venniiik a tagdllamok dltal a COVID-19-jdrvény terjedésének megel6zése és megfékezése érdekében a
teriiletiikon bevezetett egészségvédelmi intézkedéseket.

Ezzel osszefiiggésben a tagillamok tdmogatdsa érdekében az Eurdpai Bizottsdg az Eurdpai Menekiltiigyi Tdmogatdsi
Hivatal (EASO) és az Eurdpai Hatdr- és Partvédelmi Ugynokség (Frontex) tdmogatdsdval elkészitette ezt az irdnymutatdst,
azon elv sérelme nélkill, hogy az unids joganyaggal kapcsolatban kizdrélag a Birdsag szolgalhat irdnyadé értelmezéssel.

Az irdnymutatds ismerteti, hogy miként lehet a lehetd legnagyobb mértékben biztositani az eljirdsok folytonossagit,
ezzel parhuzamosan pedig az emberek egészségének és alapvetd jogainak védelmét az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartdjéval 6sszhangban. Ugyanakkor emlékeztet azokra az alapelvekre, amelyeket tovdbbra is alkalmazni kell annak
érdekében, hogy a menekiiltiigyi eljardshoz val6 hozzaférés a COVID-19-vildgjdrvany alatt tovabbra is a lehet$ legnagyobb
mértékben biztositott legyen. Ez kiilondsen azt jelenti, hogy minden nemzetkozi védelem irdnti kérelmet nyilvantartasba
kell venni és fel kell dolgozni, még akkor is, ha erre csak bizonyos késéssel keriil sor. Biztositani kell a betegségek — tobbek
kozott a COVID-19 - siirgdsségi és alapvets kezelését.

E tekintetben az irdnymutatds gyakorlati tandcsokkal is szolgdl és eszkozoket azonosit, tobbek kozott felhivia a
figyelmet az azzal kapcsolatban kialakuléban 1év8 bevdlt gyakorlatokra, hogy a jelenlegi koriilmények kozott miként
folytatddhatnak a tagdllamokban a menekiiltiigyi és visszatérési eljdrdsok, valamint az Attelepitéssel kapcsolatos
tevékenységek, tekintettel arra, hogy a hatdlyos jogszabalyok nem irdnyoznak el6 a pandémids helyzetbdl eredd kiilonleges
korilményekre vonatkozé rendelkezéseket.

A COVID-19-jarvany terjedésének megel6zése és megfékezése érdekében a népegészségiigyi intézkedéseket — példaul az
egészségiigyi sziirést, a kozosségi kontaktusok korldtozdsat, a karantént és az elkiilonitést — sziikség szerint alkalmazni kell
a harmadik orszdgbeli dllampolgdrokra is, beleértve a nemzetkozi védelmet kérelmezdket, az dttelepitett személyeket vagy
az Unidban jogellenesen tartzkodd harmadik orszagbeli dllampolgdrokat, feltéve, hogy ezek az intézkedések észszertiek,
ardnyosak és megkiilonboztetésmentesek.

(") https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-releases/2020/03/10/statement-by-the-president-of-the-european-council-following-
the-video-conference-on-covid-19/
() COM (2020) 2050 final.
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A dokumentumban szerepld gyakorlati irdinymutatasok célja, hogy példakkal szolgaljanak arra, mit lehet tenni az unids
vivmanyok keretein beliil. E példdkat az egyes tagdllamok a meglévd nemzeti gyakorlatok és a rendelkezésre dllo
er6forrasok figyelembevételével szitkség szerint felhasznalhatjdk.

Az irdinymutatds killonosen a kovetkezdkre terjed ki:

Menekiiltiigy: a kérelmek nyilvdntartdsba vétele és benyijtdsa, a meghallgatdsok lebonyolitdsinak mddjai, valamint a
befogadasi feltételekkel — tobbek kozott az Srizet szabélyaival — kapcsolatos kérdések, tovabba a 604/2013/EU rendelet (a
tovdbbiakban: a dublini rendelet) szerinti eljdrdsok.

Attelepités: gyakorlati szabalyok az el6készit6 miiveleteknek a lehetséges mértékben tortén folytatdsara annak érdekében,
hogy minél el6bb djra lehet6vé valjon az dttelepitések zokkenémentes végrehajtasa.

Visszatérés: olyan gyakorlati intézkedések, amelyek eldsegithetik a kiutasitdsi eljardsoknak a jelenlegi koriilmények kozott
torténs végrehajtasat, az onkéntes visszatérés és a reintegricié tdmogatdsit, a migransoknak a nemzetkozi utazdsra
vonatkoz6 korldtozé intézkedések nem szandékolt kovetkezményeivel szembeni védelmét, a megfeleld alapvetd szolgalta-
tasokhoz valé hozziférés biztositasit, valamint annak egyértelmiivé tételét, hogy milyen feltételek mellett észszerti és
ardnyos az irreguldris migrdnsok fogva tartdsa.

Az irdnymutatds nyujtdsa dinamikus gyakorlat, amelyet esetlegesen folyamatosan médositani kell, és amelyet az érintett
unids tigynokségek tevékenységei egészitenek ki célzott tematikus taldlkozok formdjaban (), hogy tovébbi gyakorlati
tandcsokkal segitsék a tagdllamokat, és elGsegitsék a bevalt gyakorlatok megosztdsit. Ezenfeliil az EASO dltalanos
irdnymutatasai is rendelkezésre dllnak szdmos olyan kulcsfontossdgti konkrét kérdésben, amelyekkel ez az irdnymutatds
konkrétabban foglalkozik ().

1. Menekiiltiigy

A menekiltiigyi személyzet és a menedékkérSk kozotti tarsadalmi kapcsolatok korlatozasa érdekében nemzeti szinten
hozott intézkedések hatdssal vannak a menekiiltiigyi eljdrasokra. Habdr a nemzeti egészségiigyi hatdsdgok
kockdzatértékelés és tudomdnyos tandcsadds alapjan meghozhatjdk a COVID-19-jarvany tovabbi terjedésének
megfékezéséhez és korldtozdsdhoz sziikséges intézkedéseket, ezeknek az intézkedéseknek ardnyosnak kell lenniiik, és
osszhangban kell dllniuk az unids joggal, tobbek kozott az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjéval. Ezért — még ha el6fordulnak
is késések — a nemzetkozi védelmet kérelmezd harmadik orszagbeli dllampolgarok kérelmét a hatésagoknak nyilvantartasba
kell venniiik, és lehet6vé kell tenni szdmukra annak benytjtasdt. Killonos figyelmet kell forditani a kiszolgdltatott
személyek, a csaladok és a kiskortak (tobbek kozott a kiséré nélkiili kiskortak) helyzetére, valamint minden nemzetkozi
védelmet kérelmezd személlyel méltdsdggal kell banni, és biztositani kell szdmukra legaldbb az alapvet§ jogokhoz valé
hozzéférést és azok gyakorldsat.

Ami a menekiltiigyi eljdrdsokat illeti — tekintettel arra, hogy a 2013/32/EU irdnyelv (a tovdbbiakban: a menekiiltiigyi
eljardsokrol sz6l6 irdnyelv) () nem rendelkezett a COVID-19-vildgjarvanybél ered6héz hasonlé helyzetrdl —, egyidejiileg
nagy szdmban benytjtott kérelem esetén megfontolhaté az irdnyelvben meghatdrozott eltérési szabélyok alkalmazdsa.
Ezenfeliil a 603/2013/EU rendelet (a tovdbbiakban: az Eurodac-rendelet) kifejezetten lehetGséget biztosit arra, hogy a
népegészségligy védelme érdekében hozott intézkedések miatt elhalasszdk az ujjnyomatvételt (%).

A kérelmek megvizsgaldsara vonatkozo felelGsség tekintetében rugalmassagot biztositanak a dublini rendelet rendelkezései
is, killonosen a személyes meghallgatdsok, a kisér6 nélkiili kiskortiaknak a csalddtagjaikkal valé egyesitésére irdnyuld
eljarasok lefolytatasa és a mérlegelési zaradék alkalmazasa tekintetében.

A befogadasi feltételeket illetden a tagdllamok élhetnek a 2013/33/EU irdnyelv (a tovdbbiakban: a befogadisi feltételekrdl
sz0l6 irdnyelv) dltal biztositott azon lehetéséggel, hogy — kell6en indokolt esetekben és a lehet8 legrovidebb észszert
id6tartamra — kivételesen a befogadds anyagi feltételei tekintetében az dltaldban sziikségestdl eltéré szabalyokat
allapitsanak meg (). Ezeknek az eltér§ szabilyoknak minden esetben ki kell terjedniiik az alapvet§ sziikségletekre, az
egészségiigyi elldtdst is beleértve. Az EU menekiiltiigyi vivmdnyai nem szabélyozzdk a COVID-19-jarvany terjedésének
megel6zését célzé karantén- vagy elkilonitési intézkedéseket. Ilyen intézkedések a nemzeti joggal Gsszhangban a
menedékkérdkre is el6irhatok, feltéve, hogy az intézkedések sziikségesek, ardnyosak és megkiilonboztetésmentesek.

() 2020. dprilis 2-dn az EASO menekiiltiigyi eljrdsokkal foglalkozé hélézata online tematikus megbeszélést tartott a személyes
tdvmeghallgatdsok megszervezésérdl, 2020. dprilis 8-dn pedig a menedékjog irdnti kérelmek tavbenytjtasar6l. Az EASO dttelepitéssel
és humanitdrius befogaddssal foglalkoz6 halézata pedig online taldlkozé keretében vitatta meg a COVID-19-nek a tagallamokban
végzett dttelepitési miveletekre gyakorolt hatdsat.

(*) EASO Practical Guide: Personal Interview (EASO gyakorlati ttmutatd: Személyes meghallgatdsok), EASO Guidance on asylum
procedure: operational standards and indicators (Az EASO ttmutatdja a menekiiltiigyi eljardsrol: Mveleti elSirdsok és mutatok),
EASO Guidance on contingency planning in the context of reception (EASO irdnymutatds a befogaddshoz kapcsol6dé vészhelyzeti
tervezésrdl).

() A 2013/32[EU irdnyelv 6. és 31. cikke.

() A 603/2013/EU rendelet 9. cikke.

() A 2013/33[EU irdnyelv 18. cikke.
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1.1. Menekiiltiigyi eljdrdsok

Ami a nemzetkozi védelemre vonatkozé eljardshoz valdé hozzaférést illeti, a kozosségi kontaktusok korldtozdsinak
sziikségessége és a munkaerdhidny miatt szdmos tagallam szamolt be a menekiiltiigyi hatosdgok bezdrdsardl, illetve arrdl,
hogy a hozzéférést csak el6zetes értesités alapjan, telefonon vagy elektronikus szolgéltatdsokon keresztiil engedélyezték. A
tagéllamok a nemzetkozi védelem irdnti kérelmek nyilvdntartasba vételével kapcsolatban is a szolgdltatasok korldtozasarol
szamoltak be. Néhdny tagdllam tgy rendelkezett, hogy a kérelmek nyilvdntartdsba vételét dltaldnosan felfuiggeszti, vagy
csak kivételes esetekben és[vagy kiszolgaltatott helyzetben 1évd személyek esetében engedélyezi.

A menekiltiigyi eljrdsokrol sz616 irdnyelv 6. cikkének (5) bekezdése lehet6vé teszi a tagallamok szdmdra, hogy a kérelmek
nyilvantartdsba vételére vonatkoz6 hatdrid6t tiz munkanapra meghosszabbitsdk, amennyiben nagy szamt harmadik
orszdgbeli dllampolgdr vagy hontalan személy egyidejiileg kérelmez nemzetkozi védelmet, és ez a gyakorlatban nagyon
megneheziti e hatdrid6k tiszteletben tartdsat. Indokolt lehetévé tenni a tagillamok szdmadra, hogy korldtozott ideig
alkalmazzdk ezt az eltérési szabdlyt, amennyiben a COVID-19 okozta helyzet kovetkeztében a nemzeti hatésagoknak a
gyakorlatban nagyon nehéz betartani a nyilvantartdsba vételre vonatkozé harom- vagy hatnapos hataridét, amelynek — a
jogszabély dltaldnos céljira és a szdban forg6 érdekekre tekintettel — hasonld hatdsa lehet az egyidejtileg nagy szdmban
benytjtott kérelmekbdl eredd nehézségekhez, tekintettel arra, hogy a hatilyos jogszabalyok nem rendelkeznek a
pandémids helyzetbdl eredS kiilonleges koriilményekrsl. A kérelmek nyilvdntartdsba vételének tovabbi késedelme
semmilyen esetben sem érintheti a kérelmezdknek a befogadasi feltételekrdl sz616 irdnyelv szerinti jogait, amelyek a
kérelem benyujtasatol kezdve alkalmazandok.

A menekiltiigyi eljarasokrdl sz60l6 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének harmadik albekezdésével oOsszhangban a
tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy azon hatdsdgok személyzete, amelyekhez feltehetGen nemzetkozi védelem
irdnti kérelmekkel fordulnak (mint példdul a renddrség, a hatdrérség, a bevandorldsi hivatal és a fogddk személyzete),
tdjékoztatdst kapjon a kérelmek nyilvantartdsba vételével és benyujtdsdval kapcsolatos véltozdsokrdl, hogy az iigyeket
nyilvantartasba vételre tudja utalni, és tdjékoztatni tudja a kérelmezdket arrdl, hogy hova és hogyan kell benydjtani a
nemzetkozi védelem irdnti kérelmet.

Gyakorlati irdnymutatds:

— Azon hatésigok személyzetét, amelyekhez feltehetGen nemzetkozi védelem irdnti kérelmekkel fordulnak,
tdjékoztatni kell a menekiiltiigyi eljardshoz valé hozzaférésre vonatkozé eljardsoknak a COVID-19 hatdsa miatti
barmely dtmeneti valtozdsardl, példdul a menekiiltiigyi hatosigok csokkentett munkaidejérdl, a nyilvanossdg ilyen
hatésdgokhoz valé hozzaférésének korldtozdsdrdl, valamint a telefonon keresztiili, tavolrdl torténd kapcsolat-
felvétel lehetGségérdl stb.

— Az ilyen dtmeneti valtozdsokra és intézkedésekre vonatkozé informdcidkat a szélesebb nyilvdnossdg szdmadra is
elérhet6vé kell tenni, példdul a menekiiltiigyi hatdsdgok nyilvanos honlapjin, hogy a harmadik orszdgbeli
allampolgdrok vagy hontalan személyek még a nemzetkozi védelem irdnti kérelem benytjtdsa el6tt
megismerhessék azokat. Ezek az informdciok hasznosak lennének azon civil szervezetek szdmdra is, amelyek
esetlegesen segitséget nytjtanak a kérelmezdknek.

- Amennyiben a menekiiltiigyi hatésigok helyiségeibe val6 belépés tovabbra is biztositott, a vonatkoz6
informdcidkat lehet8ség szerint infografikdkon és a vizudlis kommunikicié egyéb formdin keresztil kell
megjeleniteni.

- Szdmos tagdllam kiilonb6z8 rendszereket vezetett be annak érdekében, hogy a kérelmezdket anélkil is
nyilvantartasba lehessen venni, hogy személyes kapcsolatba kellene keriilnitik a menekiiltiigyi személyzettel. A
bevilt gyakorlatok egyik példdja, hogy a nyilvantartdsba vételre a hivatal helyiségeiben talalhaté kiilon fiilkékben
keriil sor, ahol informdcidkat nydjtanak a kérelmezd nyelvén és biztositjdk az informdciogytijtést.

A kérelmek benytijtdsa:

Néhdny tagdllamban a nemzetkozi védelem irdnti kérelmek postai Gton is benydjthatok. A Bizottsdg azt ajanlja, hogy
szitkség esetén a kérelmeket postai titon vagy lehetSleg online is be lehessen nytjtani. A menekiiltiigyi eljarasokrol sz616
irdnyelv 6. cikkének (4) bekezdésével dsszhangban a nemzetkozi védelem irdnti kérelem benytjtottnak tekintendd, amint
az beérkezett az illetékes hat6saghoz.

Gyakorlati irdnymutatds:

- A kérelmek benytjtdsdt szitkség esetén és a lehetSségekhez mérten online kell megszervezni (online
formanyomtatvany benytjtasa révén). Ilyen esetekben a kérelmezdk szdmdra konnyti hozzaférést kell biztositani
az online kit6ltendd megfelel§ formanyomtatvanyhoz.

— Alapvet§ biztositékként a kérelmek online vagy postai Gton torténd benytijtasakor a kérelmezdéknek bizonyitékkal
— példdul visszaigazolé e-maillel vagy 4tvételi elismervénnyel — kell rendelkezniiik arrdl, hogy menedékjog irdnti
kérelmet nytjtottak be.
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— Egyedi intézkedéseket kell hozni annak biztositdsdra, hogy a kérelmezdket olyan nyelven tdjékoztassik a kovetendd
eljdrasrol, valamint az eljards sordn Gket megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, amelyet megértenek vagy
észszertien feltételezhets, hogy megértenek.

— Emellett annak érdekében is egyedi intézkedéseket kell hozni, hogy a kérelmez8k tdjékoztatast kapjanak arrdl, hogy
milyen kovetkezményekkel jarhat kotelezettségeik megszegése és a hatosagokkal valo egytittmiikodés elmulasztésa.

Személyes meghallgatdsok

Sok tagdllam elhalasztotta a személyes meghallgatdsokat. Mdsok kiilonleges intézkedéseket alkalmaznak a
meghallgatdsokra vonatkozdan, és videokonferencia keretében végzik azokat vagy biztonsdgi tiveget szerelnek fel. A
Bizottsdg azt ajanlja, hogy a tagdllamok lehet8ség szerint alkalmazzanak ilyen kiilonleges dtmeneti intézkedéseket, feltéve,
hogy megtorténtek a megfelel§ létesitményekhez kapcsoléddan sziikséges intézkedések, és az illetékes hatdsdgok
biztositjdk a tolmdcsoldst, valamint a jogi segitségnyujtashoz és képviselethez val hozzaférést.

A tagillamok alkalmazhatjak a menekiiltiigyi eljardsokrol sz6l6 irdnyelv 14. cikke (2) bekezdésének b) pontjit, és az eset
koriilményeitsl fiiggSen mell6zhetik a személyes meghallgatast, kiilonosen akkor, ha észszertien feltételezhetd, hogy a
kérelmez6 COVID-19-cel fertzott. Ilyen esetben észszert(i eréfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a kérelmezd
tovabbi informécidkat tudjon szolgéltatni. A személyes meghallgatds elmaraddsa nem befolydsolhatja hétranyosan az
eljar6 hatdsag hatdrozatat.

Tovabbd, amennyiben a nemzeti jogszabdlyok lehetévé teszik, az ismételt kérelem el6zetes vizsgdlatat kizdrolag az irdsbeli
beadvany alapjan is lefolytathatd, a menekiiltiigyi eljardsokrol sz016 iranyelv 42. cikke (2) bekezdésének b) pontja szerinti
személyes meghallgatds megtartdsa nélkiil.

Gyakorlati irdinymutatds:

— A személyes meghallgatdsokat lehetGség szerint tavolrdl, videokonferencia keretében kell lefolytatni, kivéve, ha a
kérelmezd kiilonleges eljarasi igényeib6l fakaddan a videokonferencia dtjdn torténd személyes meghallgatds nem
megfelel6 a kérelmez8 szamdra (pl. traumatizdlt kérelmezdk, nemi alapt {ildoztetés, gyermekek, halldssériilt
kérelmezdk). Emellett tdv-szinkrontolmacsoldst kell alkalmazni, kiilon erre a célra szolgdld telefoncsatorndkon
keresztiil.

— Ha a hatdsdgok videokonferencia-termeket alakitanak ki, jogi tandcsadok, egyéb tandcsaddk és bizalmi személyek
(virtudlis) jelenlétérél is gondoskodniuk kell a kérelmezd tdmogatdsa érdekében. Biztonsigos és bizalmas
kornyezetet kell biztositani. A titoktartast szolgdld intézkedések kozé tartozik a biztonsdgos kapcsolat biztositdsa
is.

— Amennyiben a videokonferencia technikailag nem megvaldsithaté vagy nem nydjt megfelel6 megoldast, a
tagdllamok az el6irt egészségvédelmi és biztonsdgi tandcsok alapjan a fert6zés kockdzatdnak csokkentése
érdekében kell§ mértékd, a térbeli elhatdroldst és a kozosségi kontaktusok korldtozasat szolgdld intézkedéseket
hozhatnak, példdul biztonsdgi tiveget szerelhetnek fel. A tdv-szinkrontolmadcsolds biztositdsanak valamennyi
lehetdségét még azokban az esetekben is meg kell vizsgdlni, amikor a videokonferencia technikailag nem
kivitelezhetd.

— A meghallgatasrol készilt atiratok és/vagy felvételek tekintetében be kell tartani az unids szabalyokat. A
videokonferencia mellett példdul a befogaddssal foglalkozé hdlézatnak, a helyi kirendeltségeknek vagy az érintett
minisztériumoknak olyan alternativ megolddsokrdl is gondoskodniuk kell, amelyek lehetévé teszik, hogy a
kérelmezdk a benytjtott dokumentumok biztonsdgat és bizalmas jellegét garantdlé médon bocsdthassanak
rendelkezésre bizonyitékokat. A videokonferencia-terem példdul fel lehet szerelve szkennerrel, amelyet a
kérelmezd a dokumentumok elkiildésére hasznélhat.

— Ha a személyes meghallgatdsra tdvmeghallgatds formdjdban keriil sor, a kérelem vizsgélata sordn figyelembe kell
venni ezt a korilményt, valamint a meghallgatds sordn az informdacidk esetleges egyéb jellegii torzuldsanak
lehetdségét. Tovabbi informdcié az ,EASO gyakorlati Gtmutaté: Bizonyitékok értékelése” cimti dokumentumban
talalhato.

— Amennyiben az iigyet kezel6 tisztvisel6k tavmunka keretében otthonrdl dolgoznak, fontos, hogy a szokdsos
csatornakon keresztiil — biztonsdgos kommunikdcios rendszereket haszndlva, a biztonsdg és a személyes adatok
védelmének garantdldsa mellett — tandcsot kaphassanak az tigyet kezel§ vezetd tisztvisel6ktdl, feliigyelSktd]
és[vagy szakértSktol.
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A vizsgdlati eljdrds lezdrdsdnak hatdrideje

A menekiiltiigyi eljardsokrol sz616 irdnyelv 31. cikke (3) bekezdésének b) pontja lehetévé teszi a tagallamok szdmadra, hogy
a kérelmek megvizsgaldsara rendelkezésre 4ll6 hat honapos hatdridét legfeljebb tovabbi kilenc honappal meghosszabbitsik,
amennyiben nagyszamu harmadik orszdgbeli dllampolgdr vagy hontalan személy egyidejileg nyijt be nemzetkozi védelem
irdnti kérelmet, ami a gyakorlatban nagyon megneheziti a vizsgélat e hatdriddén beliili lezdrdsat. Indokolt lehet6vé tenni a
tagdllamok szdmdra, hogy alkalmazzdk ezt az dtmeneti eltérési szabdlyt, amennyiben a COVID-19 okozta helyzet
kovetkeztében a gyakorlatban nagyon nehéz betartani a kérelmek megvizsgdldsira vonatkozé hat hénapos hatdridét,
amelynek — a jogszabaly altalanos céljara és a szoban forgd érdekekre tekintettel — hasonlé hatdsa lehet az egyidejtileg nagy
szamban benyujtott kérelmekbd] eredd nehézségekhez, tekintettel arra, hogy a tarsjogalkot6 nem irdnyzott el§ a pandémids
helyzetbdl eredd killonleges koriilményekre vonatkozé rendelkezéseket.

1.2. Dublin

Dublini transzferek

Az EASO megkeresést () kiildott a tagdllamoknak a dublini transzferek végrehajtdsinak kérdésével kapcsolatban, a
Bizottsdg pedig konkrét adatokat kért. A tagdllamok vélaszaibdl az deriilt ki, hogy 2020. februdr 25. és 2020. maércius 30.
kozott legfeljebb valamivel tobb mint 1 000 tigyben () keriilt sor a felel6sség athadruldsdra abbdl kifolydlag, hogy a felelGs
tagdllam a COVID-19 miatt képtelen volt dtadni a kérelmezdket, és ez 6 tagdllamot érintett.

A tagdllamok vdlaszai alapjan agy becsiilhetS, hogy 25 tagdllam kozott legfeliebb 6 000 tigyben keriil sor a felelgsség
atharuldsdra 2020. junius 1. el6tt, ha a COVID-19 miatt az dtaddsok tovdbbra sem folytatddnak. Egyes tagdllamok
azonban — koztiik olyan tagéllamok is, amelyekben sok dublini {igy van folyamatban — nem tudtdk levonni azon {igyek
szamadt, amelyekben az érintett személy megszokott, sem a kozigazgatdsi szinten, a birésdg vagy torvényszék el6tt még
folyamatban 1év§ tigyek szamat, illetve nem tudtdk meghatarozni az egyedi hatariddket, és ezért egy becsiilt értéket adtak
meg azon tgyek szamat illetGen, amelyekben a felel6sség dthdruldsara keriilhet sor. Ezért vdrhatdan lényegesen kevesebb
olyan iigy lesz, amelyekben a COVID-19 miatt a felelsség dthdruldsdra keriil sor a kovetkez két honapban.

A dublini rendszer mtikdése szempontjabdl alapvetd fontossdgu a tagllamok kozotti szoros egyiittmiikodés. A Bizottsdg
arra biztatja a tagdllamokat, hogy amint a folyamatosan valtozé koriilmények lehetévé teszik, kezdjék Gjra az dtaddsok
végrehajtdsit. A Bizottsdg és az EASO kész szitkség szerint elGsegiteni a tagdllamok kozotti — akdr kétoldald —
egyiittm{ikodést.

A tagallamoknak barmely dtadds végrehajtdsa el6tt figyelembe kell venniiik a COVID-19-cel kapcsolatos helyzetet, beleértve
a felelds tagillam egészségiigyi rendszerére nehezedd jelentSs nyomds hatdsait is. Ezen tilmenden a tagallamoknak kell§
figyelmet kell forditaniuk arra is, hogy ne késleltessék a kérelmek elbirdldsit, figyelembe véve a jelenlegi helyzetet.

Amennyiben a felel§s tagdllamnak torténd 4tadasra az alkalmazand6 hatdrid6n beliil nem keriil sor, a felel6sség atharul arra
a tagdllamra, amely a dublini rendelet 29. cikkének (2) bekezdése alapjin az dtaddst kérte. A rendeletnek nincs olyan
rendelkezése, amely a COVID-19-vildgjarvanybdl ered6hoz hasonlé helyzetben lehet6vé tenné az emlitett szabalytél valo
eltérést.

A kiséré nélkiili kiskordak tekintetében a csalddtaggal, testvérrel vagy rokonnal valé egyesitést célzo csalddegyesitési eljaras
a 29. cikkben eldirt dtadasi hatdridék lejérta utdn is folytatodhat, ha ez szolgdlja a gyermek mindenek felett 4116 érdekét, és
amennyiben a kiskort elhelyezésére irdnyuld eljards idGtartama miatt a dublini végrehajtasi rendelet (*) 12. cikkének (2)
bekezdésében eldirt hatdrid6 nem volt betarthato.

Tovabbd a dublini rendelet 17. cikkének (2) bekezdése értelmében egy tagdllam egy kérelem érdemére vonatkoz6 hatdrozat
meghozatala el6tt birmikor kérheti — killonosen csalddi vagy kulturdlis megfontoldsokon alapulé humanitdrius okokbél —
egy maésik tagdllamtél a kérelmez6nek a vele csalddi kapcsolatban 4ll6 személlyel valé egyesitése érdekében torténd
atvételét, még akkor is, ha a megkeresett tagallam {8szabély szerint nem szdmit felel§s tagéllamnak. Ez a szabaly azokban
az iigyekben is alkalmazhat6, amelyekre a csalddegyesités tekintetében kotelezd kritériumok vonatkoztak, de abbdl
kifolydlag, hogy a COVID-19 miatt nem lehetett végrehajtani az dtaddst, az dtaddsi hatdrid6k betartdsa sem volt lehetséges.

Tekintettel arra, hogy a tarsjogalkot6 nem irdnyzott el6 a pandémids helyzetbdl ered§ kiilonleges koriilményekre vonatkozd
rendelkezéseket, indokolt lehet6vé tenni a tagllamok szdmadra, hogy ilyen mérlegelési zdradékot alkalmazzanak még akkor
is, ha nem a csalddi kapcsolatban dllok egyesitése a cél.

(*) ,Practical/technical level to provide overview on the impact of COVID19 on the Dublin practice” (Gyakorlatijtechnikai szint

megkeresés, amely 4ttekintést kér a COVID-19 dublini gyakorlatra tett hatdsarol).

() Néhdny tagallam csak becsiilt értékeket tudott megadni.

(") A Bizottsdg 1560/2003/EK rendelete (2003. szeptember 2.) egy harmadik orszdg llampolgdra altal a tagdllamok egyikében benytjtott
menedékjog irdnti kérelem megvizsgdldsdért felelds tagdllam meghatdrozdsdra vonatkozd szempontok és eljdrdsi szabélyok
megallapitdsardl sz6l6 343/2003/EK tandcsi rendelet részletes alkalmazasi szabalyainak megallapitdsardl (HL L 222., 2003.9.5., 3.0.),
amint azt a 2014. janudr 30-i 118/2014/EU bizottsagi végrehajtdsi rendelet (HL L 39., 2014.2.8., 1. 0.) mddositotta.
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A tagédllamok eseti alapon kétoldali megallapodast kothetnek arrdl, hogy amikor lehetévé vélik a dublini transzferek
folytatasa, a felel6sség visszaszdll azokra a tagdllamokra, amelyek a felfiiggesztést megel6z6en felelGsek voltak az adott
kérelmez&ért.

A 17. cikk (2) bekezdése értelmében e szabdly alkalmazdsdhoz a kérelmezd hozzdjaruldsdra lenne sziikség.

Dublini rendszer

Meghallgatdsok: A dublini rendelet 5. cikkének (2) bekezdése értelmében a tagdllamok nem kotelesek személyes
meghallgatdst tartani, ha a kérelmez6t mar tdjékoztattdk a rendelet végrehajtasaval kapcsolatos tudnivalkrdl (M), és a
kérelmez6 madr benyujtotta a felel6s tagllam mds médon valé meghatdrozdsihoz szitkséges informdciot. Az emlitett
feltételek teljesiilése estén a személyes meghallgatds mell6zése megfelel§ intézkedésnek tekinthetd, kiilonosen akkor, ha a
kérelmez$ gyanithatéan COVID-19-cel fert6zott. Amennyiben a meghallgatisra nem keriil sor, a tagdllamok a
kérelmezdnek lehetGséget biztositanak arra, hogy a felelSs tagallam helyes meghatdrozasdhoz sziikséges barmely tovabbi
informdciét megadjon, miel8tt hatdrozatot hoznak az atadasrol.

A kisérd nélkiili kiskortak és a csaldd egységével kapcsolatos iigyek el6nyben részesitése: A jelenlegi helyzetben, amikor a
tagéllamok kozigazgatdsai médositjdk munkamdédszereiket, és ennek kovetkeztében esetleg nem lesznek képesek az osszes
dublini {iggyel id6ben foglalkozni, a tagdllamoknak el6nyben kell részesiteniiik a kiséré nélkilli kiskortakat, mds
kiszolgdltatott személyeket vagy a csaldd egységét érintd tigyek kezelését.

Informatikai Gsszekapcsoltsdg: Tekintettel a tagdllamok azon kotelezettségére, hogy a DubliNet rendszeren keresztiil
kommunikaljanak egymadssal, valamint arra, hogy szdmos tagdllam moédositott munkamddszereket alkalmaz, a
tagdllamoknak mindenekel8tt meg kell vizsgalniuk, hogy a DubliNethez valé kapcsol6dds hogyan lehet folyamatos, illetve
ez a rendszer miként érhet§ el tdivmunka keretében annak érdekében, hogy folytatédhasson a dublini iigyek feldolgozasa,
egyszersmind biztositva legyen az unids jognak megfelel§ adatvédelem.

Gyakorlati irinymutatds:

— A dublini meghallgatdsokat sziikség esetén és a lehetséges mértékben tavolrdl, a sziikséges tavtolmacsolds
biztositdsaval, videokonferencia keretében kell lefolytatni. A személyes meghallgatdsokra vonatkozd fenti altaldnos
gyakorlati irinymutatds a dublini meghallgatasokra is alkalmazandd. Azoknak a tagdllamoknak, amelyek a dublini
rendelet 5. cikkének (2) bekezdése szerint mell6zik a meghallgatdst, gondoskodniuk kell arrél, hogy a dublini
eljards lefolytatdsdhoz szitkséges informdcidkat lehetSség szerint a kérelem nyilvantartdsba vételekor begytijtsék a
kérelmezdtdl. A tagallamok létrehozhatnak egy kiilon erre a célra szolgdlé e-mail-cimet is, amelyen keresztiil a
kérelmezd dokumentumokat, valamint mds bizonyitdsi eszkozoket és informacidkat nydjthat be olyan alternativ
moédon, amely biztositja az adatok uniés jogszabdlyoknak megfelel§ védelmét. Tovabbi informdcié az ,EASO
gyakorlati dtmutaté a Dublin III rendelet végrehajtasar6l: meghallgatdsok és a bizonyitékok értékelése (2)” cimd
dokumentumban, valamint az ,Irdnymutatds a dublini rendszerr6l: mveleti el6irdsok és mutaték” cimd
dokumentumban (V) talélhato.

— A kisér nélkili kiskortakat és a csaladegyesitést érint6 esetekben a tagallamoknak hangsulyt kell fektetniiik arra,
hogy a nyilvantartdsba vétel szakaszaban értékeljék a csalddtagok azonositdsaval és a hozzdjdrulds megszerzésével
kapcsolatos lehetségeket. A nemzeti hatosdgok donthetnek tgy, hogy az ilyen esetekrdl kozvetlenil a
nyilvantartasba vétel utdn értesitik nemzeti dublini egységiiket, vagy pedig a nap végén, a prioritdsként kezelendd
uigyekrdl készitett lista révén.

— A tagdllamok elegend§ szdmd, tavmunkazé alkalmazott szdmdra tehetnék elérhet6vé a DubliNetet. A tagdllamok
kozotti adateserét a tagdllamok nemzeti hozzaférési pontjain keresztiil kell megvalésitani, és a tagdllamoknak
biztositaniuk kell a biztonsdgos kapcsolatot, valamint a DubliNethez valé biztonsdgos hozziférést. Minden
tdvmunkdzo alkalmazottat, akinek hozzaférésre van sziiksége a DubliNethez, el kell latni olyan késziilékekkel és
eszkozokkel, amelyek lehetdvé teszik a tagdllamok nemzeti hozzaférési pontjainak biztonsdgos elérését. Az egyik
lehetdség példdul a VPN konfiguraldsa az alkalmazott késziiléke és a tagdllam dublini iroddban telepitett nemzeti
hozzaférési pontja kozott. Az eu-LISA tdmogathatja a tagallamokat, és segitségével a tagdllamok megoszthatjdk
egymdssal a halézati vagy biztonsdgi szempontokkal kapcsolatos tapasztalataikat. Amennyiben nem 4&ll
rendelkezésre technikai megoldds a tdvmunkdzé alkalmazottak szdmdra, a nemzeti dublini egység donthet tgy,
hogy — a COVID-19-jarvannyal kapcsolatos nemzeti egészségvédelmi és biztonsdgi irdnymutatdsok betartdsa
mellett — alapszemélyzetet jel6l ki az irodai munkavégzésre.

(") A dublini rendelet 4. cikkében emlitettek szerint.

(") EASO Practical Guide on the implementation of the Dublin III Regulation: interview and evidence assessment (EASO gyakorlati
Gtmutatd a Dublin 11l rendelet végrehajtdsdr6l: meghallgatdsok és a bizonyitékok értékelése).

(*) EASO Guidance on Dublin procedure: operational standards and indicators (EASO irdnymutatds a dublini rendszerrdl: miveleti
el6irdsok és mutato).
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1.3 A menedékkérdk befogaddsi feltételeinek biztositdsa

Sziirés: Szamos tagdllam szigoribb egészségiigyi sziirést vezetett be a kérelmez6k szdmadra, valamint kételez6 COVID-19-
tesztelést az Gjonnan érkez6k szamdra. A befogadasi feltételekrdl szOl6 irdnyelv 13. cikkével osszhangban a tagdllamok
elvégezhetik a nemzetkozi védelmet kérelmezék népegészségiigyi okokbdl torténd egészégligyi szlirését annak érdekében,
hogy meghatdrozzdk a végrehajtandé el@vigydzatossagi intézkedéseket. A szlirésnek osszhangban kell dllnia az alapvetd
jogokkal, valamint az ardnyossag, a sziikségesség a megkiilonboztetésmentesség elvével.

Egészségiigyi ellatds: A befogaddsi feltételekrdl sz616 irdnyelv 19. cikke el6irja, hogy a kérelmezéknek meg kell kapniuk a
szitkséges egészségiigyi ellatdst, amely kiterjed legaldbb a siirgGsségi elldtdsra, valamint a betegségek és stilyos mentlis
zavarok alapvet§ kezelésére. A tagdllamoknak meg kell tenniiik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsira, hogy az
ilyen egészségigyi elldtds szitkség esetén magaban foglalja a COVID-19 kezelését is.

Karantén/elkiilonités: Szdmos tagdllam karantént vagy elkiilonitést rendel el a COVID-19-jarvany terjedésének
megakadalyozdsara. Ezeket az intézkedéseket a befogadasi feltételekrdl sz616 irdnyelv nem szabédlyozza. Nemzetkozi
védelmet kérelmezSk esetében alkalmazhat6k karantént vagy elkiilonitést el6ird intézkedések a nemzeti jog alapjn,
feltéve, hogy ezek az intézkedések észszertiek, ardnyosak és megkiilonboztetésmentesek. Ez elsGsorban azt jelenti, hogy
egy tagdllam csak akkor alkalmazhat karantént vagy elkiilonitést el6ird intézkedéseket a hatdraihoz érkezd nemzetkozi
védelmet kérelmezdk tekintetében, ha ilyen jellegi — bar nem sziikségszertien ezzel megegyezd — intézkedéseket alkalmaz
a vildgjarvany altal érintett teriiletekrdl érkez8 valamennyi személy tekintetében, valamint megfelel§ intézkedéseket tesz a

mar a teriiletén tart6zkodé személyek esetében.

Gyakorlati irdnymutatds:

—  Kezeljék prioritdsként a fert6zés kockazatanak leginkdbb kitett kérelmez8k, mint példaul az idések vagy a kronikus
betegségben szenveddk, valamint a szdlldshelyekre vagy az idegenrendészeti fogdakba Gjonnan érkezdk sziirését.

—  Szitkség esetén kiilonleges érkezési kozpontokban vagy a befogadd létesitmények és az idegenrendészeti fogddk
kijelolt teriiletein minden djonnan érkezd személy szdmdra 14 napos karantént lehetne bevezetni. A hatdsdgok
emellett testh6mérséklet-mérést végezhetnének a betegség tiineteinek észlelésére a harmadik orszagbeli
allampolgérok létesitményekbe val6 belépése és az onnan valé tdvozdsa alkalmaval. Létre lehetne hozni egy napi
nyomonkovetési mechanizmust az esetleges gyantis esetek értékelésére.

— Minden befogadéillomdson ajanlott legaldbb egy — az elkiilonitésre vonatkozd el6irdsoknak megfeleld —
elkiilonitShelyiség kialakitdsa azon személyek szamdra, akiknek a COVID-19-tesztje pozitiv lett.

- Azokat a nemzetkozi védelmet kérelmezdket, akiknek kiilonleges orvosi ellitdsra van sziikségiik, kiilonleges
gondozisi létesitményekben kell elhelyezni vagy ilyen létesitményekbe kell Sket atszéllitani.

— Az egészséguigyi hattérrel rendelkezd kérelmezSk és nemzetkozi védelemben részesiilék a COVID-19-jarvannyal
kapcsolatban adott esetben tdmogatast nydjthatnak a nemzeti egészségiigyi rendszernek. A Bizottsdg arra 0sztonzi
a tagdllamokat, hogy biztositsanak szdmukra hozzdférést a munkaerépiachoz, és konnyitsék meg szakképesitéseik
vagy jogalldsuk elismerését.

A befogadds anyagi feltételei

Egyes tagallamok bezartak bizonyos létesitményeket, példaul érkezési kozpontokat, de megnyitottak mds létesitményeket,
példdul menedékhelyeket. Egyes tagdllamok emellett csokkentik a 1étesitmények féréhelykihasznéltsagat, és korldtozzak a
létesitményekbe vald bejutdst, illetve a litogatasokat, hogy elkeriiljék a személyek mozgdsit.

Az uni6s jog alapjan a tagdllamoknak a kérelem benyjtdsitol kezdve biztositaniuk kell, hogy a befogadds anyagi feltételei
olyan megfelel§ életszinvonalat biztositsanak a kérelmezék szdmdra, amely garantdlja létfenntartdsukat, valamint
hozzdjarul fizikai és mentdlis egészségitk megSrzéséhez.

Amennyiben a befogadsi feltételek biztositdsara kollektiv befogadé létesitményekben keriil sor, a Bizottsdg azt ajanlja, hogy
a lehet legnagyobb mértékben haszndljak ki a tagdllamok teljes befogaddkapacitdsat a kérelmezdk kozotti kozosségi
kontaktusok megfelel§ korldtozdsinak biztositdsira, mikozben elkiilonitik a veszélyeztetett személyeket. Ezek az
intézkedések megel6z8, illetve a pozitiv teszteredménnyel rendelkezék esetében reaktiv intézkedésként is szolgdlhatnak,
kiilonos figyelmet forditva a veszélyeztetett csoportokra, koztiik a fogyatékossaggal €16 kérelmezdkre, az idGsekre vagy a
meglévs egészségiigyi problémakkal kiizd6 elszalldsolt személyekre.
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Gyakorlati irdnymutatds:

— Annak elismerése mellett, hogy az egészségiigyi protokollok teljes korti végrehajtisa nehézségekbe iitkozhet, a
fogadé hatésigoknak technikai tandcsot kell kérnitik az illetékes hatésdgoktdl az olyan egészségiigyi
protokollokkal kapcsolatban, amelyek térbeli elhatdroldst el8ird és kozosségi kontaktusokat korlatozd
intézkedéseket foglalnak magukban a terjedés csokkentése érdekében. A személyzet szdmdra biztositani kell a
sziikséges képzést és tdjékoztatdst, hogy a befogadd édllomdsokon végre tudjak hajtani az 0j egészségiigyi
protokollokbdl kovetkezs, az irdnyitds és a kapcsolodé munkafolyamatok tekintetében elfogadott valtoztatdsokat.

— Amennyiben a befogadd allomdsok tdlzstfoltak, ami megneheziti az egészségiigyi protokollok alkalmazdsdt, a
kérelmezdket lehetdség szerint mds létesitményekbe kell szdllitani. Amennyiben rendelkezésre dll tartalék
befogaddkapacitds, az egyes létesitmények féréhelykihasznaltsiga csokkenthet6 a betegségek terjedési
kockdzatdnak minimalizdldsa érdekében. Egyes befogadddllomdsok tervezett bezdrdsit az alacsonyabb
kihaszndltsdg biztositdsa érdekében el lehetne halasztani.

— A fér6helykihaszndltsdg csokkentése érdekében a tagillamok arra is 6sztonozhetnék a mas lakhatdsi lehet8ségekkel
rendelkezéket, hogy hagyjdk el a nyitott befogadd dllomdsokat, és étkezési utalvdnyokat is biztosithatndnak a
szamukra.

— A kozos étkezde egyike azoknak a helyeknek, ahol az elszélldsolt személyek nagy csoportjai taldlkoznak. Adott
esetben a nyitvatartasi id6 meghosszabbitdsa, a miiszakok megszervezése vagy egy kiilon belsd vagy kiils teriilet
kialakitdsa csokkentheti az egyidejileg jelen 1év6 személyek szdmat, és igy nagyobb lehetne kozottik a fizikai
tdvolsdg. Ugyanezt a modszert lehetne alkalmazni azokban a létesitményekben is, amelyekben az elszdlldsolt
személyek szdmadra kozos konyhdkat alakitottak ki, ahol sajat maguk f6zhetnek.

— A kozosségi és csoportos tevékenységek (labdartgds, tévénézés, nyelvtanfolyamok) helyett biztosithatnak a
létesitmények egyéni vagy sztk csalddi korben torténd hasznélatat id6beosztisok készitésével vagy bizonyos
tevékenységek interneten és videokonferenciakon keresztiil torténd lebonyolitdsaval.

- A COVID-19 dltal veszélyeztetett csoportokhoz tartozé személyek lehet legnagyobb részét egyénre szabottabb
befogaddbhelyekre lehetne adthelyezni, vagy a csoportjuknak egy kiilon folyosot lehetne biztositani, tdvol a nem
veszélyeztetett elszdlldsolt személyektSl. A veszélyeztetett csoportokat ezenkiviil kiilonleges védelemben kell
részesiteni, példaul az élelmiszer kiszdllitasa, a zsebpénz kifizetése stb. sordn.

— Tovabbra is ajanlott, hogy a tagdllamok biztositsdk a mentalis egészségiigyi és pszichoszocidlis tdimogatdst — még ha
csak tavolrol is —, ezaltal csokkentve a helyzetb6l eredd stresszt, szorongdst és fesziiltséget.

— Javasoljuk tovdbbd, hogy a tagdllamok hozzanak intézkedéseket a szexudlis és nemi alapt erészakkal kapcsolatos
kockdzatok csokkentése érdekében, amelyek a befogadd dllomasokon belul a kijardsi korlatozdsok esetén
noévekedhetnek. Lehetdség szerint tovdbbra is biztositani kell a kapcsol6dé tdmogaté szolgdltatdsokhoz vald
hozzéaférést.

- A kérelmezdk relevans dokumentumai és a nemzetkozi védelemben részesiild személyek szamdra kidllitott
tartézkoddsi okmanyok esetében bizonyos hatdriddket és az érvényességi idSket meg lehetne hosszabbitani annak
biztositasa érdekében, hogy ezeket a személyeket ne biintessék meg méltdnytalanul amiatt, hogy nem tudjdk elérni
az illetékes hatdsdgokat.

Megel6z6 és higiéniai intézkedések

Mér valamennyi tagéllam vezetett be kiilonleges higiéniai intézkedéseket, és rendszeres fertétlenitéseket is végeznek a
befogad6 létesitményekben. A Bizottsdg azt ajanlja, hogy tovabbra is tegyenek ilyen megel6z6 és higiéniai intézkedéseket,
és azokat terjesszék ki a kollektiv 1étesitményekben elszallasolt személyekre és az ott dolgozdkra is.

Gyakorlati irdnymutatds:

— Tajékoztassdk a kérelmezdket — olyan nyelven, amelyet megértenek vagy észszertien feltételezhetGen megértenek —
a koronavirus-jarvany terjedésének megelGzésére és megfékezésére hozott nemzeti intézkedésekrdl. Ebbél a célbol
a nagykozonséghez eljuttatott tizenetet és tartalmat lehetne kommunikalni a kérelmezdkkel is, leforditva azokat a
sziikséges nyelvekre.

— Kiemelten tdjékoztassak a kérelmezdSket a kézhigiénidrdl, a kozosségi kontaktusok korldtozasardl, a kohogésrél, a
karanténrol és elkiilonitésrdl, a higiéniai intézkedésekrdl, az osszejovetelek keriilésérdl, a nyilvdnos terek
hasznélatardl, az elrendelt viselkedési szabalyokrol, a kijardsi korlatozdsokrol stb., valamint a fert6zés gyanuja
esetén valo teenddkrdl, és végezzenek tudatositd tevékenységeket e tekintetben.
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— A gyakran hasznalt k6z0s terekben, példdul étkezShelyiségekben 1év feliileteket ajanlott naponta tobbszor is
fert6tleniteni. Mds kozos tereket is tobbszor kell fertStleniteni a hét folyaman.

— Tovabbi mosdékagylokat lehetne felszerelni a befogadd létesitmény bejdratdndl és a létesitmény mds kozponti
helyein. A befogadd dllomdsok az elszdlldsolt személyek szdmdra maszkot is adhatnak, vagy lehetéséget
biztosithatnak arra, hogy adott esetben az elszdlldsoltak a sajat maszkjukat hasznaljdk.

— A COVID-19-jarvény terjedésének mérséklése érdekében atmenetileg korlatozni lehetne a befogadé dllomdsok nem
alapvet fontossdgu ldtogatdsat. Ez nem jdrhat az iigyvédek, a gondviselSk, az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztosanak
Hivatala és (zdrt létesitményeknél) a fogva tartdst ellen6rzé szervek indokolatlan korlatozasaval.

- A munkavéllalok szdmdra fel lehetne kindlni a tdvmunka vagy a vdltott mdszak lehetSségét a kozosségi
kontaktusok korlatozasa és a rugalmasabb munkarendszerek biztositdsa érdekében.

A befogadds anyagi feltételeinek kiilonbozé médjai

Néhdny tagallam korldtozottabb szolgdltatdst nyujt a befogadd létesitményekben, példdul a csoportos tevékenységek és a
személyes tandcsadds felfiiggesztése révén.

Amennyiben a COVID-19 miatt a befogadé hatésag nem rendelkezik elegendd személyzettel vagy eréforrassal ahhoz, hogy
biztositsa a rendelkezésre all6 befogadd létesitmények megfelel6 meikodését, a tagallamok alkalmazhatjak a befogadasi
feltételekrdl sz6l6 irdnyelv 18. cikke (9) bekezdésének b) pontjdban vézolt lehetGséget annak érdekében, hogy kellGen
indokolt esetben és a lehet legrovidebb észszerii idStartamra a befogadds anyagi feltételeire vonatkozéan az dltaldban
szitkségestSl eltérd modokat hatdrozzanak meg. Az ilyen eltér§ feltételeknek minden esetben ki kell terjedniiik a
kérelmezdk alapsziikségleteire, killonosen az egészségiigyi elldtdsra és a megélhetési szitkségletekre, valamint a fizikai
biztonsagra és a méltosagra.

Gyakorlati irdnymutatds:

— Ha nem dllnak rendelkezésre dlland6 befogad6 dllomdsok vagy érkezési kozpontok, menedékhelyeket lehetne
létrehozni. Az alapvetd sziikségleteket és az emberi méltésdgot minden koriilmények kozott tiszteletben kell
tartani.

- Amennyiben a kozdsségi kontaktusok korldtozdsa azt sziikségessé teszi, a nem alapvetd szolgaltatdsok — példdul a
csoportos tevékenységek és a személyes tandcsadds — rovid tavra felfiiggeszthetSk. Javasoljuk, hogy a tagédllamok
hozzanak rendelkezéseket a tdivkommunikdcio és tandcsadds biztositdsdra, tobbek kozott segélyvonalon keresztiil.

A gyermekek oktatdsa

A befogadasi feltételekrdl sz616 irdnyelv 14. cikke értelmében a tagdllamok a kérelmez6k kiskorti gyermekeinek és a kiskort
kérelmezdknek a sajat dllampolgaraikhoz hasonl6 feltételekkel biztositjak a részvételt az oktatdsban.

A tagdllami hatésigok a COVID-19-jdrvany terjedésének megel6zésére és megfékezésére irdnyuld intézkedések miatt
kihivéssal szembesiilhetnek az oktatdshoz val6 folyamatos hozzaférés biztositasa tekintetében. Ezzel dsszefiiggésben tobb
tagdllam otthoni oktatdst vagy mds tdvoktatdsi formakat vezetett be. Figyelembe véve, hogy milyen mértékben tették
ezeket az oktatdsi formdkat elérhet6vé sajat dllampolgdraik szdmadra, a tagdllamoknak az intézkedések meghozatalakor
szem eldtt kell tartaniuk — a befogadasi feltételekrdl sz6l6 irdnyelv 23. cikkével 6sszhangban — a gyermek mindenek felett
all6 érdekét, valamint a lehet@ségekhez képest az érintett kiskortak életkordt és szikségleteit. A befogadé allomdsokon
biztosithaté személyes oktatds, amennyiben ez Osszeegyeztethetd a kozosségi kontaktusok korlatozasaval.

Gyakorlati irdnymutatds:

— A kérelmez8k kiskord gyermekei és a kiskorti kérelmezdk szdmdra a sajat dllampolgarok kozé tartozd
gyermekekhez hasonlé feltételek mellett biztositsanak hozzaférést az otthoni oktatdshoz vagy mds tdvoktatdsi
formdkhoz. Az otthoni oktatds magdban foglalhatja példdul az online vagy e-tanuldsi konstrukciokat, ahol a tandr
napi vagy heti utdnkovetést végez tdvolrdl, az otthoni tanuldshoz kijelolt olvasmanyokat és gyakorlatokat, a
szabadidds és oktatdsi csomagok terjesztését, valamint a tudomdnyos tartalmak radién, podcaston vagy televizion
at torténd kozvetitését.
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— Az online vagy e-tanulds céljabol sziikség lehet a kollektiv befogadd létesitményekben az internet-hozzaférésnek a
vezeték nélkili halézat elérhetdségén keresztiili bévitésére (amennyiben a sziil6k rendelkeznek sajat
kommunikaciés eszkozokkel), illetve a kozosségi kontaktusok korldtozdsinak megfeleléen hasznédlhatd
szamitogépek elérhetGségének novelésére.

— Az oktatdsi szolgéltatok — ezen belil a nyelvérakat nytjté vagy informalis tanuldssal foglalkozé szolgaltatok
(példaul NGO-k) — folytathatjdk tevékenységiiket a befogadd dllomdsokon, amennyiben biztosithat6 a kozosségi
kontaktusok korldtozdsara vonatkozo6 szabalyok és a megel6z6 egészségiigyi intézkedések betartdsa, vagy pedig
tavolrol, online eszkozok igénybevételével.

— A szitkséghelyzetben torténd oktatdssal foglalkozd tigynokségkozi hdlézat irdnymutatdsokat bocsdtott ki arrdl,
hogyan lehet biztositani az oktatdst a COVID-19 nyomadn kialakult helyzetben (https:|/inee.org)).

A befogaddsi feltételekrdl sz6l6 irdnyelv rendelkezései szerint Grizetben tartott kérelmezdk

A befogadasi feltételekrdl sz616 irdnyelvben meghatarozott okokbdl Grizetben tartott kérelmezdk tekintetében a befogadasi
feltételekr6l sz016 iranyelv 11. cikkével 6sszhangban ,(a)z Grizetben tartott, sériilékeny személynek mindsiil§ kérelmezsk
egészségét — beleértve szellemi egészségiiket is — a nemzeti hatésdgoknak elsGdleges szempontként kell kezelnitiik”
(idetartozik a COVID-19 esete is).

Gyakorlati irdnymutatds:

— Az Grizetben tartott kérelmezék szdmadra tovabbra is biztositani kell a szabad levegdn tartozkodds lehetdségét.
Egyes tagallamok csokkentették az Grizetben tartottak altal az idegenrendészeti fogdan kiviil tolthetd id6t, hogy az
elszdlldsolt személyek a kozosség kevesebb tagjaval keriiljenek kapcsolatba. Az esetleges korldtozdsokat — ezen
beliil a latogatokra vonatkozé korlatozdsokat — el6zetesen részletesen meg kell magyarazni, és a csalddtagokkal és
bardtokkal valé — példdul telefonos vagy internetes hivasok révén torténd — kapcsolattartdst lehet6vé tevd
alternativ intézkedéseket lehet bevezetni.

—  Mérlegelni lehetne emellett azt is, hogy esetleg sziikség van tovabbi pszicholdgiai tdmogatdsra, valamint a
betegséggel kapcsolatos atlathaté figyelemfelkeltésre és informaciomegosztasra.

— A bortonokben és mds Grizetben tartdsi helyeken a COVID-19-jarvany esetére alkalmazandé felkésziiltségrdl,
megel6zésrél és felugyeletrd] sz6l6 WHO-iranymutatds (,Preparedness, prevention and control of COVID-19 in
prisons and other places of detention”) (http://[www.euro.who.int/en/health-topics/health-determinants/prisons-
and-health/news/news/2020/3/preventing-covid-19-outbreak-in-prisons-a-challenging-but-essential-task-for-
authorities) hasznos informéciokat nytijt arr6l, hogy az drizetben tartdsi helyeken hogyan elézhet6 meg és hogyan
kezelhetd az esetleges jarvany, kiemelve olyan fontos alapjogi rendelkezéseket is, amelyeket a COVID-19-re valé
reagalds soran tiszteletben kell tartani.

1.4. Eurodac-rendelet

Az ujjnyomatok rogzitése és tovdbbitdsa

Az Eurodac-rendelet 9. cikkének (2) bekezdése tigy rendelkezik, hogy amennyiben a kérelmezd egészségének biztositdsa,
vagy a népegészség védelme érdekében hozott intézkedések kovetkeztében nem lehet a nemzetkozi védelmet kérelmez6tdl
ujjnyomatot venni, a tagdllamok ezen egészségiigyi okok megsziinését kovetSen a lehetd leghamarabb, de legkésébb 48
6ran beliil leveszik és megkiildik az ujjnyomatokat.

Mihelyt lehetséges, a népegészség védelmének biztositdsa mellett ujjnyomatot kell venni minden olyan harmadik orszdgbeli
allampolgartdl, akire kiterjed az ujjnyomatvételi kotelezettség hatalya.

2. Attelepités

A COVID-19-vélsdg kitorése az dttelepitési miveletek sdlyos zavardhoz vezetett: a tagdllamok, az UNHCR és az IOM
ideiglenesen felfiiggesztették az dttelepitési miveleteket. Emellett az UNHCR felfiiggesztette a tovabbi attelepités céljabol
végzett siirg6sségi humanitdrius evakudldsokat. Ugyanezen okokbdl jelenleg akadalyokba titkozik a menekiilteket
befogad6 harmadik orszdgok elérése.
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A Bizottsdg elismeri e nehéz helyzet fenndlldsat és azt a hatdst, amelyet ez a 2020-ra biztositandé 29 500 attelepitési
férhelyre vonatkozodan tett tagallami vallaldsok gyakorlati megvaldsitdsira gyakorol. Mindazonéltal a Bizottsdg arra
oOsztonzi a tagallamokat, hogy tovabbra is tantsitsanak szolidaritdst a nemzetkozi védelemre szoruld személyekkel és a
nagyszamu menekiiltet befogadé harmadik orszdgokkal. E harmadik orszdgokban a COVID-19-jarvany olyan hatast
gyakorolhat a helyzetre, amely még siirget6bbé teheti az dttelepitési sziikségleteket.

A Bizottsdg arra Osztonzi a tagdllamokat, hogy a hozott egészségiigyi sziikségintézkedésekkel a gyakorlatban
osszeegyeztethetd mértékben folytassak az dttelepitéssel kapcsolatos tevékenységeket a vélsdg ideje alatt, hogy amint ez
ismét lehetségessé valik, minden érintett szdmadra biztonsdgos feltételek mellett készen alljanak Gjrainditani az attelepitést.

Az attelepitési miiveletek jelenlegi zavaraira valé tekintettel a Bizottsdg timogatni fogja a tagéllamokat a 2020-ra vonatkoz6
véllaldsaik teljesitésében, és mindenekel6tt rugalmas lesz a 2020 utdni végrehajtdsi id6szakot illetGen annak biztositdsa
érdekében, hogy elegendé idé alljon a tagdllamok rendelkezésére a 2020-ban tett véllaldsok teljes kort végrehajtasara.

Gyakorlati irdnymutatds:

— A Bizottsdg arra Osztonzi a tagdllamokat, hogy dttelepitési programjaik mikodSképességének fenntartdsa
érdekében vegyenek fontolora ¢j munkamddszereket. Kozelebbrdl, a tagdllamok az UNHCR-rel szorosan
egytittmtkodve mérlegeljék az dttelepitésre vonatkozdé kérelmek dokumentdcié-alapti elfogaddsdt, valamint
vegyenek tervbe tdv-szinkrontolmdcsoldssal timogatott videointerjukat és az indulds el6tti tdjékoztatds tavolrol
torténd biztositdsdra vonatkozé intézkedéseket, mihelyt ezekre ismét lehetSség nyilik az elsé menedéket nydjtd
orszagokban, tobbek kozott az EASO isztambuli dttelepitéstamogatd kozpontjan keresztiil. Ez biztositand, hogy
tovabbra is folytatddhasson a nemzetkozi védelemre szorul6 személyek kivalasztdsa, és a kivalasztott személyek
az utazdsi korlatozdsok felolddsakor készen allhassanak a tagallamok teriiletére torténd utazasra.

— Tekintettel arra, hogy a nem alapvetd fontossdgu utazdsokra vonatkozé ideiglenes korldtozas kivételt hatdroz meg a
nemzetkozi védelemre szorulé személyekre és az egyéb humanitdrius okokbdl utazé személyekre vonatkozodan,
6sztonozzik, hogy a tagdllamok tegyék lehetévé tovdbbra is az dttelepitésre mdr kivalasztott nemzetkozi
védelemre szoruld személyek vagy azok csoportjainak érkezését, amennyiben ez a jelenlegi koriilmények kozott a
gyakorlatban kivitelezhetd. E tekintetben szoros egytittmiikodésre van sziikség az IOM-mal és az UNHCR-rel,
ideértve az indulds el6tti egészségligyi ellendrzéseket és az esetleges karanténintézkedéseket is.

—  Osztoéndzziik tovdbbd, hogy a tagillamok vizsgaljdk feliil az 4ttelepitésre vonatkozd miiveleti terveiket annak
érdekében, hogy figyelembe vegyék a valdszintiség szerint fokozottan jelentkezd egészségiigyi aggalyokat, példaul
COVID-19-tesztelés biztositdsaval vagy karanténmegolddsok kialakitdsdval.

- A Bizottsdg felkéri a tagdllamokat, hogy teljes mértékben hasznaljdk ki az EASO dttelepitéssel és humanitdrius
befogaddssal foglalkozé hdlozatat, amely a f6 férum az informdcidcserére, az ij munkamodszerek kifejlesztésére,
valamint az dttelepitési miveletek jelenlegi ledllitdsdt kovets exitstratégidk kozos kidolgozdsdra. Az dttelepitési
miiveletek Osszetettségébdl adoddan a tagdllamok kozotti szoros egyiittmiikodés elGsegitheti az attelepitések
idében torténd és zokkenémentes Gjrainditdsdt. Az UNHCR és az IOM adott esetben kozremiikodik a hdl6zat
munkdjdban.

- Az éttelepitéshez kapcsol6dé maganszponzoraldsi programok tekintetében 6sztonozziik a tagdllamokat arra, hogy
tartsak fenn a kommunikaciés csatorndkat a szponzorszervezetekkel és az egyéni szponzorokkal annak érdekében,
hogy tdjékoztassdk Gket az dttelepitési programokkal kapcsolatos helyzet alldsardl és az esetleges jovébeli
érkezésekr6l. Azon tagdllamok, amelyekben mdr miikodnek magdnszponzordldsi programok, a jovébeli
befogaddkapacitds bévitése érdekében folytassik a szponzorok toborzdsat és ellendrzését.

3. Visszatérés

Ez a rész irdnymutatdst kivan nydjtani annak érdekében, hogy tdmogassa a nemzeti hatdsagokat azon lehetséges
intézkedések meghatdrozasaban, amelyekkel garantdlhaté a jelenlegi COVID-19-vildgjdrvannyal Osszefiiggésben a
harmadik orszagbeli allampolgdroknak a szdrmazdsi vagy tranzitorszdgukba vald visszatérésére vonatkozd eljardsok
fenntartdsa és biztonsaga.

A visszatérési intézkedések és eljarasok végrehajtasa sordn a tagallamok illetékes hatdsdgainak teljes mértékben figyelembe
kell venniik a COVID-19-jarvany terjedésének megel6zését és megfékezését célzd nemzeti egészségvédelmi
intézkedéseket, és azokat valamennyi jogellenesen tartzkod6 harmadik orszdgbeli allampolgarra ardnyos és megkiilonboz-
tetésmentes modon kell alkalmazniuk. Kilonos figyelmet kell forditani a kiszolgdltatott személyek helyzetére és
szitkségleteire. Figyelembe kell venni azt is, hogy a nemzeti egészségvédelmi intézkedéseket és a COVID-19 hatdsdt nézve
milyen a harmadik orszdg sajdtos helyzete.
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A COVID-19-vildgjarvany megfékezése érdekében vilagszerte hozott intézkedések jelentds hatdst gyakorolnak az irregularis
migrdnsok visszatérésére. A tagdllamok gyakorlati nehézségekkel szembesiilnek a harmadik orszdgokba irdnyuld
visszatéréssel kapcsolatos tevékenységeik és miiveleteik végrehajtdsa sordn, tobbek kozott amiatt, hogy a bevandorldsi
hat6sdgok személyzete korldtozott mértékben &ll rendelkezésre, és ezek az alkalmazottak egyuttal adott esetben
népegészségligyi intézkedések végrehajtasaért is felelnek. E nehézségek els@sorban az irreguldrisan tartézkodé harmadik
orszagbeli dllampolgarokat és a visszatérés teriiletével foglalkozd személyzetet egyarant védd egészségiigyi és biztonsagi
intézkedések végrehajtdsival kapcsolatos kihivdsokkal fiiggenek ossze.

A nehézségek a kereskedelmi 1égi jaratok és mds szallitéeszkozok jelent@sen korldtozott rendelkezésre dlldsat, valamint a
harmadik orszdgok dltal a COVID-19-jirviny terjedésének megfékezése érdekében hozott, beutazdst korlitozo
intézkedéseket is érintik. A Frontex az integralt visszatérés-kezelési alkalmazds (IRMA) révén rendszeresen frissitett
tdjékoztatdst nydjt a légi fuvarozdék és a harmadik orszdagok dltal tett intézkedésekrSl. Ezzel osszefiiggésben
kulcsfontossdgi megtenni mindazokat az intézkedéseket, amelyek a visszatérési miiveletekben, eljdrdsokban és
tevékenységekben részt vevSket érints egészégiigyi kockdzatok minimalizdldsdhoz szitkségesek.

A visszatéréssel kapcsolatos munkat az ilyen sziikséges intézkedések éltal okozott dtmeneti zavar ellenére folytatni kell,
killonosen azon tevékenységek végrehajtdsa révén, amelyek a korldtozé intézkedések mellett is elvégezhetSk (példaul:
személyazonossdg megallapitdsa, okmdnyp6tlds, a tdmogatott onkéntes visszatérési és reintegraciés programokba vald
felvétel), hogy ezek mdr lezdruljanak addigra, amikor folytathat6k a visszatérési miiveletek. A kiutasitdsi eljdrdsoknak a
lehet6ségekhez mérten folytatddniuk kell, és a tagdllamoknak készen kell dllniuk arra, hogy — tobbek kozott a Frontex
tdmogatdsa mellett — djrainditsdk a kiutasitdsi eljardsokat és potoljak az elmaraddsokat, amikor a korlatozé intézkedések
miatti zavar véget ér. A Bizottsdg és a Frontex az erdfeszitések osszehangoldsa révén tdmogatja majd a nemzeti hatésdgokat.

A sziikséges egészségiigyi ovintézkedések mellett tovdbbra is aktivan tdmogatni és Gsztondzni kell azon irreguldris
migransok visszatérését, akik az EU teriiletének onkéntes elhagydsa mellett dontottek. Minden eddiginél jobban el6térbe
kell helyezni az onkéntes visszatéréseket, mivel ezek csokkentik a visszatérési miiveletek egészségiigyi és biztonsagi
kockdzatait, tobbek kozott azdltal, hogy minimalizéljdk az irreguldris migrdnsokat és a részt vevs kisérs személyzetet
érint6 kockdzatokat.

A nemzeti hatésdgok gyakorlati kihivdsokkal szembesiilnek abban a tekintetben, hogy hogyan jdrjanak el a kitoloncolds
el6tti Grizet esetében a fert6zés kockdzatdnak és a COVID-19-jarvany terjedésének megel6zését és az ezzel szembeni
védelmet célz6 intézkedések foganatositdsa sordn.

Fenn kell tartani a harmadik orszdgokkal az dllampolgdraik azonositdsval, visszatérésével és az okmdnyok pétldsdval
kapcsolatban folytatott szoros egyiittmiikodést és kapcsolatokat, mikozben teljes mértékben el kell ismerni aggélyaikat és
az altaluk hozott korldtozé intézkedéseket, minden szitkséges egészségiigyi elvigydzatossdgi intézkedés meghozatala
mellett. A harmadik orszdgok a nemzetkozi jog értelmében tovabbra is kotelesek visszafogadni sajat dllampolgéraikat.
Szémos harmadik orszdg igyekszik elsegiteni és megszervezni kiilfoldon rekedt dllampolgdrainak hazaszallitdsit, az
érkezéskor alkalmazandd egészségvédelmi intézkedések meghozatala mellett. A tagillamoknak egyiitt kell miikodniiik a
harmadik orszdgok hatdsdgaival annak biztositisa érdekében, hogy ezeket a népegészségiigyi intézkedéseket teljes
mértékben tiszteletben tartsdk, amikor az irreguldris migransok visszatérnek szdrmazasi orszdgukba, hogy a visszatérési
miveleteket a lehet§ legnagyobb mértékben meg lehessen valdsitani. A Bizottsdg készen dll arra, hogy tdmogassa a
tagdllamokat a harmadik orszdgokkal a visszafogadds terén folytatott egyiittmiikodési eréfeszitéseikben.

A Frontex készen dll segitséget nyujtani a tagdllamoknak valamennyi 1égi Giton megval6sul6, harmadik orszdgba irdnyuld
visszatérési miivelet megszervezésében, kiilonosen annak érdekében, hogy megkonnyitse mind az onkéntes visszatérk,
mind a kitoloncolt személyek kereskedelmi jaratokkal vagy chartergépekkel torténd hazaszallitdsat, valamint biztositsa a
nemzeti hatosagok éltal esetlegesen igényelt segitséget.

Minden észszerti eréfeszités ellenére lesznek olyan esetek, amikor a COVID-19-vildgjarvany megfékezése érdekében tett
intézkedések miatt nem keriilhet sor visszatérésre. Az ilyen esetekben a tagdllamok széles mérlegelési korrel rendelkeznek
arra vonatkozdan, hogy a 2008/115/EK irdnyelv (a tovdbbiakban: a visszatérési irdnyelv) 6. cikkének (4) bekezdésének
megfeleléen tgy dontenek-e, hogy az irreguldris migransok szdmadra konyoriiletességb6l, humanitarius vagy egyéb
okokbol tartdzkodasi engedélyt vagy tartozkoddsra jogositd egyéb engedélyt adnak ki.

Visszatérési eljdrdsok

A COVID-19-jarvany terjedésének megel6zésére és megfékezésére bevezetett nemzeti intézkedések miatt a visszatéréssel
foglalkozé tagdllami hat6sdgoknak korldtozott lehetGségeik vannak arra, hogy kozvetlen kapcsolatot tartsanak fenn a
visszatérékkel és a harmadik orszdgbeli hat6sdgokkal.
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Enyhiteni kell e korldtozdsok kovetkezményeit annak biztositdsa érdekében, hogy az illetékes hatdsdgok dltal az
adminisztrativ eljardsok sordn hozott intézkedések az unids jog alapelveivel 6sszhangban az egyes irreguldris migransok
egyéni koriilményein alapuljanak és megfelelGen figyelembe vegyék azokat, tovabbd garantdljik a meghallgatdshoz vald
jogot. Az illetékes hatésagoknak tehat a fenti kovetelményeknek valdé megfelelés érdekében olyan alternativ modszereket
kell alkalmazniuk, amelyekhez nincs szitkség vagy kevésbé van szitkség a harmadik orszdgbeli dllampolgdr fizikai
jelenlétére.

Erdsen ajanlott hasonlé megkozelitést kovetni annak érdekében is, hogy fenntartsdk a harmadik orszdgok hatdsigaival a
kommunikdci6 és egyiittmikodés csatorndit egy olyan id@szakban, amikor sok harmadik orszdg konzuli személyzete a
korlatozé intézkedések miatt szintén kevésbé tud rendelkezésre dllni a személyazonossdg megallapitdsival és az
okmdnypdtlassal kapcsolatos eljardsok sordn. Ez megkonnyitené az egyes esetekben az eljardsok tisztdzdsat és
el6mozditdsat, és egytttal a visszatérést is, amikor a helyzet azt lehetGvé teszi.

A jelenlegi korlatozasok ellenére tovabbra is az onkéntes visszatérés a legéletképesebb megoldas az irreguldris migransok
tdvozdsdnak tdmogatdsdra. Ezért alapvet§ fontossdgi az oOnkéntes visszatérési lehet@ségek, igy a reintegrici6s
segitségnytjtisra nyitva 4l lehetdségek el6mozditdsa, valamint a tdmogatott onkéntes visszatérési és reintegracios
programok folytonossdganak fenntartdsa a tagallamokban, figyelembe véve azt is, hogy milyen hatdst fejt ki a COVID-19-
jarvany a harmadik orszdgokban. Az ilyen programokban részt venni kiviné harmadik orszdgbeli dllampolgdrok szdmdra
tovabbra is biztositani kell a részvétel lehetGségét, és amennyire csak lehetséges, folytatni kell a visszatérési és reintegracios
tandcsadasi tevékenységeket, olyan eszk6zok hasznélatdval, amelyek csokkentik vagy nem igénylik a fizikai kozelséget.

Gyakorlati irdnymutatds:

— Az elbeszélgetéseket videokonferencia, irdsos informacidcsere vagy mas, virtudlis és tdvkommunikaciot lehet6vé
tevS csatorna haszndlatdval folytassdk le, ugyanakkor biztositsdk a tolmacsoldshoz és a jogi segitségnyujtashoz
val6 hozzéférést. Nemzeti szinten irdinymutatdsokat lehetne biztositani az osszes érdekelt fél szdmara.

— A harmadik orszdgok konzuli hatdsdgaival valé kapcsolattartast és az egyes iigyek elSrevitelét videokonferencia és
més rendelkezésre 4llo elektronikus eszkozok (példdul visszafogadds-kezelési rendszerek) igénybevételével
intézzék.

— A videokonferencia és mds elektronikus eszk6zok, valamint a virtudlis és tdvkommunikdciét lehetévé tevd

csatorndk rendelkezésre dlldsdnak és haszndlatdnak el6mozditdsdra lehet8ség szerint vegyék igénybe a Frontex
tamogatdsat.

— A személyazonossig megallapitdsaval és az okmdanypdtlassal kapcesolatos eljrdsok tdmogatdsara vegyék igénybe a
harmadik orszagokba kihelyezett, bevethet§ bevandorldsi Osszekotd tisztviselSk és visszatérési Osszekots
tisztvisel6k kapacitdsait.

- Avisszatérési és reintegracios tandcsadasi tevékenységek fenntartdsara, valamint a tdimogatott 6nkéntes visszatérési
és reintegraci6s programokba valo felvételhez haszndljanak online formanyomtatvanyokat, telefonos elbeszélgetést
és a tdvkommunikdcié egyéb formdit. Hosszabbitsdk meg az ilyen programokba vald felvételre vonatkozd
hatdridéket. Tartsanak fenn szoros kapcsolatot a harmadik orszdgok reintegracioval foglalkozé szolgaltatdival.
Fontoljadk meg a tagdllamok &ltal biztositott reintegracids csomagok dtalakitdsit olyan esetekben, amikor a
szolgaltatok nem tudjak fenntartani a szokdsos szolgaltatdsaikat a harmadik orszdgokban.

- Vegyék igénybe a Frontex pénziigyi tdmogatdsdt a nemzeti visszakiildés-kezelési rendszerek (RECAMAS) amiatt
szitkséges valtoztatdsainak bevezetéséhez, hogy — az adatvédelmi szabilyoknak valé megfelelést biztositva —
rogzitsék a visszatérkre vonatkozo szikséges informdciokat.

Az dnkéntes tdvozdsra vonatkozé hatdridé

A kereskedelmi jaratokra vonatkozd jelentGs korldtozdsok, illetve a harmadik orszdgok dltal az Eurépabdl érkezék esetében
bevezetett korldtozé intézkedések miatt el6fordulhat, hogy egy onkéntes tdvozdsra vonatkozé hatdrid6t megdllapitd
kiutasitasi hatdrozat hatdlya ald tartoz6 harmadik orszdgbeli dllampolgar minden eréfeszitése és legjobb szandéka ellenére
sem tud a megadott hatdrid6n beliil eleget tenni a hatdrozatnak. Ennek eredményeként a visszatérési irdnyelv 11.
cikkének (1) bekezdésében foglalt rendelkezések értelmében beutazdsi tilalom rendelhetd el erre a harmadik orszdgbeli
allampolgdrra vonatkozdan, mivel nem tett eleget a kiutasitdsi hatdrozatban foglalt kotelezettségének. Az irreguldris
migransok azonban nem vonhatok felelGsségre egy altaluk nem befolydsolhatd helyzet miatt, és nem szabad, hogy annak
kapcsdn negativ kovetkezmények érjék dket.
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Egy ilyen helyzet kialakuldsdnak megel6zése érdekében a tagallamoknak élniiik kell a visszatérési irdnyelv 7. cikkének (2)
bekezdésében biztositott lehetdséggel, és megfelel6 idGtartammal meg kell hosszabbitaniuk az 6nkéntes tdvozdsra
vonatkoz hatdrid6t, figyelembe véve a konkrét eset egyedi koriilményeit, a korldtozé intézkedések idGtartamat és jellegét,
valamint azt, hogy rendelkezésre dll-e szdllitdeszkoz a nem unids visszakiildési célorszagba.

A tagéllamoknak emellett 30 napnal hosszabb hatarid6t kell megéllapitaniuk 6nkéntes tdvozasra vonatkozé hataridéként a
kiutasitdsi hatdrozat kiaddsakor, ha — az eset egyedi koriilményei és killon6sen a nem uni6s visszakiildési célorszdgba tartd
szallitoeszkoz rendelkezésre dlldsa alapjan — mdr a kezdettdl fogva egyértelmd, hogy az érintett harmadik orszdgbeli
allampolgdr nem fog tudni 30 napon beliil tdvozni.

Az onkéntes tdvozasra vonatkozd hatdrid6 meghosszabbitdsa és a hatdrozat végrehajtdsdnak ideiglenes felfiiggesztése
esetén a visszatérési irdnyelv rendelkezéseinek megfelelGen (14. cikk) irdsbeli igazolast kell kiadni az irreguldris migransok
szdmara.

Amennyiben az 6nkéntes tdvozasra vonatkozo hatdrid6 a nem unids visszakiildési célorszdgba torténd széllitds hidnya vagy
az érintett személy akaratdtdl fuggetlen és a korldtozé intézkedésekhez kapcsolodo egyéb ok miatt nem tarthatd be, a
tagdllamoknak tartézkodniuk kell a beutazdsi tilalom elrendelésétdl, vagy vissza kell vonniuk a mér elrendelt beutazasi
tilalmat.

Gyakorlati irdinymutatds:

— Fljenek — sziikséges és ardnyos mértékben — a visszatérési irdnyelv 7. cikkének (3) bekezdésében biztositott
lehetGséggel, azaz az onkéntes tavozdsra vonatkozd idGszakra a szokés veszélyének elkeriilését célzé bizonyos
kotelezettségek, tigymint az egy adott helyen vald tartozkoddsra, személyazonositd vagy uti okmdanyok hatésagok
szamadra torténd benyujtdsara vonatkoz6 kotelezettségek kiszabdsanak lehetSségével.

- Amennyiben intézkedéseket vezetnek be a szokés veszélyének elkeriilésére, olyan intézkedéseket alkalmazzanak,
amelyek — az adatvédelmi szabalyok tiszteletben tartdsa mellett — csokkentik a nyilvanos helyeken valé mozgast és
biztositjak a kozosségi kontaktusok korldtozdsat, példdul a videohivdsokon keresztil torténd rendszeres
bejelentkezést.

A gyermekek oktatdsa

A visszatérési irdnyelv el6irja, hogy a kiskortak szdmdra — tartozkoddsuk idStartamdtdl fiigg8en — biztositani kell az
iskolaztatdst mind az Onkéntes tdvozdsra vonatkozé idGszak és azon id@szakok alatt, amelyekre a kitoloncolast
elhalasztottdk (14. cikk), mind az Grizetben tartds sordn (17. cikk).

A kiutasitdsi eljards hatdlya ald tartozo kiskort gyermekek iskoldztatdsa a COVID-19-jdrvany terjedésének megel6zését és
megfékezését célzd intézkedések miatt kihivast jelenthet a nemzeti hatdsigok szdmdra. Ezzel osszefiiggésben tobb
tagdllam otthoni oktatdst vagy mds tdvoktatdsi formakat vezetett be. Figyelembe véve, hogy milyen mértékben tették
ezeket az oktatdsi formdkat elérhet6vé sajat dllampolgaraik szdmadra, a tagdllamoknak az intézkedések meghozatalakor
teljes mértékben szem el6tt kell tartaniuk a gyermek mindenek felett all6 érdekét (5. cikk), valamint a lehet&ségekhez
képest az érintett kiskortiak életkorat és sziikségleteit.

Gyakorlati irinymutatds:

— A kiskord gyermekek szdmdra a sajat dllampolgdrokhoz hasonlé feltételek mellett biztositsanak hozzaférést az
otthoni oktatdshoz vagy mds tdvoktatdsi formdkhoz. Az otthoni oktatds magdban foglalhatja példdul az online
vagy e-tanuldsi konstrukcidkat, ahol a tandr napi vagy heti utdnkovetést végez tdvolrdl, az otthoni tanuldshoz
kijelolt olvasmdnyokat és gyakorlatokat, a szabadidés és oktatdsi csomagok terjesztését, valamint a tudomdnyos
tartalmak radion, podcaston vagy televizion dt torténd kozvetitését.

- Szitkség esetén vegyék fontoléra az internet-hozzdférés, valamint a kozosségi kontaktusok korldtozasinak
megfelelGen hasznalhat6 szamitogépek elérhetGségének online vagy e-tanuldsi céld novelését.

— Az oktatdsi szolgaltatok — ezen belil a nyelvordkat nydjtd vagy informdlis tanuldssal foglalkozé szolgaltatok —
folytathatjak tevékenységiiket, amennyiben biztosithaté a kozosségi kontaktusok korldtozdsira vonatkozd
szabdlyok és a megel6z8 egészségiigyi intézkedések betartdsa, vagy pedig tdvolrdl, online eszkozok
igénybevételével.

— A szitkséghelyzetben torténd oktatdssal foglalkozo tigynokségkozi halézat irdnymutatdsokat bocsatott ki arrél,
hogyan lehet biztositani az oktatdst a COVID-19 nyomdn kialakult helyzetben (https://inee.org)).
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Egészségiigyi elldtds

A visszatérési irdnyelv el6irja, hogy a harmadik orszagbeli dllampolgarok szdmadra a lehetSségekhez mérten biztositani kell
a siirgGsségi egészségiigyi ellatdst és a betegségek alapvet§ kezelését. A tagdllamoknak meg kell hozniuk az annak
biztositdsdhoz sziikséges intézkedéseket, hogy e siirgGsségi egészségiigyi ellatds és a betegségek ezen alapvet§ kezelése
keretében a visszatérék szdmdra hozzaférhetdvé tegyék a COVID-19 kezeléséhez szitkséges egészségiigyi ellatdst.

Gyakorlati irinymutatds:

— Tajékoztassdk az irreguldris migransokat — olyan nyelven, amelyet megértenek vagy észszertien feltételezhetéen
megértenek — a COVID-19-jdrvany terjedésének megelSzésére és megfékezésére hozott nemzeti intézkedésekrél,
ennek keretében a kézhigiénidrdl, a kozosségi kontaktusok korldtozdsirdl, a kohogésrsl, a karanténrdl és
elkiilonitésrdl, a higiéniai intézkedésekrdl, az Osszejovetelek keriilésérdl, a nyilvanos terek haszndlatdrdl, az
elrendelt viselkedési szabalyokrdl, a kijarasi korlatozasokrol, valamint a fert6zés gyantja esetén valé teendkrél.

Sziirés

A tagdllamok a nemzeti jog alapjan elvégezhetik az irreguldrisan tartézkodé harmadik orszdgbeli dllampolgdrok
népegészségiigyi okokbol torténd egészségiigyi sziirését annak érdekében, hogy meghatdrozzak a megfelel§ végrehajtandé
elgvigyazatossagi intézkedéseket. A sziirésnek meg kell felelnie a megkiilonboztetésmentesség elvének és az alapvets
jogoknak. Ez biztositand, hogy a kiutasitasi eljardsok sordn — az unids vivmdnyokkal 6sszhangban — megfelelGen
figyelembe vegyék a harmadik orszagbeli dllampolgdrok egészségi dllapotat.

Az irreguldris migransok COVID-19-re torténd tesztelése és sziirése megkonnyitheti a visszafogadast is azéltal, hogy
biztositja a harmadik orszdgbeli hatdsigokat az alacsony fert6zési kockdzatrdl, csakiigy mint a nemzetkozi partnerek —
példdul a Nemzetkozi Migrdciés Szervezet — dltal lehet6vé tett, harmadik orszdgbeli karanténlehetdségek felé valo
atirdnyitéast.

Gyakorlati irdinymutatds:

- Kezeljék prioritdsként a fert6zés kockdzatanak leginkdbb kitett harmadik orszdgbeli dllampolgarok, mint példdul az
id8sek vagy a kronikus betegségben szenveddk, valamint a szalldshelyekre vagy az idegenrendészeti fogddkba
tjonnan érkez6k sziirését.

- Szikség esetén 14 napos karantén ald helyezhetSk az idegenrendészeti fogddba vagy a szdlldshelyekre Gjonnan
érkez6k. A hatésagok emellett testhmérséklet-mérést végezhetnének a betegség tiineteinek észlelésére a harmadik
orszdgbeli dllampolgarok 1étesitményekbe vald belépése és az onnan valé tdvozdsa alkalmaval. Létre lehetne hozni
egy napi nyomonkovetési mechanizmust az esetleges gyands esetek értékelésére.

— Biztositsanak COVID-19-re vonatkoz6 orvosi igazoldst a visszatérék szdmadra, ha arra a nem unios visszakiildési
célorszdg igényt tart; adott esetben miikodjenek egyiitt a nemzetkozi partnerekkel a visszatér6knek a harmadik
orszdgbeli karanténlehetSségek felé vald dtiranyitdsa céljabol.

— Rendszeresen végezzék el a visszatérékkel kozeli kapcsolatban allé személyzet szirését.

- Vegyék igénybe a Frontex pénziigyi tdimogatdsdt a nemzeti visszakiildés-kezelési rendszerek (RECAMAS) amiatt
szitkséges valtoztatdsainak bevezetéséhez, hogy — az adatvédelmi szabdlyoknak, illetve a sziikségesség és az

ardnyossdg elvének valé megfelelést biztositva — rogzitsék, amennyiben egy irreguldris migrans megfert6z3dott
vagy ki van téve a fertGzés veszélyének, ha a nemzeti jog el6irja az ilyen informdciok nyilvantartdsba vételét.

Orizet

A visszatérési irdnyelv 15. cikke (4) bekezdésének rendelkezései szerint a kitoloncolds céljdbdl elrendelt Grizetet azonnal
meg kell sziintetni, amennyiben a kitoloncoldsra mar nem latszik észszerti lehetGség a konkrét esetben. A tagdllamok és a
harmadik orszdgok dltal a COVID-19-jdrvany terjedésének megelGzése és megfékezése érdekében bevezetett ideiglenes
korldtozdsok alapjan nem szabad automatikusan azt a kovetkeztetést levonni, hogy egyetlen esetben sem ldtszik mar
észszerd lehetGség a kitoloncoldsra. Tobb tényezd is figyelembe vehetd annak meghatdrozasihoz, hogy az egyes esetekben
latszik-e még észszerti lehetSség a kitoloncoldsra.
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Gyakorlati irdnymutatds:

— Az drizetben tartott migransok szabadon bocsitdsdra vonatkozd dontés meghozatala el6tt végezzenek egyéni
értékelést, és ennek sordn vegyék figyelembe az Grizet maximdlis idGtartamat, a visszatérésre kotelezett személy
dltal mdr Orizetben eltoltott id6t, valamint azt a tényt, hogy a személyazonossig megéllapitdsira | az
okmadnypétldsra | a visszafogaddsra vonatkoz6 eljardsokat gondosan lefolytattak-e.

— A harmadik orszagbeli dllampolgarok szabadon bocsdtasa esetén a visszatérési iranyelv 15. cikkének megfelelGen
alkalmazzanak — szitkséges és ardnyos mértékben — az Grizetnél kevésbé kényszeritd intézkedéseket a szokés
megel6zésére, példaul irjdk el6 az egy adott helyen vald tartézkodast vagy az okményok hatdsigok szdmara
torténd benyuijtasat.

— A lehetséges keretek kozott hozzanak intézkedéseket annak biztositdsdra, hogy a szabadon bocsatott harmadik
orszdgbeli dllampolgdrok képesek legyenek betartani a COVID-19-jdrvdny terjedésének megelGzésére és
megfékezésére hozott nemzeti népegészségiigyi intézkedéseket.

— Annak biztositdsa érdekében, hogy a kevésbé kényszerit6 intézkedések megfeleljenek a COVID-19-jarvany
terjedésének megelGzésére és megfékezésére hozott nemzeti népegészségiigyi intézkedéseknek, alkalmazzanak
olyan alternativ intézkedéseket az Orizetre, amelyek — az adatvédelmi szabélyok tiszteletben tartdsa mellett —
biztositjidk a nemzeti népegészségiigyi intézkedéseknek valé megfelelést, ilyen lehet példdul a videohivisokon
keresztiil torténd rendszeres bejelentkezés.

Az idegenrendészeti fogddk haszndlata, az Grizet koriilményei és a kozosségi kontaktusok korldtozdsa

A nemzeti hat6sdgok egyre nagyobb mértékben alkalmazzdk a kozosségi kontaktusok korlatozasat, valamint hoznak egyéb
el6vigyazatossagi intézkedéseket annak érdekében, hogy az embereket megévjdk a COVID-19-jarvény terjedésétdl. Ugyanez
vonatkozik az idegenrendészeti fogddkra, ahol az drizetben tartott migrdnsok és a személyzet egészsége és biztonsiga
egyarant veszélynek lehet kitéve, és ezért védelemre szorul. Kovetkezésképpen a fertGzések megelGzése érdekében
jelentdsen csokkenteni lehet az idegenrendészeti fogddk tényleges maximalis befogaddképességét.

Amennyiben a tagdllamok ezen okok miatt nem tudnak idegenrendészeti fogddban elhelyezést biztositani, mas megfelel§
létesitményeket is igénybe vehetnek a visszatérési irdnyelvben meghatdrozott biztositékok mellett, feltéve, hogy
biztosithaté a kozosségi kontaktusok korlatozdsanak és az egyéb megel6z6 és higiéniai intézkedéseknek a betartdsa. A
tagdllamoknak megfelelGen figyelembe kell venniiik a csalddi élethez valé jogot a parok és a gyermekes csalddok esetében,

valamint a kiszolgéltatott személyek helyzetét.

Gyakorlati irdnymutatds:
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— Alkalmazzanak megel6z8 és higiéniai intézkedéseket a létesitményekben, ideértve a kozosségi kontaktusok
korldtozdsat és a kozos teriiletek rendszeres fertGtlenitését, valamint biztositsanak megfelel§ kapacitdst az
elkalonitésre.

— A bortonokben és mds Grizetben tartdsi helyeken a COVID-19-jarvany esetére alkalmazandé felkésziiltség,
megel6zés és feliigyeletrdl sz6l6 WHO-irdnymutatds (,Preparedness, prevention and control of COVID-19 in
prisons and other places of detention”) (**) hasznos informdcidkat nytijt arr6l, hogy az Grizetben tartdsi helyeken
hogyan el6zhet8 meg és hogyan kezelhets az esetleges jarvany, kiemelve olyan fontos emberi jogi rendelkezéseket
is, amelyeket a COVID-19-re vald reagélds sordn tiszteletben kell tartani.

- A COVID-19-jarvany terjedésének megfékezése és megel6zése érdekében korldtozni lehetne a nem alapvetd
fontossagu latogatdsokat; alternativ intézkedéseket lehetne alkalmazni példdul telefonon, online kommunikécién
vagy mds eszkozokon keresztiil. Ez nem jdrhat az tigyvédek, a gondvisel6k és az ellenérzé szervek indokolatlan
korlatozdsaval.

- Amennyiben a kozdsségi kontaktusok korldtozésa azt sziikségessé teszi, a nem alapvetd szolgaltatdsok — példdul a
csoportos tevékenységek és a személyes tandcsadds — rovid tavra felfiiggeszthetSk.

() Az irdnymutatds a kovetkez§ cimen érhet§ el: http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-determinants/prisons-and-
health/news/news|2020/3 [preventing-covid-19-outbreak-in-prisons-a-challenging-but-essential-task-for-authorities.
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