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EUROPAI ADATVEDELMI BIZTOS

Az eurdpai adatvédelmi biztosnak a ,,Mobil egészségiigy: a technoldgiai innovici6 dsszeegyeztetése
az adatvédelemmel” témdrdl alkotott véleményének osszefoglaldja

(A vélemény teljes szovege angol, francia és német nyelven megtaldlhato az eurdpai adatvédelmi biztos honlapjdn:
www.edps.europa.eu)

(2015/C 232/06)

Osszefoglalé

A mobil egészségiigy (,m-egészségiigy”) egy rohamosan ndvekvd szektor, amely az egészségiigy és az IKT konvergencid-
jabol fejlédik ki. Ide tartoznak az egészséggel kapcsolatos szolgaltatisok okos eszkozon torténd nydjtdsara fejlesztett
alkalmazdsok, amelyek gyakran az egészséggel kapcsolatos személyes adatokat dolgoznak fel. Az m-egészségiigyi alkal-
mazdsok nagy mennyiség(i életstilusra és jolétre vonatkozé informdciokat is feldolgoznak.

Az m-egészségligy piaca Osszetett, mivel egyidejiileg szdmos allami és magan szerepl$ aktiv, példdul alkalmazdsfejlesz-
t6k, alkalmazds druhdzak, késziilékgydrtok és reklimozok, és az dltaluk alkalmazott tizleti modellek folyamatosan val-
toznak és alkalmazkodnak a véltozé feltételekhez. Mindazonaltal, ha személyes adatokat dolgoznak fel, be kell tartaniuk
az adatvédelmi szabdlyokat és felelgsséggel tartoznak az adatfeldolgozdsért. Ezenkiviil az egészségre vonatkozé informd-
ciék rendkiviil magas szintli védelmet élveznek e szabdlyok értelmében.

Az m-egészségiigy kialakuldsa hatalmas lehetGséget rejt az egészségligy javuldsa és az egyének élete szempontjdbol.
Emellett a nagy adatbankok, a ,tdrgyak internetével” egyiitt varhat6an jelentds hatdst gyakorolnak majd az m-egészsé-
gligyre a rendelkezésre 4ll6 informacidk és az ilyen informaciékbél levonhatd interferencidk mindsége folytan. Varhatéan
Ujfajta betekintést biztosit majd az orvosi kutatisok szdmdra, és csokkentheti a koltségeket, valamint egyszertisitheti
a betegek egészségiigyhoz folyamodasat.

Ugyanakkor sziikséges védeni a magdnszemélyek méltdsagat és alapvet§ jogaikat, kiilonosen a magdnéletet és adatvédel-
met illetSen. A nagy adatbankok széles felhaszndldsi kore csokkentheti a felhaszndlok személyes adataik feletti ellendrzé-
sét. Ez részben az emberek szdmdra elérhet6 korldtozott informécié és a személyes adatok kezelésével jard termékeket
kinalé szervezetek szdmdra elérhetS rendkiviil széles korti informdcidk kozotti hatalmas ardnytalansdgnak koszonhetd.

Ugy véljiik, hogy az m-egészségiigyhoz kapcsolodo kovetkezd intézkedések jelentds elényokkel jarndnak az adatvédelem
terén:

— az uni6s jogalkoténak a jov6ben az m-egészségiigy terilletén a szakpolitikai intézkedések meghozatala sordn tdmo-
gatniuk kellene az alkalmazdsok kialakitdsdban, ellitidsiban és mikodtetésében érintettek (ideértve a fejlesztdket és
a késziilékgydrtokat) elszamoltathatosagat és felelGsségeinek leosztdsat,

— az alkalmazasfejlesztSk és kozzétevk gy alakitsak ki a késziilékeket és az alkalmazdsokat, hogy javuljon az atlatha-
tosdg és a magdnszemélyek személyes adatainak feldolgozdsdval kapcsolatban adott tdjékoztatds szintje, és elkeriiljék
a vart funkcié elvégzéséhez a sziikségesnél tobb adat gytjtését. Ezt gy kell megtenniiik, hogy az alkalmazdsba adat-
védelmi bedllitdsokat dgyaznak be és azokat alapértelmezésként alkalmazzak abban az esetben, ha a maganszemélye-
ket nem hivjdk fel az adatvédelmi lehetGségek manualis bedllitdsara, példdul, amikor az alkalmazdsokat okos eszko-
zeikre telepitik,

— az iparnak a nagy adatbankokat az m-egészségiigyben a magdnszemélyek szdmadra el6ny0s célokra kellene hasznl-
nia, és el kellene keriilni azok olyan gyakorlatokat, amelyek kért okozhatnak, mint a diszkriminativ profilok, és

— a jogalkoténak novelnie kellene az adatbiztonsdgot és 6sztondzni a beépitett és alapértelmezésként alkalmazott adat-
védelmet az adatvédelmi technoldgia és a részegységek valamint eszkozok fejlesztésének osztonzése révén.

Noha az m-egészségiigy egy Uj és még fejlédés alatt allo szektor, az EU adatvédelmi szabélyai — a jelenleg hatalyos for-
mdjukban és a reform dltal majdan tovdbb szigoritott véltozatban — biztositékot nytjtanak a magdnszemélyek adatainak
védelmére. Ugyanakkor bdtoritani fogjuk az Internet Privacy Engineering Network (IPEN) hilézatot, hogy tesztelje az
m-egészségiigy terén bevalt 1j gyakorlatokat és innovativ megolddsokat. Emellett, tekintettel az m-egészségligyon belili
adatfeldolgozds globdlis méretére, kulcsfontossagu az adatvédelmi hatésdgokkal val6 fokozott egyiittmiikodés vildgszerte.


http://www.edps.europa.eu
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I Bevezetd és hattér
L.1. Az m-egészségiigy hdttere — tdrsadalmi elGnyck és a nagy adatbankok

1. A 2000-es évek elején a média, az informatikai és elektronikus hirk6zlési ipardgak elkezdtek egyesiilni, amellyel egy
4j tizleti kornyezet alakult ki és 1ij szabdlyozdi kérdések meriiltek fel. Hasonldan ma az egészségiigyi ipar is dj fejl6-
dési és novekedési lehetdséget taldlt az 4 technoldgidkkal vald konvergencidval (okos telefonok és kapcsolodé mobil
alkalmazdsok). Ennek a kombindciénak végsS soron a célja az, hogy a felhaszndlok okos késziiléken keresztiil intéz-
z€k egészségiigyi ellatdsukat, és ezt ,egy feltorekvd és gyorsan fejl6dd teriiletnek tekintik, amelyben megvan annak lehetdsége,
hogy szerepet jdtsszon az egészségiigy dtalakitdsdban és fokozza annak mindségét és hatékonysdgdt” (*).

2. A technoldgia és az egészségiigy kozotti konvergencia varhatéan lehet6vé teszi i. a jobb egészségiigyi ellatdst alacso-
nyabb koltségen, ii. a betegek felhatalmazdsat (vagyis jobb kontrollt a sajat egészségiigyiik felett) (%), és iii. egyszeriibb
és gyorsabb hozzéférést az egészségiigyi ellitishoz és informdcidhoz online (pl. azzal, hogy az orvosok szdmdra
lehet6vé valik a betegek tavoli monitorozdsa és a gyakoribb interakcié velitk e-mailen keresztiil).

3. Az ilyen célkitizések elérése a mobil eszkozok kialakitdsa és forgalmazdsa (pl. testen hordhat6 szamitdstechnikai
eszkozok) és a felhaszndlok okos eszkozein futé alkalmazdsok révén valik lehetGvé. Ezek egyre novekvd mennyiségii
személyes adatokat képesek rogziteni (a tdroldsi és szdamitdsi teljesitmény exponencidlisan novekszik, mikozben az
aruk csokken) nagyszamu ,adatszenzorbdl”, amelyek tovabb feldolgozhatdk a szolgaltatok példatlan szdmitdstechni-
kai kapacitdssal rendelkezé adatkézpontjaiban. A mindeniitt jelenlevé haszndlat és kapcsolat kombindcidja,
a felhaszndloknak gyakran ingyen kindlt profitorientalt szolgdltatdsok (kiilonosen ingyenes mobil alkalmazdsok),
a nagy adatbankokkal és adatbdnydszattal egyiitt dontG szerepet jatszik az m-egészségiigyben, azzal, hogy mindany-
nyiunkrol egy digitdlis képet készit (Ggynevezett szdmszeriisitett képmds (quantified self)) (%).

1.2. A vélemény célja

4. Tekintettel a mobil egészségiigy (,m-egészségiigy”) kialakuldsdnak a magdnszemélyeknek a magédnélet és a személyes
adatok védelméhez f(iz6d8 jogaira esetlegesen gyakorolt hatdsdra, sajit kezdeményezésiinkre dontottiink dgy, hogy
kiadjuk ezt a véleményt.

5. Ennek célja, hogy felhivja a figyelmet az adatvédelem m-egészségiigy szempontjdbdl legrelevansabb aspektusaira,
amelyek felett esetleg jelenleg még atsiklunk, hogy fokozzuk a meglévs adatvédelmi szabdlyoknak valé megfelelést
és utat nyissunk e szabalyok kovetkezetes alkalmazdsa el6tt. Ennek sordn véleményiink a 29. cikk szerinti adatvé-
delmi munkacsoport mobil eszkozokre telepitett alkalmazdsokra vonatkozdan elfogadott véleményébdl merit (4.

6. Ez mérlegeli ennek az Gj, gyorsan viltozd szcendriénak a kovetkezményeit is figyelemmel a javasolt dltaldnos adat-
védelmi rendeletben fontolgatott valtozasokra (,AAVR”).

7. Ez a vélemény két szakaszbdl dll. A mdsodik szakasz kiemeli az m-egészségiigy legrelevansabb adatvédelmi kovet-
kezményeit. A harmadik szakasz megvizsgdlja az adatvédelmi kovetelmények m-egészségiigyi alkalmazdsok kialaki-
tasdba vald integracidja felé torténd elSrelépés lehetdségeit. Ezt Gigy teszi, hogy tovabbi jogalkotdsi intézkedést hang-
stlyoz, ami ugyanakkor kivanatosnak és szitkségesnek is tiinik annak érdekében, hogy hatékony vélaszt tudjon adni
az m-egészségligy dltal felvetett vagy valdszindGsithetSen ezzel kapcsolatban a jovSben majd felmeriil6 kérdésekre
a méltdsdg, maganélet, adatvédelem, illetve a személyazonossighoz f(iz8d8 jog szempontjabdl.

IV. Kovetkeztetés

69. Az m-egészségiigy rengeteg Uj lehetGséget kindl magdnszemélyek szdmdra a jobb és reakcidképesebb egészségiigyi
elldtds, a joléti rendszerek esetében a jobb betegségmegelGzés és alacsonyabb egészségiigyi koltségek, mig a vallalko-
zdsok esetében nagyobb lehetGségek szempontjabdl. Azonban ahhoz, hogy egy olyan helyzetet érjiink el, amelyben
mindhdrom fenti kategéria teljes kortien profitdlhat ezekbdl a fejleményekbdl, mindenkinek el kell fogadnia az ezek-
kel a lehet8ségekkel jaro felelGsségeket is.

70. Kilonosen a maganszemélyek felé valé felel@sségre, illetve a méltsaguk és a magdnélethez valamint az 6nrendelke-
zéshez f(iz8d6 jogaik meglrzésének fontossdgdra hivjuk fel a figyelmet. A gyors gazdasdgi valtozasok és a kiilon-
b6z8 magdn és dllami szerepl6k dinamikus interakcidja altal meghatdrozott kornyezetben nem szabad dtsiklani ezen
alapvetd elvek felett, és a maganszféra profitja nem jelenthet koltséget a tarsadalom szdmara.

(") Az eurdpai Bizottsdg mobil egészségiigyrdl sz616 zold konyve. 2014. dprilis 10, COM(2014) 219 végleges, kiegészitve a (SWD(2014)
135 végleges szolgdlati munkadokumentummal).

(%) Nathan Cortez, The Mobile Health Revolution?, University of California Davis Law Review, 47. évf., 1173. o.

() Kelvin Kelly, a Wired alapit6ja, Gary Wolf, tjsdgiréval 1étrehozta a quantifiedself.com platformot és bevezette a koncepcidt a szélesebb
kozonség szdmara.

(*) A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 2013.2.27.-i 2/2013 sz. véleménye az okos eszkozokre telepitett alkalmazdsokrol
(WP 202) a kovetkez8 linken keresztiil érheté el: http://ec.europa.eufjustice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2013/wp202_en.pdf


http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2013/wp202_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2013/wp202_en.pdf
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71. E tekintetben az adatvédelmi elvek és szabdlyok dtmutatdst nydjtanak egy olyan szektorban, amely még mindig
nagymértékben szabdlyozatlan. E szabédlyoknak vald kell§ megfelelés fokozni fogja a jogbiztonsagot és az m-egész-
ségiigy irdnti bizalmat, ezzel pedig el6mozditja a teljes kialakuldsat.

Kelt Briisszelben, 2015. méjus 21-én.

Giovanni BUTTARELLI

eurdpai adatvédelmi biztos
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