2016.1.15. Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja C 1349

Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye — A nem formidlis és informdlis tanulds
keretében szerzett készségek és szakképesitések érvényesitése — a civil tdrsadalom gyakorlati
hozzdjiruldsa

(sajat kezdeményezésii vélemény)

(2016/C 013/09)

El6ad6: Pavel TRANTINA
Térsel6adé: Marie ZVOLSKA

2015. janudr 22-én az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg tgy hatdrozott, hogy eljrdsi szabalyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjdn sajit kezdeményezésti véleményt dolgoz ki a kovetkezd tdrgyban:

A nem formdlis és informdlis tanulds keretében szerzett készségek és szakképesitések érvényesitése — a civil tdrsadalom
gyakorlati hozzdjdruldsa.

(sajat kezdeményezésti vélemény)

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Foglalkoztatds- és szocidlpolitika, uniés polgdrsag” szekci6
2015. junius 17-én elfogadta véleményét.

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2015. szeptember 16-17-én tartott, 510. plendris tilésén (a
szeptember 16-i iilésnapon) 212 szavazattal, 8 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajinldsok

1.1. Az EGSZB meggy6z3dése, hogy hangsilyt kell helyezni a nem formalis tanulds eredményeinek azonositdsara,
regisztrldsdra, kiértékelésére és ezdltal érvényesitésére, mégpedig valamennyi érintett fél, de kiilonosen a munkéltatdk és az
oktatdsi intézmények szdmdra érthetd és osszehasonlithaté médon.

1.2. A tagillamoknak biztositaniuk kellene, hogy a polgdrok — kortdl és képesitési szinttSl fuggetleniil — lehetSséget
kapjanak nem formadlis és informdlis tanuldsi eredményeik érvényesitésére. Ez tovabbi egyiittmiikodést tehet sziikségessé a
nem formalis oktatdst nytjté szervezetek, a hatdsigok és mas érdekelt felek kozott, példaul olyan kérdésekben, mint a
finanszirozds és az eredmények érvényesitése.

1.3. Az EGSZB valamennyi érintett fél, de kilonosen a szocidlis partnerek és mds civil tdrsadalmi szervezetek
tdmogatdsdra hiv fel, hogy azok tudatdra ébredhessenek az érvényesités el6nyeinek, és tevékenyen részt vehessenek a
tagdllami képesitési keretek kialakitdsaban és a szakképesitések meghatdrozaséban.

1.4. A polgdrokat tdjékoztatni kell a készségek érvényesitésének el6nyeirdl, lehet8ségeirdl és mechanizmusairdl. Az
EGSZB azt ajanlja a tagallamoknak, hogy fejlesszék az e téren Gtmutatdst nyujtd intézményeket, és vonjak be ebbe
els@sorban a foglalkoztatdsi szolgalatokat, valamint az ifjusdgi informdcids kozpontokat, az oktatdsi intézményeket, a
munkaadodkat, a szakszervezeteket, a palyavalasztasi tandcsad6 kozpontokat, az ifjisdgi szervezeteket, a nGszervezeteket, a
bevandorloknak és a fogyatékkal él6knek segitséget nydjtd szervezeteket és a hatosdagokat is.

1.5.  Feltétleniil fontos egy magas szinvonalt tagallami szint jogszabalyi keret el6zetes megléte, amely garantdlja a
formalis oktatds, valamint a nem formalis és informdlis tanulds eredményeként szerzett tanusitvinyok egyenértékiiségét. E
szitkségszerliség igen magas elvardsokat tdmaszt az érvényesitési eljarasok szinvonalaval szemben, amelyet pénziigyileg is

tamogatni kell, példdul az Eurdpai Szocidlis Alapon keresztiil.

1.6. Az EGSZB arra kéri az oktatdsi intézményeket, kiillonosen a kozép- és fels6foka szakiskoldkat és az egyetemeket,
hogy tdmogassdk jobban a nem formélis Gton szerzett készségek és ismeretek elismerését. Ennek kapcsin mar 1éteznek az
EU-ban bevilt gyakorlatok, amelyeket érdemes lenne terjeszteni.
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1.7. Az EGSZB meggyGz8dése, hogy a kollektiv targyaldsok, valamint a szakszervezetek és a munkaaddk kozti szocidlis
parbeszéd fontos szerepet jatszhat a nem formadlis és az egész életen 4t tartd tanulds érvényesitésének folyamatdban. Ennek
segitségével kell gondoskodni a nem formalis tanulds érvényesitésérél, fontos hozzajdrulast nytjtva a foglalkoztathatdsdgrol
és az ezt elGsegits eszkozokrdl folyd vitdhoz.

1.8.  Tekintettel a fiatalok nagyaranyd munkanélkiliségére, célszeri a magdn és dllami foglalkoztatdsi tigynokségek, az
onkéntes szervezetek (f6ként a fiatalokhoz sz6l6k) és a munkaadok kozti interakciok elémozditdsa. E tevékenység révén
fokozhat6 az onkéntes szervezeteknél zajlé nem formdlis oktatds és informdlis tanulds jelent&ségének és értékének
ismertsége, és megerGsithetd a kolcsonos bizalom.

1.9.  Tamogatni kellene az onértékelési eszkozok kifejlesztését és alkalmazdsat, amelyek segitik az embereket tanuldsi
eredményeik meghatdrozdsaban és jellemzésében, a civil tdrsadalmi szervezeteknél Gsszegytijtott tapasztalatokbdl kiindulva.
A multban az EGSZB mér tdmogatdlag nyilatkozott az eurdpai készségtitlevél, majd pedig az Europass Experience eszkoz
létrehozdsar6l. Ezért sajnélatdt fejezi ki amiatt, hogy az Eurdpai Bizottsdg felfuggesztette az Europass Experience

megvalositdsat, és arra Osztonzi az Eurdpai Bizottsdgot, hogy vigye sikerre ezt az eszkozt.

2. Bevezetés: a nem formadlis és az informdlis tanulds

2.1. A szdmos unids tagdllamban tapasztalhaté kedvezdtlen gazdasdgi és szocidlis helyzet ellenére, amelyben még a
formalis oktatds sem jelent garancidt a munkaeré-piaci integraciora, az EGSZB tgy véli, hogy az Eurépai Unié nem
engedheti meg maganak, hogy ne ismerje el azt az értékes rejtett er6forrst, amelyet a nem formdlis és informalis dton
szerzett tapasztalatok és készségek jelentenek.

2.2.  Ezek érvényesitése elsGsorban a hdtranyos helyzet(i csoportoknak (ndk, migransok, fiatalok, idés munkavallalok)
nydjthat esélyt. Mindezzel nem szabad azonban azt a hit reményt kelteni, hogy a széban forgd csoportok igy hamarabb
beléphetnek a munkaerdpiacra. A munkaeré-piaci integracidhoz ugyanis olyan gazdasdg- és szocidlis politikdra van
szitkség, amely nagyobb figyelmet fordit a beruhdzdsokra, a magas szinvonalt munkahelyek létrehozdsdra, a szegénység
visszaszoritdsara és a tdrsadalmi kirekesztés kockdzatdnak csokkentésére. Ezeknek a politikiknak egytittal az oktatdsi,
képzési és atképzési rendszerek megszildrditsat is el6 kellene segiteniiik.

2.3. Az EGSZB fontos dokumentumnak tartja a nem formalis és az informdlis tanulds érvényesitésérél sz6lo, 2012.
december 20-i tandcsi ajanldst ('). Ez kiemeli, hogy a nem formalis és informdlis tanulds ditjdn szerzett tanuldsi eredmények,
nevezetesen a tudds, készségek és kompetencidk érvényesitése fontos szerepet jdtszhat a foglalkoztathatdsdg és a mobilitds javitdsdban,
tovdbbd novelheti az egész életen dt tartd tanulds irdnti motivdcidt, kiilondsen a tdrsadalmi-gazdasdgi szempontbdl hdtrdnyos helyzetii
vagy alacsony képesitésii személyek esetében. A relevdns ismeretek, készségek és kompetencidk érvényesitése szerephez jut a munkaerdpiac
miikddésének javitdsdban, a mobilitds eldsegitésében, valamint a versenyképesség és a gazdasdgi novekedés erdsitésében.

2.4. A Tandcs szerint a munkaaddi szervezetek, a munkaltatok, a szakszervezetek, a kereskedelmi kamardk, az
iparkamardk és a kézmiives kamardk, tovabba a szakmai képesitések elismerésének folyamatdban és a tanuldsi eredmények
értékelésében és tandsitdsdban érintett nemzeti hatésdgok, a foglalkoztatdsi tigynokségek, az ifjisdgi szervezetek, az
ifjusdgsegitSk, az oktatdsi és képzési szolgaltatok és mds civil tdrsadalmi szervezetek mind fontos szereplék, amelyekre
komoly feladat hirul a nem formélis és informalis tanuldsi lehetGségek biztositdsdban és az eredmények esetleges késbbi
érvényesitésének folyamataban.
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2.5. A Tandcs 2012-ben kiadott ajdnldsa szerint a tagallamoknak legkésébb 2018-ra — a nemzeti szint(i koriilményekkel
és sajatossdgokkal osszhangban és az altaluk megfelelének itélt médon — meg kell tenniiik a nem formdlis és az informélis
tanulds eredményeinek érvényesitése érdekében sziikséges intézkedéseket, amelyek lehet6vé teszik az egyének szdmaéra a
kovetkezdket:

— érvényesithetik a nem formalis és informdlis tanulds révén, illetve adott esetben szabadon hozzdférhetd didaktikai forrdsokbdl szerzett
ismereteket, készségeket és kompetencidkat;

— teljes korti, vagy adott esetben részleges képesitést nyerhetnek az érvényesitett nem formdlis és informdlis tanuldsi tapasztalataik

alapjdn [...].

(") http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:398:0001:000 5:HU:PDF
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2.6. A tandcsi ajanlds szerint a nem formadlis és az informdlis tanulds eredményeinek érvényesitése érdekében az aldbbi
elemeket kell figyelembe venni, minden egyén szdmara lehet6vé téve, hogy ezen elemek barmelyikét — szitkségleteinek
megfelel6en kiilon-kiilon vagy egymadssal kombindlva — igénybe vehesse:

— az egyén nem formalis és informalis tanulds ttjdn megszerzett tanuldsi eredményeineck MEGHATAROZASA;

— az egyén nem formdlis és informalis tanulds titjdn megszerzett tanuldsi eredményeinck DOKUMENTALASA;

— az egyén nem formdlis és informdlis tanulds titjdn megszerzett tanuldsi eredményeinek ERTEKELESE;

— az egyén nem formdlis és informdlis tanulds dtjdn megszerzett tanuldsi eredményeire vonatkozo értékelés eredményeinek
TANUSITASA képesités, képesitéshez vezetd kreditek formdjdban vagy egyéb megfelelé mddon.

A nem formdlis és az informdlis tanulds validici6jarél sz6l6 2009. évi eurépai irdnymutatdsok (°) (és azok 2015-ben
aktualizalt valtozata) azon egyénekhez és szerepl6khoz szolnak, akik a validdciés folyamat meginditdsaért, fejlesztéséért,
végrehajtdsaért és lefolytatdsaért felelgsek. Killonboz§ szinteken (eurdpai, tagallami, dgazati, helyi) kiilonb6z8 szereplk
1épnek fel kiilonféle 6sszefiiggésekben (dllami, magan és 6nkéntes szektor, az oktatds-képzés teriilete, vagy pedig munkaerd-
piaci szolgaltatdsok). Az irdnymutatdsok célja az ellendrzések feltételeinek tisztizdsa, illetve a figyelem felhivdsa a folyamat
egyes szakaszaiban az érdekeltek el6tt dllo lehetségekre.

2.7. Az EGSZB mdr tobbszor hangstlyozta a nem formadlis tanulds el6nyeit és elismerésének fontossdgat. Most, jelen
véleménnyel fejti ki azonban el6szor e nézépontot a maga teljességében. Célként azt tiizi ki, hogy Osszegy(jtse a
munkaaddk, munkavallalok és mds civil szervezetek képviselSinek az érvényesités konkrét eljardsaival kapcsolatos
szempontjait, és hogy gyakorlati megoldasokra tegyen javaslatot az § szemszogiikbdl.

3. A nem formilis és az informdlis tanulds keretében szerzett készségek és ismeretek

3.1. A szakosoddson és a szaktuddson alapuld termelési dgazat hanyatldsa, a technoldgiai fejlédés és a szolgéltatdsi
dgazat fellendiilése oda vezet, hogy a 21. szdzadi munkaad6 nagyobb sulyt helyez a munkavallalok személyiségére és a
Lhorizontdlis” vagy ,transzferdbilis” kompetencidkra. Egyre né az egész életen dt tartd tanuldsnak, valamint az iskolai
oktatdson kiviil szerzett kompetencidk és ismeretek érvényesitésének a jelentGsége.

3.2, 2012-ben a Bath-i Egyetem és a GHK Consulting az Eurdpai Ifjusdgi Forum felkérésére tanulmdanyt dolgozott ki
arrdl, hogy az ifjtisdgi szervezeteknél foly6 informalis tanulds milyen hatdst gyakorol a fiatalok foglalkoztathatésagara (°).
Az ifjisagi szervezetek fontos szolgdltatéi a nem formélis oktatdsnak. A ndluk folyd oktatds elsGdleges célja nem a
foglalkoztathatdsdg novelése, de a szerzett kompetencidk ebben is segithetnek, és éppen errdl szdl a fenti elemzés.

3.3. A tanulmdny arra az altalanos kovetkeztetésre jut, hogy a munkaaddk éltal igényelt kompetencidk egyértelmden
megfelelnek azoknak, amelyek kifejlesztését a nem formalis tanulds teriilete lehetvé teszi. A munkaadok altal leginkdbb
keresett hat ,soft skill” (nem technikai kompetencia) koziil 6t taldlhaté azok kozott, melyek kittinden fejleszthetSek ifjusdgi
szervezetek keretében — az egyetlen kivételt a matematikai készségek jelentik. A munkaadok dltal leggyakrabban elvart ,soft
skillek” az aldbbiak: kommunikacids készség, szervezési és tervezési készség, dontéshozatali készség, csapatszellem,
megbizhatésdg/onallosdg és matematikai készség. Ezeket a kompetencidkat dont8 jelent8ségtinek tekintik a sikeres
munkavégzéshez. A ,soft skillek” alapoznak meg olyan személyiségjegyeket is, mint a személyes motivéltsdg, a
kezdeményez8készség és a kreativitds, amelyek a megbizhat6sdghoz/ondllosidghoz és a villalkozoi szellemhez kot6dé
személyes kvalitdsok.

() http:/[www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4054
() http:/fissuu.com/yomag/docs/reportnfe_print
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3.4, Minden polgar tanul nem formdlis és informalis médon az egész életen at tartd tanulds folyamataban. Példaul
szdmos nd (de férfi is) kifejleszt a csaladi tigyek kezelésével kapcsolatos kompetencidkat, amelyek atvihet6k a munkahelyre,
és féként a szocidlis szolgéltatasok teriiletére. Ha allast kell valtaniuk elbocsdtds vagy csalddi okok miatt, ezen ismereteket
hasznosithatjak az j munkdra val6 atdllds sorédn is, a bevandorlé nék pedig az elsd dllis megszerzésére. Az EGSZB mdr
felszolitotta a tagallamokat arra (*), hogy ,gyorsitsdk fel a kiilfoldon szerzett képesitések és tapasztalatok elismerésének
folyamatat, és ezzel tegyék lehet6vé, hogy a n6k kompetencidjuknak és ambicidiknak megfelel6 munkat talédljanak”, és hogy
,vegyék figyelembe, hogy a bizonyos dgazatokban (takaritds, gyermekfeliigyelet, id6sgondozas, szélloda- és vendéglatdipar,
mez@gazdasag) végzett munka, ha ezek az dgazatok ki tudnak 1épni a feketemunka vildgabdl, lehetSségeket kinal a kevésbé
képzett migrans nék szdmdra a szakmai élet, a valorizdcid, a fenti foglalkozdsokra valé képzés és a szakmai fejlédés
tekintetében”. A szocidlis partnereket is felkérte kordbban arra, hogy ,a kollektiv szerz6désekben segitsék el§ a migrans nék
képesitéseinek elismerését”.

3.5. A nem formdlis és informalis tanulds sikeres érvényesitéséhez fontos, hogy a hangstilyt a tanuldsi eredményekre
helyezziik 4t. Ezt a megkozelitést egyébként 2004 Ota kifejezetten és rendszerszerien tdmogatja az EU oktatdsra,
szakképzésre és foglalkoztatdsra vonatkozd politikai programja. A Cedefop kozelmultbeli (2013-2015 kozotti kutatdsokon
alapuld) tanulmdnydbdl kideriil, hogy egész Eurépdban egyre nagyobb jelentSséget tulajdonitanak a tanuldsi
eredményeknek — példaul a tagdllami képesitési keretek kidolgozasakor, a szakképesitések meghatdrozdsakor és
jellemzésekor, a tanuldsi eredményeknek a tantervekbe vald beépitésekor, illetve a tanuldsi eredmények kiértékelésekor,
hivatkozdsi alapként véve Gket az érvényesitéshez. Ennek javitania kellene az 4tlithatdsigot, a megfelelGséget és a
mindséget, fokozva egyben a nem formdlis és informalis tanulds irdnti nyitottsdgot. Gyakorlati szinten fontos, hogy mindez
vildgos célok kitlizését tegye lehet6vé a tanuldk/didkok szdmadra, 6sztonzd hatast véltson ki, el@segitse a tanuldsi programok
rugalmassagat, és az eredmények értékelésére irdnyitsa a figyelmet. Ugyanakkor a magas szinvonald tudds megszerzéséhez a
tanitdsi és tanuldsi moédszereket és folyamatokat is javitani kell.

3.6.  Ebbdl kovetkezGen hangstlyt kell helyezni a nem formdlis tanulds eredményeinek regisztraldsara és kiértékelésére,
mégpedig valamennyi érintett fél, de kiilonosen a munkadltatok és az oktatdsi intézmények szdmadra igazan érthet6 médon.
Ezek az ismeretek a késdbbiekben érvényesithetGek, amennyiben az érintett személy szeretné, és teljesiilnek az olyan
feltételek, mint a formalis képzési programokkal egyenértékdi, szokvany szakképesitések megléte.

4. A kompetencidk és képesitések érvényesitésének gyakorlati szempontjai

4.1. Utmutatds, tandcsadds és tdjékoztatds

4.1.1. Az érvényesitési eljarasok keretében a tagdllamoknak gondoskodniuk kellene arrél, hogy a maganszemélyek és a
szervezetek megkapjdk a sziikséges informdcidt és Gtmutatst az érvényesités elényeirSl és lehetdségeirdl, valamint az
alkalmazott eljdrasokrol. Biztositaniuk kellene egyuttal, hogy a nem formdlis és informadlis tanuldsi eredmények
érvényesitése megfelel§ Gtmutatdssal és tandcsaddssal jarjon egyiitt, illetve konnyen hozzaférhetd legyen.

4.1.2. A nem formilis és informalis tanuldsi eredmények érvényesitési rendszereinek meg kell felelniiik a vonatkozé
elveknek, illetve figyelembe kell venniiik a tagdllami, regiondlis, helyi és dgazati viszonyokat és igényeket.

4.1.3.  Biztositani kell, hogy a kiilonboz6 korti és képesitési szintli polgdrok mind élvezhessék az érvényesités elényeit. Ez
tovabbi egyiittmikodést tehet szitkségessé a profitorientdlt szektor, a hatosdgok és mds érdekelt felek kozott, példaul olyan
kérdésekben, mint a finanszirozas és az eredmények érvényesitése.

4.1.4. A polgdrokat tdjékoztatni kellene az Onkéntes szervezetek tevékenységeiben val6 tartds részvétel tovabbi
elényeirdl is. Még egy rovid ideji szerepvdllalds is szdmottevSen hozzdjarulhat a kompetencidk fejlédéséhez és a
foglalkoztathatdsdg novekedéséhez.

() Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleménye: ,A bevindorlé nék munkaeré-piaci integraciéja” (HL C 242., 2015.7.23.,
9. 0.).
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4.1.5.  Fontos, hogy a polgdrokat 6sszehangoltan szdlitsuk meg és tdjékoztassuk a készségek érvényesitésének el6nyeirdl,
lehet6ségeirdl és mechanizmusairdl. Az EGSZB azt ajanlja a tagdllamoknak, hogy fejlesszék az e téren dtmutatdst nyujtd
intézményeket, és vonjdk be ebbe elsGsorban a foglalkoztatdsi szolgalatokat, valamint az ifjisdgi informdcids kozpontokat,
az oktatdsi intézményeket, a munkaaddkat, a szakszervezeteket, a pélyavdlasztdsi tandcsadd kozpontokat, az onkéntes
szervezeteket, az ifjusdgi szervezeteket és a hatésdgokat is.

4.1.6. Az érvényesitéssel OsszefliggS tandcsaddsi tevékenység dontd szerepet jatszik az azonositdstdl a tanusitdsig
minden szinten, f6ként a fiatalok szdméra. Célja az lenne, hogy:

— segitse az embereket a folyamatban vald részvétellel kapcsolatos igényeik és motivaciéjuk meghatdrozasaban,

— olyan biztonsagos és tdimogatd kornyezetet teremtsen a tandcsadéval valé bizalmi viszony kialakitdsdhoz, amely nem tdl
intézményesitett, hogy az érintettek ne érezzék feszélyezve magukat,

— megfelelGen kezelje a tantisitasra mint a képzések alanyaira 6sszpontosito, elismert modszerre vonatkozé informdaciét a
tdjékoztatdsi és konzultacios struktiirdk felhasznaldsdval, tehat mutassa meg, hogy a tantsitas lehetséges, de ne keltsen
valdszertitlen elvardsokat.

4.2. Az érintett felek koordindcidja

4.2.1. A Tandcs szerint a tagdllamoknak 6sztonozniiik kellene valamennyi érdekelt fél részvételét és koordindcidjdt az érvényesités
elemeinek és elveinek a kidolgozdsa és végrehajtdsa keretében. Az ezen folyamatban vald részvétel dsztonzése érdekében:

— a munkdltatoknak, ifjisdgi szervezeteknek és civil szervezeteknek eld kell mozditaniuk és eld kell segiteniiik a munkahelyen vagy
onkéntes tevékenységek sordn szerzett tanuldsi eredmények meghatdrozdsdt és dokumentdldsdt, a vonatkozo unids dtldthatésdgi
eszkozok (kiilondsen az Europass keretében kidolgozott eszkozok és a Youthpass) felhaszndldsdval,

— az oktatdsi és képzési szolgdltatéknak meg kell kinnyiteniiik a nem formdlis és az informalis iiton megszerzett tanuldsi eredmények
alapjdn a formdlis tanuldsban valo részvételt, tovdbbd adott esetben és lehetGség szerint mentességet ésfvagy krediteket kell
odaitélniiik az ilyen tanuldsi keretek kozott megszerzett tanuldsi eredmények alapjdn,

4.2.2. Az EGSZB fontosnak tartja ezért valamennyi érintett fél, de kiilonosen a szocidlis partnerek és mds civil tdrsadalmi
szervezetek tdmogatasat, hogy azok tudatdra ébredhessenck az érvényesités elényeinek, és tevékenyen részt vehessenek a
tagdllami képesitési keretek kialakitdsaban és a szakképesitések meghatdrozasaban. Nehéznek bizonyulhat ,val6di” véltozast
elérni az érintett felek hozzdalldsaban, f6ként azokban a tagdllamokban, amelyek nem tekintik prioritdsnak a kérdést, vagy
amikor a nem formélis és informélis tanulds érvényesitése nem szdmithat tényleges, széleskordi tdrsadalmi tdmogatésra.
Hasznos lenne platformot vagy mds timogatdst nytjtani azoknak, akik mar el6rehaladtak e téren (példaul kisérleti projektek
keretében), és most tagallami szintl erdfeszitéseket tesznek.

4.3. Ervényesités — tagdllami képesitési keretek és rendszerek

2oz

43.1. A tagillamok lehet&vé kellene, hogy tegyék az egyének szdmdra, hogy teljes korti vagy adott esetben részleges
képesitést kapjanak az érvényesitett nem formalis és informalis tanulds sordn szerzett tapasztalataik alapjdn. Biztositaniuk
kellene, hogy az érvényesitési eljarasok kapcsolddjanak a tagdllami képesitési keretekhez, és megfeleljenek az eurdpai
képesitési keretnek, és hogy garantaltak legyenek a szinergidk az olyan formalis oktatdsi és képzési struktirdkra vonatkozd
kreditrendszerek és érvényesitési rendszerek kozott, mint az ECTS és az ECVET.

43.2. A tagdllami képesitési rendszerek kidolgozdsiba minél szorosabban be kell vonni killonosen a szocidlis
partnereket és a civil tarsadalom mds szervezeteit (kellSen 6sztonozve ket a részvételre). Egyes tagdllamok tapasztalata azt
mutatja, hogy ahhoz, hogy dgazati szinten valsitsunk meg érvényesitési eljarasokat, dgazati kompetencidkkal foglalkozd
bizottsdgokat és egységeket kell létrehozni, illetve elldtni a megfelel§ munkaerdvel. Az azonositott teriileteken megfelels
tagéllami normékat lehet kidolgozni a kiilonb6z6 szakmakra és szakképesitésekre.
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4.4. Az érvényesités mindségének biztositdsa

44.1. A tagdllamoknak garantilniuk kellene, hogy meglegyenek azok — az érvényes mindségbiztositdsi keretekkel
osszhangban 4ll6 — atlathaté min@ségbiztositdsi intézkedések, melyek aldtdmasztjdk a megbizhatd, idGszert és hiteles
értékelési modszertanokat és eszkozoket. Itt mindenekeltt megfeleld jogszabdlyokrdl van sz6, azaz olyan szabdlyozasi
keretrdl, amely az eurdpai képesitési keretrendszeren alapulé nemzeti képesitési kereteknek megfelel§ tanusitdssal
kapcsolatos érvényesitésre és biztositékokra vonatkozik.

4.4.2. Az EGSZB szerint ez azt jelenti, hogy biztositani kell a formdlis, valamint a nem formalis oktatds vagy informalis
tanulds eredményeként szerzett tanusitvanyok egyenértékliségét. E szitkségszerliség igen magas elvardsokat tdmaszt az
érvényesitési eljdrasok szinvonaldval szemben, amelyet pénziigyileg is timogatni kell, példdul az Eurépai Szocialis Alapon
keresztiil.

4.5. Az oktatdsi intézmények dltali érvényesités

4.5.1. Az oktatdsi intézményeknek alapvetd szerepitk van az érvényesitési folyamatban. A tandcsi ajnlds szerint az
oktatdsi és képzési szolgdltatéknak meg kell kinnyiteniiik a nem formdlis és az informdlis titon megszerzett tanuldsi eredmények alapjdn
a formdlis tanuldsban vald részvételt, tovdbbd adott esetben és lehetdség szerint mentességet és/vagy krediteket kell odaitélniiik az ilyen
tanuldsi keretek kozott megszerzett tanuldsi eredmények alapjdn.

4.5.2. Az EGSZB felszdlitja az egyetemeket, hogy tdmogassik jobban a nem formdlis dton szerzett készségek és
ismeretek elismerését. Ezen a téren kivdlo példdval szolgdlhat Irorszdg. A 2030-ig sz616 ir nemzeti felsGoktatdsi stratégia
tdmogatja a felsGoktatds polgari kiildetését és a ,széles értelemben vett tdrsadalom” részvételét ,a felsGoktatds hdarom,
egymashoz kapcsol6dd f6szerepl@jének egyikeként”. Ezt a részvételt Ggy hatirozza meg, mint ,a vallalkozdsokkal és az
iparral, a kozosség koziigyeivel, az dllami politikdkkal és gyakorlatokkal, a mvészeti, kulturalis és sportélettel, a kozosség és
a régi6 mds oktatdsi szolgéltatéival vald egyiittmiikodést”, és folyamatosan fokozni kivanja a nemzetkozi szintti részvételre
helyezendd hangslyt (°).

4.5.3.  Magatdl értet6d6, hogy az egyetemek nem az egyediili olyan intézmények, amelyek képesek érvényesiteni a nem
formalis és az informdlis tanulds eredményeit. Méltan példdul a 2010 szeptemberében ismertetett kozépfokt oktatdsi
tanusitvany és profil érvényesit minden tanuldsi format, amelyre a kozépiskolai oktatds ot éve alatt keriilt sor. Az oktatds
révén, fiiggetlentil attdl, hogy az formdlis-e, kreditek szerezhetéek, ami Osztonzi a didkokat arra, hogy folytassik és
fokozzdk a képzésben val6 részvételiiket.

4.6. Ervényesités a munkaerdpiachoz kapcsolédéan

4.6.1. A tandcsi ajdnlds kiemeli a munkahelyi érvényesités jelent8ségét, és azt ajanlja, hogy a tagéllamok [m]ozditsdk el
valamennyi érintett érdekelt, mint példdul munkdltatok, szakszervezetek, kereskedelmi kamardk, iparkamardk és kézmiives kamardk, a
szakmai képesitések elismerésének folyamatdban érintett nemzeti hatdsdgok [...] bevondsdt. Ezenkiviil a munkdltatékat felkéri, hogy
konnyitsék meg és timogassdk a munkahelyen szerzett tanuldsi eredmények meghatdrozdsdt és dokumentumokkal torténd igazoldsdt.

4.6.2. A nem formdlis és informélis tanulds érvényesitése torténhet a kollektiv megdllapoddsok keretében is (mint
Hollandidban). Ez kiting példa arra, hogy miként érhetik el a munkavillalok ezt az érvényesitést, illetve segiti a véllalatok
hatékony emberieréforrds-gazddlkoddsat. A munkaadékat aktivan be kellene vonni a tudds, a készségek és kompetencidk
értékelésébe mind a munkahelyen, mind pedig az oktatdsi és képzési programok kialakitdsakor. Ez novelné az érvényesités
értékét, és bizalmat ébresztene azirant.

4.6.3. A kollektiv targyalds, valamint a szakszervezetek és a munkaaddk kozti szocidlis parbeszéd fontos szerepet
jatszhat a nem formdlis és az egész életen at tartd tanulds elismerésének folyamatdban. Az Eur6pai Fémipari Dolgozok
Szovetsége (FEM) konkrét példat jelent erre eurdpai szinten, hiszen dolgozik a nem formalis tanulds elismertetésén, és ezzel
fontos hozzdjaruldst nydjt a foglalkoztathatdsagrol és az azt elésegitd eszkozokrdl folyé vitdhoz.

é) National Review of Higher Education 2030. www.hei.ie
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4.6.4. Egyes allamokban a szakszervezeti aktivistik mind gyakrabban véllalnak fel egy 4j szerepet azzal, hogy
munkaiddben tandcsaddst nydjtanak, illetve targyalnak a munkaadokkal a munkahelyi képzési lehetSségekhez val6 szabad
hozzaférésrél. Ausztridban, Ddnidban, Finnorszdgban, Norvégidban, Svédorszdgban és az Egyesiilt Kirdlysigban a
szakszervezeti képviselSk ,a képzés nagykovetei” is egyben, akik 6sztonzik a munkaaddkat a tovabbképzésre és a készségeik
terén jelentkez8 hidnyok potldsdra, ezzel pdrhuzamosan pedig a vdllalatoknak is tandcsokat adnak a képzési
szitkségletekrdl ().

4.6.5.  Mivel a fiatal, kevés vagy nulla szakmai tapasztalattal rendelkezd ij munkavallalokat felvevé munkaad6k nagyra
értékelik, ha ezek a fiatalok kordbban részt vettek ifjusagi szervezetek tevékenységeiben, a fiataloknak az iskoldbdl a munka
vilagdba torténd atlépését timogaté egyik intézkedésként 6sztonozni kellene ezt a fajta részvételt (7).

4.6.6.  Ezenkivil minden olyan személy részére, akit érint az érvényesités, jobb pélyaorientdciés és tdmogatd
szolgaltatdsokat kellene nytjtani, hogy amikor jelentkeznek egy dlldsra, képesek legyenek hatdsosan bemutatni a nem
formalis és informalis titon megszerzett készségeiket és kompetencidikat, és jobban megértsék, hogy ezek a kompetencidk
hogyan hasznosithaték a munkdjukban, és hogyan segithetik el6 a munkdjukhoz kapcsolddo egyedi feladatok elvégzését.
Olyan folyamatrdl van sz6, amelyhez hozzdjarulhatnak a szakmai tandcsaddst végzg szolgaltatok, az iskoldkban és az
egyetemeken tevékenykedd szakért6k, az ifjasdgi dgazat, a foglalkoztatdsi szolgdlatok, valamint a munkaaddk és
nemzetkozi szervezetek. E tekintetben a fiataloknak az is segitséget jelenthetne, ha jo ,tippeket” kapnanak.

4.7. Ervényesités az nkéntes dgazatban

4.7.1. A tandcsi ajanlds hangstilyozza, hogy az inkéntes dgazatot aktivan be kell vonni a validdcids folyamatba; az ifjiisdgi
szervezeteknek és a civil szervezeteknek eld kell mozditaniuk és eld kell segiteniiik a munkahelyen vagy dnkéntes tevékenységek sordn
szerzett tanuldsi eredmények meghatdrozdsdt és dokumentdldsdt, és az dtldthatosdg garantdldsa végett ehhez a megfeleld validdldsi
eszkozoket (példdul az Europass keretében kidolgozott eszkizoket és a Youthpass-t) kell felhaszndlni.

4.7.2. Az embereknek jobban tisztdban kellene lenniiik azzal, hogy a munkdltaték milyen fontosnak tartjak a nem
formalis és informaélis Gton — példdul onkéntes tevékenységek révén — megszerzett képességeket és készségeket. Ez
kiilonosen azokra vonatkozik, akik csak alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, és gyakran kevésbé vannak tisztdban
azzal, hogy a munkdltatok értékelik az ilyen jellegii tevékenységeket. Az ilyen emberek ezeknek a készségeknek a
prezentdlasdhoz is kevésbé értenek.

4.7.3.  Tekintettel a fiatalok nagyardnyt munkanélkiiliségére, célszerti a magan és dllami foglalkoztatdsi tigynokségek, az
onkéntes szervezetek (f6ként a fiatalokhoz sz6lok) és a munkaaddk kozti interakcidk elémozditdsa. E tevékenység révén
fokozhat6 az onkéntes szervezeteknél zajlé nem formalis tanulds jelent8ségének és értékének ismertsége, és megerdsithets a
kolcsonos bizalom.

4.7.4.  Tamogatni kell, hogy az 6nkéntes szervezetek értékelési és képzési programokat dolgozzanak ki, mert e
szervezetek létezése elvalaszthatatlan a készségfejlesztés magas szintjétSl. Ebben az osszefiiggésben arra is utalni kell, hogy
milyen sokféle tevékenységet végeznek az donkéntes szervezetek, és hogy igy milyen sokfélék azok a kritériumok is, amelyek
alapjdn ezek a szervezetek a ndluk szerzett készségeket értékelik. Erre valo tekintettel az onkéntesség teriiletén nagyobb fok
konvergencidt kell 6sztonozni a terminoldgidval és az értékelési modszerekkel kapcsolatban. Ezeknek a kritériumoknak az
egymashoz val6 kozelitése tobbek kozott hozzdjarulhatna ahhoz, hogy tobb 6nkéntes ismerje fel, hogy a tirsadalom javara
végzett onkéntes szolgdlat sordn milyen készségekre tehet szert.

4.8. Ervényesitési eszkozok

4.8.1. A tandcsi ajanlds azt hangstlyozza, hogy az dtlathatdsdg biztositdsa érdekében milyen fontosak a kolesonos
elismerés kozos eurdpai eszkozei, példaul az Europass és a Youthpass. A tagdllamoknak szinergidkrdl kellene gondoskodniuk az
érvényesitési szabdlyozdsok és a formalis oktatdsi és képzési rendszerben alkalmazandd kreditrendszerek (pl. ECTS, ECVET) kozott.

(®)  Lasd: ,Munkahelyi tanulds. Eurépai sikertorténetek a munkahelyi képzés téméjaban”, Cedefop, 2012., 72. o.
() http:/fissuu.com/yomag/docs/reportnfe_print
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4.8.2.  Acivil szervezetek tevékenységében torténd részvétel sordn szerzett tuddsnak és készségeknek szintén van értékik
a munkaerdpiacon, de ezeket gyakran nem dokumentdljdk, és nem emelik ki megfelelgen. Ezért tdimogatni kellene az olyan
onértékelési eszkozok kifejlesztését és alkalmazdsat, amelyek segitik az embereket tanuldsi eredményeik meghatdrozasiban
és jellemzésében, a civil szervezetek altal Osszegydjtott tapasztalatokbdl kiindulva. Példdul egy személyes készségeket
ismertet§ dosszié létrehozdsa tobbletértéket jelenthet a tanulmdnyok sordn, illetve akkor, amikor valaki érvényesiilni probal
a munka vildgaban.

4.8.3. A bizonyitvinyok és az emlitett dossziék a nem formdlis Gton megszerzett képesitések és készségek
érvényesitésének fontos elemei. A nem formadlis oktatdst nydjté intézményeknek arra kellene torekedniiik, hogy olyan
bizonyitvanyokat vagy dokumentumokat adjanak ki, amelyek részletesen ismertetik az oktatdsi tevékenységiikben torténd
részvétel jellegét és eredményeit, és meg kellene értetniiik az emberekkel, hogy miért el6nyos ez a részvétel. ElsGsorban nem
egy tanuldsi eredmény igazoldsardl van szd, hanem arrdl, hogy e dokumentumoknak milyen értékik van a képzés
szempontjabol (jobb tdjékoztatds a civil szervezetekben szerzett készségekrdl és képességekrdl és arrdl, hogy ezek a
készségek hogyan hasznalhatok fel dlldskeresés vagy tovabbképzés sordn).

484  4.8.5. A multban az EGSZB mér tdmogatélag nyilatkozott az eurdpai készségutlevél, majd pedig az Europass
Experience eszkoz létrehozdsarol. Ezért sajndlatdt fejezi ki amiatt, hogy az Eurdpai Bizottsdg felfiiggesztette az utobbi
megvalositdsat.

Kelt Briisszelben, 2015. szeptember 16-dn.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elndke
Henri MALOSSE



