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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A
TANACSNAK

a védett adatkikoté miikodése az unids polgarok és az EU-ban letelepedet vallalatok
szempontjabol

BEVEZETES

A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramléasarol sz616, 1995. oktober 24-1 95/46/EK iranyelv (a tovabbiakban: adatvédelmi
iranyelv) hatdrozza meg a személyes adatok unids tagallamokbol mas, Union kiviili
orszagokba valo tovabbitasara vonatkozo szabalyokat', amennyiben az ilyen adattovabbitasok
e jogi aktus hatélya al4 tartoznak®.

Az iranyelv értelmében a Bizottsag megallapithatja, hogy a harmadik orszdg megfeleld
védelmi szintet biztosit a belfoldi jog, vagy az egyének jogainak védelme érdekében vallalt
nemzetkozi kotelezettségek révén. Ebben az esetben nem kell alkalmazni az ilyen orszdgokba
torténd adattovabbitasokra vonatkozé kiilonleges korlatozasokat. E hatarozatokat altaldban
,megfeleloségi hatarozatokként” emlitik.

A Bizottsag altal 2000. julius 26-an elfogadott 520/2000/EK hatarozat® (a tovabbiakban:
védett adatkikotérél szolo hatarozat) elismeri az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériuma altal kiadott, védett adatkik6tére (Safe Harbour) vonatkozo alapelveket és az
ezzel kapcsolatos gyakran felvetddd kérdéseket (a tovabbiakban: alapelvek, illetve gyakran
felvetddd kérdések), mivel azok megfeleld védelmet biztositanak az EU-bol tovabbitott
személyes adatok szamara. A védett adatkikotordl szolo hatarozat meghozatalara a 29. cikk
szerinti munkacsoport véleményét, valamint a 31. cikk szerinti bizottsagnak a tagallamok
mindsitett tObbsége altal elfogadott véleményét kovetden keriilt sor. Az 1999/468/EK tanacsi
hatarozattal Osszhangban, az Eurdpai Parlament eldzetesesen megvizsgalta a védett

adatkikot6rol szold hatarozatot.

Ennek kovetkeztében a védett adatkikotordl szolo jelenlegi hatdrozat olyan feltételek mellett
is lehet6vé teszi személyes adatok tovabbitasat' az uniés tagallamokbol’ az alapelveket
elfogad6 amerikai vallalatok szdmara, amelyek a két kontinens adatvédelmi szabalyozasanak
lényeges eltérései miatt egyébként nem felelnének meg a megfeleld szintli adatvédelemre
vonatkoz6 unids normaknak.

A védett adatkikotére vonatkozd jelenlegi szabalyozas miikodése a csatlakozo vallalatok
kotelezettségvallalasaira €és Ontanusitasara épiil. E szabalyok elfogadasa oOnkéntes, de a

Az adatvédelmi irdnyelv 25. és 26. cikke allapitja meg az EU-bol az EGT-n kiviili harmadik orszadgokba torténé személyesadat-
tovabbitasok jogi keretét.

A biintet6iigyekben folytatott renddrségi €s igazsagligyi egyiittmiikodés keretében feldolgozott személyes adatok védelmérdl
82010, 2008. november 27-i 2008/977/IB kerethatarozat 13. cikke kiegészitd szabalyokat allapit meg, amennyiben a széban forgd
adattovabbitas az egyik tagallam altal egy masik tagallam szdmara tovabbitott vagy hozzaférhetGvé tett adatokra vonatkozik, és az
utobbi tagallam harmadik allamnak vagy nemzetkdézi szervnek szandékozik tovabbitani a szoéban forgd adatokat,
blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése, biintetdeljaras lefolytatasa vagy biintetdjogi szankciok végrehajtasa
céljabol.

A Bizottsag 2000. julius 26-i 2000/520/EK hatarozata a 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan, az Egyesiilt
Allamok Kereskedelmi Minisztériuma 4ltal kiadott "biztonsagos kikots" adatvédelmi elvek altal biztositott védelem
megfeleldségérdl és az ezzel kapcsolatos gyakran felvetddd kérdésekrél, HL L 215.,2000.8.25., 7. o.

A fentiek nem zarjak ki, hogy az unids adatvédelmi iranyelvet végrehajto tagallami jogszabalyok esetleges egyéb kovetelményeit
alkalmazzak az adatok feldolgozasara.

Az EGT harom tagallamabol torténé adattovabbitas hasonloképpen érintett, miutan az 1999. junius 25-i 38/1999 hatarozat (HL L
296.,2000.11.23. 41. 0.) az EGT-megallapodasra is kiterjesztette a 95/46/EGK iranyelv hatalyat.
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szabalyok kotelezék a csatlakozok szamara. A szoban forgd szabalyozas alapelvei a
kovetkezok:

(a) A csatlakozo vallalatok adatvédelmi politikajanak atlathatosaga,

(b) A védett adatkikotdre vonatkozo alapelvek beépitése a vallalatok adatvédelmi
politikajaba, valamint

(c) Végrehajtas, ideértve a hatdsagi végrehajtast is.

A védett adatkikoté emlitett alapvetd kérdései feliilvizsgalatra szorulnak az aldbbi 1j
osszefiiggésekre tekintettel:

(a) az adataramlas exponencidlis novekedése, amely kordbban csupan
kiséréjelensége volt a digitalis gazdasadg gyors ndvekedésének, mara azonban
annak kozponti elemévé valt, tovabba az adatgyijtés, -feldolgozas és -
hasznalat terén rendkiviil jelentds fejlédés kdvetkezett be,

(b) az adataramlasok kiemelkedd fontossdga, kiilondsen a transzatlanti gazdasag
, , 6
szamara,

(c) avédett adatkikotére vonatkozo szabalyozashoz csatlakozo amerikai vallalatok
szdmanak gyors emelkedése, amely 2004 6ta nyolcszorosara (a 2004. évi 400-
r6l a 2013-ban 3246-ra) nott,

(d) az Egyesiilt Allamok hirszerzési programjairél a kozelmiltban napvilagra jutott
informaciok, amelyek ujbol megkérddjelezik azon védelem szintjét, amelyet a
védett adatkik6tére vonatkozo szabélyozas garantdlni latszott.

A fentiekre tekintettel a Bizottsag felméri a védett adatkikdtore vonatkozd szabalyozas
mitkodését. A felmérés a Bizottsag altal gylijtott bizonyitékokon, az EU-USA adatvédelmi
kapcsolattartd csoport 2009-ben végzett munkajan, egy fiiggetlen vallalkozé 2008-ban
készitett tanulmanyan’, valamint az USA hirszerzési programjairdl napvilagra keriilt
értestiléseket (lasd a parhuzamos dokumentumot) kovetden létrehozott EU-USA ad hoc
munkacsoporttdl (a tovabbiakban: a munkacsoport) szdrmazo informacidkon alapul. E
kozlemény a Bizottsag két értékelé jelentését koveti, amelyek 2002-ben®, illetve 2004-ben’,
a védett adatkikotére vonatkozo szabalyozas kezdeti szakaszaban késziiltek.

Egyes tanulmanyok szerint, ha a kotelez6 erejii vallalati szabalyok, szerzédéses rendelkezésmintdk és a védett adatkikotd
alkalmazasanak megsziinése kovetkeztében zavar keletkezne a szolgaltatasokban és a hatarokon atnylo adataramlasban, az unios
GDP-re gyakorolt kedvezdtlen hatas elérhetné a -0,8 — - 1,3 %-ot, az USA-ba irdnyuld eurdpai unids szolgaltatasexport pedig
6,7%-kal zuhanna a versenyképesség terén elszenvedett veszteség miatt. Lasd: ,,The Economic Importance of Getting Data
Protection Right” (Az adatvédelemhez vald jog érvényesitésének gazdasagi jelentdsége) a Nemzetkozi Politikai Gazdasagtan
Eurépai Kozpontjanak 2013. marciusi tanulmanya az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Kamaréja szdmara.

A Namuri Egyetem Informatikai és Jogi Kutatasi Kozpontja (Centre de Recherche Informatique et Droit) éltal, 2008-ban a
Bizottsag szamara készitett hatasvizsgalati tanulmany.

Bizottsagi szolgalati munkadokumentum: ,,The application of Commission Decision 520/2000/EC of 26 July 2000 pursuant to
Directive 95/46 of the European Parliament and of the Council on the adequate protection of personal data provided by the Safe
Harbour Privacy Principles and related FAQs issued by the US Department of Commerce” (A 95/46/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv alapjan, az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma altal kiadott "biztonsagos kikoté" adatvédelmi elvek
altal biztositott védelem megfeleléségérdl és az ezzel kapcsolatos gyakran felvet6dd kérdésekrdl szoldé 2000. julius 26-i
2000/520/EK bizottsagi hatarozat alkalmazasa), SEC (2002) 196, 2002.12.13.

Bizottsagi szolgalati munkadokumentum: ,,The implementation of Commission Decision 520/2000/EC on the adequate protection
of personal data provided by the Safe Harbour Privacy Principles and related FAQs issued by the US Department of Commerce”
(Az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma altal kiadott "biztonsagos kikoté" adatvédelmi elvek éltal biztositott védelem

megfeleldségérol és az ezzel kapcsolatos gyakran felvetddé kérdésekrol szold 2000/520/EK bizottsagi hatarozat végrehajtasa),
SEC (2004) 1323, 2004.10.20.
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2. A VEDETT ADATKIKOTO SZERKEZETE ES MUKODESE
2.1. A védett adatkikoto szerkezete

A védett adatkikotohoz csatlakozni kivand amerikai vallalatoknak: a) meg kell hatdrozniuk
nyilvanosan hozzaférheté adatvédelmi politikdjukat, amelynek el kell fogadnia az alapelveket,
¢és ténylegesen meg kell felelnie azoknak, valamint b) Ontanusitvanyt kell adniuk, vagyis
nyilatkozniuk kell az alapelvek betartasarol az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériuma szamara. Az Ontanusitvanyt évente ismételten be kell nyuajtani. A védett
adatkikotorol szolo hatarozat 1. mellékletéhez csatolt, a védett adatkikotére vonatkozo
alapelvek felolelik a személyes adatok anyagi jogi védelmére (az adatok sértetlenségére,
biztonsadgara, megvalasztasara €s harmadik fél szamdra torténd tovéabbitasara vonatkozd
elvek), és az érintettek eljardsi jogaira (értesitési, betekintési és jogérvényesitési elvek)
vonatkoz6 kovetelményeket.

Ami a védett adatkikotore vonatkozd program egyesiilt allamokbeli érvényesitését illeti,
ebben két amerikai intézmény — az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma és a
Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag — jatszik Iényeges szerepet.

A Kereskedelmi Minisztérium feliilvizsgalja a vallalatoktol kapott, védett adatkikotore
vonatkoz6 Ontanusitvanyokat ¢és évente ismételten benytjtott tanusitvanyokat annak
biztositdsa érdekében, hogy azok tartalmazzdk a programban vald részvételhez sziikséges
valamennyi elemet'’. A Minisztérium naprakésszé teszi azoknak a vallalatoknak a jegyzékét,
amelyek benyujtottdk az Ontanusitd levelet, a jegyzéket és leveleket pedig kozzéteszi a
weboldalan. Emellett figyelemmel kiséri a védett adatkikotd miikodését, és eltavolitja a
jegyzekbdl azokat a vallalatokat, amelyek nem felelnek meg az alapelveknek.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag fogyasztovédelmi hatdskorén beliil — a Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsagrol szolo torvény 5. szakasza értelmében — fellép a tisztességtelen
vagy csalard gyakorlatok ellen. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag jogérvényesitési
intézkedései kiterjednek a védett adatkik6téhoz vald csatlakozdssal kapcsolatos valdtlan
nyilatkozatok, illetve azon esetek vizsgalatara, amikor a programban résztvevé vallalatok nem
felelnek meg az emlitett alapelveknek. Az Egyesiilt Allamok Kozlekedési Minisztériuma'' az
illetékes szerv azokban a konkrét iigyekben, amikor a védett adatkikotére vonatkozd
alapelveket 1égi fuvarozokkal szemben érvényesitik.

A védett adatkikotordl szold jelenlegi hatarozat a tagallami hatosagok altal alkalmazando
unidés joganyag részét képezi. A hatarozat értelmében az EU nemzeti adatvédelmi
hatosagainak kiilonleges esetekben joguk van felfiiggeszteni a védett adatkikotére vonatkozo
tanusitvannyal rendelkezd vallalatok felé iranyuld adattovabbitast'”. A Bizottsagnak nincs
tudomasa arrdl, hogy a nemzeti adatvédelmi hatésagok akar egyetlen esetben is alkalmaztak
volna a felfiiggesztést a védett adatkikotd 2000. évi létrehozasa ota. A védett adatkikotordl
sz616 hatarozat alapjan az uniés adatvédelmi hatdsagokat megilletd hataskortdl fiiggetlentil, e
hatosdgok akar nemzetkozi adattovabbitasok esetén is jogosultak kozbeavatkozni az 1995. évi
adatvédelmi irdnyelvben meghatarozott altaldnos adatvédelmi elvek tiszteletben tartasa
érdekében.

Amennyiben egy vallalat tanusitvanya vagy ismételt tanusitvanya nem teljesiti a védett adatkikotd kovetelményeit, a
Kereskedelmi Minisztérium értesiti a vallalatot arrdl, hogy milyen lépéseket kell tennie (pl.: a politika leirasanak pontositasa,
modositasa), mieldtt véglegesithetik az adott vallalat tanusitvanyat.

Az Egyesiilt Allamok Szévetségi Torvénykdnyve 49. cimének 41712. szakasza alapjan.

Kozelebbrol, abban a két helyzetben kérhet az adattovabbitasok felfiiggesztése, amikor:

a) az amerikai kormanyzati szerv megallapitotta, hogy a vallalat megsérti a védett adatkikoto adatvédelmi alapelveit; vagy

b) alaposan valdsziniisithet6, hogy megsértik a védett adatkikoté adatvédelmi alapelveit; okkal feltételezik, hogy az érintett
végrehajtasi mechanizmus sem most, sem késébb nem tesz megfeleld és idészerli Iépéseket az adott eset rendezésére; a folytatodo
adattovabbitas az érintettek sulyos karosodasanak veszélyével fenyeget; a tagallam illetékes hatésagai a koriilményekhez képest
elfogadhaté eréfeszitéseket tettek, hogy a vallalatot értesitsék, és lehetéséget adjanak neki a valaszadasra.
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Amint a védett adatkikotore vonatkozd jelenlegi hatarozat hangstlyozza, a Bizottsag
rendelkezik hataskorrel arra, hogy — a 182/2011/EU rendeletben meghatarozott
vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelelden eljarva — a hatarozat végrehajtdsa soran szerzett
tapasztalatok fényében kiigazitsa a jogszabalyt, vagy barmikor felfiiggessze, illetve korlatozza
annak hatalyat. Ezt kiilondsen akkor irjak el6, ha amerikai oldalon rendszerszintli hidnyossag
mutatkozik, példaul amennyiben az Egyesiilt Allamokban a védett adatkikotére vonatkozd
alapelveknek valdo megfelelés biztositasaért felelés barmely szerv nem hatékonyan tolti be
szerepét, illetve ha az Egyesiilt Allamok jogszabalyainak kovetelményei szigorubbé véalnak a
védett adatkikotére vonatkozo alapelveknél. Barmely més bizottsagi hatarozathoz hasonldan e
jogszabaly is modosithato, sét akar hatalyon kiviil helyezhetd, egyéb okok miatt is.

2.2. A védett adatkikoto mitkodése

A 3246" tantsitassal rendelkezé vallalat kozott egyarant szerepelnek kis-  és
nagyvallalatok'®. Jollehet a Szdvetségi Kereskedelmi Bizottsag jogérvényesitési hataskore
nem terjed ki a pénziigyi szolgaltatasi és tavkozlési iparagra, amelyeket ezért kizartak a védett
adatkikotd szabalyozdsabol, mégis szamos ipardg ¢és szolgaltatasi szektor tartozik a
tanusitassal rendelkezd véllalatok korébe, koztiik jol ismert internetes vallalatok, tovabba
kiilonféle iparagak az informatikai és szamitogépes szolgaltatasoktol, a gydgyszeriparon, az
utazasi és udiilési szolgaltatasokon at a gyogykezelési és hitelkartya szolgaltatasokig'’. Ezek
foként olyan amerikai vallalatok, amelyek az EU belsd piacdn nyujtanak szolgaltatasokat.
Néhany uniés cég — példaul a Nokia vagy a Bayer — leanyvallalata is szerepel koztiik. Ezek
51 %-a eurdpai foglalkoztatottak olyan adatait feldolgozo cég, amelyeket humaneréforrassal
kapcsolatos megfontolasokbol tovabbitanak az Egyesiilt Allamokba'®.

Egyes unios adatvédelmi hatosagok korében novekvé mértékii aggodalom nyilvanul meg a
védett adatkikotére vonatkozd jelenlegi program alapjan torténd adattovabbitasokkal
kapcsolatosan. Egyes tagallami adatvédelmi hatosagok kritikaval illették az alapelvek
rendkiviil 4ltaldnos megfogalmazasat, valamint az Ontanusitds és az Onszabdlyozas
nagymértékii alkalmazasat. Hasonld aggodalmak meriiltek fel az iparagi szerepldk részérdl,
amelyek emlitést tettek arrdl, hogy a jogérvényesités hidnya miatt versenytorzulasok
kovetkeznek be.

A védett adatkikotore vonatkozo jelenlegi szabalyozas a vallalatok onkéntes csatlakozasan, e
csatlakozd vallalatok Ontanusitdsan, valamint az Ontanusitvanyban vallalt kotelezettségek
hatosagi érvényesitésén alapszik. Ilyen feltételek mellett az atlathatosag €s a végrehajtas
esetleges hidnyossagai aldassak a védett adatkikotére vonatkozo program alapjait.

Ha amerikai oldalon az atlathatosagot vagy a jogérvényesitést érintd barmely hianyossag
mutatkozik, az azt eredményezi, hogy a felelésség az eurdpai adatvédelmi hatosagokat és a
programot igénybe vevo vallalatokat terheli. A német adatvédelmi hatdésagok 2010. aprilis 29-
én kiadott hatarozta felszélitia az Eurdpabol az Egyesiilt Allamokba adatokat tovabbito
vallalatokat, hogy tevékenyen miikddjenek kozre annak ellendrzésében, hogy az Amerikaba
adatokat importald vallalatok valéban megfelelnek-e a védett adatkikotére vonatkozd
adatvédelmi alapelveknek, tovabba azt ajanlja, hogy ,legaldbb az exportald vallalat

2013. szeptember 26-an 3246 ,aktiv”, illetve 935 ,,nem aktiv” szervezetet tiintettek fel a védett adatkiko6td jegyzékén.

A legfeljebb 250 alkalmazottal rendelkez6 szervezetek aranya 60 % (3246-bol 1925), a legalabb 251 alkalmazottal rendelkezéké
pedig 40 % (3246-bol 1295).

Példaul a MasterCard bankok ezreivel all iizleti kapcsolatban, és ez a vallalat egyértelmii példaja annak, amikor a védett
adatkikoté nem helyettesithet6 a személyes adatok tovabbitasara vonatkozo mas jogi eszkozzel, példaul kotelezd erejii vallalati
szabalyokkal vagy szerzddéses rendelkezésekkel.

A védett adatkiko6t6t alkalmazo szervezetek 51 %-a (3246-bol 1671) a humanerdforras-adatok szervezését is a védett adatkikotore
vonatkozé tanusitvany alapjan végzi (igy elfogadta, hogy egyiittmiikddik az unids adatvédelmi hatosagokkal, és eleget tesz azok
el6irasainak).
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gy6z6djon meg arrdl, hogy tovabbra is érvényes-e az importér védett adatkikdtore vonatkozo
tanﬁsitvénya””.

Miutan napvilagra keriiltek az Egyesiilt Allamok hirszerzési programjara vonatkozo
értesiilések, a német adatvédelmi hatdsagok 2013. julius 24-én tovabbi aggodalmaiknak adtak
hangot amiatt, hogy ,,nagy valosziniiség szerint megsértik a Bizottsag hatarozataiban foglalt
alapelveket”'®. Egyes esetekben bizonyos adatvédelmi hatosagok (példaul a brémai
adatvédelmi hatosag) felszolitjdk az amerikai szolgaltatok szamara személyes adatokat
tovabbitd vallalatokat, hogy t4jékoztassdk az adatvédelmi hatdsagot arrdl, hogy az érintett
szolgaltatok megakadalyozzak-e a Nemzeti Biztonsagi Ugynokség adatokhoz vald
hozzaférését, és milyen mddon teszik ezt. Az ir adatvédelmi hatosag arrol szamolt be, hogy —
miutin napvilagra keriiltek az Egyesiilt Allamok nemzetbiztonsagi itigyndkségeinek
programjaival kapcsolatos értesiilések — a kozelmultban két panasz érkezett hozza a védett
adatkikotore vonatkozd programmal kapcsolatban, azonban elutasitotta ezek kivizsgaldsat,
arra hivatkozva, hogy a személyes adatok harmadik orszagba tortént tovabbitasa megfelelt az
ir adatvédelmi jog kovetelményeinek. Egy hasonld panaszt kovetéen a luxemburgi
adatvédelmi hatésig megallapitotta, hogy a Microsoft és a Skype — az Egyesiil Allamokba
t6rténé adattovabbitis soran — megfelelt a luxemburgi adatvédelmi tdrvénynek'’. Azota
azonban az ir Felsd¢ Birosag (High Court) helyt adott egy birdsagi feliilvizsgalati iranti
kérelemnek, amelynek alapjan feliil fogja vizsgalni az ir adatvédelmi biztosnak az amerikai
hirszerzési programokkal kapcsolatos passzivitasat. A két panasz egyikét az ,,Eurdpa kontra
Facebook (EvVF)” elnevezésii diakcsoport nytjtotta be, amely a Yahoo-val szemben is hasonld
panasszal €It Németorszdgban. Az érintett adatvédelmi hatosagok jelenleg végzik e panasz
feldolgozasat.

Az adatvédelmi hatoésagoknak a hirszerzéssel kapcsolatos értesiilésekre adott elérd valaszai
azt tanusitjak, hogy fennall a valds veszélye a védett adatkikdtore vonatkozd program
széttagolodasanak, tovabba kérdések meriilnek fel a program megvaldsulasdnak mértékével
kapcsolatosan.

3. A CSATLAKOZO VALLALATOK ADATVEDELMI POLITIKAJANAK ATLATHATOSAGA

A védett adatkikotordl szolo hatarozathoz csatolt (II. melléklet) 6. gyakran felvetddd kérdés
értelmében a védett adatkikotd keretében torténd tanusitds irant érdekldédo vallalatoknak meg
kell kiildeniiik adatvédelmi politikajukat a Kereskedelmi Minisztérium részére, ¢és
nyilvanossagra kell hozniuk azt. E politikdnak az adatvédelmi elvek elfogaddsara vonatkozé
kotelezettségvallalast kell tartalmaznia. A program miikddése szempontjabol alapvetd
fontossagu az a kovetelmény, hogy az ontantsito vallalatoknak nyilvanosan hozzaférhetové
kell tenniiik adatvédelmi politikajukat, ¢s az adatvédelmi alapelvek elfogadasara vonatkoz6
nyilatkozatukat.

Lasd a Diisseldorfer Kreis 2010. aprilis 28-29-i hatarozatat. Lasd: Beschluss der obersten Aufsichtsbehdrden fiir den Datenschutz
im nicht-6ffentlichen Bereich am 28./29 April 2010 in Hannover: (A legfels6bb adatvédelmi hatosagok maganszektorbeli
adatvédelemre vonatkozo6 2010. aprilis 28-29-i, hannoveri hatarozata):
http://www.bfdi.bund.de/SharedDocs/Publikationen/Entschliessungssammlung/DuesseldorferKreis/290410_SafeHarbor.pdf? bl
ob=publicationFile Ugyanakkor Peter Hustinx, eurépai adatvédelmi biztos az Eurdpai Parlament Allampolgéri Jogi, Bel- és
Igazsagiigyi Bizottsaganak 2013. oktober 7-i meghallgatasan annak a véleményének adott hangot, hogy a védett adatkikotét
illetéen ,,.komoly javulas tortént, €s a legtobb kérdést mostanra rendezték™:
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/EDPS/Publications/Speeches/2013/13-10-
07_Speech LIBE_PH_EN.pdf

Lasd a német adatvédelmi biztosok konferencidjanak allasfoglalasat, amely azt hangstlyozza, hogy a hirszerz6 szolgalatok

komoly veszélyt jelentenek a Németorszag és az Eurdpan kiviili orszagok kozotti adatforgalomra:
http://www.bfdi.bund.de/EN/Home/homepage Kurzmeldungen/PMDSK _SafeHarbor.html?nn=408870

Lasd a luxemburgi adatvédelmi hatésag 2013. november 18-i sajtokdzleményét.
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Ha e vallalatok nem biztositanak megfelelé hozzaférést adatvédelmi politikdjukhoz, az
hatranyos azoknak az egyéneknek a szdmara, akiknek a személyes adatait Gsszegytijtik €s
feldolgozzak, valamint az értesitési elv megsértésének mindsiilhet. Ilyen esetekben
eléfordulhat, hogy azok az egyének, akiknek az adatait tovabbitjak az Unidbol, nincsenek
tisztaban jogaikkal, valamint az 6ntanusit6 vallalatok kotelezettségeivel.

Ezenfelil a  vallalatoknak az  adatvédelmi alapelvek  betartdsira  vonatkozd
kotelezettségvallalasa megalapozza a Szovetégi Kereskedelmi Bizottsag arra vonatkozé
jogkorét, hogy — a kotelezettségek megszegése, példaul tisztességtelen vagy csalard
gyakorlat esetén — érvényesitse az emlitett elveket a vallalatokkal szemben. Az amerikai
vallalatok atlathatosaganak hidnya megneheziti a Szovetégi Kereskedelmi Bizottsag szamara
a feliigyelet gyakorlasat, és rontja a jogérvényesités hatékonysagat.

Az évek soran jelentdés szdmu Ontanusité vallalat nem hozta nyilvanossdgra adatvédelmi
politikajat és/vagy nem tett kozzé nyilvanos kozleményt az adatvédelmi alapelvek
elfogaddsarol. A védett adatkikotére vonatkozd 2004-es jelentés kiemelte annak
szlikségességét, hogy a Kereskedelmi Minisztérium aktivabb szerepet jatsszon ¢
kovetelmény teljesitésének ellendrzésében.

A Kereskedelmi Minisztérium 2004 6ta uj informatikai eszkozoket fejlesztett ki abbodl a
célbol, hogy segitséget nyljtson a vallalatoknak 4tlathatosagi kotelezettségeik teljesitéséhez.
A programra vonatkozd informéciok hozzaférhet6k a Kereskedelmi Minisztérium védett
adatkikotével foglalkozd weboldalan®, amelyre a vallalatok feltolthetik adatvédelmi
politikajukat. A Kereskedelmi Minisztérium arrdl szamolt be, hogy a vallalatok kihasznaljak
ezt a lehetdséget, és a védett adatkikotdhoz vald csatlakozds iranti kérelmiik benyujtasakor
kozzéteszik adatvédelmi politikaikat a Kereskedelmi Minisztérium weboldalan®'. Ezenfeliil a
Kereskedelmi Minisztérium 2009 és 2013 kozott kozzétett egy sor irdnymutatidst azon
vallalatok szamara, amelyek csatlakozni kivannak a védett adatkik6tohoz (példaul
,,Ontanusitasra vonatkozo iranymutatds”, valamint ,,Hasznos tanacsok az dntantsitdsnak valo
megfeleléshez”)™.

A vallalatok kiilonféle mértékben felelnek meg az atlathatosagi kovetelményeknek. Jollehet
egyes vallalatok arra szoritkoznak, hogy az Ontanusitasi eljaras keretében kozlik adatvédelmi
politikajuk leirasat a Kereskedelmi Minisztériummal, a tobbségiik sajat weboldalan is
kozzéteszi ezt a politikat, amellett, hogy feltolti azt a Kereskedelmi Minisztérium
weboldalara. Ugyanakkor e politikakat nem minden esetben jelenitik meg fogyasztobarat
és konnyen olvashaté formaban. Az adatvédelmi politikdkra mutatd hivatkozasok nem
mindig miikodnek megfelelden, és nem minden esetben a helyes weboldalra mutatnak.

A hatérozat és mellékletei értelmében az a kdvetelmény, hogy a vallalatoknak nyilvanossagra
kell hozniuk adatvédelmi politikajukat, tdlmutat az Ontantsitvanynak a Kereskedelmi
Minisztériummal val6é puszta kozlésén. A gyakran felvetddd kérdésekben meghatarozottak
szerint a tanusitasra vonatkozé kovetelmény feldleli az adatvédelmi politika leirasat, valamint
arra vonatkoz6 atlathatd informaciokat, hogy hol érhetd el az adatvédelmi politika a
nyilvanossag szamara betekintésre”. Az adatvédelmi nyilatkozatoknak egyértelmiinek, és a
nyilvanossag szdmara konnyen hozzaférhetonek kell lenniiik. E nyilatkozatoknak
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http://www.export.gov/SafeHarbour/

https://SafeHarbour.export.gov/list.aspx

Az iranymutatas hozzaférhet6 a program alabbi weboldalan: http://export.gov/SafeHarbour/ Hasznos tanacsok:
http://export.gov/SafeHarbour/eu/eg_main_018495.asp

» A Kereskedelmi Minisztérium 2013. november 12-én megerdsitette, hogy ,,A nyilvanos weboldallal rendelkezd, és

fogyasztok/iigyfelek/latogatok adatait kezeld véllalatoknak mostantol meg kell jeleniteniiik weboldalukon a védett adatkikotore
vonatkozé alapelveknek megfelelé adatvédelmi politikdjukat” (,,A védett adatkikoté keretének végrehajtasara iranyulé USA-EU
egyiittmiikodés” elnevezésii, 2013. november 12-i dokumentum).
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tartalmazniuk kell egy hivatkozast a Kereskedelmi Minisztérium védett adatkikotore
vonatkozo, a program 0sszes ,,aktiv”’ résztvevdjét felsorold weboldaldra, tovabba egy linket az
alternativ vitatrendezési szolgaltatbhoz. A program 2000 és 2013 kozotti résztvevoi koziil
azonban szamos vallalat nem teljesitette ezeket a kdvetelményeket. A Bizottsaggal folytatott
2013. februari munkamegbeszélések soran a Kereskedelmi Minisztérium elismerte, hogy a
tanusitvannyal rendelkezd véllalatok korében akar 10%-ot is elérheti azok ardnya, amelyek
valdjaban nem tették fel nyilvanos weboldalukra a védett adatkikoto elfogadasat megerdsitd
nyilatkozatot.

A kozelmultbeli statisztikai adatok azt tanusitjak, hogy tovabbra is problémat jelentenck a
védett adatkikoto elfogadasara vonatkozo hamis allitasok. A védett adatkikotoben vald
részvételiiket allitd vallalatok mintegy 10 %-a nem szerepel a Kereskedelmi Minisztériumnak
a program aktiv résztevoit tartalmazé jegyzékén®'. E hamis allitasok az alabbi két forrasbol
szarmaznak: olyan vallalatoktol, amelyek soha nem vettek részt a védett adatkikotoben,
valamint olyan vallalatoktol, amelyek egyszer csatlakoztak a programhoz, késébb azonban
nem nyujtottak be évente ismételt ontanusitvanyukat a Kereskedelmi Minisztériumnak. Ebben
az esetben e vallalatok nevét tovabbra is feltiintetik a védett adatkikotdre vonatkozo
weboldalon talalhat6 jegyzékben, de a tanusitas statusza rovatban a ,,nem aktiv’ megjegyzes
szerepel, ami azt jelenti, hogy a vallalat tagja a programnak, igy valtozatlanul koételes
biztositani a mar feldolgozott adatok védelmét. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag
rendelkezik hataskorrel arra, hogy eljarjon a védett adatkikotére vonatkozd alapelvekkel
kapcsolatos csalard gyakorlatok €s azok megszegése esetén (lasd az 5.1. szakaszt). A ,,hamis
allitasokkal” kapcsolatos tisztdzatlansag kihat a program hitelességére.

Az Eurdpai Bizottsag 2012 ¢és 2013 folyaman, a rendszeres kapcsolattartds soran
figyelmeztette a Kereskedelmi Minisztériumot, hogy az 4atlathatésagi kovetelmények
teljesitéséhez nem elegendd pusztan az, hogy a vallalatok eljuttatjak adatvédelmi politikajuk
leirasat a Kereskedelmi Minisztériumhoz. Az adatvédelmi nyilatkozatokat nyilvanosan
hozzaférhetévé kell tenni. Emellett felkérték a Kereskedelmi Minisztériumot, hogy erdsitse a
vallalatok weboldalanak rendszeres ellendrzését az elsd Ontanusitasi eljards vagy annak
éves megujitdsa keretében végzett ellendrzési eljarast kovetden, tovabba hozzon
intézkedéseket azokkal a vallalatokkal szemben, amelyek nem tesznek eleget az atlathatosagi
kovetelményeknek.

A Kereskedelmi Minisztérium — az unios aggodalmakra adott elsé valaszlépésként — 2013
marciusa o0ta kotelezové tette a védett adatkikotdben részt vevd, nyilvanos weboldallal
rendelkezd vallalatok szamdra, hogy ezen a weboldalon elérhetové tegyék a
fogyasztok/felhaszndlok adataira vonatkozo adatvédelmi politikdjukat. A Kereskedelmi
Minisztérium ezzel egyidejiileg megkezdte az 0sszes olyan vallalat felszolitasat, amelynek az
adatvédelmi politikdja még nem tartalmazott hivatkozast a Kereskedelmi Minisztérium védett
adatkikotore vonatkozd weboldaldra, hogy tiintessen fel ilyen linket, amely kozvetleniil
elérhetdve teszi a védett adatkikotd résztvevdinek hivatalos jegyzékét és annak weboldalat a
vallalat weboldalara latogatd fogyasztok szamara. Ez lehetové teszi az eurdpai adatalanyok
szdmara, hogy — tovabbi internetes keresés nélkiil — azonnal ellenérizzék a véllalatnak a
Kereskedelmi Minisztériumhoz benyujtott kotelezettségvallalasait. Emellett a Kereskedelmi
Minisztérium megkezdte a vallalatok értesitését arrol, hogy kozzétett adatvédelmi

24 A Galexia elnevezésii ausztral tanacsadd cég 2013 szeptemberében Osszehasonitotta a védett adatkikdtében meglévd tagsagot

illetéen 2008-ban, illetve 2013-ban tett ,,hamis allitdsokat”. A tanulmanynak az a legfontosabb megallapitasa, hogy 2008 és 2013
kozott a védett adatkikotében résztvevok 1étszamanak (1 109-r6l 3 246-ra torténd) emelkedésével parhuzamosan a hamis allitasok
szama 206-101 427-re ndvekedett. http://www.galexia.com/public/about/news/about_news-id225.html
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politikdjukban fel kell tiintetniiik a fiiggetlen vitarendezési szolgalhatd elérhetdségére
vonatkozo informéciokat®.

Ezt a folyamatot fel kell gyorsitani annak érdekében, hogy 2014. marciusig (vagyis a
vallalatok évente torténd ismételt tantisitdsara vonatkozd, az ) kdvetelmények 2013. marciusi
bevezetésétél szamitott hataridéig) valamennyi tanusitassal rendelkezé  vallalat
maradéktalanul megfeleljen a védett adatkiko6tére vonatkozo kovetelményeknek.

Mindazonaltal tovabbra is fennallnak az aggalyok azzal kapcsolatban, hogy valamennyi
Ontanusitd vallalat maradéktalanul eleget tesz-e az atlathatosagi kovetelményeknek. A
Kereskedelmi Minisztériumnak szigoribban kell figyelemmel kisérnie és vizsgalnia, hogy a
vallalatok eleget tesznek-e a kezdeti Ontanusitasi eljards és az éves megujitds alkalmaval
vallalt kotelezettségeknek.

4. A VEDETT ADATKIKOTORE VONATKOZO ALAPELVEK BEEPITESE A VALLALATOK
ADATVEDELMI POLITIKAJABA

Az Ontanusitd vallalatoknak meg kell felelniiik a hatarozat 1. mellékletében meghatarozott
adatvédelmi alapelveknek ahhoz, hogy megszerezzék és megtartsak a védett adatkikoto
kedvezményét.

A Bizottsag 2004-es jelentésében megallapitotta, hogy jelentds szamu vallalat nem
megfeleloen épitette be a védett adatkikotére vonatkozé alapelveket az adatfeldolgozasi
politikajaba. Példaul az egyének nem minden esetben kaptak egyértelmi és atlathatod
tajékoztatast arrol, hogy mely célokbol dolgoztdk fel az adataikat, vagy pedig nem tették
lehetévé szamukra a kiviilmaradast, amennyiben az adataikat harmadik fél tudomésara
hozzdk, vagy az eredeti adatgylijtés céljaival Osszeegyeztethetetlen célra hasznaljak fel. A
Bizottsag 2004. évi jelentése szerint a Kereskedelmi Minisztériumnak ,,aktivabban kell
fellépnie a védett adatkikit6hoz vals hozzdférés, és az alapelvek tudatositisa tekintetében ™.

Ebben a tekintetben kevés elérehaladéas tortént. A Kereskedelmi Minisztériumnak 2009.
januar 1. 6ta a megujitast megeldzden értékelnie kell azon vallalatok adatvédelmi politikajat,
amelyek meg kivanjak tjitani a védett adatkikotdre vonatkozd, évente megujitandd
tanusitvanyukat. Az értékelés kore azonban korlatozott. Nem Kkeriil sor az ontanusité
vallalatok tényleges gyakorlatanak teljes kori értékelésére, ami jelentdsen erdsitené az
Ontanusitasi eljaras hitelességét.

Miutan a Bizottsdg felkérte a Kereskedelmi Minisztériumot, hogy szigorubban ¢s
rendszeresebben ellendrizze az Gntanasito vallalatokat, jelenleg tobb figyelmet szentelnek az
uj kérelmeknek. 2010 és 2013 kozott komoly mértékben ndvekedett — az ismételten tantisitd
vallalatok esetében megduplazodott, a védett adatkikoté ) résztvevoi esetében pedig
haromszorosara ndtt — azoknak az 0j kérelmeknek a szdma, amelyeket nem fogadtak el,
hanem az adatvédelmi politika javitisa céljabol visszakiildtek az érintett vallalatoknak®. A

» A Kereskedelmi Minisztérium 2013 marciusa és szeptembere kozott:

* 101 olyan vallalkozast, amely mar feltoltotte a védett adatkikotdre vonatkozoé alapelveknek megfeleld
adatvédelmi politikdjat a védett adatkikotdvel foglalkozd weboldalra értesitett arrdl, hogy adatvédelmi
politikajat a vallalat weboldalara is fel kell tennie;

* 154 olyan vallalatot, amely ezt még nem tette meg, értesitett arrol, hogy a védett adatkikotével
foglalkozo weboldalra mutato hivatkozast kell feltiintetniiik adatvédelmi politikajukban;

 tobb mint 600 vallalatot értesitett arrol, hogy a fiiggetlen vitarendezési szolgalhato elérhetéségére
vonatkozo informaciokat fel kell tiintetniiik adatvédelmi politikajukban.

Lasd a 2004. évi jelentés SEC (2004) 1323 8. oldalat.

A Kereskedelmi Minisztérium altal 2013 szeptemberében szolgaltatott statisztikai adatok szerint a Minisztérium 2010-ban az 512
elsé alkalommal tanusit6 vallalat 18 %-at (93) és az 1417 ismételt tanusito 16 %-at (231) hivta fel arra, hogy javitsak
adatvédelmi politikajukat és/vagy a védett adatkikotd alkalmazasait. Miutan azonban a Bizottsag 2013. szeptember kozepén
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Kereskedelmi Minisztérium arrdl biztositotta a Bizottsagot, hogy kizarolag akkor
véglegesithetok a tanusitvanyok vagy az ismételt tantsitvanyok, ha a vallalat adatvédelmi
politikdja megfelel valamennyi kovetelménynek, kiillonosen annak, hogy tartalmazzon
kifejezett kotelezettségvallalast a védett adatkikotd megfeleld adatvédelmi alapelveinek
elfogadésara, tovabba hogy az adatvédelmi politika nyilvanosan hozzaférhetd legyen. Az
adott véllalat a védett adatkikotd jegyzékében szerepld adatok kozott kdteles meghatarozni a
vonatkoz6 adatvédelmi politika elérhetdségének helyét. Tovabba a weboldalan koteles
egyértelmilen megadni egy alternativ vitarendezési szolgéltatdé adatait, valamint feltiintetni
egy hivatkozast a Kereskedelmi Minisztérium weboldalan taldlhato, védett adatkikotore
vonatkoz6 Ontanusitvanyra. Becslések szerint azonban a védett adatkikotd résztvevoinek tobb
mint 30 %-a a weboldalan taldlhaté adatvédelmi politikajaban nem nyujt vitarendezésre
vonatkozo tajékoztatast™.

A Kereskedelmi Minisztérium az érintett vallalatok tobbségét az adott vallalat kifejezett
kérésére tavolitotta el a védett adatkikotére vonatkozo jegyzékbdl (pl. olyan vallalatokat,
amelyek beolvadas vagy felvasarlas miatt megsziintek, megvaltoztattadk vagy megsziintették
lizleti tevékenységiiket). Kisebb szdmban tordltek vallalatokra vonatkozo, idejétmult
bejegyzéseket amiatt, hogy az abban szerepld weboldalak nem latszottak mitkodének, és az
adott vallalat mar évek o6ta ,Nem aktiv” tanusitasi statusszal rendelkezett®”. Fontos, hogy a
jelek szerint a torlésre egyetlen esetben sem amiatt keriilt sor, hogy a Kereskedelmi
Minisztérium ellendrzése megfeleldségi problémak feltarasahoz vezetett volna.

A védett adatkikotére vonatkozo jegyzékben szerepld bejegyzés nyilvanos értesitésként és a
vallalat védett adatkikotore vonatkozé kotelezettségvallalasainak rogzitésére szolgal. A védett
adatkikotore vonatkozo alapelvek elfogadasaval kapcsolatos kotelezettségvallalas idében
nem korlatozott azon adatok esetében, amelyeket a vallalat abban az idészakban kapott,
amikor a védett adatkikotd kedvezményét élvezte, tovabba a vallalatnak mindaddig
alkalmaznia kell az alapelveket az adatalanyokra, amig tarolja, felhaszndlja vagy kozli a
szoban forgd adatokat, még abban az esetben is, ha iddkozben barmilyen okbdl elhagyja a
veédett adatkik6tot.

Az aladbbiak szerint alakult azoknak a védett adatkikotOben vald részvételt kérelmezé
vallalatoknak a szama, amelyek nem mentek at sikerrel a Kereskedelmi Minisztérium
adminisztrativ feliilvizsgalatan, és ezért sohasem keriilt sor a védett adatkikotére vonatkozo
jegyzékbe vald felvételiikre: 2010-ben az elsé alkalommal tanusité 513 véllalat minddssze
6 %-at (33) nem vették fel a védett adatkikotére vonatkozd jegyzékbe amiatt, hogy nem
feleltek meg a Kereskedelmi Minisztérium Ontanusitassal kapcsolatos eldirdsainak. 2013-ban
az elsdé alkalommal tanusitdé 605 vallalat 12 %-at (75) nem vették fel a védett adatkikotére
vonatkoz6 jegyz€ékbe amiatt, hogy nem felelt meg a Kereskedelmi Minisztérium
Ontanusitassal kapcsolatos eldirasainak.

A feliigyelet atlathatosagénak novelésére vonatkozd6 minimumkovetelményként a
Kereskedelmi Minisztériumnak a weboldaldn fel kell sorolnia az Osszes olyan véllalatot,
amelyet tordltek a védett adatkik6tobol, és indokolnia kell, hogy miért nem ujitottak meg a
tanusitast. A Kereskedelmi Minisztérium védett adatkikotoben résztvevd vallalatokat

tobbszor siirgette az Osszes kérelem szigoru, koriiltekintd és rendszeres ellendrzését, a Minisztérium értesitést kiildott a 602 elsé
alkalommal tanusité vallalat 56 %-dnak (340) és az 1809 ismételt tanusito 27 %-anak (493), felszolitva éket adatvédelmi
politikajuk javitasara.
2 Chris Connolly (Galexia) nyilatkozata az Eurépai Parlament Allampolgéri Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsaganak 2013. oktober
7-1 meghallgatasan.
Az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma 2011 decembere 6ta 323 vallalatot tordlt a védett adatkikotdre vonatkozod
jegyzekbdl: 94 vallalatot tordltek az lizleti tevékenységiik megsziinése miatt, 88 vallalatot felvasarlas vagy beolvadas miatt, 95-6t
az anyavallalat kérésére, 41 vallalatot, az ismételt tantsitas kérelmezésének tobbszori elmulasztasa miatt, tovabbi 5 vallalatot
pedig kiilonféle egyéb okokbol kifolyolag.
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felsorold jegyzékében szerepld ,,Nem aktiv’ megjegyzést nem pusztan tdjékoztatasnak kell
tekinteni, hanem azt arra vonatkozd egyértelmii — szdbeli és grafikus — figyelmeztetésnek
kell kisérnie, hogy az adott vallalat jelenleg nem teljesiti a védett adatkikotd kdvetelményeit.

Ezenfeliil egyes vallalatok tovabbra sem épitették be maradéktalanul a védett adatkikotd
alapelveit. A 3. szakaszban targyalt atlathatésagi problématol eltekintve, az Ontanusitd
vallalatok adatvédelmi politikéja gyakran abban a tekintetben sem egyértelmii, hogy milyen
célokbdl gyljtik az adatokat, és az érintetteknek joguk van-e megvalasztani, hogy az adatok
harmadik felek tudomasara hozhatok-e vagy sem; ez pedig kérdésessé teszi, hogy betartjak e
az értesités €s a valasztasi lehetdség adatvédelmi alapelvét. Az értesités és a valasztasi
lehetdség alapvetd fontossagi ahhoz, hogy az adatalanyok ellendrizhessék, hogy mi torténik a
személyes adataikkal.

A megfelelési folyamat elsé fontos lépése — a védett adatkikotére vonatkozd adatvédelmi
alapelveknek a wvallalatok adatvédelmi politikajaba valdé beépitése— nem megfeleléen
biztositott. A Kereskedelmi Minisztériumnak prioritasként kell kezelnie ezt a kérdést, olyan
modszereket kidolgozva, amelyek biztositjadk a vallalatok mikodési gyakorlatdnak és az
tigyfelekkel valo kapcsolattartasanak megfeleloségét. A Kereskedelmi Minisztériumnak
aktivan fel kell lépnie annak érdekében, hogy a védett adatkikétére vonatkozo
alapelveket ténylegesen beépitsék a vallalatok adatvédelmi politikajaba, tehat nem
hagyatkozhat csupan az egyénekt6l ¢érkez6 panaszokra ahhoz, hogy megtegye a
jogérvényesitési intézkedéseket.

5. A HATOSAGI VEGREHAJTAS

Tobb mechanizmus all rendelkezésre a védett adatkikétére vonatkozd program hatékony
végrehajtasahoz, valamint ahhoz, hogy jogorvoslatot biztositsanak az egyének szdmara
azokban az esetekben, amikor az adatvédelmi alapelvek be nem tartdsa a személyes adataikat
érinti.

A végrehajtds elve szerint hatékony megfelelési mechanizmusokat kell belefoglalni az
Ontanusitod szervezetek adatvédelmi politikdjaba. A 11., 5. és 6. gyakran felvet6dé kérdésre
adott valaszban tovabb pontositott, adatvédelmi végrehajtasi elv értelmében e kovetelmény
olyan fiiggetlen eljarasi mechanizmusokhoz val6 csatlakozéds révén teljesithetd, amelyek
esetében nyilvanosan kijelentették, hogy hataskorrel rendelkeznek arra, hogy eljarjanak az
alapelvek betartdsdnak elmulasztasdval kapcsolatos egyéni panaszok Tligyében. Masik
lehetéségként ez ugy is megvaldsithatd, hogy az adott szervezet kotelezettséget vallal az
europai adatvédelmi bizottsaggal valo egyﬁttmﬁkédésre30. Ezenfeliil az Ontanusitd
vallalatok a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag hataskorébe tartoznak a Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsagrol szolo torvény 5. szakasza értelmében, amely tiltja a tisztességtelen
vagy csalard kereskedelmi, illetve kereskedelmet érintd cselekményeket vagy gyakorlatokat'.

A 2004-es jelentés aggodalmakat fogalmazott meg a védett adatkikdtére vonatkozd program
végrehajtasa tekintetében, konkrétan azzal kapcsolatban, hogy a Szovetségi Kereskedelmi

30 Az eurdpai adatvédelmi bizottsag az illetékes szerv az egyének altal benyujtott azon panaszok kivizsgalasa és elbiralasa

tekintetében, amelyek a védett adatkikotére vonatkozo alapelveknek a védett adatkikotoben részt vevé amerikai vallalatok altali
allitélagos megsértésére vonatkoznak. A védett adatkikotére vonatkozo alapelvek betartasat tanasitd vallalatoknak vélasztaniuk
kell a fiiggetlen eljarasi mechanizmusok teljesitése, illetve az eurdpai adatvédelmi bizottsaggal valod egylittmiikodés kozott annak
érdekében, hogy orvosoljak a védett adatkikotére vonatkozo alapelvek nem teljesitésébdl szarmazod problémakat. Az amerikai
véllalatoknak mindazonaltal kotelezé egyiittmiikddniiik az eurdpai adatvédelmi bizottsdggal, amennyiben valamely
foglalkoztatasi jogviszonnyal Osszefiiggésben dolgoznak fel az Unidbol szarmazd, emberi eréforrassal kapcsolatos személyi
adatokat. Ha a vallalat kotelezettséget vallal az eurdpai adatvédelmi bizottsaggal valo egyiittmiikodésre, azt is vallalnia kell, hogy
koveti a bizottsag tanacsait, amennyiben a testiilet arra az allaspontra helyezkedik, hogy a vallalatnak kiilonleges intézkedéseket —

példaul jogorvoslati vagy kartéritési intézkedéseket — kell tennie a védett adatkiktére vonatkozo alapelvek teljesitése érdekében.

31 A Kozlekedési Minisztérium hasonld hataskorrel rendelkezik az Egyesiilt Allamok Szdvetségi Torvénykonyve 49. cimének

41712. szakasza szerinti 1égi fuvarozok esetében.
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Bizottsagnak aktivabban kell fellépnie a vizsgalatok meginditasa és az egyének sajat jogaikkal
kapcsolatos ismereteinek bdvitése terén. Emellett az is aggodalomra adott okot, hogy nem
volt egyértelmii a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag hataskore az emberieréforras-adatokkal
kapcsolatos alapelvek érvényesitése tekintetében.

Az emberier6forras-adatokért feleldés fellebbviteli szervhez — az unids adatvédelmi
bizottsaghoz — egyetlen emberieréforras-adatokat érinté panasz érkezett’>. A panaszok hianya
alapjan azonban nem vonhatd le olyan kovetkeztetés, hogy a program teljes kortien
miitkodoképes. A vallalatok megfeleléségére vonatkozo, hivatalbol inditott vizsgalatokat kell
bevezetni az adatvédelmi kovetelmények tényleges végrehajtdsanak ellenérzése érdekében.
Az unios adatvédelmi hatdésagoknak szintén intézkedéseket kell hozniuk, hogy felhivjak a
figyelmet az eurdpai adatvédelmi bizottsag 1étezésére.

Problémakra mutattak r4d a végrehajtdé szerv szerepét betoltd alternativ eljarasi
mechanizmusok muikodési modja tekintetében. Szdmos ilyen szerv nem rendelkezik
megfeleld eszkozokkel ahhoz, hogy orvosolja azokat az eseteket, amikor nem teljesitik az
alapelveket. Foglalkozni kell ezekkel a hianyossagokkal.

5.1.  Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag jogérvényesitési intézkedéseket hozhat azokban az
esetekben, amikor a véllalatok megsértik az altaluk vallalt, védett adatkikotére vonatkozo
kotelezettségeket. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag vallalta, hogy amennyiben a védett
adatkikotd mar létrejott, elsObbséget biztosit az unids tagallamok hatosagaitdl érkezd ligyek
feliilvizsgalatanak®. Mivel a szabalyozas els6 tiz évére vonatkozéan nem érkezett panasz, a
Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag gy dontott, hogy az 4ltala lefolytatott valamennyi
adatvédelmi és adatbiztonsagi vizsgalat soran igyekszik feltarni a védett adatkikoto
megsértéseit. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag 2009 6ta 10 esetben hozott véllalatokkal
szembeni jogérvényesitési intézkedést a védett adatkikotd megsértése alapjan. Ezek az
intézkedések — komoly pénzbiintetés kilatasba helyezése mellett — a jogsértés orvosldsara
felszolitdo végzések kiaddsdhoz vezettek, amelyek megtiltottdk az adatvédelemmel — igy a
védett adatkikotd szabalyainak teljesitésével — kapcsolatos félrevezetd magatartast, és atfogd
adatvédelmi programokat és 20 évre sz6lo ellendrzéseket irtak el a vallalatok szamara. A
vallalatok kotelesek elfogadni, hogy a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag felkérésére
fiiggetlen értékelések késziilnek az adatvédelmi programjaikrol. Ezekrdl az értékelésekrol
rendszeresen beszamolnak a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg szdmara. A Szdvetségi
Kereskedelmi Bizottsag végzései azt is megtiltjdk az emlitett vallalatoknak, hogy félrevezetd
allitasokat tegyenek az adatvédelmi gyakorlatukat, illetve a védett adatkikdtoben vagy mas,
hasonlé adatvédelmi programokban valo részvételiiket illetden. Ez az eset fordult elé példaul
a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag Google-lal, Facebookkal és Myspace-szel szembeni
vizsgalatai soran.** A Google 2012-ben elfogadta, hogy 22,5 milli6 USD 06sszegii birsagot
fizet az egyezséget elrendeld végzés allitdlagos megsértésének jovatétele céljabol. A

32 A panasz egy svajci allampolgartdl szarmazik, ezért az unios adatvédelmi bizottsag a svajci adatvédelmi hatdsag elé utalta azt (az

Egyesiilt Allamok védett adatkikotére vonatkozé kiilon programmal rendelkezik Svéjc vonatkozasaban).
Lasd a 2000. jalius 26-i 2000/520/EK bizottsagi hatarozat V. mellékletét.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag a 2009 és 2012 kozotti idészakban tiz intézkedést hozott a védett adatkikotére vonatkozo
kotelezettségek érvényesitésére: FTC kontra Javian Karnani, és Balls of Kryptonite, LLC (2009), World Innovators, Inc. (2009),
Expat Edge Partners, LLC (2009), Onyx Graphics, Inc. (2009), Directors Desk LLC (2009), Progressive Gaitways LLC (2009),
Collectify LLC (2009), Google Inc. (2011), Facebook, Inc. (2011), Myspace LLC (2012). Lasd: ,,Federal Trade Commission of
Safe Harbour Commitments” (a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag védett adatkikotore vonatkozo kotelezettségvallalasokkal
kapcsolatos tevékenysége):
http://export.gov/build/groups/public/@eg_main/@SafeHarbour/documents/webcontent/eg_main_052211.pdf. Lasd tovabba:
,,Case Highlights” (az iigyek vézlata): http://business.ftc.gov/us-eu-Safe-Harbour-framework. A legtdbb emlitett iigyben olyan
vallalatokkal kapcsolatban jelentkeztek problémak, amelyek csatlakoztak a védett adatkikotéhoz, késébb pedig tovabbra is
résztvevonek tiintették fel magukat, anélkiil, hogy megujitottak volna az éves tantisitast.
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Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg minden adatvédelmi vizsgalat keretében hivatalbol
megvizsgalja, hogy sor kertilt-e a védett adatkikoté megsértésére.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag nemrég megerdsitette arra vonatkozo nyilatkozatait €s
vallalasat, hogy kiemelten kezeli az adatvédelmi Onszabalyoz¢é vallalatoktél és unids
tagallamoktél érkezd barmely olyan {igy feliilvizsgalatat, amely arra vonatkozo allitast
tartalmaz, hogy egy adott vallalat nem teljesiti a védett adatkikotével kapesolatos
alapelveket.”> A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag az elmilt hirom évben csak néhany
utalast kapott az eurdpai adatvédelmi hatésagoktol.

Az utébbi hoénapokban fejlodésnek indult az adatvédelmi hatosagok kozotti transzatlanti
egylittmiikodés. Példaul a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag és az ir adatvédelmi biztos
hivatala 2013. janius 26-an egyetértési megallapodast irt ala a személyes adatok védelmét
biztositd  jogszabalyok  maganszektorbeli = végrehajtdsdhoz  torténd  kolcsonds

segitségnyujtasrol. A megallapodas 1étrehozza a megerdsitett, korszertisitett és hatékonyabb
adatvédelmi végrehajtasi egyiittmiikddés keretét®®.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag 2013 augusztusaban kozolte, hogy tovabb erdsiti
azoknak a vallalatoknak az ellendrzését, amelyek személyes adatokat tartalmazd nagyméretii
adatbazisokat kezelnek. Emellett létrehozott egy internetes portalt, ahol a fogyasztok
benyujthatjak az amerikai vallalatokkal kapcsolatos adatvédelmi panaszaikat®’.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagnak fokoznia kell tovabba a védett adatkikotéhdz valo
csatlakozésra vonatkoz6 hamis allitdsok felderitésére iranyuld eréfeszitéseit. Ha egy vallalat a
honlapjan azt allitja, hogy megfelel a védett adatkikotd kovetelményeinek, a Kereskedelmi
Minisztérium jegyzékében azonban nem szerepel a program ,,aktiv” résztvevdi kozott, akkor
félrevezeti a fogyasztokat €s visszaél azok bizalmaval. A hamis allitdsok gyengitik a rendszer
egészének hitelességét, ezért azokat haladéktalanul tordlni kell a vallalatok weboldalarol. A
vallalatoknak eleget kell tenniiik annak a végrehajtasi kdvetelménynek, hogy nem vezetik
félre a fogyasztokat. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagnak tovabbra is torekednie kell a
védett adatkikotére vonatkozo olyan hamis allitasok azonositdsdra, mint amely a Karnani
iigyben kertilt felszinre, ahol a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag toroltetett egy kaliforniai
honlapot, amelyen a védett adatkikdtOben valdé hamis regisztraciot tiintetettek fel, és az
europai fogyasztokkal szembeni, csalard elektronikus kereskedelmi gyakorlatot folytattak’®.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag 2013. oktober 29-én azt kozodlte, hogy ,,az utobbi
honapokban szdmos vizsgalatot” inditott ,,a védett adatkikdtdé szabalyainak teljesitése
tekintetében”, és ,az elkdvetkezd honapokban” tovabbi jogérvényesitési intézkedések
varhatok ezen a téren. A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag azt is megerdsitette, hogy ,,arra
torekszik, hogy megtaldlja a modjat hatékonysaga javitdsanak™, és ,tovabbra is drommel
fogad majd barmely fontos informaciot, mint példaul egy fogyasztokat képviseld eurdpai
ligyvédtdl a mult honapban érkezett panaszt, amely a védett adatkikotdvel kapcsolatos
nagyszamu jogsértésre vonatkozé allitast fogalmaz meg”.” Az iigyndkség azt is vallalta, hogy
»sajat végzéseinkhez hasonldan rendszeresen figyelemmel kisérjiik a védett adatkikotore

vonatkozo végzéseket™.

3 Ezt a vallalast Julie Brill, a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag biztosa, valamint az eurdpai adatvédelmi hatdsagok (a 29. cikk

szerinti munkacsoport) 2013. aprilis 17-i, briisszeli megbeszélésén megerdsitették.
http://www.dataprotection.ie/viewdoc.asp?Docid=1317&Catid=66& StartDate=1+January+2013 &m=n

A fogyasztok a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag panaszkezel$ oldalan (https:/www.ftccomplaintassistant.gov/), a nemzetkozi
fogyasztok pedig az econsumer.gov (http://www.econsumer.gov) weboldalon nytjthatjak be panaszaikat.
http://www.ftc.gov/os/caselist/0923081/090806karnanicmpt.pdf
http://www.ftc.gov/speeches/brill/131029europeaninstituteremarks.pdf és
http://www.ftc.gov/speeches/ramirez/131029tacdremarks.pdf
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40 Edith Ramireznek, a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag elndkének Viviane Reding alelnokhoz intézett levele.
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A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag 2013. november 12-én arrdl tdjékoztatta az Europai
Bizottsagot, hogy ,,amennyiben egy vallalat adatvédelmi politikaja a védett adatkikoto
védelmi szintjének biztositasat igéri, 6nmagaban az a tény, hogy az emlitett vallalat nem
regisztralt vagy nem tartja fenn a regisztracidjat, valosziniileg nem mentesiti a vallalatot
a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagnak a védett adatkikotore vonatkozo érintett
kotelezettségvallalasok teljesitésének kikényszeritésére iranyulo intézkedése alol”*'.

A Kereskedelmi Minisztérium 2013 novemberében arrdl tajékoztatta az Eurdpai Bizottsagot,
hogy ,annak eldsegitése érdekében, hogy a vallalatok ne fogalmazzanak meg »hamis
allitasokat« a védett adatkikotoben vald részvétel tekintetében, a Kereskedelmi Minisztérium
egy honappal az ismételt tanusitas datuma eldtt felveszi a kapcsolatot a védett adatkikotd
résztvevoivel, hogy ismertesse, milyen lépéseket kell tenniiik abban az esetben, ha ugy
dontenek, hogy nem nyujtanak be ismételt tanusitvanyt.” A Kereskedelmi Minisztérium
»figyelmeztetni fogja az e kategoéridba tartozo vallalatokat, hogy toroljék a védett
adatkikotdben valod részvételre vonatkozo valamennyi utalast — tobbek kozott keriiljék a
Kereskedelmi Minisztérium védett adatkikotdre vonatkozo tanusitasi jelének hasznalatat — az
adott vallalat adatvédelmi politikdjabol és weboldalarol, tovabba egyértelmiien értesiti 6ket
arrol, hogy a fentieck elmulasztisa esetén a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag

jogérvényesitési intézkedéseket foganatosithat veliik szemben™*.

A védett adatkikotohoz valod csatlakozasra vonatkozo hamis allitasok lekiizdése érdekében az
ontanusitd vallalatok adatvédelmi politikdjdnak minden esetben tartalmaznia kell egy
hivatkozast a Kereskedelmi Minisztérium védett adatkikotére vonatkozd weboldalara, ahol a
program Osszes ,,aktiv’ tagjanak jegyzéke megtaldlhato. Ez lehetdvé teszi az euroOpai
adatalanyok szdmara, hogy — tovabbi internetes keresés nélkiil — azonnal ellendrizzék, hogy a
vallalat aktiv tagja-e a védett adatkikotonek. A Kereskedelmi Minisztérium 2013 marciusatol
igényli ezt a vallalatoktol, de a folyamatot fel kell gyorsitani.

A program megfeleld és hatékony miikddése szempontjabol tovabbra is kiemelten fontos,
hogy — a Kereskedelmi Minisztérium fentiekben kiemelt intézkedései mellett — a Szovetségi
Kereskedelmi Bizottsag is folyamatosan figyelemmel kisérje és kovetkezetesen kikényszeritse
a védett adatkikotére vonatkozo alapelvek tényleges teljesitését. Kiilondsen sziikséges, hogy
fokozzak a hivatalbol inditott ellendrzéseket és vizsgalatokat a védett adatkikotore
vonatkozo alapelvek vallalatok altali teljesitése tekintetében. Emellett tovabb kell kdnnyiteni
a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdghoz intézett, jogsértésekkel kapcsolatos panaszok
feltételeit.

5.2. Az europai adatvédelmi bizottsag

Az eurodpai adatvédelmi bizottsag a védett adatkikotérdl szolo hatarozat alapjan 1étrehozott
szerv. Hataskorrel rendelkezik az egyének altal benytjtott, munkaviszonnyal 6sszefliggésben
gyljtott személyes adatokkal kapcsolatos panaszok, valamint az olyan esetek kivizsgéaldsara,
amikor a tanusitassal rendelkezd vallalatok valasztottdk ezt a vitarendezési lehetdséget a
védett adatkikotd keretében (az Osszes vallalat 53%-a). A bizottsag a kiilonbdzd eurdpai
adatvédelmi hatosagok képvisel6ibdl all.

Mostandig négy panasz érkezett a bizottsaghoz (kettd 2010-ben, ketté pedig 2013-ban). A
testiilet a két, 2010. évi panaszt nemzeti adatvédelmi hatoésagok (Egyesiilt Kiralysag és Svajc)
elé utalta. A harmadik és a negyedik panasz vizsgélata jelenleg van folyamatban. A panaszok
alacsony szamat az magyarazhatja, hogy a bizottsag hatdskére — amint mar emlitettiink —
elsésorban bizonyos adattipusokra korlatozodik.

4 Edith Ramireznek, a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag elndkének Viviane Reding alelnokhoz intézett levele.

A védett adatkikotd keretének végrehajtasara iranyuld USA-EU egyiittmiikddés, 2013. november 12.
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A Dbizottsag korlatozott itélkezési gyakorlatat részben az is magyardzhatja, hogy kevesen
tudnak a bizottsag 1étezésérol. A Bizottsdg 2004 6ta lathatobba tette weboldalan a bizottsdggal
kapcsolatos informacidkat™.

A Dbizottsag megfelelobb igénybevétele érdekében azoknak az amerikai vallalatoknak,
amelyek azt valasztjak, hogy egyiittmiikodnek a testiilettel, és a vonatkoz6 Ontantsitasaikban
szerepld személyesadat-kategoriak némelyike vagy mindegyike esetében eleget tesznek a
bizottsdg hatdrozatainak, egyértelmiien és jol lathatdban meg kell jeleniteniiik ezt az
adatvédelmi politikdjukban véllalt kotelezettségek kozott, hogy a Kereskedelmi
Minisztériumnak lehetdsége legyen annak ellendrzésére. Minden eurdpai unios adatvédelmi
hat6ésag weboldalan létre kell hozni egy védett adatkikotdvel foglalkozd oldalt az europai
vallalatok és adatalanyok védett adatkikotdvel kapcesolatos ismereteinek bovitése érdekében.

5.3. A végrehajtas javitasa

Az atlathatosaggal és a végrehajtassal kapcsolatos, fent kdrvonalazott hianyossagok olyan
aggodalmakat keltenek az eurdpai vallalatok korében, hogy a védett adatkik6td program
kedvez6tlentil hat az europai vallalatok versenyképességére. Amennyiben egy eurdpai vallalat
egy olyan amerikai véllalattal versenyezik, amely a védett adatkikotd alapjan mitkédik, de a
gyakorlatban nem alkalmazza annak alapelveit, akkor a széban forgd europai vallalat
versenyhatranyba keriil az amerikaihoz képest.

Tovabba a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag hataskore kiterjed a tisztességtelen vagy
csalard ,,kereskedelmi, illetve a kereskedelmet érintd” cselekményekre vagy gyakorlatokra. A
Szovetségi Kereskedelmi Bizottsagrol szolo torvény 5. szakasza — tobbek kozott a tavkozlés
tekintetében — kivételeket allapit meg a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag tisztességtelen
vagy csalard cselekményekre vagy gyakorlatokra vonatkozé jogkore aldl. A tavkozlési
véllalatok — amelyek nem tartoznak a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag jogérvényesitési
hataskorébe — nem csatlakozhatnak a védett adatkikotéhoz. Mivel azonban a technologiai €s
szolgaltatasi dgazat egyre kozelebb keriil egymdshoz, az amerikai IKT-szektorban miik6dd
sok kozvetlen versenytarsuk tagja a védett adatkikotonek. Egyes eurdpai tavkozlési
szolgaltatokat nyugtalanitja, hogy a tavkozlési cégeket kizartdk a védett adatkikotd program
alapjan zajlo adatcserébdl. Az Eurdpai Tavkozlési Haldzatlizemeltetdk Egyesiilete (ETNO)
szerint ,,ez egyértelmiien ellentétes a tavkozlési szolgaltatok legfontosabb igényével, amely az
egyenlé versenyfeltételek megteremtésére vonatkozik™*.

# A 2004. évi jelentés alapjan az unids adatvédelmi bizottsagra vonatkozo, kérdések és valaszok formajaban megfogalmazott

tajékoztatot tettek kozzé a Bizottsag (Jogérvényesiilési Fdigazgatosag) weboldalan azzal a céllal, hogy bovitsék a
maganszemélyek ismereteit, és segitsék Oket a panasz benyujtasaban, amennyiben Ugy vélik, hogy a védett adatkikotd
megsértésével dolgoztak fel a személyes adataikat:
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/adequacy/information_Safe_harbour_en.pdf

A panasztételi tGrlap az alabbi internetcimen érhetd el: http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/adequacy/
complaint_form_en.pdf

“ A Bizottsag szolgalataihoz 2013. oktober 4-én érkezett ,,ETNO-megfontolasok™ emellett az alabbiakat targyaljak: 1) a személyes

adat védett adatkikoton belilli meghatarozasa, 2) a védett adatkikotd nyomon kovetésének hianya, 3) valamint az, hogy ,.az
amerikai vallalatok eurdpai versenytarsaiknal sokkal kevesebb korlatozassal tovabbithatnak adatokat”, ami ,az eurdpai
vallalatokkal szembeni, egyértelmil hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil, és kihat az eurdpai vallalatok versenyképességére”.
A védett adatkikoto szabélyai szerint az adatok harmadik féllel valo kozlése érdekében az adott szervezeteknek alkalmazniuk kell
az értesités és a valasztasi lehetdség elvét. Amennyiben a szervezet az informaciét olyan harmadik félnek kivanja tovabbitani,
amely kozvetitoként jar el, ezt ugy teheti meg, ha elészor vagy megallapitja, hogy a harmadik fél elfogadja az elveket, vagy az
iranyelv, illetve mas megtfelel6ségi megallapitas hatalya ala tartozik, vagy ha irdsos megallapodast kot az ilyen harmadik féllel
arra nézve, hogy a harmadik fél legalabb ugyanolyan szintii adatvédelmet biztosit, mint amit a vonatkozo elvek megkovetelnek.
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6. A VEDETT ADATKIKOTORE VONATKOZO ADATVEDELMI ALAPELVEK EROSITESE
6.1.  Alternativ vitarendezési eljarasok

A végrehajtasi elv eldirja, hogy ,,konnyen hozzaférheté és megfizetheto fiiggetlen eljarasi
mechanizmusokat” kell kialakitani, ,,amelyekkel minden egyes személy panaszait és vitait
meg lehet vizsgalni”. Ezért a védett adatkikotd program létrehozza az alternativ vitarendezés
rendszerét, amely fiiggetlen harmadik személy kozremiikddésével” gyors megoldasokat
biztosit az egyének szamara. Az eljarasi mechanizmusokat biztosité harom legfontosabb szerv
az eurdpai adatvédelmi bizottsag, a BBB (Uzletmenet-fejlesztési Hivatal), és a TRUSTe.

DPAs
mTRUSTe
=BBB
mAAA/ICDR
= JAMS
EDMA

IRMs

B Privacy Trust

0 500 1000 1500 2000

Az alternativ vitarendezési eljarasok igénybevétele 2004 ota novekszik, a Kereskedelmi
Minisztérium pedig megerdsitette az amerikai alternativ vitarendezési szolgaltatok
figyelemmel kisérését annak érdekében, hogy vilagos, hozzaférhetd €s érthetd tajékoztatast
nyUjtsanak a panaszeljarassal kapcsolatban. Mostandig azonban még nem bizonyosodott be
ennek a4£endszernek a hatékonysaga, mivel az emlitett szervek eddig nagyon kevés iigyben
jartak el™.

Jollehet a Kereskedelmi Minisztérium sikeresen csdkkentette az alternativ vitarendezési
szolgaltatok altal felszamitott dijakat, a hét nagy szolgaltatd koziil kettd tovabbra is dijat
szamit fel az egyéneknek a panaszok benyujtasaért’’. Ez a védett adatkikdtében résztvevd

3 A fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérél szolo 2013/11/EU unids iranyelv hangstlyozza a fliggetlen, partatlan, atlathato,

hatékony, gyors és méltanyos alternativ vitarendezési eljarasok fontossagat.

46 Példaul az egyik nagy szolgaltato (,TRUSTe”) arrdl szamolt be, hogy 2010-ben 881 kérelem érkezett hozza, de ezek koziil

csupan harom volt elfogadhatonak és megalapozottnak tekinthetd, amely alapjan az érintett vallalat koteles volt megvaltoztatni
adatvédelmi politikajat és weboldalat. 2011-ben 879 volt a panaszok szama, és egy tigyben a vallalat koteles volt megvaltoztatni
adatvédelmi politikajat. A Kereskedelmi Minisztérium szerint az alternativ vitarendezési eljarasban feldolgozott panaszok
tulnyomo tobbsége olyan fogyasztoktol — példaul felhasznaloktol — érkezd kérés, akik elfejtették a jelszavukat, és nem tudtak azt
az internetes szolgaltatds utjan megszerezni. A Bizottsag kérését kovetden a Kereskedelmi Minisztérium 0j statisztikai
beszamolasi kritériumokat dolgozott ki, amelyeket valamennyi alternativ vitarendezési szolgéltatonak hasznalnia kell. E
kritériumok megkiilonboztetik egymastol a puszta kéréseket és a panaszokat, valamint tovabb pontositjak a beérkezett panaszok
tipusait. Az emlitett j kritériumokat azonban alaposabban is meg kell vitatni annak biztositasa érdekében, hogy az 1uj, 2014-es
statisztikai adatok valamennyi alternativ vitarendezési szolgéltatora vonatkozzanak, Osszehasonlithatok legyenek, valamint
biztositsak az eljarasi mechanizmusok hatékonysaganak értékeléséhez sziikséges, alapvetd informaciokat.

Az International Centre for Dispute Resolution / American Arbitration Association (ICDR/AAA), 200 USD, a JAMS pedig 250
USD ,,benyujtasi dijat” szamit fel. A Kereskedelmi Minisztérium arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy az egyének szamara
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vallalatok mintegy 20 %-a altal igénybe vett szolgaltatoknak felel meg. Az emlitett vallalatok
olyan szolgaltatot valasztottak, amely panasz-benyujtasi dijat szamit fel a fogyasztoknak. Az
ilyen gyakorlat nem felel meg a védett adatkikotd végrehajtasi alapelvének, amely biztositja,
hogy az egyének jogosultak igénybe venni ,,.konnyen hozzaférhetd és megfizethetd fiiggetlen
eljarasi mechanizmusokat”. Az Eurdpai Union belill az eurdpai adatvédelmi bizottsag altal
biztositott fiiggetlen vitarendezési mechanizmus valamennyi adatalany szdmara dijmentesen
igénybe veheto.

A Kereskedelmi Minisztérium 2013. november 12-én megerdsitette, hogy ,,tovabba is fellép
az unids polgarok adatainak védelmében ¢és egylittmiikddik az alternativ vitarendezési
szolgéaltatokkal annak megallapitasa érdekében, hogy a dijaik tovabb csékkenthetdk-e”.

Ami a szankcidkat illeti, nem minden alternativ vitarendezési szolgaltaté rendelkezik az
adatvédelmi alapelvek megsértése miatt eldallt helyzet orvosladsdhoz sziikséges eszkozokkel.
Ezenfeliil a meg nem felelésre vonatkozd megallapitasok kozzététele a jelek szerint nem
szerepel az alternativ vitarendezési szolgaltatok altal kiszabhato szankcidk és intézkedések
eszkoztaraban.

A szolgaltatok tovabba kotelesek a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag elé utalni az iigyet,
amennyiben egy vallalat nem felel meg az alternativ vitarendezési eljaras eredményének,
vagy elutasitia a szolgaltato hatirozatit. Igy a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag
feliilvizsgalatot és vizsgalatot végezhet, és adott esetben jogérvényesitési intézkedéseket
hozhat. Mostandig azonban a szolgaltatok egy ligyet sem utaltak a hatdrozat nem teljesitése
miatt a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag elé*.

Az alternativ vitarendezési szolgaltatok a honlapjaikon listat vezetnek azokrdl a vallalatokrol
(a vitarendezés résztvevoi), akik igénybe vették a szolgaltatasaikat. Ez lehetdvé teszi, hogy a
fogyasztok konnyen ellendrizzék — egy vallalattal vald jogvita esetén — hogy egyének
nyujthatnak-e be panaszt egy meghatarozott vitarendezési szolgaltatohoz. Tehat példaul a
BBB vitarendezési szolgaltato felsorolja a BBB vitarendezési rendszerében részt vevd dsszes
vallalatot. Ugyanakkor sok olyan vallalat van, amely azt allitja magarol, hogy részt vesz egy
meghatarozott vitarendezési rendszerben, de a szolgaltatok nem soroljak fel 6ket vitarendezési
programjuk résztvevéi kozott®.

Az alternativ vitarendezési mechanizmusoknak kénnyen hozzaférhetdnek, fiiggetlennek és az
egyének szamara megfizethetonek kell lenniiik. Az érintettnek talzott megkotések nélkiil
képesnek kell lennie arra, hogy panaszt nydjtson be. Valamennyi alternativ vitarendezési
testiiletnek kozz¢é kell tennie weboldalan a kezelt panaszokra vonatkozé statisztikai adatokat,
valamint az azok eredményével kapcsolatos konkrét informécidkat. Végezetiil pedig tovabbra
is figyelemmel kell kisérni az alternativ vitarendezési szervek miikodését annak biztositasa
érdekében, hogy vilagos ¢és érthetd tdjékoztatast adjanak az eljarasrol és a panasz
benyujtasdinak modjardl, és igy a vitarendezés eredményes, hatékony és megbizhato
mechanizmussa valjon. Ismételten nyomatékositani kell tovabba, hogy a meg nem felelésre
vonatkoz6 megallapitasok kozzétételét fel kell venni az alternativ vitarendezési szolgaltatok
kotelezod szankcidinak katalogusaba.

legkoltségesebb vitarendezési szolgaltatoval — az AAA-vel — egyiittmiikodve kifejezetten a védett adatkikotére vonatkozo
programot dolgozott ki, amely tobb ezer dollarrol 200 dollaros atalanydijra csokkentette a fogyasztok koltségét.

Lasd 11. GYFK.

Példaul: Az Amazon arrol tajékoztatta a Kereskedelmi Minisztériumot, hogy a BBB-t alkalmazza vitarendezési szolgaltatojaként,
azonban a BBB nem sorolja fel az Amazont vitarendezési résztvevoi kozott. Forditott esetben az Arsalon Technologies
(www.arsalon.net) nevii szamitasi felhd tarhely-szolgaltato szerepel a BBB védett adatkikotore vonatkozd vitarendezési
jegyzékén, de a vallalat nincs a védett adatkikotd aktiv tagjai kozott (a 2013. oktober 1-jei helyzet szerint). A BBB-nek, a
TRUSTe-nek és a tobbi alternativ vitarendezési szolgaltatonak tordlnilik vagy helyesbiteniiik kell a tanusitdsra vonatkozd
allitasaikat. Eleget kell tenniiik annak a kikényszeritheté kovetelménynek, hogy kizarélag olyan vallalatokra vonatkozoéan
adhatnak ki tantsitvanyokat, amelyek részt vesznek a védett adatkikotoben.
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6.2. Adattovabbitas harmadik fél részére

Az adataramlasok exponencialis novekedése sziikségessé teszi a személyes adatok folyamatos
védelmének biztositasat a feldolgozas Osszes szakaszéban, kiillondsen amikor a védett
adatkik6tOhoz csatlakozo vallalat tovabbitja az adatokat egy harmadik adatfeldolgozo fél
szamara. Ezért a védett adatkikotével kapcsolatos aggalyokat nem csupan a védett adatkikoto
résztvevdivel, hanem az alvallalkozokkal szemben is hatékonyabban kell érvényesiteni.

A védett adatkikotdre vonatkozo program lehetévé teszi a megbizottként eljaré harmadik fél
szdmara valo adattovabbitast, ha a védett adatkik6tére vonatkozd programban részt vevo
vallalat ,,meggy6zddik arrdl, hogy a harmadik fél elfogadja az elveket, vagy az iranyelv,
illetve mas megfeleldségi megallapitds hatalya alé tartozik, vagy ha irasos megallapodast kot
az ilyen harmadik féllel arra nézve, hogy a harmadik f¢l legaldbb ugyanolyan szintii
adatvédelmet biztosit, mint amit a vonatkozé elvek megkdvetelnek”. Példaul a
Kereskedelmi Minisztérium még abban az esetben is szerzOdéskotésre kotelezi a
szamitasifelhd-szolgaltatot, ha megfelel a ,védett adatkikdtonek” ¢és megkapja a

feldolgozand6 személyes adatokat’'. A védett adatkikotérsl szo1o hatarozat II. mellékletében
azonban nem egyértelmil ez a rendelkezés.

Mivel az elmult évek soran — kiilonosen a szamitasi felhdvel Osszefliggésben — jelentds
mértékben ndvekedett az alvallalkozok igénybevétele, indokolt lenne, hogy a védett
adatkikotében részt vevd vallalatoknak az ilyen szerzédések megkotésekor értesiteniiik
kelljen a Kereskedelmi Minisztériumot, és kotelesek legyenek nyilvanossdgra hozni az
adatvédelmi biztositékokat™.

A hérom fenti kérdés — az alternativ vitarendezési mechanizmusok, a megerdsitett feliigyelet
¢s a harmadik félnek torténd adattovabbitas — tovabbi pontositast igényel.

7. A VEDETT ADATKIKOTORE VONATKOZO PROGRAM KERETEBEN TOVABBITOTT
ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

2013 folyaman az Egyesiilt Allamok hirszerzési programjainak nagysagrendjére és
terjedelmére vonatkozo értesiilések aggodalmat keltettek a védett adatkikotére vonatkozd
program keretében az Egyesiilt Allamokba torvényesen tovabbitott személyes adatok
védelmének folyamatossaga tekintetében. Példaul a jelek szerint a PRISM programban
résztvev$ és az amerikai hatosagok szamaéra az Egyesiil Allamokban tarolt és feldolgozott
valamennyi adathoz hozzaférést biztositd valamennyi vallalat rendelkezik védett adatkikotore
vonatkozé tanusitvannyal. Ennek alapjan a védett adatkikotére vonatkozd program az egyik
olyan csatorna, amelyen keresztiil az amerikai hirszerzési hatésagok hozzajuthatnak az
eredetileg az Unidban feldolgozott személyes adatokhoz.

A védett adatkikotérdl szolo hatarozat 1. melléklete ugy rendelkezik, hogy az adatvédelmi
elvek elfogaddsa korlatozhatdo, ha a nemzetbiztonsdg, a kozérdek vagy a blniildozés

50
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Lasd a 2000/520/EK bizottsagi hatarozat 7. oldalat (adattovabbitas harmadik fél részére).

Lasd: ,,Clarifications Regarding the U.S.-EU Safe Harbor Framework and Cloud Computing” (Az USA-EU védett adatkikotére
vonatkozd keretével és a szamitasi felh6vel kapcsolatos pontositasok):
http://export.gov/static/Safe%20Harbor%20and%20Cloud%20Computing%20Clarification_April%2012%202013_Latest eg_ma
in_060351.pdf

E megjegyzések azokra a szamitasifelh6-szolgaltatokra vonatkoznak, amelyek nem vesznek részt a védett adatkikotdben. A
Galexia tanacsadd cég szerint ,,a szamitasifelhé-szolgaltatok kozott rendkiviill magas a védett adatkikotoben tagsaggal
rendelkezOk (és annak megfeleldk) ardnya. A szamitasifelhd-szolgaltatok altalaban tobbrétegli adatvédelemmel rendelkeznek,
amely tigyfelekkel kotott kozvetlen szerzédések és atfogd adatvédelmi politikdk kombinacidjabol all. A védett adatkikétében
résztvevd szamitasifelhd-szolgaltatok — egy-két fontos kivételtdl eltekintve — eleget tesznek a vitarendezésre és a végrehajtasra
vonatkoz6 legfontosabb eldirdsoknak. A hamis tagsadgi nyilatkozatot tevé vallalatok listajan jelenleg egyetlen nagy
szamitasifelhd-szolgaltatd sem szerepel.” (Chris Connolly, a Galexia munkatarsa nyilatkozata az Allampolgari Jogi, Bel- és
Igazsagiigyi Bizottsag el6tt ,,Az unids polgarok tomeges elektronikus megfigyelésére” vonatkozo vizsgalat keretében).
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kovetelményei, vagy torvény, korméanyrendelet illetve az itélkezési gyakorlat ezt indokolja.
Az alapvetd jogok gyakorlasdnak korlatozésai akkor lehetnek jogszeriiek, ha sziiken
értelmezik azokat; a korlatozasokat nyilvdnosan hozzaférheté jogszabalyban kell
meghatarozni, és azoknak sziikségeseknek ¢és ardnyosaknak kell lenniiik egy demokratikus
tarsadalomban. FElészor is, a védett adatkikotérdl szold hatarozat kimondja, hogy e
korlatozasok csak a nemzetbiztonsag, a kozérdek vagy a biniildozés kovetelményeinek
teljesitéséhez ,,sziikséges mértékben” lehetségesek™. Jollehet a védett adatkikotore
vonatkoz6 program alapjan kivételesen lehetdség van a nemzetbiztonsag, a kozérdek vagy a
bliniildozés céljabol torténd adatfeldolgozasra, a védett adatkikotd elfogadasanak idején nem
lathattak eldre, hogy a hirszerzési iligynokségek ilyen nagymértékben hozzaférnek a
kereskedelmi tigyeltekkel osszefliggésben az Egyesiilt Allamokba tovabbitott adatokhoz.

Tovabba a Kereskedelmi Minisztériumnak — az atlathatdosdggal és a jogbiztonsaggal
Osszefiiggd okokbdl — értesitenie kell az Europai Bizottsagot azokrdl a torvényekrol és
kormanyrendeletekrél, amelyek kihathatnak a védett adatkiko6tére vonatkozd adatvédelmi
alapelvek elfogadasara®. Gondosan figyelemmel kell kisérni a kivételek alkalmazasat, és
ezek nem alkalmazhatok olyan moddon, amely alddssa az Alapelvek altal biztositott
védelmet™. Kiilonosen az veszélyezteti az elektronikus kommunikacio titkossagat, hogy az
amerikai hatdsagok széles korben hozzaférnek a védett adatkik6tdhoz csatlakozott Gntanusitd
vallalatok altal feldogozott adatokhoz.

7.1.  Aranyossag és sziikségesség

Az EU-USA ad hoc adatvédelmi munkacsoport megallapitasai szerint az amerikai jog szamos
jogalapot biztosit az amerikai székhelyli véllalatok 4ltal tarolt vagy mas mddon feldolgozott
személyes adatok széles korli gytijtésére és feldolgozasara. Ez feldlelheti a védett adatkikotére
vonatkozo program keretében az Unidbol korabban az Egyesiilt Allamokba tovébbitott
adatokat is, ami felveti a kérdést, hogy tovabbra is teljesitik-e a védett adatkikotére vonatkozo
elveket. E programok nagy mérete miatt el6fordulhat, hogy az amerikai hatosdgok nagyobb
mértékben férnek hozzd a védett adatkikotd keretében tovabbitott adatokhoz és nagyobb
mértékben dolgozzak fel azokat, mint ami a védett adatkikotordl szo16 hatarozatban biztositott
kivételnek megfelelden feltétleniil sziikséges és aranyos volna a nemzetbiztonsag védelme
céljabol.

7.2.  Korlatozasok és jogorvoslati lehetéségek

Az EU-USA ad hoc adatvédelmi munkacsoport megallapitasai szerint az amerikai jog szerint
nyujtott biztositékokat foként az amerikai polgarok és honos személyek vehetik igénybe.
Tovabbd sem az unids, sem az amerikai érintetteknek nincs lehetdségiik betekinteni az

53 Lasd a védett adatkikotorol szolo hatarozat 1. mellékletét: ,, Az elvek elfogadasa korlatozodhat: a) a nemzetbiztonsag, a kozérdek

vagy a biiniildozés kovetelményeinek teljesitéséhez sziikséges mértékben; b) torvény, kormanyrendelet vagy precedensjog altal,
amelyek az elvekkel ellentétes kotelezettségeket vagy kifejezett felhatalmazasokat hoznak létre, feltéve hogy barmilyen ilyen
felhatalmazas gyakorlasa soran a szervezet bizonyitani tudja, hogy az elvek nem teljesitése az ilyen felhatalmazas altal tamogatott
torvényes érdekek teljesitéséhez sziikséges mértékre korlatozodik; vagy c) ha a tagallami jogszabalyokra vonatkozé iranyelv
hatalya kivételeket vagy eltéréseket tesz lehetdvé, feltéve hogy az ilyen kivételeket vagy eltéréseket osszehasonlithato esetekben
alkalmazzak. Az adatvédelem erdsitésének céljaval dsszhangban a szervezeteknek torekedniiik kell az elvek teljes mértéki és
atlathaté megvalositasara, beleértve adatvédelmi politikajukban annak megjel6lését, hogy az elvek aldl a fenti b) pontban
engedélyezett kivételeket hol alkalmazzék rendszeresen. Ugyanebbdl az okbél, ahol az elvek és/vagy az Egyesiilt Allamok

jogszabalyai valasztasi lehetdséget engednek, a szervezetektdl elvarjak a magasabb szintli védelem vélasztasat, ahol lehetséges.”

>4 A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 2000. majus 16-an elfogadott 4/2000. véleménye a ,,védett adatkikotére vonatkozo

alapelvek” altal biztositott védelmi szintrdl.

% A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 2000. majus 16-an elfogadott 4/2000. véleménye a ,,védett adatkikotdre vonatkozd

alapelvek” altal biztositott védelmi szintrdl.
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adatokba, azok helyesbitését, illetve torlését kérni, vagy kozigazgatasi, illetve birdsagi
jogorvoslattal élni személyes adataiknak az amerikai hirszerzési programok keretében zajld
gyljtése €s tovabbi feldolgozasa tekintetében.

7.3.  Atlathatésag

A vallalatok nem rendszeresen jelolik meg adatvédelmi politikdjukban, hogy mikor
alkalmazzak az alapelvek aléli kivételeket. gy az egyének és a vallalatok nincsenek tisztaban
azzal, hogy mi torténik az adataikkal. Kiilonosen igaz ez a szdban forgd amerikai hirszerzési
programok miikdodése tekintetében. Ennek kovetkeztében azok az eurdpaiak, akiknek az
adatait a védett adatkikotd alapjan az Egyesiilt Allamokba tovabbitottak egy vallalathoz, az
¢érintett vallalatoktol adott esetben nem kapnak értesitést arrdl, hogy valaki esetleg hozzafér az
adataikhoz™. Ez megkérddjelezi a védett adatkikoté atlathatosagra vonatkozéd alapelveinek
teljesiilését. A lehetd legnagyobb mértékii atlathatésagot kell biztositani a nemzetbiztonsag
veszélyeztetése nélkiil. A vallalatokra vonatkoz6 azon meglévd kovetelményen tilmenden,
hogy adatvédelmi politikajukban jelezniiik kell, hogy a torvény, korméanyrendelet vagy
itélkezési gyakorlat alapjan milyen esetben keriilhet sor az alapelvek korlatozasara, arra is
0sztonozni kell a vallalatokat, hogy tiintessék fel adatvédelmi politikdjukban, hogy milyen
esetekben alkalmazzak az alapelvek aloli kivételeket a nemzetbiztonsag, a kozérdek vagy a
biiniild6zés kovetelményeinek teljesitése céljabol.

8. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

2000. évi elfogadasa ota a védett adatkikotd az EU és az USA kozotti személyesadat-aramlas
csatorndjava valt. A digitdlis gazdasagban kozponti szerepet jatszo adataramlasok
exponencialis ndvekedése, valamint az adatgytijtés, -feldolgozas és -felhaszndlés igen jelentds
fejlodése miatt megnott a hatékony védelem fontossaga személyes adatok tovabbitasa esetén.
Az olyan internetes cégek, mint a Google, a Facebook, a Microsoft, az Apple és a Yahoo tobb
szaz milli6 tigyféllel rendelkeznek Eurdpaban, és a védett adatkikotd 2000. évi 1étrehozasakor
még elképzelhetetlen mennyiségben tovabbitanak személyes adatokat az Egyesiilt
Allamokban térténd feldolgozas céljabol.

A szabalyozas atlathatésaganak és végrehajtasanak hianyossagai miatt tovabbra is fennallnak
¢s orvoslasra szorulnak az alabbi problémak:

a)  a védett adatkikotd tagjai adatvédelmi politikainak atlathatosaga,

b) az adatvédelmi alapelvek amerikai vallalatok altali hatékony alkalmazésa,
valamint

c)  avégrehajtas hatékonysaga.

Ezenfeliil az, hogy a hirszerzo szervek széles korben hozzaférnek a védett adatkikotore
vonatkozé tanusitvannyal rendelkezé vallalatok altal az Egyesiil Allamokba tovabbitott
adatokhoz, tovabbi stlyos kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban, hogy az eurdpaiakat
tovabbra is megilletik-e az adatvédelemi jogok azt kdvetden, hogy adataikat az USA-ba
tovabbitottak.

A fentiek alapjan a Bizottsag a kdvetkez6 ajanlasokat fogalmazta meg:

Atlithatésag

56 A védett adatkikotében résztvevd egyes eurdpai vallalatok viszonylag atlathato informaciokat kozolnek ezzel kapcsolatban.

Példaul a Nokia — amely az Egyesiilt Allamokban is tevékenykedik és a védett adatkikoté tagja — a kovetkezd tajékoztatast adja
adatvédelmi politikajaban: ,, Eldfordulhat, hogy torvényi kitelezettség alapjan kotelesek vagyunk kozélni személyes adatait
bizonyos hatésagokkal vagy mas harmadik felekkel, példaul azoknak az orszagoknak a biiniildozo szerveivel, ahol mi vagy a
neviinkben eljaré harmadik felek miikodnek.”
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1)

2)

3)

4)

Az ontanusito  vallalatoknak nyilvanossdagra kellene hozniuk adatvédelmi
politikajukat. Nem elegenddé, hogy a vallalatok kozlik a Kereskedelmi
Minisztériummal adatvédelmi politikdjuk leirdsat. Az adatvédelmi politikdkat —
vilagos és érthetd megfogalmazasban — nyilvanosan hozzaférhetévé kellene tenni a
vallalatok weboldalan.

Az Ontanusit6 vallalatok weboldalan kozzétett adatvédelmi politikanak minden
esetben tartalmaznia kellene egy hivatkozast a Kereskedelmi Minisztérium védett
adatkikotére vonatkozd weboldalara, amely felsorolja a program Osszes ,,aktiv”
tagjat. Ez lehetové teszi az eurdpai adatalanyok szamara, hogy — tovabbi internetes
keresés nélkiil — azonnal ellendrizzék, hogy a vallalat aktiv tagja-e a védett
adatkikotonek. Ez hozzajarulna a program hitelességének erdsodéséhez azaltal, hogy
csOkkentené¢ a védett adatkikot6hoz vald csatlakozasra vonatkozd hamis allitdsok
lehetoségét. A Kereskedelmi Minisztérium 2013 marciusatdl igényli ezt a
vallalatoktol, de a folyamatot fel kellene gyorsitani.

Az Ontanusitd vallalatoknak kozzé kellene tenniiik az alvallalkozokkal — példaul
szamitasifelhd-szolgaltatokkal — kotott szerzddéseikben szereplé adatvédelmi
feltételeket. A védett adatkikotd lehetdvé teszi, hogy a védett adatkikdtore vonatkozo
tantsitvannyal rendelkezd vallalatok adatokat tovabbitsanak megbizottként eljaro
harmadik személyek — példaul szamitasifelhd-szolgaltatok — szaméra. Ertelmezésiink
szerint ilyen esetekben a Kereskedelmi Minisztérium szerzddéskotésre kotelezi az
Ontanusité vallalatokat. Ilyen szerzédés megkdtésekor azonban a védett
adatkikotoben résztvevd vallalatot kotelezni kellene arra, hogy értesitse errdl a
Kereskedelmi  Minisztériumot, ¢és nyilvanossagra hozza az adatvédelmi
biztositékokat.

A Kereskedelmi Minisztérium weboldalan vildgosan meg kellene jeldlni minden
olyan véllalatot, amely nem aktiv tagja a programnak. A Kereskedelmi
Minisztériumnak a védett adatkikotd tagjait felsorold jegyzékében szerepld ,,Nem
aktiv’ megjeldléshez olyan egyértelmi figyelmeztetést kellene csatolni, miszerint a
véllalat jelenleg nem tesz eleget a védett adatkikotd kovetelményeinek.
Mindazonaltal a ,Nem aktiv” allapota vallalat a védett adatkikotd keretében
megkapott adatokra tovabbra is koteles alkalmazni annak kdvetelményeit.

Eljarasi mechanizmusok

S)

6)

7)

A véllalatok weboldalan talalhatdo adatvédelmi politikdknak az alternativ
vitarendezési szolgaltatora ¢és/vagy az eurdpai adatvédelmi bizottsagra vald
hivatkozast kellene tartalmazniuk. Ez lehetévé tenné, hogy az eurdpai adatalanyok
probléma esetén azonnal kapcsolatba Iépjenek az alternativ vitarendezési
szolgaltatoval vagy az eurdopai adatvédelmi bizottsaggal. A Kereskedelmi
Minisztérium 2013 marciusatol igényli ezt a vallalatoktol, de a folyamatot fel kellene
gyorsitani.

Az alternativ vitarendezésnek konnyen hozzaférhetének és megfizethetonek kellene
lennie. A védett adatkikotére vonatkoz6 programban résztvevd egyes alternativ
vitarendezési szervek tovabbra is 200-250 USD 0Osszegli dijat szdmitanak fel az
egyéneknek a panasz kezelésért, ami igen koltséges lehet egy egyedi felhasznalonak.
Ezzel szemben Eurdpaban a védett adatkikotd keretében érkezd panaszok orvoslasa
érdekében létrehozott eurdpai adatvédelmi bizottsag téritésmentesen vehetd igénybe.

A Kereskedelmi Minisztériumnak rendszeresebben kellene figyelemmel kisérnie az
alternativ vitarendezési szolgaltatokat a tekintetben, hogy atlathatd és hozzaférhetd
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tajékoztatast nyujtanak-e az altaluk alkalmazott eljards €és a panaszok esetében
biztositott nyomon kovetés vonatkozasdban. Ennek révén a vitarendezés hatékony,
megbizhatd és eredményes mechanizmussa valik. Ismételten nyomatékositani kell
tovabba, hogy a meg nem felelésre vonatkoz6 megallapitasok kozzétételét fel kell
venni az alternativ vitarendezési szolgaltatok kotelezo szankcidinak katalogusaba.

Végrehajtas

8)

9

10)

11)

Miutan a védett adatkikotd keretében sor keriil a vallalatok tanusitasara vagy ismételt
tanUsitasara, az emlitett vallalatok bizonyos szazaléka esetében hivatalbol inditott
vizsgalatokat kellene végezni adatvédelmi politikdik hatékony teljesiilése
tekintetében (a formalis kovetelmények teljesitésének ellendrzésén tulmenden).

Amennyiben panaszt vagy vizsgalatot kdvetden az elvek megsértését allapitanak
meg, a vallalat esetében 1 év elteltével jabb nyomon kovetési vizsgalatot kellene
végezni.

A Kereskedelmi Minisztériumnak tdjékoztatnia kellene az illetékes eurdpai
adatvédelmi hatdsagot abban az esetben, ha kétség meriil fel a vallalat
megfeleldségét illetden, vagy panaszok elbirdldsa van folyamatban.

A védett adatkikotéhoz valod csatlakozasra vonatkozd hamis nyilatkozatokat tovabbra
is ki kellene vizsgélni. Ha egy vallalat a honlapjan azt allitja, hogy megfelel a védett
adatkikoté kovetelményeinek, azonban nem szerepel a program ,,aktiv”’ résztvevodi
kozott a Kereskedelmi Minisztérium jegyzékében, akkor félrevezeti a fogyasztdkat
¢s visszaél azok bizalmaval. A hamis allitdsok gyengitik a rendszer egészének
hitelességét, ezért azokat haladéktalanul t6rolni kell a vallalatok weboldalarol.

Az amerikai hatésagok hozzaférése

12)

13)

Az Ontanusitdo vallalatok adatvédelmi politikdinak arra vonatkozd tajékoztatast
kellene tartalmazniuk, hogy az amerikai jog milyen mértékben teszi lehetové a
hat6ésagok szdmara a védett adatkikotd keretében tovabbitott adatok gylijtését és
feldolgozasat. A vallalatokat elsdsorban arra kellene 0sztondzni, hogy adatvédelmi
politikajukban tiintessék fel, hogy mikor alkalmazzak az alapelvek aldli kivételeket a
nemzetbiztonsdg, a kozérdek vagy a bilniildozés kovetelményeinek teljesitése
céljabol.

Fontos, hogy a védett adatkikotordl szolo hatarozat altal eldirt nemzetbiztonsagi
kivételt kizardlag a feltétlentil sziikséges €és aranyos mértékben alkalmazzak.
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