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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK
ES AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé iranyelv alkalmazasarol

Magas szintii fogyasztovédelem megvalodsitasa
A belsd piac iranti bizalom erésitése

1. BEVEZETES

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 2005/29/EK iranyelvet' (a tovabbiakban:
az iranyelv) 2005. majus 11-én fogadtak el annak eldsegitése érdekében, hogy a fogyasztok
jobban kihasznélhassak a bels6 piac altal nytjtott eldnyodket. Az iranyelv ezt az eltérd nemzeti
szabalyokbol eredd szabalyozasi korlatok felszamoldsa révén kivanta elérni, amelyek
visszatartottak a vallalkozasokat attol, hogy Unio-szerte folytassanak értékesitéseket, és
gyengitették a fogyasztok bizalmat a mas unids orszagban vald vasarlas irant.

Az irdnyelv képezi a megtévesztd reklamot és az lizleti vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
igyletekben jelentkezd egyéb tisztességtelen gyakorlatokat szabalyozé unids joganyag
legfébb altalanos részét. Sz¢les alkalmazési kore van, az iizleti vallalkozasok és a fogyasztok
kozotti valamennyi tigyletre és valamennyi dgazatra kiterjed. Nem csupan a rekldmozas vagy
marketing szakaszara vonatkozik, hanem ,a termékhez kapcsolodo kereskedelmi iigylet
lebonyolitdsat [ ...] kovetden, valamint a lebonyolitds sordn” is alkalmazando®.

Az iranyelv valamennyi 4gazatra vonatkozdéan a fogyasztovédelem magas szintjérdl
rendelkezik. Védohaloként miikodik, betdltve a mas unids agazatspecifikus szabalyok altal
nem szabdlyozott réseket. Biztositja, hogy a fogyasztokat ne tévesszék meg vagy ne
ostromoljak agressziv marketingfogasokkal, és hogy az EU-n beliili kereskedok allirasai
egyértelmiiek, pontosak és megalapozottak legyenek, lehetdvé téve a fogyasztok tajékozott és
értelmes dontését.

A belsé piacra vonatkozo egyéb jogszabalyokkal® és a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol
sz616 rendelettel * egyiitt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szélé irdnyelv
hozzajarul ahhoz, hogy az EU-ban atlathatova véljanak a piacok, és megakadalyozhat6 legyen
a tisztességtelen verseny. Az irdnyelv szabdlyait valamennyi tagorszag atiiltette nemzeti
jogszabalyaiba.

Ez a kozlemény az irdnyelv 18. cikkében foglalt kovetelményeknek megfeleléen felvazolja a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lé iranyelv végrehajtasaval kapcsolatos
tapasztalatok els szakaszabodl levonhato f6 tanulsagokat, és meghatarozza, milyen lépések

Az Euré6pai Parlament és a Tanacs 2005. majus 11-i 2005/29/EK iranyelve a belsé piacon az tizleti
vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a
84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol.

Lasd az iranyelv 3. cikkének (1) bekezdését.

Pl.: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000. junius 8-i 2000/31/EK iranyelve a belsé piacon az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozasair6l (Elektronikus kereskedelemrdl sz0l6 iranyelv), valamint az Eur6pai Parlament és a
Tanacs 2011. oktober 25-1 2011/83/EK iranyelve a fogyasztok jogairdl.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004. oktober 27-i 2006/2004/EK rendelete a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egylittmiikodésrdl (Rendelet a
fogyasztovédelmi egylittmiikodésrol).
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szlikségesek ahhoz, hogy a lehetd legjobban érvényesiiljenek az iranyelv eldnyei az egységes
piaci integracio ¢€s a fogyasztovédelem terén.

E kozleménnyel egyiitt részletes jelentést’ teszink kozzé az iranyelv tagallami
alkalmazasarol. Mindez az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia® részét képezi, amelynek célja a
fogyasztdi részvétel és a piac irdnti bizalom maximalizalasa, és ezaltal a fogyaszt6i bizalom
¢s a novekedés fellenditése.

A fogyasztdi kiadasok alkotjdk az EU GDP-jének 56 %-at, és alapvetden fontosak az
intelligens, inkluziv és fenntarthaté novekedésre iranyuld célkitiizés megvalosulasahoz. Mint
ezt az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia leirja, e kereslet élénkitése kiemelkedd szerepet tdlthet
be abban, hogy kivezessiik az EU-t a valsagbol.

Ennek lehet6vé tétele érdekében ki kell akndzni az egységes piacban rejlé potencialt.

Az adatok arrol tantskodnak, hogy az EU egészében elérhetd online vésarlassal akar
tizenhatszor nagyobb termékvalasztékbol valogathatunk, de a fogyaszték 60 %-a egyeldre
mégsem hasznélja ki ezt a csatorndt. Tavolmaraddsuk miatt a fogyasztok nem tudjak
kiaknadzni az egységes piacon elérhetd széles valasztékbol és arkiilonbségekbdl fakado
elényoket.

A hatarokon atnyul6 online vasarlas iranti bizalmat noveld szakpolitikai fellépések jelentds
mértekil fellendiilést hozhatnak az eurdpai gazdasagi novekedés terén.

2. AZIRANYELV ELONYEINEK ERTEKELESE

2.1. Magas szintii fogyasztovédelem megvaldsitasa és egyenlé versenyfeltételek
létrehozasa a kereskedok szamara

Az irdnyelv alkalmazdsira vonatkoz6 elsd tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az iranyelv
szamottevoen javitotta a fogyasztévédelmet Unid-szerte a tagallamokban, mikozben
megfeleldbb védelmet biztositott a jogszerlien miikodd vallalkozasok szdmara a szabalyokat
megszegl versenytarsakkal szemben.

Az iranyelv eldnyei foként két sajatos jellemz6jébdl erednek: egyrészt horizontalis
,védohalo”-jellegébdl, masrészt abbol, hogy elveken alapuld szabélyokat és egy olyan
»feketelistat” is tartalmaz, amely bizonyos tisztességtelen gyakorlatokat kifejezetten tilt.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szold iranyelv elveken alapuld szabalyai
lehetoveé tették a nemzeti hatdésagok szamara, hogy alkalmazkodjanak a gyorsan valtozo
termékekhez, szolgéltatisokhoz és értékesitési modszerekhez. Atfogd rendelkezésekként
mukodnek, olyan kritériumokat biztositva, amelyeket bizonyos fokt rugalmassaggal
alkalmazni lehet a konkrét tilalom ald nem tartozd tisztességtelen magatartdsformak
megakadalyozasa érdekében.

A minden korilmények kozott tiltott gyakorlatok feketelistdja pedig hatékony eszkozt
biztositott a nemzeti hatésagok szamara, hogy fellépjenek olyan gyakori tisztességtelen
gyakorlatokkal szemben, mint pl. a csalogatod rekldm, a hamis ,,ingyenes” ajanlatok, a rejtett
reklam és kozvetleniil a gyermekeknek szo6l6 reklam.

Az aldbbiakban néhany példat hozunk az iranyelv alapjan tiltott gyakorlatokra.

Lasd az ezen kozleményt kisérd jelentést: , Elsé jelentés a belsé piacon az iizleti vallalkozdsok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolo 2005/29/EK iranyelv
(a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv) alkalmazasarol”.

Lasd: ,,Az eurdpai fogyasztoligyi stratégia: a fogyasztoi bizalom novelése és a novekedes fellenditése”,
COM(2012) 225 final, 2012. majus 22. — http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_en.htm.
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A kereskedok olyan termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozo ajanlatokkal csabitjak a
fogyasztokat kereskedelmi egységiikbe vagy honlapjukra, amelyeket nem tudnak szallitani
(,csalogato reklam”)

A német Sabine egy magazinban kiilonleges akciordl szolo hirdetésre bukkant: ,,Repiiljon
Barcelondba mindissze 1 euréért!” Am amikor az interneten jegyet akart foglalni, az drak
sokkal magasabbak voltak. Amikor megkereste a cég vevoszolgalatat, megtudta, hogy a
helyeknek csak kis hanyadat kinadltik kedvezményes daron. A vevok tobbségének nem volt
lehetosége élni ezzel az ajanlattal.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv szerint tiltott gyakorlat egy
terméket egy meghatarozott aron hirdetni annak egyértelmii kozlése nélkiil, hogy a
reklamtevékenység intenzitasat figyelembe véve a hirdetett aron esetleg korlatozott mértékben
lehet csak elérni a terméket.

Hamis ,,ingyenes” ajanlatok

Az észt Marit a kovetkezo e-mailt kapta egy szépségapoldsi cikkeket kindlo internetes
kiskereskedotol: ,,Telefondljon most, és INGYENES ajindékként mdrkds napszemiiveget
kap!” Amikor felhivta a szamot, tajékoztattak, hogy az ajanlattal csak akkor élhet, ha 2 000

EUR vagy azt meghalado értékben rendel termékeket.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo irdanyelv megtiltja a kereskedoknek, hogy
megtéveszté modon ingyenesnek irjanak le egy terméket, amikor valdjaban a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlat elfogadasanak és a termék szallitasanak koltségen feliil is fizetnie kell.

A szolgaltatovaltas akaddlyozdsa

Filip ugy dont, modosit a lakasbiztositasan és egy masik vallalkozassal elonyosebb szerzodeést
kot. Amikor felhivja a biztositojat, kozlik vele, hogy meglévé szerzédése felbontdasahoz szamos
kiilonbozo formanyomtatvanyt kell kitoltenie. Sajnos tobb mint két hétig tart, amig képesek
(vagy hajlanddak) szamara biztositani a sziikséges nyomtatvanyokat, és az tigyfélszolgalatos a
telefonon azt is megemliti, hogy a kérelem feldolgozasa harom honapot vesz igénybe. Filip
csalodottan elall tervétdl. Jo otletébdl nem lett semmi.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv szerint a kereskedok nem
tamaszthatnak semmiféle sulyos vagy aranytalan, nem szerzodéses akadalyt, amikor a
fogyaszto a szerzodeéses jogaival kivan élni, beleértve a szerzodés megsziintetésének, illetve
egy masik termékhez vagy masik kereskedohoz valo dattérésnek a jogat.

Kozvetleniil a gyermekeknek szolo felhivasok

Alain meglepodott, amikor kislanya hirtelen nyuzni kezdte, hogy vegyen neki egy
filmgyiijteményt, amelyben kedvenc mesehdse szerepel. Alain rajott, mirél van szo, amikor
feltiint neki a filmek megjelenését hirdeto TV-reklam, amelyben ez szerepelt: ,,Mar kaphato
kedvenc konyved DV D-valtozata — kérd meg aput, vegye meg neked!”

A tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv szerint tisztességtelen gyakorlat,
ha a kereskedok arra szolitjak fel a gyerekeket, hogy kérjenek meg egy felnottet a hirdetett
termékek megvasarlasara. A tilalom az osszes médiara érvényes, beleértve a televizios és az
internetes reklamot is.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szold iranyelvnek koszonhetden a nemzeti
fogyasztovédelmi szervezetek szdmos tisztességtelen gyakorlattipust eredményesen
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visszaszoritottak és szankcionaltak, igy példaul a kornyezetbarat jellegre utalo félrevezeto
dllitdsokat és az agressziv gyakorlatokat’. Ugyanakkor:

— Az érdekelt felek azt jelzik, hogy a hatdlyos jogi keret ellenére a kdrnyezetbarat
jellegre wutalo allitasok (pl. a ,kornyezetbarat”, ,bioldgiailag lebonthatd”,
,fenntarthato” és ,természetes” jelzOk ) hasznalata még mindig nem feleldsségteljes,
¢s ezek az allitasok gyakran nagyon altalanos jellegiiek, homalyosak és nélkiilozik a
pontos meghatarozast. A fogyasztovédelmi szervezetek az jelzik, hogy emellett
nehéz ellendrizni az allitdsok igazsdgtartalmat, kiilondsen az energia, a
kozmetikumok, a gépjarmiivek €s a tisztitdszerek agazataban.

— Néhany tagallam olyan agressziv gyakorlatokat jelez, amelyek egyrészt — az
internetes jatékok terén — a gyermekeket, masrészt pedig az idoseket célozzak meg.
Tovabbi erdfeszitéseket kell tenni az irdnyelv érvényesitésének megerdsitése
érdekében a kiszolgaltatott fogyasztok tekintetében, akik olyan helyzetben talaljak
magukat, amelyben nem képesek elég erdteljesen kidllni érdekeikért. Kiilondsen azt
kell biztositani, hogy — a lakossag fokozatos eloregedését is figyelembe véve — a
kiszolgéaltatott fogyasztok védelemben részesiiljenek a gazdasagi valsadg hatdsaibol és
a digitalizalt piacok Osszetettségébdl szarmazo6 kockazatokkal szemben.

2.2 Az egységes piac iranti bizalom erésitése

Az iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo eltérd tagallami szabalyok
egyetlen szabalyrendszerrel valo felvaltasaval egyszerlisitette a szabalyozési kdrnyezetet, €s
hozzajarult a hatarokon atnyulo6 kereskedelmet gatlo akadalyok felszamolasahoz.

Az irdnyelvet széles korben alkalmaztdk unids dimenzidju esetek kezelésére. Az elmult 6t év
soran a fogyasztovédelmi egyiittmitkddési halozat® altal kezelt klesonds jogsegélykérelmek
(informéciokérések, riasztasok, végrehajtds iranti kérelmek) kozel 50 %-a a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél szold irdnyelv megsértésével volt kapcsolatos. Emellett a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzat szamos kozos ellendrzési akcidt hajtott végre az
iranyelv rendelkezései alapjan (digitalis termékek / szolgaltatasok, repiiléjegyeket értékesitd
honlapok, 9online mobiltelefonos szolgaltatasok, szorakoztato-elektronikai cikkeket értékesitd
honlapok)”.

Az irdnyelv jelentOs része annak biztositdsara irdnyul, hogy a termék vagy szolgaltatas {6
jellemzdirdl, az arrdl és a legfontosabb feltételekrdl helytalloan, teljes kortien és kelld idében
tajekoztassak a fogyasztokat. Ez megkonnyiti a fogyasztok szamara az ajanlatok megértését
¢és Osszehasonlitasat, és kozvetlen hatdssal van a kereskeddk altal kifejlesztett marketing- és
reklamtechnikakra.

A reklam fontos szerepet jatszik az egységes piac miikodésében, és a vallalkozasok f6
eszkoOze arra, hogy termékeiket és szolgaltatasaikat mas orszagokban is értékesitsék. A reklam
lehetdvé teszi a vallalkozasok szamdra, hogy nyilvanosan megkiilonboztessék magukat
versenytarsaiktol, 0sztonzi a versenyt, csOkkenti az arakat és javitja a mindséget.

A belfoldi és a mas orszagokra vonatkozd ajanlatokban nytjtandd pontos és atlathatobb
tajékoztatast az elektronikus kereskedelemrdl sz616 nemrégiben kiadott kdzlemény is az egyik

Lasd az iranyelv alkalmazasardl szo616 kisérd jelentés érvényesitésrol szol6 4. szakaszat.

A fogyasztovédelmi egyiittmikodésrdl szoldo 2006/2004/EK rendelet keretet hozott 1étre, amelynek
segitségével a jogalkalmazok szorosan egyiittmiikodhetnek a fogyasztovédelmi jogszabalyokat sértd,
hatarokon atnyuld kereskedelmi gyakorlatok felszamoldsa érdekében. 2007 6ta a fogyasztovédelmi
egyittmiikddési halozat foglalkozik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo iranyelv
megsértésével kapcsolatos unids dimenzioju esetekkel.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm
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legfontosabb olyan tényezdként azonositotta, amely erdsiti a fogyasztdi bizalmat, és dsztonzi
a kiskereskedSk korében az online értékesitést'”.

Friss adatok szerint ma tobb fogyasztd érdeklodik a mas orszagokat érintd vasarlas irant
(52 %, +19 széazalékpont), és tobb pénzt hajlandéak mas orszagokbol szarmazo termékekre és
szolgaltatasokra kolteni (18 %, +5 szazalékpont), mint 2006-ban, amikor a tagallamok még
nem {iltették 4t az iranyelvet''. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv
hozzajarult az eurdpai fogyasztok nyitottabba valasdhoz, mivel a fogyasztdi bizalom erdsitését
¢s a hatarokon atnyulé kereskedelem Osztonzését szolgald legfontosabb unids jogalkotasi
eszk6zok kozé tartozik. Mindazonaltal nem szabad szem eldl téveszteni, hogy a hatarokon
atnyuld internetes vasarlas elmarad a belfoldi online értékesités novekedéséhez képest, ami
arra hivja fel a figyelmet, hogy van még tennivalo.

Osszetettségiik és a benniik rejld komoly kockdzatok miatt a pénziigyi szolgdltatdsok és az
ingatlan kritikus agazatnak szamit. E teriileteken szamos tisztességtelen gyakorlatrol tettek
bejelentést, példaul arrdl, hogy nem biztositanak alapvetd informéciokat a reklamozasi
szakaszban, €s félrevezetd a termékek leirasa. A tagallamok tobbsége nemzeti szabalyokat
foganatositott, amelyek a tisztességtelen iizleti gyakorlatokrol sz6ld irdnyelvben
meghatarozottakat bovito és kiegészitd biztositékokat nyijtanak a fogyasztoknak. A vizsgalat
eredményei arra mutatnak ra, hogy egyelére nem lenne megfeleld megsziintetni azt az
iranyelvben biztositott lehetdséget, hogy a tagallamok ezekben az dgazatokban az iranyelv
szerinti harmonizacional szigorabb kovetelményeket allapitsanak meg'%.

2.3. Az iranyelv megfeleld és hatékony végrehajtasa

Osszességében véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szl iranyelv Altal
biztositott jogi keret alkalmasnak bizonyul a reklamozasi-értékesitési technikdk — példaul az
arakat 6sszehasonlito és kozos helyfoglalasi feliiletet biztositd internetes oldalak— fejléddésével
parhuzamosan 1étrejové vagy a kozosségi oldalakon egyre nagyobb teret kapd reklammal
kapcsolatban kialakul6 1j online gyakorlatok tisztességes voltanak értékelésére.

A tagéllamok és az érdekelt felek a jelek szerint dsszességében megfelelonek és hatékonynak
tartjdk az iranyelv tagallami szintli érvényesitését, am jelzik, hogy a forrashiany, a belsé
eljarasok Osszetettsége €s hossza, valamint a visszatarto erejii szankciok hianya aldashatja az
iranyelv megfelel6 alkalmazasat.

Lasd a ,,Bringing e-commerce benefits to consumers [A fogyasztoknak az elektronikus kereskedelem
elényeibol valo részesitése]” cimii bizottsagi szolgalati munkadokumentumot, amely a kovetkezd
dokumentumot kiséri: A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurodpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak, Egységes keret az elektronikus
kereskedelem és az online szolgaltatasok digitalis egységes piacdaba vetett bizalom megerdsitésére,
COM (2011) 0942 final, 2012.  januar 11.  —  http://ec.europa.eu/internal market/e-
commerce/communication 2012 en.htm.

Lasd A hataron atnyulo kereskedelemhez és a fogyasztovédelemhez valo fogyasztoi viszonyulasok cimii
332. SZ. Eurobarométer Gyorsjelentést, 2012. majus 8. 0.
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 332 en.pdf. A fogyasztok ndvekvd aranya, 50 % hajlando
mas unids nyelvet haszndlva vasarolni termékeket vagy szolgaltatdsokat (2006-hoz képest 17
szazalékpontos novekedés). Az idegennyelv hasznalataval vald vasarlast teljesen elutasitok aranya a
2008-as 42 %rol 2011-re 30 %-ra csdkkent. Szintén jelentésen — a 2006-0s 24 %-r6l 2011-re 39 %-ra —
novekedett azoknak az eurdpaiaknak az aranya, akik ugy nyilatkoztak, hogy tisztdban vannak azzal, hol
kaphatnak tajékoztatast és tanacsot a mas orszagokban valo vasarlasrol.

Lasd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv 3. cikkének (9) bekezdését, valamint
Civic Consulting altal az Eurdpai Bizottsag Jogérvényesiilési Foigazgatosaga megbizasabol 2012-ben
veégzett felmérést: Study on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to financial
services and immovable property (Felmérés a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo
iranyelv alkalmazasardl a pénziigyi szolgaltatisok ¢s az ingatlan 4gazatdban). Elérhetd:

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
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A hatarokon atnyulo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok esetében komoly kihivas a
jogalkalmazdk szamdara, hogy gyorsan és hatékonyan reagéiljanak. Ez a jogszabalyok
hatarokon atnyuld érvényesitésére is hatassal van, és — mint erre a konzultacié eredménye
ramutatott — kovetkezményekkel jart a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl sz616 rendeleten
alapul6 igazgatasi egytittmiikodés teriiletén.

A végrehajtassal kapcsolatos tapasztalatok megerdsitik, hogy a fogyasztéi véleményeket
kozl6 eszkozokkel és kiilondsen az darakat osszeveté webhelyekkel az egyik legnagyobb gond
az, hogy nem tiintetik fel egyértelmli moédon a honlapot iizemeltetd kereskedd kilétét és/vagy
azt, hogy a kiskereskedéknek kell-e fizetniiik azért, hogy termékeiket és szolgaltatasaikat
bemutassak (azaz azt, hogy szponzoralt webhelyrdl van-e sz0).

Az érdekelt felektdl kapott visszajelzések arra utalnak, hogy a kereskedelmi ajanlatokban —
kiilondsen az utazds és szallitas agazatiban — gyakran nem teljesitik az arra vonatkozé
egyértelmil és hidnytalan tajékoztatas kotelezettségét.

Mindkét esetre érvényes, hogy az érdekelt felek nem jogalkotdsi intézkedésekre, hanem a
szigorubb és kovetkezetesebb végrehajtasi 1épésekre szolitanak fel.

3. A TOVABBI FELLEPESEK FO PRIORITASAI

Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégidban és az egységes piac megfelelobb miikddésérdl szold
bizottsagi kozleményben'® felvazoltakkal —&sszhangban a hatilyos szabalyok jobb
végrehajtasanak és érvényesitésének biztositdsa gyors elényodkkel jarhat a novekedés ¢€s a
munkahelyteremtés terén.

Ezzel kapcsolatban az iranyelv dontd szerepet jatszhat, és a Bizottsdg az egységes piac
novekedési potencialjanak felszabaditasdhoz a kovetkezd f6 prioritési teriileteket hatarozta
meg: kiskereskedelem (ezen belill az elektronikus kereskedelem), az utazas és szallitas
agazata, a pénziligyi szolgaltatasok, a digitdlis gazdasdg, valamint az energia és a
fenntarthatosag'”.

Annak érdekében, hogy az irdnyelv a fogyasztovédelem magas szintjét biztositsa, ¢€s
megvalositsa a belsd piacot érintd elényoket, intenzivebb nemzeti szintii érvényesitésre, a
hatarokon atnyulé érvényesitésben pedig megerdsitett egyiittmiikodésre van sziikség. Ez
a kiilonb6zd tagallamokban egyidejlileg jelentkezd tisztességtelen gyakorlatok esetében
kiilonosen érvényes. Ilyen esetekben az Unid-szerte hatast kivaltdo gyakorlatokkal vald
kiizdelemhez alapvetden fontos a Bizottsdg, a nemzeti hatdsdgok, a fogyasztovédelmi

szervezetek és a vallalkozasok hatékony egyiittmiikodése'”.

A hatarokon atnyuld és nemzeti szintli érvényesités megerdsitésének igénye megkoveteli,
hogy a Bizottsag erdoteljesebb szerepet vallaljon, a tagallamokkal kozosen 1épve fel és
tdmogatva Oket az iranyelv Unio-szerte vald alkalmazasaban. E tekintetben a Bizottsag
mérlegelni fogja, hogy a Szerzddésekkel 6sszhangban miképpen jatszhat aktivabb szerepet az
iranyelv  kovetkezetes alkalmazasanak 0Osztonzésében, kiillondsen hatarokon 4atnyuld
dimenzidval rendelkezd — pl. internetes kornyezetben megjelend — tisztességtelen
gyakorlatok, és azok tekintetében, amelyek azonos kérdéseket vetnek fel a jogalkalmazdok

Lasd az Europai Bizottsag kozleményét: Az egységes piac jobb iranyitasa, COM(2012) 259/2.
http://ec.europa.cu/internal _market/strategy/docs/governance/20120608-communication-2012-259-
2_en.pdf.

Lasd az eurdpai fogyasztoiigyi stratégiat.

Lasd az iranyelv alkalmazasardl szo6lo kisérd jelentés 3.3.3. szakaszat, példaul az olasz versenyhatosag
(AGCM) 23193. szamu, 2011. december 27-i PS7256 — Comet-Apple Prodotti in Garanzia,
Provvedimento tigyben hozott hatdrozataval kapcsolatban.
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szamara. Az iranyelv alkalmazasa terén a gyakorlatok kozelitésének 0Osztonzése
kulcsfontossagu abban, hogy egyenld versenyfeltételeket biztositsunk a kereskeddk szdmara,
kiilondsen akkor, ha tobb orszagot érint a tevékenységiik, és végso soron abban, hogy magas
szintli fogyasztévédelmet biztositsunk Eurdpéaban.

3.1. A nemzeti jogszabalyok iranyelvvel valo teljes 6sszhangjanak biztositasa

A Bizottsag a Szerzddések Oreként tovabbra is szigoruan ellenérzi az irdnyelv helyes
atliltetését és alkalmazéasat valamennyi tagallamban. Megfeleldség-ellendrzéseket valamint
mélyrehatd vizsgélatokat végez annak érdekében, hogy feltdrja, hogyan miikddnek a
szabalyok a gyakorlatban, és hogy sziikség esetén korrekcios intézkedéseket hatarozzon meg.
A mostani elemzés azt jelzi, hogy szamos tagallamban tovabbra is eltérések vannak a nemzeti
jogszabalyok ¢€s az iranyelv kozott. A bizottsagi szolgalatok ezért felvették a kapcsolatot az
érintett tagallamokkal. A Bizottsag az EUMSZ 258. cikke értelmében megteszi a sziikséges
1épéseket minden olyan esetben, amikor egy tagallam nem teljesiti atiiltetési €s végrehajtasi
kotelezettségeit.

3.2 Az iranyelv egységes és megfelelo tagallami alkalmazasanak biztositasa

Annak biztositasa érdekében, hogy az iranyelvet megfelelden és kovetkezetesen alkalmazzak,
a Bizottsag

. a nemzeti jogalkalmazoktol és egyéb érdekelt felektdl kapott informaciok, az uj
gyakorlatok megjelenése (az online gyakorlatokat is ideértve), valamint az unids és
nemzeti  itélkezési  gyakorlat fejleményei  tiikkrében  tovabbfejleszti  az
iranymutatasrél sz616 dokumentumot'®.

J fejleszteni, bdviteni és frissiteni fogja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
520106 irdnyelv adatbazisat'’.

3.3. A tagallamok kozotti adminisztrativ és végrehajtasi egyiittmiikodés fejlesztése

Figyelembe véve a tagallamoktdl és érdekeltektdl szarmazo visszajelzéseket és a

rendelkezésre 4allo adatokat, a Bizottsdg meghatirozta azokat a fObb agazatokat, ahol a

fogyasztokat érinté hatranyokat és kihasznalatlan lehetdségeket allapitottak meg, és ahol a
legnagyobb az egységes piac ndvekedési potencidlja.

E teriileteken a Bizottsdg a végrehajtds megerdsitésére iranyuld specialis kezdeményezéseket
indit, az eurdpai fogyasztoligyi stratégidban meghatarozott célkitlizésekkel dsszhangban.

A Bizottsag tobbek kozott a kornyezetbarat jellegre vonatkozd megtévesztd allitasokrol szo6ld
iranymutatas tovabbfejlesztését tervezi, egy 2013 folyaman végzendd kiilon felmérés eredményeire,
valamint a fenntarthat6 fogyasztasrol, termelésrél és iparpolitikarol szolo cselekvési tervre vonatkozoan
jelenleg foly6 munkara alapozva.

Lasd: https://webgate.ec.curopa.ecu/ucp/ Ez az adatbazis a fogyasztévédelmi politika teriiletén kdzosségi
cselekvési program (2007-2013) létrehozasardl szold, 2006. december 18-i 1926/2006/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi hatarozatan alapul.
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A Bizottsag az alabbi intézkedéseket hozza majd meg:

» a nemzeti jogalkalmazok rendszeres tematikus miihelytaldlkozéinak kialakitasa,
valamint képzés szervezése a jogalkalmazok és a biroi kar szamdara

» a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat hatékonysdaganak megerdsitése és az
osszehangolt végrehajtasi akciok tovabbi szorgalmazasa

» segitségnyujtas a tagallamok szamdra az iranyelv hatékony alkalmazdsdinak
biztositasahoz az iranymutatdsrol szolo dokumentum tovabbfejlesztésével és a
bevalt modszerek tagallamokkal valo megosztasaval

» kifejezetten a tisztességtelen kereskedelmi — gyakorlatokrol szolo  iranyelv
alkalmazasara vonatkozo végrehajtasi mutatok kialakitisa a tagallamokkal
egylittmitkodésben, hogy feltarhatoak legyenek a tovdabbi vizsgalati és/vagy
korrekcios intézkedéseket igénylo hianyossagok és kudarcok.

Ezek az intézkedések a kovetkezo fo agazatokra/teriiletekre fognak dsszpontositani:
» Utazas és szallitas
» A digitalis/online piacok
» Kornyezetbarat jellegre vonatkozo allitasok
» Pénziigyi szolgaltatasok
» Ingatlan

A felsorolt agazatokban kiilon figyelmet szentelnek azoknak a gyakorlatoknak, amelyek a
kiszolgaltatott fogyasztokat — kiilonosen az idoseket és a kiskoruakat — célozzak meg.

3.4. A piaci fejlemények nyomon kovetése és a figyelemfelhivas

A Bizottsag szorosan nyomon koveti a piaci fejleményeket annak biztositasa érdekében, hogy
a szabalyozasi keret tovabbra is magas szintli védelmet nytjtson a fogyasztok szamara hazai
¢€s mas tagorszagokat érint6 vasarlasaikhoz.

Kiilon figyelmet kap, hogy mennyiben képes a jogi keret 1épést tartani a marketing- és
értékesitési technikdk, termékek és szolgaltatdsok internetes kozegben tapasztalhatd gyors
fejlédésével.

A megerésitett végrehajtas mellett a figyelemfelhivo kezdeményezések fontos szerepet
jatszanak abban, hogy a fogyasztok képesek legyenek megfeleléen érvényesiteni jogaikat.
2013-ban, a polgarok eurdpai évének részeként az egész Uniora kiterjedo kampdny indul a
fogyasztéi jogokra — ezen beliill a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6lo
iranyelvben  biztositottakra — vonatkoz6 ismeretek bdvitése érdekében, szoros
egylttmitkddésben valamennyi érdekelt féllel, ideértve a vallalkozasokat és fogyasztovédelmi
szervezeteket is.

4. KOVETKEZTETESEK

A tisztességtelen piaci gyakorlatokrol szolo iranyelv értékes eszkoznek bizonyul a fogyasztoi
jolét erdsitésében. Egyszeriisitette a szabalyozéasi kornyezetet, és segitett felszamolni a
hatarokon atnylé kereskedelmet gétld akadalyokat. A tapasztalatok szerint hasznosnak és
rugalmasnak bizonyult ez az elveken alapul6, horizontélis jogszabaly. Az egyszerisitett
szabalyozasi kornyezet megkonnyiti a vallalkozasok szamara, hogy mas orszdgokra is
kiterjedjen a tevékenységiik, mikozben lehetdvé teszi a fogyasztok és a vallalkozasok
szdmara, hogy egyre inkabb hasznositani tudjak a belsé piac kiaknazatlan lehetdségeit.
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A Bizottsag ugy itéli meg, hogy jelenleg nem lenne célszerli modositani az irdnyelvet, nem
utolsdsorban amiatt, hogy a jogszabaly atfogo jellegéhez képest a tagallamok végrehajtasi
gyakorlata még nem elég hossza idot olel fel. A Bizottsag figyelmének eléterébe most az
iranyelv végrehajtasanak koherenciajat helyezi, konkrét Iépéseket téve azért, hogy a
fogyasztdéi bizalom és a nodvekedés eldsegitése érdekében fejlessze a kulcsfontossagu
tertiletekre irdnyul6 végrehajtasi munkat.
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