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1. BEVEZETES

A kereskedelmi agazat — a kis- és nagykereskedelmi szolgaltatidsok — az uniés GDP 11%-at
allitja eld, és a teljes unios foglalkoztatasban 15%-os részaranyt képvisel. Tobb mint hatmillio
vallalkozds, az 0Osszes unids vallalkozds 29%-a miikodik ebben az dgazatban. A
kiskereskedelmi agazatban jellemzd a kkv-k és kiillonosen a mikrovallalkozasok rendkiviil
magas részaranya (tobb mint 95%)'. A kis- és a nagykereskedelem szorosan kotddik
egymashoz és mas gazdasagi szektorokhoz, igy a mezdgazdasaghoz, a feldolgozodiparhoz, az
informatikai szolgaltatasokhoz, az energiatermeléshez, a logisztikdhoz és a szallitashoz’. Ezek
az agazatok egyre szorosabban integralddnak, és a kozottik huzodod hatarok mindinkabb
elmosddnak — napjainkban szdmos kiskereskedd nagykereskeddként vagy akar gyartoként is
mikddik.

A kis- és nagykereskedelmi szektor 1ényegi szerepet jatszik az Eurdpa 2020 stratégian beliil a
novekedés élénkitésében és a munkahelyteremtésben: azon kulcsfontossagu szektorok kozé
tartozik, amelyek vezetd szerepet jatszhatnak a fenntarthatobb gazdasagi és fogyasztasi
mintak felé valé atmenetben. A szektor hatékonysaga befolydsolja a versenyt, az innovaciot,
az arak alakulasat és a versenyképességet.

Az egységes piac a kiskereskeddk tevékenységén keresztiil valik érzékelhetévé a fogyasztok
szamara. A hatékony ¢és versenyképes egységes kiskereskedelmi piac kialakitdsa azonban
tovabbra is akadalyokba iitkozik. A fogyasztdi piacok eredménytablajanak 2012. majusi
kiadasa szerint az Unid egységes kiskereskedelmi piaca ,,még messze nem teljes mértékben
integralt™. Tobb akadaly gatolja tovabba a hatarokon &tnyuld beszerzést vagy a
kiskereskeddk piacra 1épését. A kiskereskedelem és a forgalmazas piacanak feliigyeletérdl
52016 bizottsagi jelentés” az ,, Egy hatékonyabb és tisztességesebb kiskereskedelmi piac” cimii
eurépai parlamenti jelentés’ és a Bizottsag altal a jelen cselekvési terv el6készitése soran
szervezett miihelytalalkozok® az egységes kiskereskedelmi piac fejlédését akadalyozo tobb
tényezGt azonositottak. Mig a szolgaltatdsi iranyelv’ és az iranyelv nyoman hozott
intézkedések® altalanos stratégiat hataroznak meg a szolgaltatasok teriiletén, ez a cselekvési
terv kifejezetten a kis- és nagykereskedelmi szolgaltatdsokra iranyul, és meghatirozza az
egységes kiskereskedelmi piac felé vezetd ut allomadsait.

1
2

Forras: Eurostat, Vallalkozasok szerkezeti statisztikai (2010).

Ez a cselekvési terv kiterjed a kereskedelem minden agazatara (azaz a NACE Rev. 2. osztalyozasi
rendszer G. nemzetgazdasagi agara), ideértve a kis- és nagykereskedelmet, valamint a gépjarmiijavitast
és -kereskedelmet. Ezért a ,kiskereskedelmi cselekvési terv” elnevezés a sziiken vett
,Kiskereskedelemnél” tagabb jelentésben értend? itt.
http://ec.curopa.ecu/consumers/consumer_research/editions/docs/7th_edition_scoreboard_en.pdf

A kereskedelem ¢és forgalmazas piacanak feliigyelete — A kereskedelem és forgalmazas hatékonyabb és
tisztessegesebb belso piacaert 2020-ra (COM(2010) 355 végleges), 2010. julius 5.

Az Europai Parlament allasfoglaldsa a hatékonyabb és tisztességesebb kiskereskedelmi piacrol
(2010/2109(IND)), 2011. julius 5.

E miihelytalalkozokra, melyeken a kiskereskedelmi értéklancban miikodé fébb érdekelt felek képvisel6i
vettek részt, 2012 els6 negyedévében keriilt sor (a talalkozokrol késziilt 6sszefoglalok megtalalhatok a
kovetkez6 internetcimen: http://ec.europa.cu/internal _market/retail/index_en.htm).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006. december 12-i 2006/123/EK iranyelve a belsé piaci
szolgaltatasokrol (HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.).

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdopai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasarol — Partnerség a
szolgaltatasok uj novekedéséért 2012-2015 (COM(2012) 261 final), 2012. jinius 8., tovabba a 2012.
junius 8-1 SWD(2012) 146 final, 147 final és 148 final szolgélati munkadokumentumok.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/7th_edition_scoreboard_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/retail/index_en.htm

Az é4gazat pozitiv gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti teljesitményének novelése érdekében a
kiskereskedelmi szektorban azonositott sziik keresztmetszeteket, amelyek gyakran egyszerre
tobb szakpolitikai teriiletet érintenek, koherens terv keretében kell kezelni, ezaltal biztositva,
hogy az agazat maradéktalanul hozzijaruljon az Eurdépa 2020 stratégia célkitiizéseinek
megvalositdsdhoz. Amint azt a Tandcs az altala 2012 juliusdban kiadott orszagspecifikus
ajanlasok kontextusdban megallapitotta, az EU kiskereskedelmi szektora két nagy kihivassal
néz szembe: az egyik kihivast a letelepedést érintd korlatozasok jelentik, a masik —
altalanosabb jellegli — probléma a kiskereskedelem versenyképességének hidnya (kiilondsen
egyes tagallamokban) és a korlatok és a mikodést gatlo akadalyok csokkentésének
sziikségessége.

E cselekvési terv célja az egységes kiskereskedelmi piac emlitett legfontosabb akadalyainak
felszamoldsa a kiskereskedelmi dgazat versenyképességének javitasara €s a szektor gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti teljesitményének novelésére irdnyuld stratégia meghatarozasa révén.
E stratégiai célok mindazonaltal nem teljesithetok pusztan fentrdl lefelé iranyulo intézkedések
altal, hanem a kiskereskedelmi d4gazat szerepldinek aktiv kozremiikodését és
kezdeményezését igénylik. A készségfejlesztést célzd beruhdzasok végrehajtasa példaul kozos
feladat, amelynek végrehajtasaban a kormanyzatok, az egyének és az oktatasi intézmények
mellett fontos szerep harul a kiskereskedelmi agazatra.

Az eurdpai kiskereskedelmi szolgaltatdsok sokrétli, 0sszetett képet mutatnak. Nem létezik
ezért egyenmegoldas, nem alkalmazhatd egyontetli megkozelités a szektor problémaira. A
kiskereskedelmi 4gazat sokszinlisége a szolgaltatotipusok (kkv-k, illetve nagyobb
vallalkozasok), a szervezddés (fiiggetlen kiskereskedOk csoportjai, szovetkezetek, tarsulasok
stb.), az lzletméret és -formatum, a termékskdla, az igénybe vett ellatdsi lanc, az
elhelyezkedés, az iizleti modellek, a vertikalis integracio szintjei, a tulajdonosi szerkezet és a
vallalkozasméret tekintetében jelentkezik.

Az europai kereskedelmi szektor termelékenységét oly modon kell javitani, hogy kozben
megorizzik a munkahelyek mindségét és a foglalkoztatas jelenlegi szintjét. Az unids
hozzaadott érték Iétrehozasdban viszonylag jelentés a mikrovallalkozasok ¢s a kkv-k
részardnya, ezért olyan intézkedésekre van sziikség, amelyek az unidés ndvekedés ¢és
munkahelyteremtés eldmozditasa érdekében tovabb fokozzak ezek versenyképességét. A jelen
cselekvési tervben javasolt intézkedések némelyike (pl. a cimkézésre vonatkoz6 intézkedés)
azt segiti eld, hogy a vallalkozadsok a valdédi novekedést létrehozd tevékenységekhez
csoportositsak at eréforrasaikat, és ezaltal noveljék termelékenységiiket. Kiillondsen igaz ez a
kkv-k esetében, amelyeknek gyakran kell emberi €s pénziigyi eréforrasaik jelentds részét
informaciogytijtésre, kiilondsen a mas tagallamokban alkalmazott szabalyokra vonatkozd
informaciok megszerzésére forditaniuk. Mas itt javasolt intézkedések (pl. az elektronikus
fizetéssel kapcsolatos intézkedés) az internetes tavértékesitést hivatottak eldsegiteni, és ezaltal
lehetové teszik a kiskereskedok — elsdésorban a kkv-k — szaméra fogyaszt6i bazisuk
szélesitését, esetleg a nemzeti hatarokon tul is. Ezek az intézkedések emellett az eurdpai
digitalis menetrendrdl szolo kézleményben® és az elektronikus kereskedelmi cselekvési
tervben' kitlizott célok megvalositasat is elésegitik.

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsdganak: Az europai digitalis menetrend (COM(2010) 245 végleges),
2010. augusztus 26.

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Egységes keret az elektronikus kereskedelem és az online



2. AZEGYSEGES KISKERESKEDELMI PIAC MEGVALOSITASA

Az elmult évtizedek soran az unids kiskereskedelmi dgazat gyokeres atalakulason ment
keresztiil. Az d4gazat ma szdmos olyan kihivassal néz szembe, amely akadalyozza abban, hogy
teljes mértékben hozzdjaruljon az Eurdépa 2020 stratégia ndvekedési és foglalkoztatasi
céljainak megvaldsitasahoz.

Elengedhetetlen ezért, hogy javaslatot tegyiink egy jol miikodd egységes kiskereskedelmi piac
kialakitasat célzo stratégiara, amely a fenntarthatobb és versenyképesebb kiskereskedelmi
szolgaltatasokhoz vald jobb hozzaférés biztositasa altal hozzajarul az Unid teriileti és szocialis
lehetéveé tenné a kiskereskeddk szamdara, hogy még inkabb hozzdjaruljanak az eurdpai
fogyasztok jolétéhez.

2.1 A Kkiskereskedelmi agazat atalakulasa

Az elmult két évtized folyaman az unids gazdasag korszerisitése nyoman jelentdsen atalakult
a kiskereskedelem. Felbukkantak a kiilonbdzd termékcsoportokat arusitd iizlethalozatok. A
vertikalis integracido eredményeként a kiskereskeddk hatékonyabb forgalmazasi és logisztikai
megoldasok eldnyeit élvezhetik. A nagy méretli kiskereskedelmi véllalkozasok jelentds
méretgazdasagossagi elonyre tettek szert a beszerzési folyamatban, ami erdsitette a
beszallitokkal szembeni alkupozicidikat. A kdzpontositott beszerzés a beszallitds fokozatos
nemzetkoziesitéséhez vezetett mind az Unidn beliili beszerzés, mind a harmadik orszagokbol
torténd beszerzés tekintetében. Beszerzési szovetségek és fliggetlen kkv kiskereskeddi
csoportok jottek Ilétre a szakértelem egyesitésére ¢és a méretgazdasagossagi elényok
kihasznalasara. Végiil a kiskereskedOk azon torekvése, hogy jobban megfeleljenek a
fogyasztoi igényeknek az ellatasi lanc fokozottabb kiskereskeddi ellendrzéséhez vezetett (pl.
sajat kereskedelmi markak bevezetése révén)''.

E valtozdsok egyiittesen az értékesitési helyek ¢és formatumok, valamint a kindlt
termékcsoportok szamanak ndvekedéséhez, illetve a fogyasztoi arak relativ csokkenéséhez
vezettek. A fokozottabb verseny és a nyomottabb arrések kovetkeztében ugyanakkor szamos
fliggetlen kis iizlet és termeld/beszallité kis- és kozépvallalkozas kiszorult a piacrol. A
munkafeltételekre nehezedé nyomés nem sziikségképpen jart csak eldnyokkel a fogyasztok
szémara, és esetenként akar az EU 6koldgiai labnyomanak ndvekedését eredményezte.

2.2 A Kkiskereskedelmi szektor miikodését tobb megoldando6 probléma neheziti

Jelenleg méretiiktdl és tevékenységtipusuktol fliggden a kiskereskedok eltérd kihivasokkal
szembesiilnek. Az elektronikus kereskedelem fejlddése is nyomast gyakorol a szektorra, 1j
tizleti modellek kialakitasat kovetelve meg. Emellett az agazatok kozotti hatarvonalak
elmosddasa (a kiskereskedelmi szolgéltatasok kore sziinteleniil boviil uj termékek és
szolgaltatasok, igy pénziigyi, tavkozlési és utazasi szolgaltatasok, kdozmiiszolgaltatdsok stb.
hozzdadasa révén) azt is jelenti, hogy egyre sokrétlibbé valnak az iizleti modellek. A
hagyomanyos {izleti modellek ¢és folyamatok tekintetében tovabbi kihivast jelentenek a
globalis jelenségek, példaul a pénziigyi valsag fogyasztodi vasarloerdre gyakorolt hatdsa, az

szolgaltatasok digitalis egységes piacdba vetett bizalom megerdsitésére (COM(2011) 942 végleges),
2012. januar 11.

A kiskereskedelem és forgalmazas piacanak feliigyeletérdl szolo bizottsagi jelentést kisérd szolgalati
munkadokumentum (SEC(2010) 807), 11. o.



emelkedé nyersanyagarak, a demografiai folyamatok, kiilondsen az Unid népességének
eloregedése, valamint a fenntarthatdsag iranti torekvések.

Amint emlitettilk, a kiskereskedok egyes tipusai eltéré kihivasokkal szembesiilnek, és e
kihivasok a nemzeti piacok kiilonbségei miatt az egyes tagallamokban is eltérdek lehetnek. Az
okostelefonokon keresztiil végzett fizetést (mobil fizetés) tamogatd uj technologidk példaul a
legutobbi id6kben bukkantak fel. Ezek megkovetelik az elfogadohelyeken a sziikséges
infrastrukturdk kialakitdsat. A tobb tagallamban miikodd, nagy méretii kiskereskedelmi
vallalkozasok szamara a f0 kihivds e téren a mobil fizetések elfogaddsira vonatkozd
Osszeuropai standardok hidnya. A kisebb vallalkozdsok szdmara viszont az jelenti a {0
problémat, hogy nem mindig rendelkeznek az 1j technologidk kezeléséhez sziikséges
jartassagokkal.

2.3 Egységes kiskereskedelmi piac minden érdekelt javara

Az egységes kiskereskedelmi piac megvaldsitasat akadalyozd legfontosabb sziik
keresztmetszetek megsziintetése minden érintett szerepld szamara elényds, és pozitiv
kornyezeti hatdsokkal is jar:

—  Fogyasztok: a mindségi kiskereskedelmi szolgaltatdsokhoz és termékekhez vald jobb
hozzaférés, a versenyképesebb arak és a mindségre, az arakra, valamint a termékek
kornyezeti jellemzdire vonatkozod pontosabb informaciok bdvitenék a fogyasztok
valasztasi lehetdségeit Uigy a hagyomdanyos kereskedelem, mint az elektronikus
kereskedelem terén.

- Vallalkozasok: a kiszamithatobb szabalyozasi kornyezet révén az egységes piac
kézzelfoghato elényoket jelentene a kiskereskeddk és beszallitoik, kiillondsen a kkv-k
szamara, és ez az ellatasi lanc minden elemében lehetdvé tenné a hozzaadott érték
novelését. Hasonloképpen, az ellatasi lancban tapasztalt méltanytalansdgok kezelése
révén kiegyensulyozottabba valna a lanc upstream és downstream szakaszain
elhelyezkedd szerepldk kozotti kapcsolat, és e szereplok Osztonzést kapnanak az
innovacio €s a beruhazasok novelésére. Az elektronikus kereskedelem tovabbi fejlodése
ujabb lehetdségeket kindl Uj piacok meghdditasara.

—  Foglalkoztatottak: A képzettebb munkaerd és a jobb munkafeltételek kedvezd hatassal
lennének a kiskereskedelmi dgazat miikddésére, és novelnék a munkahelyi elégedettség
szintjét. A munkaerd képzésének fejlesztése emellett bdvitené a munkavéllalds
lehetdségeit, kiillondsen a fiatalok és az alacsonyabban képzettek esetében.

E kiilonb6zd kérdések nem kezelhetdk egymaéstdl elkiiloniilten. A javasolt szakpolitikai
fellépésben a gazdasagi szabadsadg ¢és a kozérdekli célok szempontjai kozotti egyensuly
kialakitasara kell torekedni. E célok elérése érdekében ez a kdzlemény 11 konkrét fellépésre
alapulo, koherens és atfogd eurdpai stratégiat képezé eurdpai kiskereskedelmi cselekvési
tervet vazol fel'?.

A javasolt megkozelités Osszhangban van ,,4z wunios szabdlyozds célravezetdsége” cimi, 2012.
december 12-i bizottsagi kozleményben (COM(2012) 746 final) lefektetett elvekkel. Ebben az
Osszefiiggésben a Bizottsag elkotelezett a kiskereskedelemre vonatkozod, hatdlyos jogi aktusok
feliilvizsgalata mellett abbol a célbol, hogy megallapitsa, miképpen egyszertisithetdk a szabalyok és
csokkenthetok a szabalyozasbol fakadoan a vallalkozasok €s polgarok szamara jelentkezd koltségek a
kozpolitikai célok sérelme nélkiil.



A Bizottsag ezenkiviil a kiskereskedelmet érintd kérdések és problémak politikai dontéshozok
szdmara torténd tudatositasa érdekében, allandod forumként, a tagallamok és az Osszes érdekelt
fél, kiilonosen a kkv-k részvételével 1étrehozza a kiskereskedelmi versenyképességi csoportot.
Ez a csoport eldsegiti tovabbi konkrét célok kitlizését a megjelolt teriileteken, nyomon kdveti
az elért eldrelépést, ajanlasokat bocsat ki a jelen tervben meghatarozott fellépések
maradéktalan végrehajtasa érdekében, €s sziikség esetén tovabbi uj fellépésekre tesz javaslatot
a Bizottsadg szamara.

3. A VERSENYKEPES ES FENNTARTHATO KISKERESKEDELMI
SZ,OLGAI:TATASOK KIALAKITASAT ELOSEGITO OT LEGFONTOSABB
TENYEZO

A Bizottsag az alabbi ot prioritast hatdrozta meg:

(1) A fogyasztok poziciojanak erdsitése — egyebek mellett atlathatobb,
megbizhatobb ~ és  kozvetlenebbiil ~ Osszehasonlithatd  termékér-  és
termékmindség-informaciok biztositasa révén.

(2) Jobb hozzdférés a fenntarthatobb és versenyképesebb kiskereskedelmi
szolgdltatasokhoz — mind a hagyomanyos, mind az elektronikus
kiskereskedelem profitdlhat a piaci hozzaférés lehetdségeinek boviilésébol,
amelyet mindenekeldtt egyértelmlibb ¢s atlathatobb letelepedési szabalyok
segitenének elo.

3) Meéltanyosabb és fenntarthatobb kereskedelmi kapcsolatok a kiskereskedelmi
ellatasi lancban — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat eredményesen
visszaszoritd szabalyozas elonyos az érdekelt felek szamara.

4) Innovativabb megoldasok — az érdekelt felek szamara eldnyos lenne a kutatasi
eredmények gyorsabb piacra jutasa.

(5) Jobb munkafeltételek — a munkavallalok és a munkaaddk szdmara egyarant
elonyt jelent a jobb munkafeltételek kialakitasa és a keresett, illetve kinalt
készségek kozotti eltérések kezelése.

3.1 A fogyasztok poziciojanak erésitse

crer

integralt egységes piacon torténd erdsitésé¢hez szilard elvi és gyakorlati keretet kell biztositani.
Egy ilyen keret biztositja a fogyasztdi jogok megfeleld érvényesitését, a hatékony
jogorvoslathoz, a megbizhato ¢€s jelentOségteljes informacidkhoz, valamint a jobb fogyasztoi
képzéshez valo hozzaférést.

A tudatos fogyasztok megalapozottabb vasarlasi dontéseket hoznak. Keresik az
informaciokat, és felhasznaljak azokat. Ismerik jogaikat, és ¢élnek veliik. A tajékozottabb és
tudatosabb fogyasztok nemcsak képesek megtalalni a legjobb dr—érték aranyt kinald
lehetdséget, de nagyobb érdeklddést is tantsitanak a fenntarthatd és etikus fogyasztas
iranyaban. A kiskereskedelmi szektor fejlodését vezérld tényezok koziil az egyik legfontosabb
a fogyasztoi valasztas és preferencia. A kiskereskedok megfeleld helyzetben vannak ahhoz,

1 A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak

¢és a Régiok Bizottsaganak: Az eurdpai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztoi bizalom ndvelése és a
novekedés fellenditése (COM(2012) 225 final), 2012. majus 22.



hogy pozitiv iranyba befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi dontéseit: az ligyfeleikkel folytatott
napi kapcsolattartds soran és az ellatasi lanc mas szerepldire gyakorolt befolyasuk révén
tajékoztatni tudjak a fogyasztokat a jobb mindségii, méltanyos feltételek mellett eldallitott
termékekrdl vagy azokrdl, amelyek jobb kornyezeti és/vagy tarsadalmi jellemzdiknek
kdszonhetden emelkednek ki mas termékek koziil.

A fogyasztok szamdra biztositott 4tlathatosag erdsitése révén a kiskereskedelem képes arra,
hogy kialakitsa az egységes kiskereskedelmi piacot. A fogyasztok akkor lesznek képesek
teljes mértékben kiaknazni az egységes piac eldnyeit, ha konnyebben hozzaférnek az EU
teriletén kindlt aruvalasztékra vonatkoz6 megbizhatd, relevans ¢és jelentOségteljes
informdciokhoz. A kindlat 6sszehasonlitasdnak megkonnyitése eldsegiti, hogy a fogyasztok a
sziikségleteiknek leginkabb megfeleld arukat és szolgaltatdsokat valasszak, és ezaltal
egészséges versenyre Osztondz. Az unids piac szétaprozottsigaval kapcsolatos, makacs
problémak megoldasat célz6 mas intézkedésekkel egyiitt ez eldsegitheti az arak unids szintl
konvergencigjat. Kiilondsen elonyds lenne, ha a fogyasztok atlathatobb és megbizhatobb
tajékoztatasat célzo intézkedések unios szinten keriilnének végrehajtasra, tekintettel arra, hogy
a pusztan nemzeti intézkedések, legyenek barmilyen jol el6készitettek, nem lennének képesek
azon elénydk biztositdsara, amelyeket egy valoban integralt egységes piac jelenthet.

3.1.1 Fogyasztoi informaciok

A rendelkezésre 4ll6 felmérések szerint akar online, akar hagyoményos vasarlasrol van szo, az
internethasznald eurdpaiak tobbsége a beszerzést megelézden az interneten dsszehasonlitja a
megvasarolni kivant termékek vagy szolgaltatasok arat vagy mindségét. Az informéciok tul
nagy mennyiségének kezelése céljabol ehhez gyakran kozvetitok, példaul online
Osszehasonlitd eszkozok segitségét veszik igénybe, amelyek megkonnyitik a legjobb ajanlat
kivalasztasat. Jollehet ezek a weboldalak segitik az ajanlatok Osszevetését, az ezen
informacidkozvetitok altal kovetett gyakorlatok jelentés hianyossagokat mutatnak'®. Ahhoz,
hogy valdban a fogyasztok eldnyére valjanak, az Osszehasonlitast tamogatod eszkozoknek a
fogyasztoi igények tekintetében relevansnak, tovabba atlathatonak, megbizhatonak, atfogonak
¢s konnyen elérhetonek kell lenniiik. A fogyasztok akkor lesznek képesek kiakndzni az
egységes piac eldnyeit, ha ezek az eszk6zok a mas tagallamokban kinalt ajanlatokat is
tartalmazzék oldalaikon.

A fogyasztok megfeleldbb tajékoztatasa tovabba nemcsak a fogyasztoi tudatossag fokozasarol
szol, amely a fogyasztok jogérvényesitési képességét hivatott biztositani, hanem az egységes
piac egész teriiletén alkalmazand6 fogyasztévédelmi jogszabalyokbol fakadd vallalkozoi
kotelezettségekre vonatkozo vallalkozoi tudatossag novelésérdl is.

Az eurdpai fogyasztoligyi stratégidban és az elektronikus kereskedelmi cselekvési tervben
vazoltaknak megfeleléen a Bizottsag egylittmikodést alakit majd ki a kozvetitOkkel és
kereskeddkkel sziikség szerint magatartasi kodexek, helyes gyakorlati utmutatok és/vagy az
arosszehasonlitast segitd 1) eszkozok létrehozasa érdekében.

Ezen tulmenden a digitalis menetrend részeként az eurdpai uniés internetes jogok kodexe
atfogo ¢s atlathatd Osszefoglalasat adja mindazon fogyasztéi jogoknak, amelyek a digitalis

1 Fogyaszt6i piaci tanulmany az elektronikus kereskedelmi és internetes piac mitkodésérdl €s a

kiskereskedelmi javak értékesitési technikairél, CIVIC consulting, 2011.
http://ec.curopa.eu/consumers/consumer_research/market studies/e_commerce_study_en.htm.
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kornyezetre vonatkozo unios jog részét alkotjak. A kodex fontos eszkdze a fogyasztoi bizalom
névelésének, és hozzajarul az online szolgaltatasok elterjedéséhez’”.

3.1.2 Fenntarthatobb fogyasztoi valasztdsok

A szervezetek ¢és termékek kornyezeti teljesitményét jelenleg kiilonb6z6 magéan- és allami
kezdeményezések keretében, eltérd alapossaggal €s kiillonbozé értékelési modszerek alapjan
szamos csatornan keresztiil, kiilonb6z6 formatumok haszndlatdval mérik és kommunikaljak.
Ennek eredményeként szamos kiilonféle cimke, kozleménytipus és tdjékoztatasi rendszer van
hasznéalatban. Harmonizalt eurdpai moddszertan bevezetésével atlathatobba lehet tenni e
tertiletet a fogyasztok szamara. E modszertan kidolgozasa soran a Bizottsag biztositani fogja a
kiilonbozé  vallalkozésok esélyegyenldségét ¢és a koltségek minimalizalasat, kiilonds
tekintettel a kkv-kra.

Fellépések:

(1) Az erdekelt felekkel folytatott parbeszéd révén a Bizottsag helyes gyakorlati
utmutatokat és/vagy magatartasi kodexeket dolgoz ki a fogyasztoknak a termékek
és szolgaltatasok aranak, mindségének és fenntarthatosaganak osszehasonlitasat
tamogato, atlathato és megbizhato informdciokkal valo ellatdsa érdekében.

(2) A Bizottsag europai modszertant dolgoz ki a termékek és szervezetek teljes
kornyezeti hatasanak mérésére és kommunikadlasara.

3.2 Hozzaférés a versenyképesebb kiskereskedelmi szolgaltatasokhoz

A kiskereskedelmi szolgéltatdsok hozzaférhetdsége jelentésen nétt az elmult években, mind a
helyszinek, mind az elérhet6ség tekintetében. Az elektronikus kereskedelem kialakitasa a
kiskereskedelmi véllalkozasok iizleti modelljének szerves részévé valt, és hozzdjarult a
termék- €s szolgaltatasvalaszték bovitéséhez és az ardsszehasonlitas megkonnyitéséhez.
Mindamellett a kiskereskedelmi szolgéltatasok versenyképességének ndvelése érdekében tobb
kérdés var még megoldasra.

A letelepedés még meglévd korldtainak felszamoldsa és — 4ltalanosabban — a verseny
novelése a kiskereskedelmi adgazatban egyike volt a 2012. évi eurdpai szemeszter keretében
megfogalmazott legfontosabb orszagspecifikus ajanldsoknak, amelynek célja az eurdpai
novekedés és foglalkoztatds ¢élénkitése volt. A versenyt Osztonzd — és kiilondsen az
elektronikus kereskedelemhez kapcsolodd — intézkedések bevezetése hozzajarul az egységes
piac meger0sitéséhez, mindenekeldtt a kkv-k tekintetében. Emellett egyes friss becslések
szerint'® a szolgaltatasi iranyelv gazdasigi hatdsa az iranyelv maradéktalan végrehajtasa
esetén akar 2,6%-kal is novelhetné az unios GDP-t. Tekintve, hogy a kis- ¢és
nagykereskedelem a szolgaltatéasi irdnyelv altal lefedett 4gazatokban termelt hozzdadott érték
egynegyedét allitja eld, az e szektorban még meglévd korlatozasok felszamolasa jelentos
hatéssal jarhat.

3.2.1 A kereskedelmi vallalkozasok letelepedése

A kiskereskeddk kozotti verseny fokozasdnak egyik modja a piacra 1épés megkdnnyitése. Az
lizletnyitds megfeleld helyszinének kivalasztasa és a tevékenység idejében torténd
megkezdése az lzleti siker kulcstényezdje. A végrehajtdas nemcsak a megfeleld ingatlan
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http://ec.curopa.cu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/ecp456_en.htm



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/code-eu-online-rights
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/ecp456_en.htm
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/ecp456_en.htm

megtalalasan mulik, hanem azon is, hogy ne akadalyozzdk indokolatlanul a versenyt
kereskedelmi és telepiiléstervezési szabalyok és eljarasok.

A kiegyensulyozott és fenntarthato teriiletfejlesztés megvaldsitasa elsdsorban a tagallamok
feladata. A tagdllamok intézkedésekkel korlatozhatjdk a kiskereskedelem céljara igénybe
vehetd helyszineket és a kiskereskeddk altal kindlhatod aru- és szolgaltatasvalasztékot. Ezek a
korlatozasok jelentékeny hatast gyakorolnak a kovetkezdkre: 1. teriiletszervezés (pl. forgalom,
kozlekedési infrastruktara); ii. a vallalkozasok iizletnyitasi és -lizemeltetési szabadsaga; iii. a
kiskereskeddk altal valaszthatd iizletformatumok; iv. fogyasztéi valasztds. Amint azt az
Eurépai Unié Birdsdga megallapitotta, a kereskedelmi vallalkozasok letelepedésének
szabadsadgat érintd  korlatozdsokat azzal a  feltétellel igazolhatja példdul a
kornyezetvédelemmel, a varos- ¢és teriiletfejlesztéssel vagy a fogyasztovédelemmel
Osszefliggd, kozérdeken alapuld kényszerité ok, hogy a korlatozas alkalmas a kivant cél
megvaldsitasara, és aranyos'’.

Fontos kovetkezésképpen tiszteletben tartani a letelepedés szabadsagat €s elkeriilni a verseny
torzuldsat, masrészt biztositani az Unid altalanos politikdiban megfogalmazott egyéb relevans
célok és érdekek tiszteletben tartasat. Kiegyensulyozott megkozelitésre van sziikség, amely
képes figyelembe venni tobbek kozott a fenntarthatod fejlodés, a teriileti kohézid, a mindségi
varosi ¢és videki életfeltételek biztositasanak céljait szolgald tervezési szempontokat, és a
kornyezeti hatasok minimalizalasanak céljat'®.

A szolgaltatasi iranyelv, amely e teriileten alkalmazandd, ugyancsak tobb egyértelmi
tagallami kotelezettséget hatdroz meg. Ezek egyike szerint meg kell sziintetni a szolgaltatési
iranyelv altal tiltott kovetelményeket, igy az olyan gazdasagi vizsgalatokat, amelyek egy
szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges engedély megadasat gazdasagi sziikséglet
vagy piaci igény fennalldsanak igazolasdhoz, a tevékenység aktudlis vagy lehetséges
gazdasagi hatdsainak felméréséhez vagy ahhoz kotik, hogy megfelel-e a tevékenység az
illetékes hatosag altal megallapitott gazdasagi tervezési céloknak. A szolgaltatasi iranyelv
végrehajtasardl szold kozleményében'” a Bizottsag bejelentette, hogy az iranyelv altal a
tagallamokra rott egyértelmii kotelezettségek — igy példaul a szolgaltatasi iranyelv altal tiltott,
am egyes tagallamokban maig alkalmazott gazdasagi vizsgalatok megsziintetésére vonatkozo
kotelezettség — nem teljesitése esetén a ,,zérd tolerancia” elvét fogja alkalmazni. A zérd
tolerancia mindazonaltal nem érinti azokat a tervezési eldirasokat, amelyek kozérdeken
alapul6 kényszerit6 okokat szolgalnak™.

Kovetkezésképpen, figyelembe véve egyes fontos unids célokat, példaul a teriileti kohézid és
a kornyezetvédelem céljat, torekedni kell a telepiiléstervezés kereskedelmi létesitményeket
érintd aspektusaira vonatkoz6 olyan helyes gyakorlatok azonositasara és terjesztésére,
amelyek Unid-szerte egyarant biztositjak a versenyképes kiskereskedelmi szektor kialakitasat
¢s a telepiilések és vidéki teriiletek méltanyos és fenntarthato fejlesztését.

A C-400/08. sz. Bizottsdag kontra Spanyolorszag ligyben 2011. marcius 24-én hozott itélet.

A kornyezeti intézkedések megfeleloségének értékelésére kiillonbozé eszkozok vehetdk igénybe, igy
példaul a stratégiai kornyezeti vizsgalatrol (SEA) szol6 iranyelv (2001/42/EK). Ezenkiviil konkrét
projektek, példaul bevasarlokozpontok és parkolok épitése esetén el kell végezni a kdrnyezeti
hatasvizsgalati iranyelv (2011/92/EU) 4. cikkének (2) bekezdése szerinti vizsgalatot, amelynek alapjan
meg kell allapitani, hogy sziikséges-e a teljes korli kornyezeti hatasvizsgalati eljaras lefolytatasa.

1 COM(2012) 261 final.

20 A szolgaltatasi iranyelv végrehajtasardl szolo kozleményt kisérd szolgalati munkadokumentum
(SWD(2012) 148 final), 2012. jinius 8.
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3.2.2 Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem jelentds térhoditdsa nyoman kiélez6dott a hagyoményos
kiskereskeddk és az online forgalmazasi csatornak kozotti verseny, €s jelentdés novekedési
potencialt hordozo 1 lehetdségek keletkeztek. Mindazonaltal az elektronikus értékesités
jelenleg a teljes EU-beli kiskereskedelmi forgalom minddssze 5%-at teszi ki*', és az unios
polgaroknak csupan 10%-a vasarolt valaha az interneten mas tagallambol terméket, szemben
a belfdldi online vasarlassal, amelyet mar a polgarok 39%-a kiprobalt?. A szamok azt
mutatjak, hogy még hatalmas 0j lehetdségek rejlenek a digitdlis gazdasdgban. Az
helyzethez a tobbcsatornas értékesitési stratégiak kialakitasa révén torténd alkalmazkodassal a
kkv-k sikeresen kiaknazhatjdk az online értékesitési csatorndhoz kapcsolodd ndvekedési
lehetéségeket. Az adatok szerint azok a kkv-k, amelyek jelentés mértékben tdmaszkodnak az
internetes technologidkra, kétszer olyan gyorsan nének, kétszer annyit exportalnak, és kétszer
annyi munkahelyet hoznak 1étre, mint a tobbi kkv>. Példaul az eBay-en értékesité hivatasos
kereskeddk 97%-a és a hivatasos keresked6k méret szerinti alsd decilisének 94%-a értékesit
kiilfoldon**. Ez arrél tanuskodik, hogy a kkv-k csekély befektetés ellenében online
platformhoz férnek hozzd, ezaltal elérhetik a kiilfoldi piacokat, és potencidlisan jelentds
hatarokon atnyulo6 tevékenységet fejthetnek ki. E valtozo kornyezetben a Bizottsag fokozott
figyelemmel kiséri majd az online és a hagyomanyos kiskereskedelmi piacok fejlodését,
értékelni fogja e két piaci szegmens szerepének alakulasat a modern kiskereskedelemben, és
esetleges tovabbi fellépéseit e dinamikara adott pozitiv valaszokként alakitja ki.

Ebben az dsszefliggésben fontos biztositani azt, hogy az 0j jogalkotasi javaslatok — kiilondsen
a hatarokon atnyuld értékesités tekintetében — ne befolyasoljak kedvezotlenil se a
hagyoményos kiskereskedelmet, se az elektronikus kereskedelmet. Az 1 jogalkotési
javaslatok kialakitasa sordn tehat koriiltekint6 el0készitésre van sziikség. A Bizottsdg minden
ilyen javaslat esetében eldzetesen megvizsgalja majd ezeket a kérdéseket.

Fellépések:

(3) A tagallamoknak a kiskereskedelmi tevékenység engedélyezése és folytatasa
tekintetében meg kell sziintetniiik minden olyan még meglévo intézkedést, amely
serti a szolgaltatasi iranyelv altal meghatarozott egyértelmii kotelezettségeket, igy
meg kell sziintetniiik a szolgaltatdsi iranyelv 14. cikkének (5) bekezdése szerinti
gazdasagi vizsgalatokat. Indokolt esetben a Bizottsag a zéro tolerancia elvét
alkalmazza, és kotelezettségszegési eljarast indit.

(4) A Bizottsag

a) ellenorzé vizsgdlatot indit annak feltardasara, hogy milyen moddon
alkalmazzak a gyakorlatban az illetékes hatosagok a kereskedelem- és
teriiletfejlesztési szabdlyokat abban az esetben, amikor egy potencidlis
szolgaltato kis-, kozepes vagy nagy méretii kiskereskedelmi egységet kivin

2 Forras: Eurostat: Informacids és kommunikacios eszk6zok felhasznalasa és elektronikus kereskedelem

a vallalkozasok korében, 2011.

Forras: Eurostat: Informacios és kommunikacios eszk6zok felhasznalasa a haztartasok és az egyének
korében, 2011.

Internet matters: The Net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity (Internetes ligyek: az
internet elsdprd hatasa a novekedésre, a foglalkoztatasra és a jolétre), McKinsey Global Institute, 2011.
majus.

Forras: Enabling traders to enter and grow on the global stage (Globalis 1éptékii piacralépési és
novekedési lehetség a kereskeddk szamara), e-Bay-tanulmany, 2012. junius.
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letrehozni;

b)  elosegiti a helyes gyakorlatok megosztasat annak érdekében, hogy fokozza a
letelepedés szabadsaga, a teriilet- és kereskedelemfejlesztési szabalyok, a
kornyezetvédelem és a szocialis védelem kozotti megfelelo egyensullyal
kapcsolatos tisztanlatast.

3.3 Kiegyensilyozottabb vallalkozasok kozotti élelmiszer- és nemélelmiszer-

ellatasi lanc
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok olyan gyakorlatokat és feltételeket jelentenek,
amelyek nagymértékben eltérnek a jo kereskedelmi magatartastol, és ellentétesek a
vallalkozasok kozotti (B2B) kapcsolatokban szokdsos johiszemiiséggel és tisztességgel. A
B2B élelmiszer-ellatasi és nemélelmiszer-ellatasi lanc a vallalkozasok kozotti vagy a
vallalkozasok és hatdsagok kozotti tranzakcidk lanca, amely a lakossag személyes vagy
haztartasi fogyasztasra vagy haszndlatra szant arukkal torténd ellatasat eredményezi. Az
ellatdsi lancot szamos szerepld alkotja (termeldk/feldolgozok/értékesitdk). Az érintett
alagazatok maximalis gazdasagi potencialjanak eléréséhez kulcsfontossagu a B2B ¢élelmiszer-
¢s nemélelmiszer-ellatasi lanc megfeleld mikodése. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokat a piaci erd-egyensulytalansag helyzeteiben jellemzéen az erdsebb fél
kényszeriti a gyengébbre.

A vallalkozasok kozotti kapcsolatokban érvényesiild tisztesség a vallalkozasok kozotti
¢lelmiszer- és nemélelmiszer-ellatasi lanc megfelelé miikodésének garanciaja. Feltételezhetd,
hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kedvezotleniil befolyasoljak a vallalkozasok,
kiilondsen a kkv-k beruhazasi €s innovacids képességeit. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok egyik példajat az a gyakorlat jelenti, amikor a kiskereskedd a beszallitokra haritja
vissza a kiskereskedelembdl fakadd kockazat egy részét. Ezt példaul alacsony értékesitési
eredmény, arengedmény, szezon végi kidrusitas stb. esetében alkalmazza. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok egy masik példdja, amikor a multinacionalis szallité teriileti ellatasi
korlatok felallitasdval megakadalyozza a kiskereskeddt abban, hogy azonos arukat hatarokon
atnyuldan szerezzen be egy kozponti helyen, ahonnan azok mas tagallamokban értékesithetok.
Ezek a korlatok lehetévé teszik a piac szegmentalasat, és jelentés nagykereskedelmi
arkiilonbségeket eredményezhetnek az orszdgok kozott. E problémak kezelése csokkentené
ezeket a kiilonbségeket, ¢s elosegitené, hogy a kiskereskeddk kozvetithessék a fogyasztok felé
az egységes piac elonyeit.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tagallami szintli kezelése terén eltérd
megkozelitések alakultak ki. Azokban az orszdgokban, ahol kiilon keretben foglalkoznak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megolddsaval, a nemzeti (szabalyozasi vagy
Onszabalyozasi) eldirdsok altaldban orszagonként eltérdéek. Azokban a tagillamokban, ahol
nincs a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé kiilon keret, a szokésos érvelés
az, hogy az altaldnos versenyjog kelléen hatékony a probléma kezelésére, vagy bizonyos
mértékben vonakodnak beavatkozni a felek szerzodési szabadsagaba, kiilonosen a
versenyszabalyok megszegésének hianyaban.

Az ¢élelmiszer-agazatban az élelmiszer-ellatasi lanc miikodésének javitasaval foglalkozd
magas szintli forumban részt vevo érdekelt felek 6sszehangolt erdfeszitést tettek a probléma
Onszabalyoz6 jellegii megoldasa felé. A vallalkozasok kozotti szerzodéses gyakorlatokkal
foglalkoz6 szakértdi platform 2011-ben Osszefoglalta az élelmiszer-ellatasi lanc vertikalis
kapcsolataiban érvényesitendd tisztességes gyakorlatok elveit, mely dokumentumot az
europai élelmiszer-ellatasi lancban kiillonbozd érdekeket képviseld tizenegy szervezet irta
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ala®, és megkisérelt kidolgozni egy az elvek érvényesitését biztosit6 mechanizmust A kozos
erbfeszitések ellenére a javasolt keretszabaly nem nyerte el az ellatasi lanc valamennyi
tagjanak tamogatasat, és nem hatarozott meg hatékony ellenszereket azokra az esetekre,
amikor az elveket nem tartjak tiszteletben. Az erdfeszitések a kompromisszumos megoldas
ezen agazatspecifikus megkdzelitésben torténd kialakitasara folytatddnak, és a Bizottsag
tovabbra is figyelemmel kiséri az ¢lelmiszer-ellatasi lancban kialakul6 helyzetet.

A hatékony megoldas érdekében szélesebb perspektivabdl kell megvizsgalni a vallalatok
kozotti ellatdsi lancban alkalmazott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kérdését. A
kiskereskedelmi agazat fejlodése, kiillondsen a vegyes formatumok térnyerése azt jelenti, hogy
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a vallalkozasok kozotti é€lelmiszer- és nem
¢lelmiszer-ellatasi lanc mas szektoraiban is eléfordulhatnak.

3.3.1 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kezelése

E cselekvési terv részeként a Bizottsdg a tervvel parhuzamosan zold konyvet fogad el a
vallalkozasok  kozotti  élelmiszer- ¢és nemélelmiszer-ellatasi lancban  alkalmazott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol. A zold konyv vitainditoként szolgal a témarol
folytatando konzultdcidhoz, amelynek eredményei varhatoan 2013 tavaszénak végére allnak
majd rendelkezésre. A konzulticid eredményeinek fiiggvényében a Bizottsag tovabbi
megfeleld 1épéseket vesz fontolora 2013 folyaman.

Fellépés:
(5) A Bizottsag zold konyvet fogad el, amelyben részletesen bemutatja a vallalkozdsok

kozotti élelmiszer- és nemélelmiszer-ellatasi lancban alkalmazott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok kézés vondsait, és konzultaciot kezdeményez, amelynek
eredményei 2013 tavaszdanak végeére dllnak majd rendelkezésre. A konzultacio
eredményei beépiilnek majd a kérdés unios szintii kezelésének céljabol kialakitott
szakpolitikai opciokat értékeld hatdsvizsgalatba.

3.4 Fenntarthatobb Kiskereskedelmi ellatasi lanc kialakitasa

Az unids kis- és nagykereskedelmi agazat kornyezeti teljesitményének ndvelése (pl. az
¢lelmiszer-hulladék ¢és a sziikségtelen csomagoléas csokkentése vagy a fenntarthatd beszerzési
megoldasok elémozditasa révén) ndvelheti az unids polgarok életszinvonalat ¢s
¢letmindségét, ¢és egyuttal erdforrasokat takarithat meg, valamint tdmogathatja a
kornyezetbarat tevékenységeket 0sztonzo, innovativ kkv-k mitkodését.

3.4.1 Fenntarthatobb termelés és fogyasztas

Helyzetiiknél fogva a kiskereskeddk kitiintetett modon képesek eldsegiteni a fenntarthatobb
fogyasztasi mintdk elterjedését nemcsak az eurdpai fogyasztok millidival valdé mindennapi
kapcsolatukon keresztiil, hanem sajat 1épéseik és a szallitokkal kialakitott partnerségek révén
is. A kutatasi eredmények®® megerésitik annak rendkiviili fontossagat, hogy a kiskereskedsk
igyekezzenek fenntarthatobb és kornyezetbaratabb termékvalasztékot kinalni, és ily modon

2 AIM, CEJA, CELCAA, CLITRAVI, Copa Cogeca, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop,
FoodDrinkEurope, UEAPME és UGAL.

Lasd példaul a kiskereskedelmi agazati legjobb kdrnyezetgazdalkodasi gyakorlatokrol szolo EU EMAS
agazati referenciadokumentumot.
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mozduljanak el a kdrnyezeti szempontokat jobban figyelembe vevé ellatasi lanc iranyaba®’.
Egyes kiskereskedok mar kialakitottak ilyen stratégiakat, és sikeresen alkalmazzdk azokat
napi iizleti gyakorlatuk részeként.

A kiskereskeddknek fontos szerepiik van abban, hogy a termékek 6kologiai ldbnyomat mérd
vilagos és osszehasonlithatd rendszerek kialakitasa™ és az uniés Skocimke ismertségének
javitasa révén fenntarthatobb fogyasztdi dontések felé orientadljak a fogyasztokat, ¢és
eloszlassak a sokféle kornyezeti cimke és hivatkozas okozta zavart.

Tovabbi fontos kérdés az energiamegtakaritds. Kiilondsen nagyok a lehetdségek az
¢lelmiszer-kiskereskedok energiahatékonysaganak javitasara. E teriileten a legfontosabb
intézkedés a pultok lefedése, a hiitdberendezések altal termelt hé helyiségfiitésre torténd
visszaforgatasa, valamint a természetes hiitdanyagok hasznalata lehet®.

3.4.2 Az élelmiszer-hulladék csokkentése

A fenntarthato fogyasztasi mintak kialakitdsaban kulcsszerepe van az €lelmiszer-hulladékkal
kapcsolatos tudatossdg novelésének ¢és az ¢élelmiszer-hulladék csokkentésére irdnyuld
fogyasztoi torekvések tamogatiasanak. Az élelmiszer-hulladék forrasait mindenekel6tt a
kovetkezdk jelentik: 1. az ellatasi lanc gyenge hatékonysaga; ii. a készletgazdalkodéas gyenge
hatékonysaga; iii. értékesitési stratégiak; iv. értékesitési standardok (élelmiszerek csomagolasi
kovetelmények miatti elutasitasa, amikor a termék egyébként biztonsagos, €s mindsége
megfeleld). E siirgetd kérdés megoldasa céljabol a Bizottsdg — annak érdekében, hogy
megvaldsuljon az erdforras-hatékony Eurdpa megvaldsitasanak litemtervében a fogyasztasra
alkalmas ¢élelmiszer-hulladék tekintetében 2020-ig eldirt 50%-os csokkentés — felméri, milyen
modon csokkenthetd a legeredményesebben az ¢élelmiszer-ellatasi lancban keletkezd
¢lelmiszer-hulladék.

Az ¢élelmiszer-hulladék csokkentésében kulcsszerep jut a kiskereskedoknek mint
kozvetitdknek. A kiskereskedelmi forum a ’fenntarthat(')se’tgért30 elnevezési platform keretében
az ¢érdekeltek tapasztalatokat cserélnek a fenntarthatosdggal kapcsolatos legjobb
kiskereskedelmi gyakorlatokrol, és meghatdrozzak azokat a lehetdségeket és korlatokat,
amelyek eldsegitik, illetve akadalyozzak a fogyasztas €s termelés fenntarthatd mintainak
kialakitasat. A forumot a fenntarthatd fogyasztasrol, termelésrdl és iparpolitikarol szolo

2 A JRC/APTS 2011. évi kisérleti referenciadokumentuma a legjobb kiskereskedelmi agazati
kornyezetgazdalkodasi gyakorlatokrol
(http://susproc.jre.ec.europa.eu/activities/emas/documents/Retail TradeSector.pdf); JRC/IPTS (Styles et
al.), Environmental Improvement of Product Supply Chains: A Review of European Retailer’
Performance (A termékellatasi lancok kedvezd kornyezeti hatasai: Az eurdpai kiskereskedelem
teljesitménye), Resources, Conservation and Recycling 65 (2012) 57-78. o.; Environmental
Improvement of Product Supply Chains: Proposed Best Practice Techniques, Quantitative Indicators
and Benchmarks of Excellence for Retailers (A termékellatdsi lancok kedvezd kornyezeti hatédsai:
Javasolt bevalt gyakorlatok, mennyiségi mutatok és a kiskereskedok kivalosagértékelése), Journal of
Environmental Management 110 (2012) 135-150. o.

Az egységes piaci intézkedéscsomagban bejelentetteknek megfeleléen a Bizottsdg 2013-ban
kozleményt fogad el a kdrnyezetbarat termékek egységes piacardl, amelyben egyes termékkategoriak
tekintetében az Okologiai labnyom mérésére hivatott, harmonizalt kritériumokat és modszereket
alkalmaz6 megoldasra tesz javaslatot.

A kiskereskedelem energiamegtakaritasi lehetdségeinek feltarasara szolgalo technikak ismertetését lasd
a legjobb kiskereskedelmi agazati kdrnyezetgazdalkodasi gyakorlatokrol szolo JRC/IPTS kisérleti
referenciadokumentumban.

http://ec.curopa.cu/environment/industry/retail/index_en.htm
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cselekvési terv’! elfogadasat kovetSen hozta 1étre a Bizottsag, és az — Onkéntes kozos
fellépések Gtjan — maris tobb eredményt ért el az dgazatot foglalkoztatd legégetdbb kdrnyezeti
kérdések, koztiik az élelmiszer-hulladék témajaban™.

Fellépések:

(6) A Bizottsag a létezé6 unios platformok keretében és az élelmiszer-biztonsag
megorzese mellett tamogatni fogja a kiskereskedok élelmiszerhulladék-csokkentési
erdfeszitéseit (tudatossagnovelés, kommunikacio, az élelmiszerbankokba torteno
beszallitas megkonnyitése), peldaul a hulladékrol szolo  kiskereskedelmi
megallapodason keresztiil, és lépéseket tesz az élelmiszer-hulladékra vonatkozo
hosszu tavu politika kialakitasa érdekében; e lépések részekent 2013-ban
kozleményt fogad el a fenntarthato élelmiszer-gazdalkodasrol.

(7) Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd utjan a Bizottsag meghatdrozza a
kornyezetbarat és  fenntarthato ellatasi lancok kialakitasat, illetve a
kiskereskedelmi egységek energiafogyasztisanak minimalizdlasat célzo legjobb
gyvakorlatokat. A Bizottsag a létezé forumok keretében e legjobb gyakorlatok
alkalmazasara osztonzi majd a kiskereskedoket.

3.5 Innovativabb megoldasok kialakitasa

A gazdasagi novekedés egyik kulcseleme az innovacio, az innovaci6 egyik motorjat pedig a
kiskereskeddk jelentik. A kiskereskeddk szorosan figyelemmel kisérik a fogyasztoi trendeket,
amelyeket egyuttal formalnak is, és a vonatkoz6 informacidkat tovabbitjak a beszallitok felé.
., Innovacios multiplikatorokként” miikodnek tehét, amelyek gyorsan atveszik és az ellatasi
lanc teljes hosszaban alkalmazzdk az 1j technolégidkat. A kiskereskedOok az elsok kozott
vezetik be az 0j technologidkat, az elosztasi lanc egészére teritve az innovacid hatdsat és a
hozzaadott értéket. A logisztikai agazatban példaul az intelligens kiskereskedelmi raktarak
lehetdve teszik nehéz terhek egyszerii és gyors, kovetkezésképpen hatékonyabb mozgatasat,
¢és ezaltal csokkentik a munkahelyi balesetek veszélyét, és novelik a termelékenységet. Egyes
kiskereskedok a fenntarthatobb ellatdsi lanchoz valdé hozzajarulds részeként kiilon
létesitményeket hoztak 1étre az online megrendelt aruk atvételére és kiszallitasara.

Szamos uniods kiskereskedelmi vallalkozas azonban nem tudott elég gyorsan alkalmazkodni,
és nem volt képes teljes mértékben kihasznalni az 10j technologidk biztositotta eldnyoket.
Ennek részben a kiskereskedelmi szolgaltatdsok jellegében keresenddé az oka (konnyen
masolhatd, erdsen fogyasztovezérelt, gyakran nem technoldgiai, szolgaltatasorientalt
megoldasok). Mindazonaltal nemzetkdzi Osszehasonlitdsban lathatd, hogy az Egyesiilt
Allamokban a legtobb kiskereskedd jelentés mértékii befektetéseket eszkozolt az innovacié
tertiletén.

3 A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak a fenntarthato fogyasztasrol, termelésrdl és iparpolitikarol —
Cselekvési terv (COM(2008) 397 végleges), 2008. julius 16.

32 A hulladékrol sz616 kiskereskedelmi megallapodast
(http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/event _2012/pdf/retail-agreement-on-waste.pdf)2012.
oktoberében a kiskereskedelmi forum éves taladlkozojan irta ala 19 kiskereskedelmi vallalkozéas és
szovetség. Az alairok vallaltak, hogy 2014 kozepéig legalabb két tudatossagnoveld kezdeményezést
inditanak a hulladékcsokkentés témajaban.
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Megfelelé mechanizmusok kialakitdsa révén eld kell ezért segiteni a kiskereskeddk
részvételét az ,Innovativ Unid” elnevezésii kiemelt kezdeményezésben, amely atfogod
innovacids stratégiat fogalmaz meg a kutatastol a kiskereskedelemig®”. Az innovativ
technologiai megoldasok alkalmazasa hozzdjarulhat a piacok eltéré tagallami szabalyozas
okozta szétaprozottsaganak megsziintetéséhez, és a terhes és koltséges kotelezd szabalyok
lazitdsdhoz. Amennyiben a kiskeresked6k e folyamatban torténd fokozottabb részvételiik
révén hozzajarulnak a kutatdsi eredmények és oOtletek gyorsabb piacra keriiléséhez, az
mindemellett a kiskereskedelem termelékenységét is ndvelni fogja.

Az innovaci6 tekintetében a szereplok esélyegyenldségének biztositdsa az egységes piac még
legjobb gyakorlatok terjedését. A legtobb kkv jelentds innovacios képességekkel rendelkezik,
fliggetleniil egyrészt attdl, hogy fiatal technoldgiai vallalkozasokrol vagy a hagyomanyos
iparagakban miikodé vallalkozasokrol van-e sz, masrészt attdl is, hogy foleg helyi piacokon
aktiv-e a vallalkozéds, vagy globalis vevékore van. Csak 2008-ban az innovacids
tevékenységet folytatd unidés kkv-k tobb mint egynegyede (27%) dobott piacra 0j vagy
tokéletesitett terméket™.

A kiskereskedelemben a kkv-k kiemelkedd szerepet jatszanak a termékek és szolgaltatasok
fogyasztok szamara torténd (térbeli, idobeli ¢és a valasztékot illetd) elérhetoségének
biztositasaban. Mivel a kiskereskedelem fogyasztoorientdlt &agazat, mélyrehatd piaci
ismereteiknek koszonhetden a kkv-k gyorsan felismerik, mely teriileteken elégithetnek ki
fogyasztoi igényeket 0j technologidk. Rugalmas szervezeti felépitésiiknek koszonhetden
emellett konnyen képesek 1j termékeket és szolgaltatasokat 1étrehozni vagy 1étez6 termékeket
modositani, a fogyasztok igényeinek megfelelden.

3.5.1 Termékcimkeézes

Az eltéré cimkézési kovetelmények megnehezitik azt, hogy a kiskereskeddk a jobb ar
reményében tetsz€s szerinti unios tagallambol szerezzék be az arukat. Az élelmiszerek
cimkézésére vonatkozo jelenlegi uniés szabalyozas® harmonizalja az élelmiszerekrdl
kotelezéen nyujtandd tdjékoztatast, ugyanakkor lehetdvé teszi, hogy a tagallamok
meghatarozott okokbol nemzeti szinten kiegészitd cimkézési kovetelményeket vezessenek be.
Kovetkezésképpen, noha a tagallamokban alkalmazott szabalyok hasonloak, egyes esetekben
az ¢értékesitési eldirasoknak vald megfelelést orszagonként meg kell vizsgalni. Az ebbdl
fakado bonyolult jogi helyzet akadalyozhatja a mas tagallamokbol vald beszerzést, és
megneheziti a méretgazdasadgossagi elonyok kihasznalasat.

Az e teriileten érvényesiildé nagyobb atlathatésag minden érdekelt fél szamdara kedvezd
hatasokkal jarna. A cimkézési szabalyokrol sz6lo informaciok altalanos hozzaférhetdségének
biztositasa érdekében a Bizottsag kezdeményezni fogja az unids és nemzeti ¢lelmiszer-dgazati
cimkézési kovetelményeket egyarant tartalmazo kisérleti adatbazis 1étrehozasaval foglalkozo
megvaldsithatésagi tanulméany készitését. Megvizsgalhatd tovabba, milyen innovativ
technologiai megoldasok tennék lehetdvé koltséghatékony, fogyasztoorientalt megoldasok

33 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Az Europa 2020 stratégia kiemelt kezdeményezése: Innovativ
Unio (COM(2010) 546 végleges), 2010. oktober 6.

Innovativ  Unié 2011. ¢évi versenyképességi jelentés http://ec.europa.eu/research/innovation-
union/index_en.cfm?section=competitiveness-report&year=2011

Az élelmiszerek cimkézését a 2000/13/EK iranyelv harmonizalja; az iranyelvet 2014. december 13-t6l
felvaltja az 1169/2011/EU rendelet.
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kialakitasat e téren (pl. a hagyomanyos cimkék helyett vonalkddolvasok alkalmazasa az
izletekben a sziikséges tdjékoztatas biztositasara).

3.5.2 Elektronikus fizetés

Az Eurépai Kozponti Bank egy kézelmultban napvildgot latott tanulmanya®® szerint a
kisértékii fizetési szolgaltatdsok koltségvonzata jelentds: atlagosan a GDP 1%-a, 2009-ben
pedig 130 milliard EUR volt. E tarsadalmi koltségek mintegy felét a bankok és a fizetési
infrastruktura-tizemeltetok fedezik, mig 46%-a a kiskereskeddket terheli. A tarsadalmi
koltségek nem tartalmazzak a fizetési szolgaltatasi tranzakcios lanc mds piaci szerepldinek
kifizetett dijakat. E dijakat figyelembe véve e fizetési szolgaltatasok kiskereskedodket terheld
koltségei még a bankokat ¢és az infrastruktira-iizemeltetoket terheld koltségeknél is
magasabbak. A fizetési koltségek tehat szamottevd tételt jelentenck az unids kereskeddk
tizleti koltségeinek sordban.

E teriileten komoly lehetdségeket tartogatnak az elektronikus fizetési modok. A kisértéki
fizetési szolgaltatdsok piaca dinamikusan fejlddik, és az elektronikus kereskedelem
megjelenése nyoman fontos valtozasokon megy keresztiil. Jollehet e piacon tovabbra is a
banki és a kartyds rendszerek dominalnak, més fizetési modszerek is megjelentek, koztiik a
nem kdrtyaalapu internetes és mobil fizetési modok, amelyeket az okostelefonok elterjedése
tamogat, és amelyek jelentés ndvekedési potenciallal rendelkeznek’”.

A Bizottsag kértyéas, internetes és mobiltelefonos fizetésekrél szolo zold konyve™ a
fogyasztok ¢€s a kereskedOk érdekeit szolgalo, integralt eurdpai piac 1étrehozasat szorgalmazza
e terlileten. A fokozottabb integraciobol szarmazé elényok tobbek kozott a kovetkezok:

—  aszolgaltatok kozotti er6sebb verseny, €s a dominans, illetve 0j piaci szereplok szamara
biztositott azonos versenyfeltételek;

—  afizetési szolgaltatasok szélesebb valasztéka és nagyobb atlathatdsdga a fogyasztok és a
kereskedOk szamara;

—  ¢lénkebb innovacios tevékenység a fizetési szolgaltatasok piacan, és az elektronikus
kereskedelmet tdmogatd biztonsdgosabb megoldasok kialakitésa.

A z06ld konyv és az annak nyomdn az érdekeltekkel folytatott konzultacid szdmos olyan
tényezOre vilagitott rd, amely akaddlyozhatja a kartyés, internetes és mobiltelefonos fizetések
piacanak integraciojat. Ide tartoznak a kovetkezok:

— a kartyaalapu és a nem kartyaalapt szolgéltatasokat nyujté 0j vallalkozasok korlatozott
piacra 1épési lehetdségei (pl. harmadik fél szolgaltatok hozzaférése a fizetési szamldkra
vonatkoz6 informaciokhoz vagy 1) fizetési szolgaltatok hozzaférése az elszamolasi és
kiegyenlitési rendszerekhez);

— a kartyas fizetéseket terheld multilateralis bankkozi dijak (MIF) tagallamok kozotti
jelentds eltérései és esetleges tulzott mértéke; ezek a dijak jelentds részét teszik ki

36 The social and private costs of retail payment instruments: a European perspective (A kisértékil fizetési

eszkozok tarsadalmi és magankoltségei eurdpai perspektivaban), Occasional Paper Series No. 137,
EKB, Frankfurt, 2012. szeptember.

Innovations in Retail Payments (Innovacio a kisértékii fizetési rendszerekben), Nemzetkozi Fizetések
Bankja, 2012. majus.

761d konyv — A4 kartyas, internetes és mobiltelefonos fizetések integralt europai piacanak megteremtése
(COM(2011) 941 végleges), 2011. januar 11.
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azoknak a dijaknak, amelyeket az elfogadok kérnek a kereskeddktol a kartyas fizetések
elfogadésaért;

a kartyas fizetések hatarokon atnyulé vagy kozponti elfogaddsdnak kereskeddk altal
torténd igénybevételét akadalyozo tényezok;

a kartyas, internetes ¢s mobiltelefonos fizetések szabvanyositadsi ¢és atjarhatdsagi
hianyossagai és a kereskeddk ebbdl fakadd oOvatossaga a sziikséges infrastruktirak,
példaul fizetési terminalok beszerzése tekintetében.

E kérdések egy része kezelhetd a fizetési szolgaltatasokrol szol6 iranyelv’ feliilvizsgalata és a
kisértékii fizetési rendszerek iranyitasi modelljének megerdsitése révén. A masodik egységes

piaci

intézkedéscsomagrol szolo kozleményében® a Bizottsag tovabba bejelentette, hogy

jogalkotasi javaslatot dolgoz ki a multilateralis bankkdzi dijakrol.

)

(10)

Fellépések:
(8) A Bizottsag 2013-ban kiskereskedelmi innovacios kezdeményezést indit utjara,

amelynek keretében magas szintii szakertok segitségével megvizsgalja, miképpen
biztosithato, hogy a kiskereskedelmi dgazat hozzajaruljon az innovativ termékek,
szolgaltatasok és technologiak elterjedéséhez, és profitaljon abbol. E vizsgalat
alapjan a Bizottsag konkrét fellépéseket dolgoz ki a kiskereskedelem
versenyképességének javitasara, mely fellépések tobbek kozott a kutatasi
eredmények gyorsabb piaci bevezetését, az elektronikus és a hagyomanyos
kereskedelmi kérnyezet integralasat, a termékekrol a fogyasztok szamara nyujtott
tajékoztatas uj modjainak kialakitasat és innovaciobarat szabalyozds és
szabvanyok kidolgozasat szolgaljak majd.

A Bizottsag megvizsgadlja egy az unios és a tagallami élelmiszer-cimkezési
szabalyokat egyarant tartalmazo, az egyes termékekre vonatkozo valamennyi
cimkézési eloirdas egyszerii azonositasat lehetove tevo adatbazis létrehozdasdanak
megvalosithatosagat.

A Bizottsag az alabbiak segitségevel lepéseket tesz a kartyds, internetes és
mobiltelefonos fizetési rendszerek piacainak jobb integralasara:

a)  afizetési szolgaltatasokrol szolo iranyelv feliilvizsgalata;
b) a kisértekil fizetési szolgaltatdasok iranyitasi modelljének megerositése,
valamint

c) a kartyas fizetéseket terhelo multilateralis bankkozi dijakra vonatkozo
Jjogalkotasi javaslat.
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Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007. november 13-i 2007/64/EK iranyelve a belsé piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a 2006/48/EK iranyelv
modositasarol és a 97/5/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6él (HL L 319.,2007.12.5., 1. 0.)

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsaganak: A masodik egységes piaci intézkedéscsomag — Egyiitt egy
ujfajta novekedésért (COM(2012) 573 final), 2012. oktdber 3.
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3.6 A munkafeltételek javitasa

A munkaerdpiac olajozott miitkodése rendkiviil fontos ahhoz, hogy a kiskereskedelmi szektor
munkat kindlhasson a fiatal, szakképzettséggel nem rendelkezé alkalmazottak és/vagy
idénymunkasok szamara (a kiskereskedelemben dolgozok 32%-a szakképzetlen vagy
betanitott munkds, szemben e csoportok a foglalkoztatottak teljes korében mért 27%-os
aranyaval). Gyakran a kiskereskedelmi szolgaltatasok jelentik a munkéba allok vagy az ujra
munkaba allok munkaerd-piaci belépési pontjat (az dsszes foglalkoztatotton beliil a 24 évesnél
fiatalabbak aranya 9%, mig a kiskereskedelemben 15%; az Osszes foglalkoztatott 20%-a
dolgozik részmunkaidében, mig a kiskereskedelemben foglalkoztatottak 30%-a)*".

A kiskereskedelmi 4gazatban foglalkoztatottak jelentds szamara tekintettel a kinalt és keresett
készségek Osszehangolasa érdekében meg kell konnyiteni az agazatban dolgozdk mobilitasat.
Enélkiil az 4gazat nem lesz képes a lehetd legnagyobb mértékben hozzdjarulni az unids
novekedéshez. A javasolt intézkedések a meglévo készségek jobb kiakndzasat célozzak, és az
onallo vallalkozok az agazatban képviselt jelentds ardnyara tekintettel kiilondsen a kkv-kra
iranyulnak.

3.6.1 A kinalt és keresett készségek dsszhangjanak hianya

A munkaer6 rendelkezésre allo készségszerkezete és a kiskereskedelmi agazat készségigényei
kozotti eltérések jelentds mértékben akadalyozzak a szektor optimalis miikddését. E probléma
megoldasa érdekében biztositani kell, hogy a jelenlegi és jovobeli munkavallalok megfeleld
készségportfolioval rendelkezzenek; ez viszont a keresett készségek pontos, eldzetes
elemzését koveteli meg. A sziikséges készségek és a készségkereslet és -kinalat kozotti
eltérések azonositasa kiilonosen a munkaerdpiacra belépd fiatal munkavallalok, a tartos
munkanélkiiliek, az idésebb munkavallalok, a bevandorlok ¢és a fogyatékkal ¢élok
foglalkoztathatosdganak javitdsa szempontjabol Iényeges. Emellett a folyamatban 1évo
technologiai innovacid ¢és az ebbdl fakaddé nagyobb mértékii automatizaltsag a
kiskereskedelemben is megkivanja, hogy a munkavallalok gyakran tegyék naprakésszé
készségeiket, hozzdigazitva azokat a munkdjukban ¢és feladataikban bekovetkezd
valtozasokhoz.

A fenti célok pusztan allami beruhdzasok segitségével nem valosithatok meg. A készségek
fejlesztésébe torténd beruhazasokért viselt feleldsséget meg kell osztani, és ebben a
kiskereskedelemnek a korméanyok, az egyének és az oktatasi szféra mellett nagyobb szerepet
kell véllalnia. Az oktatasra €s a képzésre forditott kiadasok csokkentése még a jelenlegi, a
koltségvetési kiadasok visszafogéasat eldtérbe helyezd kornyezetben sem lehet opciod.
Ellenkezobleg: a készségfejlesztést célzo jelentds €s jol atgondolt befektetések nemcsak biztos
megtériilést hoznak, hanem az emberi eréforrasokban rejld lehetdségek kamatoztatasat is
elésegitik. Amint azt ,,Gondoljuk ujra az oktatast” cimii kozleményében™ a Bizottsig
alahuzta, az elégséges mértékben és megfelelden képzett munkaerd biztositasa érdekében meg
kell sokszorozni az oktatasi €s a képzési rendszerek korszerlsitésére iranyuld erdfeszitéseket.
A kiskereskedelmi vallalkozasok fontos szerepet jatszhatnak az uj tanmenet kialakitasaban,
képzési és tanuloszerzédéses gyakorlati képzési programokat dolgozhatnak ki, és szorosan

4 Structural features of distributive trades and their impact on prices in the euro area (A kereskedelem

strukturalis jellemzOi és ezek hatdsa az eurddvezeti arakra), Occasional Paper No 128, EKB, 2011.
szeptember.

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsaganak: Gondoljuk ujra az oktatast: beruhdzas a készségekbe a jobb
tarsadalmi-gazdasagi eredmeények érdekében (COM(2012) 669 final), 2012. november 20.
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egylttmitkddhetnek az oktatasi rendszerrel a kiemelt fontossagu teriiletek meghatarozasaban,
melyek kozé példaul a munkavallalok kornyezeti készségeinek javitadsa vagy a jobb beszallitoi
kapcsolatok kialakitasa tartozhat. Az iskoldk és a vallalkozasok kozotti partnerség, tobbek
kozott a tanuloszerzOdéses gyakorlati képzés eurdpai szovetsége altal tdmogatott dudlis
képzési rendszerek erGsitése™ és a szakmai gyakorlatok és osztondijak @j forméinak
bevezetése mindkét fél szamara tartogat eldnyoOket: a kiskereskedelmi vallalkozasok
biztosithatjdk a maguk szdméara a hozzaférést a jol képzett, megfeleld készségprofillal
rendelkez6 munkavallalokhoz, az iskoldk vonzereje pedig ndhet azaltal, hogy a
munkaerOpiacon értékesebbnek szamité diplomat nyujtanak. Unids szinten emellett a
kozelmultban tobb olyan agazatspecifikus eszkoz kialakitasara €s tesztelésére is sor keriilt,
amelynek célja a képzési szolgaltatok és a vallalkozasok kozotti szorosabb és strukturaltabb
partnerség kialakitasanak elsegitése. Ezek egyikét az Erasmus mindenkinek program™
keretében javasolt 4gazati szakképzettség-fejlesztési szovetségek®™ jelentik, amelyek
kiilondsen alkalmasak lehetnek a kiskereskedelmi 4gazat sajatos igényeinek kiszolgalasara. A
rehabilitacios projektek jo példai a kiskereskedok és a helyi hatdsdgok Osszefogdsaval
megvalosulo, a tartdos munkanélkiiliség lekiizdésére iranyulo erdéfeszitéseknek.

A készségkereslet és -kinalat kozotti eltérés agazatonként és tertiletileg is kiilonb6z6 mértéki,
¢s idotartamat tekintve is valtozo. A vallalkozasok €és a munkakeresék szamara egyarant
gondot okozd készséghidny csokkentése érdekében minden érdekelt felet, koztik a
kiskereskedelmi vallalkozasokat és a szocialis partnereket is be kell vonni az dgazat rovid,
kozép- és hossza tavu készségigényeinek mindségi és mennyiségi meghatarozasaba.

A kis- ¢és nagykereskedelmi agazatot egyarant lefedd, 2012-ben létrehozott eurdpai
kereskedelmi agazati szakismereti tanacs a szektorban miikodé nemzeti szakismereti
tandcsokkal egyiitt dontd szerepet jatszhat az agazati készségekkel kapcsolatos ismeretek
osszegylijtésében. A nemrégiben kidolgozott unids készségkorkép®® informacios forrasainak
egyikeként e szakismereti tanacsok az érdekelt felek szdmara biztositott, a készségigények és
a foglalkoztatds valtozasaival kapcsolatos informdcidk révén hozzajarulnak majd a
készséghianyok ¢és a készségkeresleti és -kinalati egyensulytalansagok elérejelzéséhez és
megelézéséhez E hidnyok és egyenstlytalansdgok jobb eldrejelzése folytdn a tagéllami
vallalkozasok ¢és az egyének is tajékozottabban donthetnek és ruhdzhatnak be.

3.6.2 Informalis gazdasag

A be nem jelentett munkavégzés gyakori probléma a kiskereskedelmi agazatban. Az
informalis gazdasagban dolgozokra’’ nem terjed ki az egészségbiztositas, és e munkavallalok
nem részesiilnek szocidlis juttatasokban. Szdmukra a be nem jelentett munkavégzés
szamottevd szocialis kockézatot, alacsony jovedelmet és gyenge szocialis védelmet jelent. Az
informalis gazdasag 1¢tezése emellett az allami koltségvetés szdmara elmaradd bevételeket
okoz az alacsonyabb ado- és tarsadalombiztositasi befizetéseken keresztiil. Ezaltal egytttal

s A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — A4 fiatalok bevondsa a foglalkoztatisba (COM(2012) 727
final), 2012. december 5.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak
és a Régiok Bizottsaganak — ERASMUS MINDENKINEK: Az EU oktatasi, képzési, ifjusagi és
sportprogramja (COM(2011) 787 végleges), 2011. november 23.
http://ec.europa.eu/education/news/20120425 en.htm

http://euskillspanorama.ec.europa.eu/

Az informalis gazdasaghoz a teljes egészében vagy részlegesen az allami szabalyozas és adoztatas
korén kiviil es6 tevékenységek €s jovedelmek tartoznak.
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noveli a jogszeri munkavégzés adoterheit, ¢és hatranyosan érinti a tagallamok
versenyképességét.

A Bizottsdg minden érdekelt fél részvételével folytatandd parbeszédet fog kezdeményezni az
informdlis gazdasag munkafeltételekre gyakorolt hatdsarol és unids szintli visszaszoritasanak
lehetséges modjairol*™.

A Bizottsag szolgalatai egylittmiikodnek majd egyméssal annak érdekében, hogy az
informalis gazdasag visszaszoritasat célzo intézkedések végrehajtasa soran biztositsak a
kiskereskedelmi dgazat sajatossagainak figyelembe vételét.

7 7

Fellépés:

(11) A Bizottsag a kiskereskedelmi munkaerdpiacon kinalt és keresett készségek
osszehangolasat lehetové tevo feltételek kialakitasa érdekében megerositi a
szocialis partnerekkel folytatott egyiittmiikodest. A készségkinalat és -kereslet
osszehangolasat mindenekelott a készségigények eurdpai agazati szakismereti
tandcson keresztiil tortéend azonositasa és elorejelzése, valamint a kiskereskedok
képzési és atkepzési politikainak tovabbfejlesztése segitheti elo.

3.7 Nemzetkozi dimenzio

A nemzetkozi kiskereskedelmet (a letelepedést és az egyéb ellatdsi modozatokat, példaul a
franchisingot és az elektronikus kereskedelmet) akadéalyozd korlatok a novekedés és a
foglalkoztatas élénkitésének egyik jelentds gatjat képezik. Jelenleg kozvetve vagy kdzvetleniil
36 millid6 uniés munkahely fiigg a nemzetkozi kereskedelemtél. A harmadik orszagok
piacaihoz vald hozzaférés fontos csatornakat nyit meg az eurdpai piaci szereplok és kiilonosen
a kkv-k szadmara, lehetové téve, hogy részesiiljenek azokbdl a lehetdségekbdl, amelyeket e
piacok boviilése kinal. A kiskereskedelmi vallalkozdsok hozzaférése a harmadik orszagok
piacaihoz jelentdsen novelheti az unidés gazdasag novekedésének iitemét. Az eurdpai
kiskereskeddknek fontos szerepiik lehet az unids feldolgozdipari termékek harmadik
orszagokba torténd kivitelében, és eldsegithetik a kkv-k Union kiviili piacokon torténd
megjelenését. Ennek megfeleloen a Bizottsdg a kovetkezd eszkozok révén ¢és a
kiskereskedelmi agazattal szoros egylittmiitkddésben unios stratégia kidolgozasat javasolja a
nemzetkozi kereskedelem megnyitasara és a meglévo korlatozasok megsziintetésére:

— a harmadik orszagok kiskereskedelmet érintd kereskedelmi korlatainak pontosabb
feltérképezése a meglévd szabadkereskedelmi megdllapodasok megfeleld bizottsagi
szolgélatok altal torténd nyomon kovetésének eldsegitése és a jovobeli targyalasok
elékészitésének tamogatdsa céljabol; valamint

—  a kkv-iigyfélszolgalat®, az exportsegélyvonal és a piacrajutasi adatbazis megersitése
annak érdekében, hogy tevékenységiik a jovoben a szolgaltatasokra is kiterjedjen.

® A Bizottsag 2013. évi munkaprogramja kiilon emlitést tesz a ,,be nem jelentett munka elleni kiizdelem

eurdpai platformjanak” létrehozasarol. A platform tevékenysége kiterjed majd a be nem jelentett
munkavégzés altal érintett minden legfontosabb teriiletre, és célja, hogy az egylittmiikodés javitasa, a
legjobb gyakorlatok megosztasa és a kozos elvek meghatarozasa segitségével hatékonyabb fellépést
tegyen lehetSvé a be nem jelentett munkavégzéssel szemben. A kezdeményezést az , Ut a
munkahelyteremté fellendiilés felée” cimii, 2012. aprilis 18-i, ,,foglalkoztatasi csomagként” is ismert
kozleményében (COM(2012) 173 final) jelentette be a Bizottsag.

A Bizottsag altal miikodtetett szolgaltatas a kis- és kozépvallalkozasok problémainak és kérdéseinek
megoldasara.
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4. KOVETKEZTETE:JS: FOLYAMATOS PARBESZED A
KISKERESKEDELMI AGAZATTAL

Tekintettel arra, hogy a kiskereskedelmi szolgaltatasok jelentds mértékben képesek
hozzdjarulni az unids gazdasidg egészének novekedéséhez és a foglalkoztatas bdvités¢hez,
koherens ¢és atfogd stratégiat kell kidolgozni azon szlik keresztmetszetek felszamolasara,
amelyek akadalyozzék e szolgaltatasok teljes kibontakozasat.

A versenyképesebb és fenntarthatd kiskereskedelmi szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés, a
fogyasztok hozzasegitése ahhoz, hogy pontosabb informaciokkal rendelkezzenek a
megvasarolni kivant termékekrdl, a kiegyensulyozottabb kiskereskedelmi ellatasi lanc
kialakitasa, az innovativ megoldasok tamogatisa, a kutatdsi eredmények piacra jutdsanak
meggyorsitdsa €és a jobb munkafeltételek biztositdsa a kiskereskedelemben mind
hozzéjarulnak e cél eléréséhez.

A jelen cselekvési tervben meghatarozott 11 konkrét fellépést™ 2014-ig végre kell hajtani az
egységes kiskereskedelmi piac létrehozasa érdekében. Lényeges, hogy e cselekvési terv mas
kezdeményezésekkel — igy kiilondsen a szolgaltatasi iranyelv, az elektronikus kereskedelmi
cselekvési terv és a fizetési rendszerek teriiletén jelenleg folyamatban 1évd kezdeményezések
maradéktalan  végrehajtdsara irdnyuld intézkedésekkel — parhuzamosan keriiljon
végrehajtasra.

A Bizottsdg nyomon fogja kovetni a helyzet alakulasat, és 2015-ben jelentést nyujt be a
cselekvési terv végrehajtasarol. A nyomon kovetés az unios intézményeken belil és a
tagallamokkal folytatott eszmecseréken, valamint a kiskereskedelmi versenyképességi
csoportban a kiskereskedelmi &agazat képviseldivel és mas relevans érdekelt felekkel
folytatott, jelenleg is folyamatban 1évé megbeszéléseken alapul majd.

>0 A Bizottsag altal ¢ dokumentumban javasolt valamennyi fellépés 6sszhangban van mind a 2007-2013

kozotti idészakra vonatkozo, mind a 2014-2020 kozotti évekre javasolt tobbéves pénziigyi kerettel.
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