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VELEMENYEK

EUROPAI ADATVEDELMI BIZTOS

Az eurépai adatvédelmi biztos véleménye a fogyasztdi jogvitdk alternativ és online rendezésére
irdnyul6 jogalkotisi javaslatokrol

(2012/C 136/01)

AZ EUROPAI ADATVEDELMI BIZTOS,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre és
kiilonosen annak 16. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjira és kiilonosen
annak 7. és 8. cikkére,

tekintettel a személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsdban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél szolo,
1995. oktéber 24-i 95[/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvre (1),

tekintettel a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek
dltal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl,
valamint az ilyen adatok szabad dramldsir6l szélo, 2000.
december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rende-
letre, és kiilonosen annak 41. cikkére (3),

ELFOGADTA A KOVETKEZO VELEMENYT:

. BEVEZETES

L.1. Egyeztetés az eurdpai adatvédelmi biztossal és a
vélemény célja

1. 2011. november 29-én a Bizottsig két jogalkotdsi javas-
latot fogadott el az alternativ vitarendezésrl (a tovabbiak-
ban: a javaslatok):

81., 1995.11.23,, 31. o.

() HL L 2
HL L 8., 2001.1.12,, 1. o.

LL
() HL L

— a fogyaszt6i jogvitdk alternativ rendezésérdl sz6lo
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyuld javas-
latot (a tovdbbiakban: az AVR-javaslat) (?),

— a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szolé rende-
letre irdnyul6 javaslatot (a tovdbbiakban: az OVR-javas-

lat) (4.

2. 2011. december 6-dn az eurdpai adatvédelmi biztos kézhez
vette az AVR-javaslatot és az OVR-javaslatot egyeztetés
céljdbdl. A javaslatok elfogaddsit megel6zGen is egyeztettek
informdlisan az eurdpai adatvédelmi biztossal, aki infor-
mdlis észrevételeket tett. Az eurdpai adatvédelmi biztos
orvendetesnek tartja, hogy el6zetesen egyeztettek vele, vala-
mint hogy az észrevételeiben foglalt ajinldsok tobbségét
beépitették a javaslatokba.

3. E vélemény a javaslatokban el8irt személyesadat-feldolgozds
elemzésére, valamint annak magyardzatdra irdnyul, hogy a
javaslatok hogyan rendezik az adatvédelmi kérdéseket. Az
OVR-javaslatra helyezi a hangsulyt, mivel az kiterjed az
online platformon zajlé jogvitdkkal kapcsolatos személyes
adatok centralizdlt feldolgozasara.

[.2. A javaslatok célja

4. Az alternativ vitarendezési mechanizmusok (AVR) a vitdk
megolddsanak alternativ eszkozéill szolgdlnak, amely dlta-
ldban kevésbé koltséges és gyorsabb a birdsdgi eljardsnal.
Az AVR-javaslat annak biztositdsdra torekszik, hogy az
alternativ  vitarendezési szervezetek valamennyi unids
tagéllamban rendelkezésre dlljanak az druk vagy szolgélta-
tasok EU-n beliili értékesitésébgl szdrmazd, hatdrokon
atnyul6 fogyasztéi jogvitdk rendezéséhez.

() COM(2011) 793 végleges.

() COM(2011) 794 végleges.
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5. Az OVR-javaslat lényege, hogy a fogyasztéi jogvitdk
esetében az alternativ vitarendezés EU-szerte igénybe vehetd
legyen. Online vitarendezési platformot (a tovabbiakban: az
OVR-platform) hoz létre, hogy a fogyasztdk és kereskeddk
a hatdrokon 4tnyiilé online tigyletekkel kapcsolatos pana-
szokat az illetékes alternativ vitarendezési szervezethez
tovabbithassdk.

. ALTALANOS ESZREVETELEK

. Az eurdpai adatvédelmi biztos tdmogatja a javaslatok céljit,
valamint orvendetesnek tartja, hogy az adatvédelmi elveket
a javaslatok megfogalmazdsinak legkorabbi szakaszatol
figyelembe vették.

. Az eurdpai adatvédelmi biztos emellett drvendetesnek tartja
azokat a hivatkozdsokat, amelyek az OVR-javaslatban az
adatvédelmi  jogszabdlyok  alkalmazanddsigira (1), a
95/46[EK irdnyelv végrehajtdsardl szl nemzeti jogszaba-
lyoknak az AVR-javaslattal Osszefiggs alkalmazanddsiga-
ra (%), valamint az eur6pai adatvédelmi biztossal valé egyez-
tetésre (°) vonatkoznak.

II. KONKRET ESZREVETELEK

III.1. Az adatkezelGk szerepe: sziikség van a feladatok
egyértelmii elosztdsira

. Az OVR-javaslat szerint az OVR-platformon keresztiil
el6terjesztett mindes egyes vitdval Osszefiiggésben a kovet-
kez8 hdrom szereplS dolgozza fel az adatokat:

— az alternativ vitarendezési szervezetek,

— az online vitarendezési szakértSk, akik tdmogatdst nyj-
tanak az OVR-platformon keresztiil elSterjesztett vitdk
rendezéséhez, ()

— a Bizottsag.

A 11. cikk (4) bekezdése kimondja, hogy a feladataival
Osszefiiggd  személyes adatok feldolgozdsa tekintetében
valamennyi szerepl§ adatkezel6nek mindsiil.

. Mindemellett ezen adatkezelSk kozil tobbnek is a feladata
lehet ugyanazon személyes adatok feldolgozdsa (°). ElSfor-
dulhat, hogy az OVR-platformon keresztiil elGterjesztett
valamely vitdval kapcsolatos adatokat példaul tobb online

10.

11.

12.

vitarendezési szakérté és az illetékes AVR-szervezet vizs-
gélja, amelyik foglalkozik majd a vitds iiggyel. Az OVR-
platform miikodéséhez és fenntartdsihoz a Bizottsdg is
feldolgozhatja e személyes adatokat.

Ezzel kapcsolatban az eurdpai adatvédelmi biztos oriil
annak, hogy az OVR-javaslat (20) preambulumbekezdése
kimondja, hogy az adatvédelmi jogszabdlyok mindezen
szereplSkre vonatkoznak. Mindazondltal az OVR-javaslat
jogalkotdsi részének legaldbb azt meg kellene hatdroznia,
hogy az érintetteknek melyik adatkezelhoz kell fordulniuk
hozzaférési, helyesbitési, adatzdroldsi és adattorlési kérel-
mitkkel; és hogy az adatvédelmi jogszabalyok konkrét
megsértése (példdul a biztonsdg megsértése) esetén melyik
adatkezel§ lenne elszdmoltathaté. Ennek megfelelen az
érintetteket is tdjékoztatni kell.

IL.2. A hozziférés korlitozdsa és az adatmegGrzési
idGszak

Az OVR-javaslat 11. cikke szerint az OVR-platformon
keresztiil feldolgozott személyes adatokhoz valé hozzaférés
csak a kovetkez6k szdmara biztositott:

— vitarendezés céljabol az illetékes alternativ vitarendezési
szervezet,

— online vitarendezési szakért6k a vitarendezés tdmogata-
sahoz (pl. a felek és az illetékes alternativ vitarendezési
szervezet kozotti kommunikdcié megkonnyitése, illetve
a fogyasztok OVR-platformon kiviili jogorvoslati eszko-
z0krdl val6 tdjékoztatdsa céljdbol),

— a Bizottsdg, ha az az OVR-platform miikodéséhez és
fenntartdsahoz sziikséges, beleértve a platformnak az
alternativ vitarendezési szervezetek és online vitarende-
zési szakért6k dltali haszndlatdval kapcsolatos ellen-
Grzést is (°).

Az eurépai adatvédelmi biztos oOrvendetesnek tartja a
célhoz kotottséget és az adatokhoz valé hozzaférés jogaval
kapcsolatos korldtozdsokat. Az azonban nem vildgos, hogy
valamennyi online vitarendezési szakért§ (legalabb 54)
hozzafér-e majd az Osszes vitdval kapcsolatos személyes
adatokhoz. Az eurbpai adatvédelmi biztos azt ajdnlja,
pontositsdk, hogy minden online vitarendezési szakértd
csak a 6. cikk (2) bekezdése szerinti kotelezettségeinek
teljesitéséhez szitkséges adatokhoz férhessen hozza.

() Az OVR-javaslat (20) és (21) preambulumbekezdése, valamint
11. cikkének (4) bekezdése.

(®) Az AVR-javaslat (16) preambulumbekezdése. 13

() A javaslatok preambulumai és indokoldsai.

(*) Minden egyes tagdllam kijelol egy online vitarendezési kapcsolattartd
pontot, ahol legaldbb két online vitarendezést segité szakérté miiko-
dik. A Bizottsag létrehozza az online vitarendezési kapcsolattart6
pontok halézatat.

(°) Lasd még: a 29. cikk alapjdn létrehozott adatvédelmi munkacsoport
2010. februdr 16-dn elfogadott, az ,adatkezels” és ,adatfeldolgoz6”
fogalmardl sz616 1/2010. sz. véleménye (WP 169), 17-24. o., amely
a kovetkez6 cimen érhet§ el: http://ec.europa.eufjustice/policies/
privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_hu.pdf

. Ami az adatmegGrzési idGszakot illeti, az eurdpai adatvé-
delmi biztos tdvozli a 11. cikk (3) bekezdését, amely a
személyes adatok megdrzését csak a vitarendezéshez és az
adatalanyok hozzaférési joganak gyakorldsdhoz szitkséges
ideig teszi lehet6vé. Azt is orvendetesnek tartja, hogy az
adatok automatikusan torlend6k 6 hénappal a vitds gy
lezarasat koveten.

(°) Lasd az OVR-javaslat 11. cikkének (2) bekezdését.
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I1.3. Kiilonleges adatkategéridk feldolgozisa: sziikség
lehet elGzetes ellendrzésre

14. Figyelembe véve a javaslatok céljdt, lehetséges, hogy feltéte-

15.

16.

17.

18.

19.

lezett jogsértéssel kapcsolatos személyes adatok feldolgoza-
sara is sor keriil. Szintén el6fordulhat, hogy az egészséggel
kapcsolatos druk vagy szolgdltatdsok értékesitésébdl szar-
mazé jogvitdk kapcsdn egészségiigyi adatokat dolgoznak
fel.

Ennélfogva a személyes adatoknak az OVR-platform kere-
tében torténd feldolgozdsit a nemzeti adatvédelmi hatd-
sdgok és az eurdpai adatvédelmi biztos elGzetesen ellendriz-
hetik, amint azt a 45/2001/EK rendelet 27. cikke és a
95/46[EK irdnyelv 20. cikke el8irja ('). Az eurdpai adatvé-
delmi biztos tgy értelmezi, hogy a Bizottsdg tisztaban van
azzal, hogy még az OVR-platform miikodésbe 1épése el6tt
meg kell vizsgdlni, hogy a feldolgozdst ald kell-e vetni
el6zetes ellendrzésnek.

[L.4. A panaszok benyuwjtisira szolgilé irlappal

kapcsolatos, felhatalmazison alapulé és végrehajtisi

jogi aktusokrol egyeztetni kell az eurdpai adatvédelmi
biztossal

A panaszok benyujtdsdra szolgdl6 elektronikus trlapon (a
tovabbiakban: az {irlap) megadandé informacidkat az OVR-
javaslat melléklete sorolja fel részletesen. Ezek kozé
tartoznak az érintett felek személyes adatai (neve, cime, és
adott esetben e-mail cime és honlapjanak cime), valamint
az annak meghatdrozdsdra szolgdlé adatok, hogy melyik
alternativ vitarendezési szervezet illetékes az adott vitds
tigyben (a fogyaszté illetékessége szerinti hely az druk és
szolgaltatdsok megrendelésének idpontjdban, az értékesi-
tett druk vagy szolgéltatdsok tipusa, stb.).

Az eurbpai adatvédelmi biztos tidvozli a 7. cikk (6) bekez-
dését, amely felhivja a figyelmet arra, hogy az drlap és
annak mellékletei felhaszndldsdval csak helyes, 1ényeges és
nem talzott mértékd adatok dolgozhaték fel. A mellék-
letben foglalt adatok felsoroldsa a célhoz kotottség elvét
is tiszteletben tartja.

Ugyanakkor ez a felsorolds felhatalmazdson alapulé jogi
aktussal médosithatd, az drlap kitoltésének médjit pedig
végrehajtasi jogi aktusok (?) szabalyozzdk. Az eurdpai adat-
védelmi biztos azt ajanlja, hogy a szoveg tartalmazzon egy
arra vonatkozo hivatkozdst, hogy egyeztetni kell az eurépai
adatvédelmi biztossal, amennyiben e jogi aktusok a
személyes adatok feldolgozasat érintik.

IIl.5. Biztonsdgi intézkedések: sziikség van a maginélet
védelmére vonatkoz6 hatdsvizsgdlatra

Az eurdpai adatvédelmi biztos iidvozli az adatok titkossdgat
és biztonsdgdt szolgalé rendelkezéseket. Az OVR-javaslat

(") A 45/2001/EK rendelet 27. cikke dgy rendelkezik, hogy az eurdpai

adatvédelmi biztosnak el6zetesen ellendriznie kell ,az egészségi dlla-
pottal kapcsolatos adatok feldolgozdsa, valamint a biincselekmények
gyantjdval, blincselekményekkel, biintetsitéletekkel vagy biztonsigi
intézkedésekkel kapcsolatos adatok” feldolgozdsit. A 95[46/EK
irdnyelv 20. cikkének (1) bekezdése szerint a nemzeti adatvédelmi
hatosdg el6zetesen ellendrzi azon adatfeldolgozdsi miveleteket,
amelyek a nemzeti adatvédelmi jogszabdlyok meghatdrozdsa alapjan
kiilon adatvédelmi kockdzatot jelenthetnek.

Az OVRsjavaslat (23)-(24) preambulumbekezdése,
7. cikkének (4)-(5) bekezdése.

valamint

20.

21.

22.

23.

24,

12. cikkében részletezett biztonsagi intézkedések magukban
foglaljék az adatokhoz valé hozziférés megfelel§ ellendrzé-
sét, a biztonsdgi tervet és a biztonsdgot érint§ események
kezelését.

Az eurdpai adatvédelmi biztos azt ajanlja, hogy a szoveg
egésziiljon ki olyan hivatkozdsokkal, amelyek a magdnélet
védelmére vonatkozd (kockdzatértékelést is tartalmazo)
hatdsvizsgdlat elvégzésének sziikségességére, valamint arra
mutatnak, hogy az adatvédelmi jogszabélyok és az adatbiz-
tonsdg betartdsdt rendszeresen ellendrizni kell, és jelentést
kell késziteni rola.

Ezenkiviill az eurdpai adatvédelmi biztos szeretne emlékez-
tetni arra, hogy az OVR-platform létrehozdsdhoz sziikséges
informatikai eszkozok fejlesztésének a tervezés legkorabbi
szakaszat6l kezdve magdban kell foglalnia a magénélet és a
személyes adatok védelmét (beépitett adatvédelem), bele-
értve azon eszkozok létrehozdsat, amelyek lehet6vé teszik
a felhaszndlok szdmdra a személyes adatok hatékonyabb
védelmét (példdul hitelesités és titkositds).

I1.6. Az adatalanyok tdjékoztatdsa

Az eurdpai adatvédelmi biztos tidvozli az OVR-javaslat (21)
preambulumbekezdését, amely kimondja, hogy az adatala-
nyokat a nyilvanossig szdmdra kozzétett adatvédelmi
nyilatkozat Gtjdn tdjékoztatni kell személyes adataik feldol-
gozdsardl, tovabba a feldolgozdssal kapcsolatos jogaikrol.
Az adatalanyok tdjékoztatdsira vonatkozd kotelezettséget
ugyanakkor az OVR-javaslat jogalkotdsi részébe is bele
kell foglalni.

Ezen tilmenden az adatalanyokat arrdl is tajékoztatni kell,
hogy mely adatkezeld felelSs jogaik tiszteletben tartdsdért.
Az adatvédelmi nyilatkozatnak az drlapot kitolt6 minden
személy szdmadra jol ldthatonak kell lennie.

IV. KOVETKEZTETES

Az eurbpai adatvédelmi biztos 6rvendetesnek tartja, hogy a
szovegbe beépitették az adatvédelmi elveket, kiillonosen a
célhoz kotottség és hozzaférés korlitozdsa, az adatmegér-
zési idGszak korldtozdsa és a biztonsdgi intézkedések tekin-
tetében. Ugyanakkor a kovetkezSket ajanlja:

— pontositani kell az adatkezelSk feladatait, és az adatala-
nyokat ennek megfelelSen kell tajékoztatni,

— pontositani kell az adatokhoz valé hozzaférés jogdnak
korlatozasat,

— ki kell egésziteni a biztonsdgra vonatkozd rendelkezé-
seket,

— meg kell emliteni, hogy a személyes adatok feldolgoza-
saval kapcsolatos, felhatalmazdson alapulé és végrehaj-
tdsi jogi aktusokrdl egyeztetni kell az eurdpai adatvé-
delmi biztossal.
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25. Az eurbpai adatvédelmi biztos szeretné felhivni a figyelmet arra is, hogy a személyes adatoknak az
OVR-platform keretében torténd feldolgozdsat az eurdpai adatvédelmi biztos és a nemzeti adatvédelmi
hatdsdgok elGzetesen ellendrizhetik.

Kelt Briisszelben, 2012. janudr 12-én.

Giovanni BUTTARELLI

az eurdpai adatvédelmi biztos helyettese




	Az európai adatvédelmi biztos véleménye a fogyasztói jogviták alternatív és online rendezésére irányuló jogalkotási javaslatokról (2012/C 136/01)

