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1. BEVEZETES

Az internet maris az elmult évszdzadok ipari forradalmaihoz hasonldé mértékben
atalakitotta az eurdpaiak hétkoznapjait. Az elektronikus kereskedelem és altalaban az
online szolgaltatasok' mara a fogyasztok, a vallalkozasok — a legnagyobbaktol a
legkisebbekig — és altalaban az allampolgarok életének 1ényegi részévé valtak. Az
emberek az arukat és a szolgaltatdsokat masképp hasonlitjdk 6ssze és adjak-veszik,
masképp tajékozodnak és masképp tlizennek, pénziiket és adataikat masképp kezelik,
a tanulés, a képzés, az érintkezés, a csere €s a megosztds mas modjaival élnek, mint
husz, tiz vagy akar o6t éve.

A hagyomanyos gazdasagi tevékenységek kihivas eldtt allnak, ahogy jogi
szabalyozasuk is: alkalmazkodniuk kell a valtozdsokhoz, amelyek elmossdk a —
példaul a bolti és az online kereskedelem kozott vagy a hagyoményos
tomegtajékoztatds és az internetes kommunikacié kozott hizodé — hatarvonalakat.
Az ilyenfajta konvergencia olyan versenybeli és innovaciés angyali kort
eredményezhet, amely mindenki javat szolgalja. Masfeldl egyes, a technologiai
fejlodés folytan kétséges hatékonysagiivda valo szabalyok feliilvizsgalatat is
sziikségessé teheti, és a kapcsolodo politikak megujulasat igényelheti.

A digitalis egységes piac tényleges megvaldsitasa wjfajta novekedési formakat
sziilhet. Oridsi lehetdségek varnak megvaldsitasra, és ezek az Unid valamennyi
teriiletének és gazdasagi dgazatdnak javara valnanak. A G8-csoport orszagaiban, Dél-
Koreaban és Svédorszagban az elmult 6t évben a bruttd hazai termék ndvekedésének
21%-a az internetes gazdasagnak® tudhaté be’. Az internetes gazdasig tovabba
minden megsziintetett allas helyett 2,6-ot hoz létre, a brutt6 munkahely-teremtésnek
eseteként akar a 25%-a is az 6 javara irhat6®. Mivel természetiiknél fogva nem
ismernek hatarokat, az online szolgaltatasok felgyorsithatjadk az europai integracio és
az egységes piac megvaldsitasanak 6tven éves torekvését.

Az eur6pai bruttd hazai terméken beliil azonban még mindig csekély az internetes
gazdasdg ardnya: 2010-ben nem volt tobb 3%-nal. Az elektronikus kereskedelem
orszagos szinten mért novekedési ardnya’ gyors iitemben nd, am a kereskedelem

' ,Online szolgaltatason” a tavolrél, elektronikus uton, a szolgéltatéds igénybevevdjének kérésére, dijfizetés
ellenében nytjtott szolgaltatast értjiik. Ebbe tehat beletartozik az arukereskedelem (beleértve a kulturalis aruval
és a gyogyszerrel vald kereskedelmet is) és a szolgaltataskereskedelem (beleértve az online szerencsejatékot is),
valamint a kdzosségi haldzatok, a tavoktatas stb. A kozigazgatas altal nyujtott online szolgaltatasokra viszont
nem terjed ki ez az elemzés. Az egyszertiség kedvéért ,,online szolgaltatasokrol” fogunk beszélni, kivéve amikor
kifejezetten az elektronikus kereskedelemre utalunk.

Az internet-hozzaférési haldzatok Iétrehozasaval és lizemeltetésével, valamint az interneten kinalt
szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységek Osszessége (IP-alapu tavkozlés, internetes céli informatikai
felszerelések gyartasa és karbantartésa, az internethez kapcsolodo informatikai
szolgaltatotevékenységek,valamint minden internetalapu tevékenység, példaul az elektronikus kereskedelem és
az online reklam).

3 Internet matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity”, McKinsey Global Institute, 2011.
majus. A tanulmany az emlitett orszagokra, valamint Braziliara, Kinara és Indiara terjed ki.

42000 6ta példaul ez all Franciaorszagra. L'impact d'Internet sur I'économie francaise [Az internet hatisa
Franciaorszag gazdasagara]. McKinsey. 2011. marcius.

> Internetes oldalakon vagy elektronikus rendszerek révén lebonyolitott eladasok és vasarlasok, nem szamitva a
kézzel begépelt megrendelések feladasat (az Eurostat és az OECD meghatarozasa).



ezen 0ij formaja — az eurdpai kiskereskedelmen beliili 3,4%-os részesedésével® — még
mindig nem jut jelentds szerephez. Az elektronikus kereskedelem kevésbé fejlett,
mint az Egyesiilt Allamokban és az 4zsiai-csendes-Oceani térségben, ¢és
tulnyomorészt az orszdghatdrokon beliil zajlik: a hatdrokon &tlépd tevékenység
tovabbra is csekély’.

Az interneten Eurdpa még mindig kiilonféle — egymassal nehezen vagy egyaltalan
nem Osszeegyeztethetd — torvények, szabalyok, szabvanyok ¢és gyakorlatok
mozaikjaként jelenik meg. Ez akadalyozza az online szolgaltatasok fejlesztését, és
bizalmatlanna teszi azokat, akik — akar a kinalati, akar a keresleti oldalon — igénybe
veszik vagy vennék Oket. Bizonytalansagukat csak fokozza, hogy nem ismerik az
Oket megilletd jogokat és az alkalmazand6 szabalyokat, és nem tudjak, milyen
lehetéségek rejlenek a digitalis gazdasdgban. Az orszédghatiron ativeld iigyletek
gyakorlati nehézségei (fizetés, szallitas, vitarendezés, visszaélési lehetdségek) miatt
sokan lemondanak arrol, hogy teljes mértékben kihasznaljak az internet elényeit aru
vagy szolgaltatas beszerzése céljabol.

A digitélis egységes piac még tavol all a teljes kihasznaltsagtol. Becslések szerint e
kihasznalatlansag 2020-ig legalabb a brutté hazai termék 4,1%-anak megfeleld,
vagyis 500 millidrd EUR — allampolgéaronként 1000 EUR — 6sszegli koltséggel fog
jarni®. Az Eurdpai Unié a fenntarthaté, intelligens és inkluziv fejlédés érdekében
ambicidzus célkitiizések teljesitésére vallalkozott 2020-ig’, ezért nem nyugodhat bele
abba, hogy ilyen é&rat fizessen a digitdlis piac széttoredezettségéért. Eppen
ellenkezbleg: olyan célkitlizéseket kell kijeldlnie, amelyek Osszhangban allnak az
online kereskedelem és szolgaltatasok lehetséges ndvekedésével. Marpedig ez a
novekedés a bruttd hazai termék novekedésének 15-20%-at is elérheti, példaul
Hollandiaban és az Egyesiilt Kiralysagban'®. Ha az Eurépai Uni6 célul tiizi ki, hogy
2015-ig megkétszerez6djék az online értékesitések volumene és az internetes
gazdasagnak az unidés bruttdé hazai Osszterméken beliili részesedése, ezzel
kinyilvéanitja szilard elhatarozasat, hogy messzemenden kiakndzza a digitalis
gazdasagban rejlod lehetdségeket.

Az online kereskedelem ¢és szolgaltatasok eurdpai szintii fellenditése 6sszehangolt és
hatarozott fellépést igényel, Osszhangban az eurépai digitdlis menetrenddel'’. A
Bizottsag vallalta, hogy e célkitiizés elérése érdekében valamennyi érdekelt féllel
egylttmiikddik. A digitalis menetrendben bejelentett kezdeményezések koziil sok
mar elfogadasra keriilt vagy elfogadas elétt all'?. Ez a jelentés tovabba folytatasa a

¢ Euromonitor.

7 A fogyasztéi piacok otodik belsé piaci eredménytabldja, Eurdpai Bizottsig, 2011. marcius
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/cms6_en.htm.

¥ Copenhagen Economics, The Economic Impact of a European Digital Single Market [Az eurdpai digitalis
egységes piac gazdasagi hatasa], 2010. marcius.

® A Bizottsag kozleménye: Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthatd és inkluziv novekedés stratégidja,
COM(2010) 2020 végleges.

10 ,»lurning local: from Madrid to Moscow, the Internet is going native”, Boston Consulting Group, 2011.
szeptember.

' A Bizottsag kozleménye: Az eurdpai digitalis menetrend, COM(2010) 245.

12 példaul az értékesités kozos szabalyozasara vonatkozo rendeletre, az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos
iranyelvre, valamint a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl szo6ld iranyelv feliilvizsgalatara
iranyul6 javaslat. Ebben a vonatkozasban lasd a 2011. december 22-i éves helyzetjelentést:
http://ec.europa.cu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual report 2011.pdf.



http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/documents/dae_annual_report_2011.pdf

2.1.

2009. évi jelentésnek'”, melynek elemzései tovabbra is helytallok. A jelentés — az
online szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo cselekvési terv megallapitasa révén —
ujabb hozzajarulas a digitalis menetrend megvaldsitasahoz; masfelél — ahogy az
éves novekedési jelentés' is —valasz az Eurépai Tanacs felkérésére, hogy a
Bizottsag terjessze elé a digitalis belsé piac 2015-ig torténé Kiteljesitésének
utitervét.

A DIGITALIS EGYSEGES PIACBA VETETT BIZALOM MEGEROSITESE
Varhato elonyok

Hatékony ¢és innovativ online szolgaltatasokkal, valamint az altaluk igényelt széles
sava hirkozlési halozatokkal rendkiviilli mértékben 06sztondzhetd az eurdpai
novekedés ¢s foglalkoztatottsag. Jelenleg nincs mas olyan technologiai, gazdasagi
vagy tarsadalmi vivmany, amely a hatékonysdg novelése, az elérhetdvé tehetd
valaszték, a hozzaférhetoség, a gyakorlati hasznosithatésag ¢€és az innovacio
tekintetében ugyanekkora lehetdséget kindlna. Az online szolgaltatasok és a széles
savu hirkozlési halozatok ezenkiviil hozzajarulhatnak az egész életen at tarto tanulas
¢és képzés hatékonyabbd €s innovativabba tételéhez, tovabba hozzasegithetnek olyan
fontos tarsadalmi kihivasok kezeléséhez, mint a tarsadalmi és teriileti kohézid
meglrzése vagy a népesség eloregedésével és az éghajlatvaltozassal jaro
kovetkezményekhez valo alkalmazkodas.

E lehetéségek valora valtasdhoz arra van sziikség, hogy a digitalis egységes piac
nagyobb bizalomnak Orvendjen, ez pedig a tdrsadalom egészére nézve is hasznos
lesz:

— Az elektronikus kereskedelem bdviilése kézzelfoghatd eldnyokkel fog jarni a
fogyasztok szamara: az orszaghatdrokon atnyulé kereskedelemnek ¢és az
ajanlatok nagyobb Osszehasonlithatosdganak koszonhetéen csokkeni fog a
termékek és szolgaltatasok ara és béviil valasztékuk'>. A fogyasztok szamara 204
milliard EUR 06sszegli (az eurdpai bruttd hazai dssztermék 1,7%-anak megfeleld)
nyereséggel jarna, ha az elektronikus kereskedelem részesedése a
kiskereskedelmen beliil elérné a 15%-ot, €s ha a belsd piac elétt allo akadalyok
megsziinnének'®.  Ennek  kiilondsen a  sérillékeny  (id8s,  korlatozott
mozgasképességli, elszigetelt vidéken ¢€l6, szerény vasarloerdvel rendelkezd)
személyek latnak hasznat, és ezaltal Eurdpa jobban meg tudna felelni korunk
demografiai kihivésainak.

- Boéviilni  fognak a vallalkozasok, és Kkiilonosen a Kkkv-k, s6t a
mikrovéllalkozasok lehetdségei. Uj, az orszaghatarokon vagy akar Eurdpa
hatarain kiviili piacok valnak szamukra elérhetévé. Az online szolgéltatasok
fokozottabb igénybevétele és a felhdalapu szamitastechnikai eréforrasokhoz valo

> COM(2009) 557 végleges.

* COM(2011) 815 végleges.

> A becslések szerint a fogyasztok kétszer olyan széles valasztékbol valogathatnak, ha a hazai piacrol online
modon vasarolnak, mintha az online vasarlast egyaltalan nem veszik igénybe. Ha az egész Eurdpai Uniod piacarol
vésarolnak online mddon, a valaszték akar tizenhatszoros is lehet.

' Bringing e-commerce benefits to consumers [A fogyasztoknak az elektronikus kereskedelem el6nyeibél vald
részesitése]” cimil szolgalati munkadokumentum, e jelentés 2. melléklete.



hozzaférés (cloud computing) révén megné a vallalkozasok termelékenysége. A
»hosszi  farok” hatdsnak koszonhetéen megsokasodhatnak az induld
vallalkozasok és — 10j felvevOpiacok kiszolgalasa révén — virdgozhatnak a
meglévok'’. Az eurdpai digitalis piac hatékonysaganak magas szintre emelése
révén Eurdpa sikeresebben veheti fel a versenyt a vildg tobbi részével, mivel
olyan versenyeldnyokhoz jut, amelyek az ismereteken, a magas fokua
képzettségen, valamint innovativ gazdasagi és tarsadalmi modelleken alapulnak.

— Az europai polgarok biztonsagos, feleldsségteljes és megbizhatd kdrnyezetben
folytathatjdk  tagabb értelemben vett online tevékenységeiket, akar
orszaghatarokon ativelden is. Europdban az internet az emberi tevékenységeknek
olyan kerete lesz, amely hatékonyabb, biztonsagosabb, és feleldsségteljesebb, és
amelyben mindenkinek érvényre jutnak a jogai. Tiikkrozni fogja az eurdpai
értekeket, és tiszteletben fogja tartani az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban
rogzitett alapjogokat, koztiik a véleménynyilvanités és a tajékozdodas szabadsagat,
valamint a magéanélet tiszteletben tartasahoz, a személyes adatok védelméhez és a
megkiilonboztetésmentességhez vald jogot. Az internet eld fogja mozditani a
kulturalis és tarsadalmi parbeszédet.

— A digitalis egységes piac a dolgozok szamara is elonyds lesz. Az online
szolgaltatasok a vidéki vagy elszigetelt térségekben is szinvonalas
munkahelyeket fognak teremteni a munkavallaloknak ¢és az egyéni
véllalkozoknak. A munkavégzésnek tobbféle moddjara (példaul tdvmunkara)
nyilik lehetdség, ¢és konnyebbé valik az — akar az orszag hatdrain tallépd —
allaskeresés €s a magankezdeményezés.

— Az elektronikus kereskedelem fejlédése végezetiil a kornyezetre nézve is
kedvezd lesz. Ilyen mdédon kornyezetkiméldbben és fenntarthatobban érhetd el
novekedés, az optimalis logisztikaval torténd hazhozszallitds ugyanis kevésbé
energiaigényes, mintha a fogyasztok sok kiilon ut megtételével juttatjak célba az
arukat'®. Magaban az arutermelésben is energiamegtakaritis érhetd el, hiszen
példéu}9 egyes aruk digitdlis tartalom formajaban az internetrdl letdlthetéve
valnak .

2.2, Stratégia a fentiek 2015-ig torténé megvalositasahoz

Ez a jelentés a digitalis egységes piac 6t f6 akadalyanak a kovetkezoket tekinti, és
ezek felszdmolasara ajanl cselekvési tervet:

— a jogszerti és orszaghatarokon atnyuld online szolgaltatdsok kinalata egyeldre
nem elegendo,

7" A kis keresletii vagy csekély értékesitési volumenii termékek értékesitésébdl egyiittesen szarmazéd piaci
részesedés elérheti vagy meghaladhatja a legkelend6bb termékek eladasabol szarmazo piaci részesedést, feltéve,
hogy az értékesitdk béviteni tudjak valasztékukat.

'8 ’impact environnemental de I’achat sur internet [Az internetes vasarlas kornyezeti hatasa], Estia és
Médiamétrie//NetRatings a FEVAD megbizasabol, 2009. junius.

1 Weber, Koomey, Matthews: ,,The energy and climate change impact of different music delivery methods”,
Final report to Microsoft Corporation and Intel Corporation [,,A kiillonbdz6 zenetartalom-szolgaltatasi modszerek
energetikai és éghajlat-valtozasi hatasa”, zardjelentés a Microsoft Corporation és az Intel Corporation részére].
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— az online szolgaltatasok iizemeltetdinek tdjékozottsaga és az internethasznalok
védelme nem elégséges,

— afizetési és a szallitasi rendszerek nem megfeleldek,
— tal sok a visszaélés és nehézkes a vitarendezés,

— a széles savu hirkdzlési halozatoknak ¢€s a fejlett technologiai megoldésoknak
egyeldre nem elég széles korli az alkalmazésa.

A fenti 6t akadaly felsorolasa és a cselekvési tervben javasolt megolddsok nem
Iépnek fel a teljesség igényével. A terv az elektronikus kereskedelem és a tobbi
online kereskedelmi szolgaltatds egységes €és harmonizalt keretének megerdsitésére
helyezi a hangsulyt. Mikdzben 1j idevonatkozo fejezetet nyit az eurdpai digitalis
menetrenden beliil, a terv az egységes piaci intézkedéscsomag® logikajaba is
beleillik, és része az informacids gazdasag és tarsadalom eldmozditisara irdnyulo —
az online kozigazgatas elomozditasatél a digitalis jartassag kialakitasaig, a
szabvanyositdstol az online biztonsagig terjedd — tdgabb eurdpai unids
torekvéseknek”'.

E kozlemény kovetkeztetései szdmos egyeztetésen, valamint — kiilondsen az Eurdpai
Parlament altal készitett — tanulmanyokon és jelentéseken, tovabba egy nyilvanos
konzultacion alapulnak. A kozleményhez két szolgalati munkadokumentum tartozik.
Az egyik, melynek cime ,Online szolgaltatdsok, koztik az elektronikus
kereskedelem, az egységes piacon”, az elektronikus kereskedelem fejlodése eldtt allo
akadalyokat elemzi, mikozben az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelvet™ is
értékeli. A masik, ,,A fogyasztoknak az elektronikus kereskedelem elényeiben valo
részesitése” cimii munkadokumentum a kifejezetten elektronikus arukereskedelemre
jellemz6 akadalyokat elemzi részletesen.

AZ OT PRIORITAS

A jogszerui és orszaghatarokon atnyuld online szolgaltatasok Kkinalatanak

bovitése

A fogyasztok az online szolgaltatasok egységes piacdnak csak akkor élvezhetik
valamennyi elényét, ha minden tagallamban a termékek és szolgaltatasok széles és
valtozatos, minél tagabb foldrajzi teriileten elérhetdé kinalatdhoz juthatnak hozza
jogszeriien.

% A Bizottsag kézleménye: Egységes piaci intézkedéscsomag — Tizenkét mozgatorugd a nvekedés
serkentéséhez és a bizalom ndveléséhez — , Egyiitt egy ujfajta novekedésért”, COM(2011) 206 végleges.

*I A Bizottsag iigyelni fog arra, hogy e kozlemény keretében minden cselekvésre az Eurépai Unid Alapjogi
Chartajanak tiszteletben tartasaval keriiljon sor.

22 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. jinius 8.) a belsé piacon az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl
(HL L 178., 2000.7.17.). Az iranyelv e szolgaltatasok fejlodését kivanja elémozditani, kiilondsen a szarmazasi
orszag clvének alkalmazasa, a fogyasztd tajékoztatasara vonatkozd kotelezettségek, az online kereskedelmi
kommunikacds tevékenység szabalyozasa, valamint az elektronikus szerzddésekre €s az internetes kdzvetitd
szolgaltatok felel6sségére vonatkozo rendelkezések révén.



Az elektronikus kereskedelemrol sz6lé iranyelv szamos akadalyt elharitott az
orszaghatarokon atnyuld szolgaltatdsok eldl. Ilyen médon a fogyasztok és a
vallalkozasok jogbiztonsaganak és bizalmanak egyik kulcsfontossagu tényezdje.
A digitélis egységes piacnak alaptétele a szarmazasi orszag elve, melynek értelmében
a tagallamok nem korlatozhatjdk az informacids tarsadalmi szolgaltatdsoknak egy
masik tagallambol torténd nytjtasdhoz vald jogot. A konzulticidk és elemzések
végeztével megallapithatd, hogy jelenleg nincs sziikség az iranyelv feliilvizsgalatara.
Sziikség van azonban a végrehajtdsanak javitdsara (és kiilondsen a tagallamokkal
folytatott igazgatasi egylittmiikodés javitasara és az iranyelv végrehajtasanak
mélyrehatd értékelésére), egyértelmiisitésekre — példaul az internetes kozvetitd
szolgaltatok feleldsségét illetden —, valamint az iranyelvben rejlo lehetdségek teljes
kiaknazasahoz sziikséges kiegészitd intézkedésekre, melyeket ez a cselekvési terv
ismertet. A mas jogalkotasi eszkdzok esetében mar mitkodd IMI rendszer™
alkalmazdsa megkonnyitheti az elektronikus kereskedelemrdl szo6ld irdnyelvvel
kapcsolatos tagallamkdzi igazgatasi egylittmiikodést.

Az online alkalmazasok fejlddését és minél szélesebb korii elérhetdségét tovabba
tobb, a kdvetkezOkben részletezett akadaly hatraltatja.

A véllalkozdsok vonakodnak innovativ tevékenységekbe fogni a huszonhétféle
nemzeti szabalyozas — ¢s kiilondsen fogyasztovédelmi jog — egyidejii fennallasaval
jaro koltségek és kockazatok ismeretében. Eurdpai szinten tovabbi erdfeszitésre
van sziikség ahhoz, hogy a kezdeményezések eldtt szabadda valjon az ut, s ekdzben
ne jelenjenek meg ujabb akadalyok. A Bizottsag a kozelmultban olyan rendeletre
vonatkoz6 javaslatot terjesztett eld, amely Onkéntesen, a felek kifejezett
megallapodasa alapjan alkalmazand6 ko6zos europai adasvételi jogot hoz 1étre, és
ezaltal csokkenti a vallalkozasoknak a hatarokon atnyuld tigyletekkel jaro koltségeit.
Ez a k6zos europai adasvételi jog a nemzeti joggal parhuzamosan lesz hatalyban.
Tovéabbra is felszdmoldsra var azonban az iigyfeleket allampolgarsaguk vagy
lakohelyiik miatt adasvételkor ér6é indokolatlan diszkriminacié. A Bizottsag
ebbbl a célbdl irdanymutatasokat fog eldterjeszteni a szolgaltatasi iranyelv®* 20.
cikkében foglalt, az ilyenfajta megkiilonboztetést kifejezetten tiltd rendelkezések
alkalmazasahoz.

Ezenkiviil az aruk és a szolgaltatasok kozotti verseny élénkiilését is eld kell
mozditani. Egyes kkv-k aggodalmukat fejezték ki, hogy a szelektiv forgalmazast —
vitathato mdodon — esetenként olyan termékekre alkalmazzak, amelyekre az nem
terjedhetne ki. A Bizottsag gondoskodni fog a szelektiv forgalmazasra vonatkozo
szabalyok” messzemené alkalmazasarol. A vallalkozasok kozotti tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat érintd leendd kezdeményezés keretében a Bizottsag az
abbol eredd problémakat is meg fogja vizsgalni, hogy a hagyomanyos kereskedelem
szerepldi adott esetben alkupozicidjukkal visszaélve igyekeznek akaddlyozni a piacra
1épok online tevékenységét. A Bizottsdg gondoskodni fog arrol is, hogy a
vallalkozasok a digitalis kornyezetben ne ¢lhessenek vissza er6folénytikkel, és hogy

3 Ez egy biztonsagos, tobbnyelvii online alkalmazas az Europai Gazdasagi Térség illetékes hatosagai kozotti
kapcsolattartas megkonnyitésére.

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci szolgéltatasokrol
(HL L 376.,2006.12.27.).

3 A Bizottsag 330/2010/EU rendelete (2010. aprilis 20.) az Eurépai Unid miikodésérél szolé szerzédés 101.
cikke (3) bekezdésének vertikalis megallapodasok és Osszehangolt magatartasok csoportjaira torténd
alkalmazasar6l (HL L 102/1.,2010.4.23.).



ne csorbuljon az internet semlegessége, igy kiilondsen arrol, hogy a végfelhasznalo
az informacidhoz hozzdjuthasson ¢és azt terjeszthesse, tovabba tetszése szerinti
alkalmazasokat és szolgaltatisokat hasznalhasson®®.

A digitdlis tartalmak tekintetében a jogszeri kinalat tagillamonként valtozo
itemben fejlddik, és nem mindig felel meg a fogyasztok elvarasainak. A zene
esetében példaul egyes tagallamok lakosai az Unio tobbi orszadgéban elérhetonél
sokkal bdvebb valasztékhoz juthatnak hozza. Az online zenevasarlas fejlodése
sszességében gyorsabb volt az Egyesiilt Allamokban, mint Eurépaban®’, a tdbb
eurdpai orszagra vagy egész Europara kiterjed0 zenekinalat ugyanis egyelOre
korlatozott. Ugyanez 4ll az audiovizualis dgazatra: az audiovizualis tartalom ¢és a
kozvetitési jogok terjesztésére szolgald halozatok egyeldre csak korlatozottan allnak
rendelkezésre egyes tagallamokban, és gyakran orszagos terjedelmiiek. A szerzdi
jogok kozos kezelése olyan eurdpai modellek irdnyaba fejlodhet, amelyek
megkonnyitik a tobb teriiletre kiterjedd hasznalati engedélyek odaitélését. Az
atmeneti vagy allandd mobilitas folytdin mdas tagallamban tart6zkodo
allampolgéaroknak pedig lehetdvé kell tenni, hogy tovabbra is megtekintsék az altaluk
kedvelt miisorokat. A szellemi tulajdonra vonatkozé eurdpai stratégia® ambicidzus
végrehajtasa eld fogja mozditani kiillondsen azt, hogy bdségesebb és az igényekhez
jobban igazoldé kindlat jelenjen meg eurdpai szinten. A Bizottsag 2012-ben
javaslatokat nyujt be a szerzéi jogok kozds kezelésére szolgald olyan jogi keret
létrehozasara, amely altal lehetové valik a tobb teriiletre és az egész Eurdpara szolo
szerzOi jogi engedélyezés.

Mas olyan termékek pedig, amelyek a technologiai fejléddésnek kdszonhetéen
jelennek meg a kinalatban — ilyen példaul az elektronikus konyv — Eurdpaban
egyelére csak a kezdeteknél tartanak, mig az Egyesiilt Allamokban mar tobb
elektronikus konyv fogy, mint zsebkonyv. Az alkalmazandd héakulcs hatranyosan
befolydsolhatja a kinalat alakulasat olyankor, amikor hasonl6é termékekre igen
kiilonbozé héakulcs alkalmazando, és ez megnyilvanul a fogyasztéi arban. Ez a
helyzet példaul az olyan elektronikus kiadvanyok esetében, amelyeknek van fizikai
megfelelojik. A héa jovoéjérél szolo, 2011. december 6-an elfogadott
kozleményében® a Bizottsag a kovetendd vezérelvek kozott emliti, hogy a hasonlé
termékeknek és szolgéltatasoknak ugyanazon héakulcs ala kellene tartozniuk, és e
tekintetben figyelembe kell venni a technologiai fejlodést is, kezelve ezéltal az online
¢s a fizikai kornyezet kozeledésébol fakado kihivast. A Bizottsag 2013 végéig ilyen
iranyt javaslatokat fog tenni. Altalanosabban véve pedig a tagallamokkal és az
érdekeltekkel targyalasokba kezd az elektronikus konyv egységes piaci jelenlétének
fokozasarol és ennek akadalyairdl.

26 COM(2011) 222 végleges.

*7 Eurépédban az 6sszes zeneértékesités 19%-a torténik digitalis Gton, mig az Egyesiilt Allamokban 50%, Japaban
pedig 25% ez az arany (IFPI Recording Industry in Numbers, 2011).

% A Bizottsag kozleménye: A szellemitulajdon-jogok egységes piaca — A kreativitas és az innovacié dsztonzése
Eurépaban a gazdasagi novekedés eldsegitése, mindségi munkahelyek teremtése, valamint kimagasld szinvonala
termékek és szolgaltatasok biztositasa céljabol, COM(2011) 287 végleges.

¥ COM(2011) 851 végleges.



A héarendszer bonyolultsiga is elriaszthatja a vallalkozasokat a mas tagallamban
valo online értékesitéstS’. A hatdrokon atnyGlo elektronikus kereskedelem
Osztonzése és megkoOnnyitése szempontjabol altalaban hasznos volna a jelenlegi
héarendszerbdl eredéen a vallalkozdsokra hdruld iigyintézés egyszerlsitése, és
kiilondsen az egyablakos ligyintézés bevezetése. A fent emlitett kozleményében a
Bizottsag kiemelt célként jeloli meg egy mini egyablakos iigyintézési rendszer 2015-
ben torténd zokkenOmentes bevezetését a tavkozlési, musorszorasi és televizios
szolgéaltatok és a végsd fogyasztoknak nyujtott elektronikus szolgéltatasok esetében,
¢s utal arra, hogy az ehhez sziikséges erdforrasok eldteremtésében szamit a
tagallamokra. Ezenkiviil tervbe van véve az egyablakos {ligyintézési rendszer
alkalmazasi korének mas arukra és szolgaltatasokra valo kiterjesztése 2015 utan. A
belsd piac megfeleld mitkddésének eldfeltétele az is, hogy a magancéli tobbszorozés
dijrendszere Osszeegyeztethetd legyen az aruk szabad mozgasanak elvével, vagyis
hogy szabadon lehessen az orszdghatirokon keresztiil kereskedni a magancélu
tobbszordzes utani dijfizetés targyat képezo arukkal.

Egyre gyakrabban haszndlnak fel a kozszektorbol szarmazé tarsadalmi, gazdasagi,
foldrajzi, iddjarasi vagy idegenforgalmi informaciékat innovativ online
kereskedelmi alkalmazasok kifejlesztéséhez. A nemzeti szabalyozdsok azonban —
példaul a felhasznalas dija vagy feltételei tekintetében — egyeldre eltérnek. A
Bizottsag a kozelmultban a meglévd jogi keret feliilvizsgélatara iranyuld javaslatot
fogadott el a nyilvanos informacioéforrasoknak a digitalis kdrnyezet alkalmazasaiban
valo fokozottabb felhasznalasa érdekében.

FONTOSABB INTEZKEDESEK
A Bizottsag a kovetkezo kulcsfontossdgu intézkedéseket fogja tenni.:

1. tgyelni fog az elektronikus kereskedelemrol szol6 iranyelv és az online fogyasztok
védelmét szolgdlo iranyelvek helyes alkalmazasara. Ennek sordn a tagallamokkal
folytatott igazgatasi egylittmiikddés javitdsara fog tdmaszkodni, mely kiilondsen a
belsd piaci informaciés rendszer (IMI) bdvitése, a fogyasztovédelmi
egyuttmiikodési haléozat (CPC), valamint az irdnyelv atiiltetésének és
végrehajtasanak mélyrehat6 elemzése révén fog megvaldsulni (2012);

2. gondoskodni fog a szellemi tulajdonra vonatkoz6 eurdpai stratégia gyors és
ambicidzus megvaldsitasarol, kiillonosen egy, a magancéll tobbszordzésre
vonatkoz6 jogalkotasi kezdeményezés (2013), valamint a szerz6i jog informacios
tarsadalombeli vonatkozésait szabalyozod iranyelv feliilvizsgalata (2012) révén; A
Bizottsag tovabba 2012-ben jelentést készit az audiovizudlis miivek online
terjesztésérdl folytatott konzultacid6 eredményeirdl és a Premier League iigyben
hozott itélet’' folyoméanyairdl;

3. lgyelni fog a szelektiv forgalmazasra vonatkozd szabalyok messzemend
alkalmazéséara, et kiizdeni fog a vallalkozasok tisztességtelen kereskedelmi

30 A szolgaltatasokat nyujtd vallakozasoknak példaul ismerniiik kell az értékesités szerinti tagallamban val6
kotelez6 nyilvantartasba vétel orszagos szinten rogzitett felsé értékhatarat, és viselniiik kell az ezzel jard
igazgatasi terhet.

1A C 403/08. és C 429/08. sz. egyesitett tigyekben 2001. oktober 4-én hozott itélet. Az itélet megallapitotta,
hogy a szabad szolgaltatasnytjtas elve értelmében nem tilthatdo meg egy miitholdas televizio-elofizetés hatarokon
ativelo értékesitése és felhasznalasa.




gyakorlatai ellen. Ezzel parhuzamosan a Bizottsdg arra is iigyelni fog, hogy az
allampolgaroknak az online szolgaltatdsokhoz vald6 hozzaférését ne
veszélyeztethessék versenyellenes gyakorlatok.

3.2 A szolgaltatok tajékozottsaganak és a fogyasztok védelmének javitasa

Az online szolgéltatoknak és az & szolgaltatasaikat igénybe vevoknek egyarant
lehetévé kell tenni, hogy tevékenységeik kapcsan kellden részletes és megbizhato
tajékoztatast szerezzenek vagy kapjanak. Igy a fogyasztoknak kiilonosen
jogvédelmet kell biztositani és személyes adataik megfeleld felhasznalasarol
biztositékot kell nytjtani.

A szolgaltatok az elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 szabalyokat, a
fogyasztok pedig a jogaikat nem ismerik és kisérik figyelemmel kellé szinvonalon,
kiilondsen az orszaghatarokon ativeld vonatkozasokban®. Szamos vallalkozas véli
ugy, hogy tul bonyolult vagy kockézatos az online értékesités vagy tevékenységének
a hatarokon ativeld értékesitésre valo kibovitése. A Bizottsdg a meglévd haldzatok —
¢s kiilonosen az Enterprise Europe halozat — hasznalataval tenni fog azért, hogy a
szakpolitika tevolegesebben szolgédlja az online kereskedok tajékoztatasat a
hatarokon ativeld értékesitéssel kapcsolatos kotelezettségeikrdl és az unids
orszagokban torténd értékesités adta lehetéségekrél. Ez az intézkedés az eurdpai
fogyasztok jogairdl sz6lo ttmutatd online kozzétételének megfeleldje a kereskeddkre
vonatkoztatva. Ezzel parhuzamosan a Bizottsadg interaktiv online platformot fog
kifejleszteni a fogyasztoi ismeretterjesztés céljara, az uj digitalis technoldgiakra is
kiterjedd tartalommal.

Az euroOpai internethasznalok fele minden online vagy hagyomanyos vésarldsa elott
az interneten tajékozodik, kiilonosen az arak, a mindség, valamint a
kérnyezetvédelmi és az energiatakarékossagi jellemzok 6sszehasonlitdsa céljabol™.
Ezért fontos, hogy a termék-osszehasonlité honlapok megfeleljenek bizonyos
megbizhatdsagi, fliggetlenségi és atlathatosagi kritériumoknak, ez ugyanis jelenleg
nincs mindig igy. Hasznos volna tovabba, hogy e honlapok tobbnyelvii és hatarokon
ativeld informaciok nyujtasdval szolgéaljak a lakossag eldtt feltdruld valaszték
boviilését, s ezaltal a belfoldi verseny €élénkiilését €s az egységes piac eloretdrését. A
fogyasztok tajékoztatasanak egy masik hasznos eszkdze a termékmegbizhatosagi
jelzések bevezetése.

Az eurdpai polgéarok rendszeresen nehezményezik, hogy nincs kdzvetlen eszkéz az
online szolgaltatokkal — példaul egy légitarsasaggal — vald gyors és hatékony
kapcsolatfelvételre. Rovid internetezéssel meggydzOdhetiink arrdl, amit egy
probavasarlokkal végzett tanulmany®* is megerdsit, nevezetesen hogy a megrendelés

% Példaul a kereskedSknek mindossze 29%-a tudja, hol taldl tdjékoztatdst vagy tanicsokat a tobbi eurdpai
orszagban hatalyos fogyasztovédelmi szabalyozast illetéen. A tavértékesitéssel foglalkozo kereskedknek 72%-a
nem tudja, hogy sajat orszagaban a tavértékesités utan pontosan meddig tart az elallasi id6szak. Forras: 300. sz.
Eurobarométer gyorsfelmérés: Kiskeresked6i hozzaallais a hatarokon ativeld kereskedelemhez és
fogyasztovédelemhez, 2011.

3 Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniques in the
retail of goods, CIVIC consulting, 2011.

3 Cross-border online shopping: how safe and easy is it? [Mennyire biztonsagos és egyszerti a hatarokon étivels
online vasarlas?], ECC-Net, 2011. oktober.



feladasanak atlathatosagara ¢és az ennek alkalmaval nytjtandd fogyasztoi
tajékoztatdsra vonatkozd kovetelményeket nem tartjak be eléggé”. A
fogyasztévédelmi egyiittmiikodési halézat (CPC) 2007 ota olyan eszkozzé
fejlodott, amely hatékonyan szolgéalja az 4tlathatosdgra és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo6 unids szabalyok érvényre juttatasat az online
kereskeddk korében. Kifejlédtek olyan eszk6zok — példaul az ugynevezett sweepek —
, amelyekkel sikeriilt visszaszoritani a repiildjegyek, a mobiltelefonos csengdhangok,
az elektronikus termékek stb. értékesitésében tapasztalt jogellenes eljarasokat. A
Bizottsag ezutan is segitséget fog nyujtani a CPC halézat kapacitasainak
megerdsitéséhez  (példaul a  halézat  altal  foglalkoztatott  ellenérok
készségfejlesztésének, a tovabbképzésnek, valamint a helyes gyakorlatok
megosztasanak eldmozditasa révén).

A fogyaszték jogairél a kozelmiltban elfogadott iranyelv’® ma az online
szolgaltatdsokat igénybe vevO fogyasztok védelmének legfontosabb eszkoze.
Végrehajtasat hatékonyan és gyorsan kell megvaldsitani. A Bizottsag 2012-ben eld
fogja terjeszteni az eurdpai fogyasztovédelmi menetrendet, amely integralt
megkozelitésen fog alapulni, és amelynek egyik sarokkove lesz a digitalis
menetrendnek a fogyasztoi magatartisra gyakorolt hatasa® E stratégianak egyik
kiemelt célkitlizése az lesz, hogy megerdsitse az — akar online, akar hagyomanyos
modon torténd — aru- €s szolgaltatasbeszerzés iranti fogyasztoi bizalmat. A stratégia
ki fog térni kiilondsen a digitalis tartalmak agazatara annak érdekében, hogy fokozza
a fogyasztoknak ilyen vasarlasok alkalmaval nyujtott védelmet.

A fogyasztoknak tovabba annak biztos tudatdban kell lenniiik, hogy személyes
adataikat beleegyezésiik nélkiill nem hasznaljak fel, a szolgaltatoknak pedig
innovativ gazdasagi modelleket kell tudniuk kialakitani. Marpedig az olyan ujfajta
online szolgaltatasok térnyerése, mint a viselkedésalapu hirdetés, aggodalmat kelt a
személyes adatok felhasznalasat ¢és védelmének szintjét illetden. Minden
személyesadat-kezelés esetében az adatok alanydnak a személyesadat-védelemre
vonatkozé irdnyelvvel®® 6sszhangban egyértelmii és érthet tajékoztatast kell kapnia.
Az adatvédelemre vonatkozo unids vivmanyok feliilvizsgalata alkalmat fog adni az
innovacid 0sztonzése és a felhasznalok magas szintli védelme kozotti megfeleld
egyensuly megtalalasara.

A Bizottsag ezenkiviil 2012-ben jogalkotdsi javaslatot fog -eldterjeszteni az
elektronikus azonositas €s hitelesités kolcsonds elismerését és az elektronikus alairast
illetden, ezek ugyanis az elektronikus iigyletek megkonnyitésének ¢és az
allampolgarok altal irantuk tanusitott bizalom novelésének elengedhetetlen kellékei.

¥ Tlyen kovetelmény példaul az éltalanos értékesitési feltételek kifejezett elfogadasa, a megrendelés
megerdsitése e-mailben és a képernyon stb.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairél (HL L
304.,2011.11.22.).

7 Eurdpai fogyasztovédelmi menetrend, 17. cselekvés, melléklet a kovetkezd dokumentumhoz: a Bizottsag
kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok
bizottsaganak: A Bizottsag munkaprogramja a 2012. évre, COM(2011) 777 végleges/2.
¥ Az Eurépai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (HL L 281., 1995.11.23.).
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Az online szerencsejaték és fogadas kapcsan szintén jelentds kihivasok meriilnek
fel”. Az internet térhéditasa és az ilyen szolgaltatdsok kinalatinak béviilése miatt
nehezen tarthatok fenn egymastol eltéréd nemzeti szabalyozasok. Emellett tovabbra is
viragzik az illegalis kinalat*’. A nemzeti szabalyok betartatasa valos kihivés, vagyis
felmeriil egy, a csalds elleni megfeleld6 védelem és hatékonyabb kiizdelem
biztositdsdra szolgdld eurdpai szintli fellépés lehetdsége. Egyetlen tagallam sem
képes egyediil arra, hogy eredményesen kiizdjon az interneten kinalt illegalis
szerencsejatékok ellen. A nemzeti szabalyozd hatésdgok kozott egyeldre mégis
kezdetleges az egylittmiikodés. A Bizottsag 2012-ben cselekvési tervet terjeszt eld,
amelyben egyebek mellett szerepelni fog az egyiittmiikodés fokozdsanak, valamint a
fogyasztok és a polgarok eredményes védelmének célkitlizése.

Az online gyogyszervasarlas gyakorlata tobb kérdést is felvet a fogyasztok
védelmét illetéen. A hamisitott gydgyszerekre vonatkozd, nemrégiben elfogadott
iranyelv*! el8 fogja mozditani a jogszerii online kinlat biztonsagossa tételét, tobbek
kozott azaltal, hogy az online értékesitéssel foglalkozd honlapok megbizhatosagi
jelzéseirdl folytatandd, a digitalis menetrendben bejelentett altaldnosabb eszmecsere
keretében modot ad egy, a legalis honlapokra alkalmazand6 eurdpai megbizhatosagi
jelzés bevezetésére.

A fogyasztok megfeleld védelmének az egész Uniora kiterjedd biztositasa érdekében
indokolt tovdbb elemezni — az irdnyelv végrehajtasara iranyuld tagallami
intézkedésekkel Osszefiiggésben és azokra valo figyelemmel — az online gyodgyszer-
értékesitéshez kapcsoldodo esetleges kiilonds kockazatokat. A Bizottsag ezenkiviil az
Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak jelentést fog késziteni arrol, hogy az iranyelv
mennyiben jarul hozza annak megelézéséhez, hogy a jogszerii ellatasi lancba
hamisitott gyogyszerek keriiljenek. A jelentés adatokat fog tartalmazni arrol, hogy a
gyogyszerhamisitdsban  milyen  trendek  figyelhetdk meg az  érintett
gyogyszerkategoridk ¢és forgalmazasi csatorndk — koztik az online értékesités —
tekintetében.

Masfeldl a jogellenes gyogyszerkinalat hatterében olyan blincselekmény allhat,
amelynek Dbiintetdjogi  szankcionalaséhoz az Eurépa Tanacs Medicrime
egyezménye’” nyljt nemzetkozi keretet. 2011. juniusi kovetkeztetéseiben® a Tanacs
felkéri a tagéallamokat, hogy a hamisitott gyogyszerek elleni kiizdelem keretében
fokozzdk a biniildozési egylittmiikodést, és azonositsdk azokat a webhelyeket,
amelyeken keresztiil feltételezhetden illegalis gyogyszereket értékesitenek.

FONTOSABB INTEZKEDESEK

A Bizottsag a kovetkezo kulcsfontossagu intézkedéseket fogja tenni.:

3% 761d kényv az online szerencsejatékokrol a belsd piacon, COM(2011) 128 végleges.

“ Néhany éve az Eurépaban akkoriban szerencsejatékokat kinalé 15 000 honlapnak tbb mint 85%-a semmilyen
engedéllyel nem rendelkezett. Forras: Szamitastechnikai bindzés az online szerencsejatékban, a CERT-LEXSI
(Laboratoire d'Expertise en Sécurité Informatique) fehér konyve, 2006. jalius.

“! Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/62/EU iranyelve (2011. junius 8.) az emberi felhasznalasra szant
gyogyszerek kozosségi kodexérdl szoldo 2001/83/EK iranyelvnek a hamisitott gydgyszerek jogszerii ellatasi
lancba valo bekeriilésének megakadalyozasa tekintetében torténé modositasarél (HL L 174.,2011.7.1.).

2 A hamisitott gyogyszerekrél és a kozegészséget fenyegetd hasonld biincselekményekrdl sz616 2011. oktober
28-1 egyezmény.

* A Tanécs 2011. jinius 9—10-i iilése (Bel- és Igazsagiigy).
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3.3.

megerdsiti az online kereskeddknek a kotelezettségeik €s a digitalis egységes piac
adta lehetéségek targyaban nyujtott képzést, kiilondsen az Enterprise Europe
halozat révén, a fogyasztokat érintd kérdésekben az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok Hélozata (ECC-Net) segitségével, valamint egy ilyen targyu utmutatd
kiadasa révén (2012);

az ¢érdekeltekkel folytatott parbeszéd révén magatartdsi kodexeket, a helyes
gyakorlatokrol sz616 ttmutatokat €s iranymutatasokat dolgoz ki annak érdekében,
hogy a fogyasztok atlathatd és megbizhat6 informaciokhoz férjenek hozza az aruk
¢s szolgaltatasok aranak, mindségének ¢€s tartdossaganak Osszehasonlitasa céljabol
(2013-2014);

megerdsiti a CPC halozat kapacitasait, hogy ezaltal felruhdzza azt a vonatkozé
szabalyozasnak az eurodpai léptékii digitalis kornyezetben valo érvényre juttatasara
alkalmas eszkozokkel, kiilondsen a halozat altal foglalkoztatott ellendrok
képességeinek fejlesztését, a képzést és a helyes gyakorlatok megosztasat
0sztondzo kozos projektek finanszirozasa révén (2012-2014);

eurdpai fogyasztovédelmi menetrendet fogad el, és abban olyan stratégidra és
cselekvésekre tesz javaslatot, amelyek a fogyasztokat — a digitalis vonatkozéasok
tekintetében is — az egységes piac kozéppontjaba igyekeznek allitani, kiilondsen
cselekvOképességiik fokozasa és jogaik megfeleld védelme révén (2012);

az online szerencsejatékokrol eurdpai szintli cselekvési tervet fog eldterjeszteni,
melyben hangstlyosan fog szerepelni az igazgatdsi egylittmiikodés, a
fogyasztovédelem és a jogszeril kindlat fejlesztése (2012);

a hamisitott gyogyszerekre vonatkozd iranyelv végrehajtasa révén megfeleld
védelmet fog biztositani az online mddon gyogyszereket vasarld betegeknek,
mégpedig azaltal, hogy i. elémozditja a gyogyszereket tavértékesités utjan
legalisan kinalé honlapok azonositdsdra szolgdlo megbizhatosagi jelzések
bevezetését (2013-2014), valamint — kiilondsen a Bizottsag altal az Eurdpai
Parlament és a Tanécs elé terjesztendo jelentés keretében — ii. figyelemmel kiséri a
gyogyszerhamisitds problémajanak alakuldsit az egyes forgalmazasi csatornak
esetében, €s iil. megvizsgadlja az online gyodgyszer-értékesitéshez kapcsolodo
esetleges kiilonds kockazatokat.

Megbizhaté és hatékony fizetési és szallitasi rendszerek

A hagyomanyos kereskedelemmel ellentétben, ahol a fizetések ,,szemtdl szembe”
torténnek, az elektronikus kereskedelem nagymértékben a tavolrél torténod,
elektronikus fizetésekre hagyatkozik. Az online fogyasztok szamara ezért
valtozatos fizetési modokat kell biztositani, amelyek versenyképes aron gyors és
biztos fizetések végrehajtasat teszik lehetévé. Nagyon gyakran azonban a bizalom
hianya és a fizetési modok valasztékdnak korlatozottsaga megakadalyozza a
fogyasztokat abban, hogy a fizetéseket internetes uton teljesitsék, vagy eltantoritja
Oket a fizetés e modjatol, és igy megfosztja Oket attdl, hogy az elektronikus
kereskedelem 6sszes elényében részesiilhessenek™.

“ A fent emlitett europai digitalis menetrend a fizetések biztonsagat, a bizalmat, a maganélet tiszteletben tartasat
¢és a hozzaférés hianyat azonositotta az online vasarolni kivané fogyasztok fobb aggodalmaiként.
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Az internethasznalok kozel 35%-a nem vasarol online modon, mivel kételkedik a
fizetések biztonsagaban®™. Online fizetéseknél a betéti kartyak elfogadottsiga nem
kell6 mértékii, és nem minden eurdpai polgar rendelkezik hitelkartyaval. A
fogyasztokat a koltségek is elriaszthatjak az esetenként igen magas poétdijak miatt.
Emellett a vallalkozasok a fizetések koltségeit tulzottnak tartjak, kiilondsen a kis
Osszegli fizetések esetében, amelyek varhatéan jelentds fejlédésen mennek majd
keresztiil (sajtd, zene, online filmek stb.). Ezt a helyzetet olyan akadalyok és
hianyossadgok okozzdk, amelyek gatoljak az internetes fizetések eurdpai piacanak
fejlédését, kiilonosen az orszaghatirokon atnyald vonatkozasban®. Ide sorolhatd
tobbek kozott a piac nagyfoku toredezettsége, a piacra 1épés akadalyoztatdsa, a nem
megfeleld szabvanyositds, a szolgéltatok kozotti interoperabilitds nehézségei, a
fizetések biztonsagi szintjének és a személyes adatok védelmének elégtelensége,
tovabba az arképzés, amely egyes fizetési eszkozok esetében nem szabad vagy nem
elég atlathato.

A fenti problémak mindegyikét egy jobb piaci integracié keretében kell megoldani.
Az egységes eurofizetési térség (SEPA) — a paneurdpai atutaldsokkal és
beszedésekkel — az adatvédelemhez vald jogbol®” és a titoktartasi kotelezettségbél
eredd kovetelmények szempontjabol megfeleld alapot jelent 1j, paneurdpai fizetési
szolgaltatasok kialakitdsdhoz. A fogyasztok és a kereskeddk egyarant kozvetleniil
részesililnének egy integraltabb — a fizetési kartyakra, az internetes fizetésekre és a
mobiltelefonos fizetésekre kiterjedd — egységes térség eldnyeiben. Noha a piac
elindult ebbe az irdnyba, az elérehaladas altalaban tal lassti és nem terjed ki az
Eurépai Unid egészére.

Az online médon vasarolt termékek célba juttatasa tekintetében a fogyasztoknak
bizonyossagra van sziikségilk azt illetéen, hogy a megrendelt csomagokat
egyszeriien, ¢ésszerti koltségek fejében, nem til hosszi hataridével és megfeleld
allapotban kézhez fogjak kapni.

Ennek cllenére ma az emberek 10%-a nem vasarol online mc')don48, mivel tart a
szallitasi koltségektdl — foként az orszaghatarokon atnyuld szallitdsok esetében —,
valamint a szolgaltatdas mindségétdl. A csomagszallitasi szolgaltatds mindsége nem
mérhetd kizarolag a szallitdsi hataridé mutatdjaval. Tovabbi figyelembe veendd
fontos szempont a biztonsag. Kiilonbozoé opcidk révén valasztasi lehetdséget kell
biztositani a fogyasztoknak, és a tagallamokban terjeszteni és hasznalni kell a
rogzitett idOpontban torténd hazhozszallitdsra, a hosszii nyitvatartasi idejli
partneriizletekben vagy automatizalt rendszerekben valo atvételre stb. vonatkozd
legjobb europai gyakorlatokat. Az iigyfelek ¢és a vallalkozasok érdekében tisztazni
szliikséges a megrongalodott, eltulajdonitott vagy elveszett csomagok esetében
felmeriilé feleldsség kérdését. Ugyelni kell arra is, hogy a kiildemények szallitasi
szolgaltatdsai a vidéki és elszigetelt térségekben, valamint az Unid legkiilsd
régidiban is hatékonyak és megfizethetok legyenek annak érdekében, hogy az
elektronikus  kereskedelem a  teriileti kohézid6  szempontjabdl  fennalld
egyenldtlenségek megsziintetéséhez, ne pedig azok kiélezéséhez jaruljon hozza.

* Haztartasok korében végzett Eurostat felmérés, 2009.

* Az internetes fizetések gyakran betéti kartya vagy hitelkartya hasznalataval, elektronikus fizetési megoldasok
utjan vagy telefon hasznalataval torténnek (mobilfizetés).

A ,beépitett adatvédelem” elve.

* Haztartasok korében végzett Eurostat felmérés, 2009.
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34.

FONTOSABB INTEZKEDESEK
A Bizottsag:

10. stratégiat dolgoz ki a kartyas, az internetes és a mobiltelefonos fizetés piacainak
integracidja érdekében az e kozleménnyel egy iddben elfogadott zold konyv
alapjan, amelynek célja i. az érintett piacokra Iépést és az ott folyd versenyt
hatraltaté tényezok értékelése ¢és sziikség szerint jogalkotdsi javaslatok
eldterjesztése; ii. annak biztositasa, hogy ezek a fizetési szolgaltatasok atlathatok
legyenek a fogyasztok és az értékesitok szamara; iii. a kartyas, az internetes és a
mobiltelefonos fizetés szabvanyositdsanak €s interoperabilitasanak tokéletesitése
¢s felgyorsitasa; valamint iv. a fizetések biztonsadganak és az adatok védelmének a
novelése. A Bizottsag a kapcsolodo kovetkeztetéseket €s a kovetkezd 1épéseket
2012 kozepéig ismerteti;

11. egy zold konyv alapjan 2012-ben konzultaciot kezdeményez a csomagszallitast —
¢s kiilonosen az orszaghatarokon atnytld csomagszallitdst — illetéen, az
orszaghatarokon atnyuld postai szolgaltatdsok koltségeit vizsgaldé tanulmany
eredményei alapjan, a vallalkozasok és a fogyasztok éltal tapasztalt problémak
lehetséges megoldasainak feltérképezése céljabol. A Bizottsaig a kapcsolodo
kovetkeztetéseket €s a kovetkezo 1épéseket 2012 végéig ismerteti.

Hatékonyabb kiizdelem a visszaélés ellen és jobb vitarendezés

Az online szolgaltatdsoknak tovéabbra is biztositaniuk kell az eurdpai fogyasztok
szamara azt a rendkiviili lehetoséget, hogy a jogot tiszteletben tartva
kommunikaljanak, és konnyen folytassanak gazdasagi tevékenységet. A kozdsségi
halozatok, az online kereskedelmi platformok és a videomegosztd oldalak ma mar
kulcsszerepet toltenek be az eurdpai tarsadalomban és gazdasigban. Altaluk a
polgarok aktivabbak lehetnek, véleményt nyilvanithatnak egy aruval vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, tajékozodhatnak ¢és kifejezhetik magukat. A jogi
szabalyozas szabta korldtokat azonban néha atlépik, méghozza olyan érzékeny
teriileteken, mint a gyermekpornografia, altalanossagban véve az erdszak, a
fajgytiloletre vald izgatas, a becsiiletsértés, a terrorizmus vagy a jogellenes online
szerencsejaték és az ahhoz kapcsolddd biingzés. A szellemi tulajdon megsértésének
esetei szintén aggodalomra adnak okot.

Az elektronikus kereskedelemrdl sz6lo iranyelv altal az olyan véllalkozasok
tekintetében nyujtott garanciak ellenére, amelyek illegalis tartalmat tarolnak vagy azt
passzivan ,,tovabbitjak”, az internetes kozvetitd szolgaltatok jogbizonytalansagban
vannak amiatt, hogy a weboldalaikon megjelend illegalis tartalom érzékelése esetén
alkalmazand6 szabalyok és a lehetséges, megkovetelt vagy elvart gyakorlatok
széttoredezettek az Eurdpai Union beliil. Ez a széttoredezettség eltantoritja azokat a
vallalkozdsokat, amelyek online vallalkozast kivannak folytatni, ¢és hatréltatja
fejlodéstiket.

Emellett az internetet a szellemi tulajdonjogokat sértd, hamisitott és kaloztermékek
¢s —szolgaltatasok terjesztésére is hasznaljak. A tudasalapt gazdasagban sziikség van
a szellemi tulajdonjogok védelmére, és az Unid tevOlegesen kiizd a hamisitds és a
kalozkodas ellen.
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Altaldban véve gyakran eléfordul, hogy az illegalis tevékenységeknek nem vetnek
véget hatékonyan, és az illegélis tartalmakat egyaltalin nem vagy nem azonnal
tavolitjak el. A polgarok felhaboritonak tartjak példaul azt, hogy olykor még az olyan
egyértelmiien biintetendd tartalmak eltavolitasa is tul sok id6be telik, mint példaul a
gyermekpornografia, amelynek az interneten vald jelenléte egyértelmiien komoly
probléma. Ez alddssa a polgaroknak és a vallalkozdsoknak az internetbe vetett
bizalmat, ami visszahat a kereskedelmi platformokhoz hasonlé online
szolgéltatasokra. Emellett a polgarok néha az atlathatésag hianyardl és téves (példaul
legalis tartalom eltavolitasa), aranytalan, illetve olyan intézkedésekrdl panaszkodnak,
amelyek meghozatala sordn bizonyos online szolgaltatokkal szemben megsértették a
kontradiktorius elvet.

Ennélfogva a visszaélések és az illegalis informaciok felszamolasat célzo
mechanizmusokat egy, a jogbiztonsagot, a vallalkozasokra alkalmazandé szabalyok
aranyossagat, valamint az alapvetd jogok tiszteletben tartdsat garantald kereten beliil
hatékonyabba kell tenni. Az FEuropai Bizottsdg szolgalatai a mellékelt
dokumentumban részletesen kifejtik a fent emlitett problémakat eldidézd
értelmezésbeli eltéréseket. A tagallamok ndvekvé szamu eldirasai és Kkiterjedt
itélkezési gyakorlata miatt mara sziikségessé¢ valt egy horizontdlis eurdpai keret
l1étrehozasa az értesitési-cselekvési eljarasok szamara®.

A Bizottsag 2012-ben feliilvizsgalja a szellemi tulajdonjogok érvényesitésérdl szolo
iranyelvet”” annak érdekében, hogy az illegalis tartalmakkal szemben
hatékonyabban, a belsd piac és az alapvetd jogok tiszteletben tartdsaval lehessen
fellépni, a polgari jogi eljarasok tokéletesitésének koszonhetden. Az értesitési-
cselekvési eljaras eurdpai keretének létrehozasa az emlitett kezdeményezés sérelme
nélkiil torténik. Az érdekeltek (kiilondsen az internetszolgaltatok), a jogosultak €s a
fizetési szolgaltatok egyiittmiikodése az Eurdpai Unidban és az Egyesiilt Allamokban
szintén lehetdvé teheti az illegalis tartalmak elleni kiizdelmet.

Tovabba foglalkozni kell egyes vallalkozadsok tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatdval, nevezetesen kétes vagy tiltott kereskedelmi kommunikécios
tevékenységével is.

Emellett a fogyasztok szamara gyors és nem tal koltséges megoldasokat kell
biztositani az online véasarlasok esetében felmeriilt problémakkal kapcsolatban. A
fogyasztok bizonytalansaga a probléma esetén teendd 1épéseket illetden alapvetden
akadalyozza az online szolgéltatasokba vetett fogyasztdi bizalom erdsodését. A
birdsagi eljardsok ez iddig nem nyujtottak megnyugtatd megoldast az online
kereskedelmi iigyeletekb6l ered0 jogvitdk rendezésére, mivel a jogvitdk

¥ Az értesitési-cselekvési eljaras az internetes kozvetitd szolgaltatok altal az illegalis tartalommal szemben,
értesitést kovetéen alkalmazott eljaras. A kozvetitd példaul eltavolithatja az illegalis tartalmat, blokkolhatja e
tartalmat, vagy Onkéntes eltdvolitasra szolithatja fel a tartalmat feltdltd személyt. Ennek az intézkedésnek
6sztondznie kell az egyes teriileteken megvaldsulo, részletesen kidolgozott kezdeményezéseket ahelyett, hogy
sértené Oket. Példaul a f6bb jogosultak és az internetes platformok altal 2011. majusban alairt, a hamis termékek
online értékesitésérél szolo eurdpai jegyzOkonyv az értesitési-eltavolitasi rendszer mellett az ismétlddo
jogsértésekkel szembeni fellépést, valamint megel6z6 és proaktiv intézkedéseket ir eld.

Vo. http://ec.europa.eu/internal market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf.

%0 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2004/48/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) a szellemi tulajdonjogok
érvényesitésérol (HL L 195.,2004.6.2.).
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hagyomanyos rendezése koltséges ¢és idéigényes’'. Ezért novelni kell a
jogalkalmazas hatékonysagat altalaban, és mindenekel6tt meg kell konnyiteni a
jogvitak online médon torténé rendezését. Az alternativ vitarendezés rendszerei’
gyorsabb ¢s kevésbé koltséges eszkozoket jelentenek az online szolgéltatasok
optimalis fejlédésének biztositdsdhoz. Ezek a rendszerek azonban jelenleg még
kevéssé elérhetdk online modon, és alig vagy egyaltalan nem ismertek, tovabba nem
olelik fel az Osszes dagazatot. E helyzet orvoslasiara és az egységes piaci
intézkedéscsomag értelmében a Bizottsdg a fogyasztdi jogvitdk alternativ
rendezésérél szo6ld iranyelvre, valamint a fogyasztéi jogvitak online rendezésérol
sz016 rendeletre tett javaslatot>. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs e javaslatok
gyors elfogadasara kapott felkérést™®. Ezenkiviil a Bizottsag hamarosan jogalkotasi
aktusra irdnyulé kezdeményezést fogad el a vallalkozasok kozotti jogvitdk

rendezésére vonatkozoan®’.

Végezetiil a digitalis egységes piacba vetett bizalom egyik alapvetd feltétele a
biztonsag szintjének novelése. Egy 0sszekapcsolt és kdlesonos fiiggeés altal jellemzett
digitélis vilagban a szdmitdgépes tamadasok €s a miiszaki meghibdsodasok rendkiviil
gyorsan hatnak az infrastruktarakra, komoly hatdst mérve az eurdpai gazdasagra és
tarsadalomra, illetve magukra a polgarokra. Ezért egy hatékony és célzott, eurdpai
unids szintli politika létrehozasara van sziikség. A Bizottsag tehat 2012-ben az
internetes biztonsagra vonatkozo eurdpai stratégiara tesz javaslatot. A stratégia céljai
kozott szerepel az internetes biztonsagot szolgald infrastrukturdknak a szamitdgépes
tamadasokkal és a miszaki meghibasoddsokkal szembeni ellenalld képességének
biztositasa, azok reagélési képességének rendszeres tesztelése, az informéciocsere, a
mukodési eljardsok eldzetes megtervezése, valamint az illetékes hatosagok
értesitésére vonatkozd mechanizmusok l1étrehozasa.

FONTOSABB INTEZKEDESEK
A Bizottsag:

12. horizontalis kezdeményezést fogad el 2012-ben az értesitési-cselekvési eljarasra
vonatkozdan®;

13. a szamitdgépes tamadasok elleni nagyobb unids védelem céljabol 2012-ben az
europai internetes biztonsagra vonatkoz6 atfogd stratégiara tesz javaslatot. E
tekintetben kiemelt jelentdséggel bir a szamitastechnikai biindzéssel foglalkozd
eurdpai kézpont 2013-ig torténd 1étrehozasa.

*! Mindez annak ellenére all fenn, hogy a kis értékii kovetelések eurdpai eljarasanak bevezetésérdl szo16, 2007.
julius 11-1 861/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 199., 2007.7.31., 1. o.) eurdpai eljarast ir
el6 a kis értéeki kovetelésekre.

32 Alternativ vitarendezés (AVR)/online vitarendezés (OVR).

> A fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol (fogyasztdoi AVR-irdnyelv) sz6ld eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvre vonatkoz6 javaslat
(COM(2011) 793), valamint a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl (fogyasztdi OVR-rendelet) sz0l6 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletre vonatkozo javaslat (COM(2011) 794).

>* Az AVR-OVR javaslatok az egységes piaci intézkedéscsomag altal beazonositott 12 kulcsintézkedés részét
képezik, amelynek elfogadasa az Eurdpai Parlament és a Tanacs mar megadott jovahagyasa alapjan gyorsitott
eljaras keretében torténik (2012. évi éves novekedési jelentés, COM(2011) 815 végleges).

>> A vallalkozasok kozotti jogvitak online rendezésére vonatkozo javaslat 2012-ben véarhato.

%6 A kezdeményezés tipusat egy elézetes hatastanulmany fogja meghatarozni.
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3.5.

Széles savi halézatok és fejlett technologiai megoldasok kiépitése

A széles savli hirkozlési halézatok kiépitése elengedhetetlen feltétele az online
szolgéltatasok fejlédésének. Az Eurdpai Unid, amely a digitalis menetrendben®’ igen
ambiciozus célokat fogalmazott meg, versenytarsaihoz képest mégis késedelemben
van a kovetkez6 generacidés telekommunikacids infrastrukturakra vonatkozo
beruhazasok terén, amelyekre pedig slirgdsen sziiksége lenne.

A tagallamoknak a széles savi hozzaféréssel kapcsolatos beruhazasokat
névekedési stratégidjuk kozéppontjaba kell helyezniiik™®, méghozza ide kapcsolodo
cselekvési tervek 1étrehozasa, az elektronikus kommunikacio teriiletére vonatkozo,
modositott unids keretszabalyozdsnak a nemzeti jogba valdo gyors atiiltetése, a
tagallamok varostervezési jogszabalyainak a kiépitési koltségek csokkentése céljabol
torténd modositdsa, a regiondlis politika keretében rendelkezésre allo pénzeszkozok
vagy a Bizottsag altal javasolt eurdpai Osszekapcsolodasi eszkdz keretében
rendelkezésre allo eszkdzok felhasznalasa révén (példaul a projektkétvények)™. A
Bizottsag arra fogja 0sztondzni a tagallamokat, hogy mozditsdk elé a digitalis
gazdasdgot és tarsadalmat, és biztositsak a vidéki, elszigetelt és legkiilsé régioknak
az elektronikus hirkdzlési halozatokba vald bevonasat.

Emellett az online fogyasztas Ujabb moddozatainak megjelenése — példaul a
mobilinternet  (okostelefonok, tdblagépek) haszndlata — a radiéspektrum
megnovekedett rendelkezésre allasat teszi sziikségessé. Az eurdpai ndvekedési
célokat megfelelé cselekvésekké kell alakitani. A nemrégiben sziiletett politikai
megallapodasra épitve az elsé radiospektrum-politikai program 1étrehozasarol szo6lo
eurdpai parlamenti és tandcsi hatarozatra vonatkozo javaslatot™ az eurépai jogalkoto
altali elfogadéasat kovetéen mihamarabb végre kell hajtani. Rendkiviil fontos a
spektrum hatékonyabb felhasznaldsa — nevezetesen a spektrum megosztott hasznalata
— révén jobb, széles savu vezeték nélkiili 6sszekottetést biztositani a polgarok ¢és a
vallalkozasok szdmara.

Az infrastrukturak mellett az Eurdpai Unidnak a fejlett technologidk altal jelentett
kihivasokkal is foglalkoznia kell. A szamitasi felhok kifejezetten jelentds
potenciallal rendelkeznek a foglalkoztatas, a termelé¢kenység (foleg a kkv-k
esetében), valamint az egyes dgazatokban megvalosithaté megtakaritdsok terén. A
Bizottsag 2012-ben a szamitasi felhokre vonatkozé atfogd eurdpai stratégiat fogad el,
amely lefedi a jogi, technikai és szabvanyositasi dimenziokat egyarant, ¢és tartalmazni
fog intézkedéseket a kutatas és az innovacio timogatéasara.

FONTOSABB INTEZKEDESEK

A Bizottsag:

°72020-ig minden eurdpai polgarnak legalabb 30 Mbps sebességii internet-hozzaférés és az eurépai haztartasok
legalabb 50%-anak a 100 Mbps-os savszélességet meghaladd internetkapcsolat.

* Mint az ebben a kozleményben szerepld minden kezdeményezést, az allami tamogatasokra vonatkozd
szabalyok sérelme nélkiil.

% Az eurdpai Gsszekapesolodasi eszkoz létrehozasardl szo16 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre vonatkozo,
2011. oktober 19-1 javaslat (COM(2011) 665 végleges).

% COM(2010) 471 végleges.
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14.2012-ben megerdsiti és megkonnyiti az informacidos ¢€és kommunikacios
infrastrukturdk fejlesztését, és ennek érdekében i. az eurdpai dsszekapcsolodasi
eszk6z keretében iranymutatasokat dolgoz ki a széles sava infrastruktarakhoz
kapcsolodo projektek elOkészitésére, ii. az eurdpai Kohézios Alap keretében
iranymutatasokat dolgoz ki a regiondlis alapokhoz valé hozzaférés feltételét
jelentd intelligens szakosodasi stratégidkra vonatkozoan, iii. az elektronikus
kommunikécié szabalyozasi keretén beliil ajanlast fogad el a hozzaférés
nagykereskedelmi piacon beliili dijszabasaval kapcsolatban annak érdekében, hogy
eldmozditsa az optikai szalas megoldasok kiépitését, valamint ajanlast fogad el a
széles savi halozatokra nyujtott allami tdmogatdsokrol szolo  2009-es
iranymutatasok®' feliilvizsgalatara vonatkozoan, tovabba iv. koltségesokkentd
modszereket tartalmazé tmutatot fogad el az épitési munkdk koltségeinek felére
csokkentése celjabol;

15. atfogd stratégiat fogad el a szamitasi felhdkre vonatkozdan az érintett agazat
serkentése ¢€s a gazdasagi szereplok szamadra sziikséges jogbiztonsag biztositidsa
érdekében (2012);

16. a spektrum megosztott hasznélatara vonatkozoan kozleményt fogad el, amely a
spektrumhoz valé megosztott hozzaférésnek a belsd piacon vald Osztonzésére
vonatkoz6 stratégiat tartalmaz, és a spektrummegosztas kiillonb6zé modjainak
gazdasagi, technikai és szabdlyozési kérdéseinek strukturalt politikai megvitatasat
teszi lehetové (2012).

4. KOVETKEZTETES

Az elektronikus kereskedelem és az online szolgéltatasok fejlodése az elmult
¢évtizedekben az eurdpai polgaroknak és fogyasztoknak nagy eldnyére valt.
Rendkiviili gazdasagi €s tarsadalmi lehetdségek rejlenek benne, és azok még messze
kihasznalatlanok.

A digitalis tarsadalom és gazdasdg megvalosuldsat hatdrozott europai stratégianak
kell kisérnie és gyorsitania, ezaltal teljesitve az allampolgarok elvérasait, és Ujfajta
novekedést gerjesztve. A cél az, hogy 2015-re megkétszerezddjék az internetes
gazdasag részesedése az eurdpai bruttd hazai terméken beliil, illetdleg az online
eladasoké az eurdpai kiskereskedelmen beliil. Az ebben a kozleményben javasolt
intézkedések nyomon kovetésén tal tigyelni kell a kezdeményezések kozotti egységre
¢s konvergenciara is. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy minden 1j jogalkotési
javaslat elokészitésekor foglalkozni kell ezzel a kérdéskorrel, és ezaltal gondoskodni
kell arrol, hogy egyetlen, europai szinten hozott intézkedés se tdmasszon uj akadalyt
az online szolgéltatasok fejlddésével szemben.

Tekintettel az elektronikus kereskedelem ¢s az online szolgaltatasok globalis
jellegére, az Eurdpai Unidban hozott intézkedéseknek ki kell egésziilnie a meglévd
nemzetkdzi szervezetek munkalataiban valo tevékenyebb részvétellel és megfeleld
Osszehangoldssal, annak érdekében, hogy az Eurdpai Union kivil tevékenykedd
eurdpai vallalkozdsoknak ¢és az Unioban letelepedett harmadik orszagbeli

81 Kozosségi iranymutatas az allami tamogatasra vonatkozo szabalyoknak a szélessavii halozatok miel3bbi
kiépitésére valo alkalmazasarol (HL L 235.,2009.9.30.).
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vallalkozasoknak ne okozzon nehézséget a rajuk vonatkozd szabalyozas
széttoredezettsége.

Az Europai Bizottsag szorosan figyelemmel fogja kisérni az online szolgaltatasok
agazatat, és éves jelentések, valamint az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv
alkalmazasarél szolo  jelentések  kozzététele révén, az egységes piaci
intézkedéscsomaggal és az eurdpai digitalis menetrenddel dsszehangoltan beszamol
az ¢ cselekvési terv végrehajtasdban elért elérehaladasrol. A Bizottsag 2013-ban
konferenciat szervez az érdekeltek részvételével. Ezenkiviil a digitalis stratégia
félidos feliilvizsgalata alkalmaval a Bizottsag értékelni fogja az abban a stratégiaban
szerepld cselekvésekben elért elorehaladast, és adott esetben Uj cselekvéseket helyez
kilatasba a digitalis tarsadalom és gazdasag fokozottabb serkentése céljabol.

19



	1. BEVEZETÉS
	2. A DIGITÁLIS EGYSÉGES PIACBA VETETT BIZALOM MEGERŐSÍTÉSE
	2.1. Várható előnyök
	2.2. Stratégia a fentiek 2015-ig történő megvalósításához

	3. AZ ÖT PRIORITÁS
	3.1. A jogszerű és országhatárokon átnyúló online szolgáltatások kínálatának bővítése
	3.2. A szolgáltatók tájékozottságának és a fogyasztók védelmének javítása
	3.3. Megbízható és hatékony fizetési és szállítási rendszerek
	3.4. Hatékonyabb küzdelem a visszaélés ellen és jobb vitarendezés
	3.5. Széles sávú hálózatok és fejlett technológiai megoldások kiépítése

	4. KÖVETKEZTETÉS

