PR S

% %%

W W

EUROPAI BIZOTTSAG

X X

Briisszel, 2011.9.13.
COM(2011) 556 végleges

A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK,
AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK

BIZOTTSAGANAK

a kiskoruak és az emberi méltosag védelmére vonatkozo 1998. szeptember 24-i tanacsi
ajanlas, valamint az eurdpai audiovizualis és on-line informacids szolgaltatasi ipar
versenyképességével osszefiiggésben a Kiskortak és az emberi méltosag védelmérol és a
valaszadas jogarol szolo, 2006. december 20-i eurdpai parlamenti és tanacsi ajanlas

] alkalmazasarol ] ]
— A GYERMEKEK VEDELME A DIGITALIS VILAGBAN —

{SEC(2011) 1043 végleges}



HU

A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK,
AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK
BIZOTTSAGANAK

a kiskoruak és az emberi méltosag védelmére vonatkozo 1998. szeptember 24-i tanacsi
ajanlas, valamint az eurdpai audiovizualis és on-line informacios szolgaltatasi ipar
versenyképességével osszefiiggésben a kiskortak és az emberi méltosag védelmérél és a
valaszadas jogaroél szolo, 2006. december 20-i eurdpai parlamenti és tanacsi ajanlas
alkalmazasarol
— A GYERMEKEK VEDELME A DIGITALIS VILAGBAN -

1. BEVEZETES

A kiskortiak védelmével kapcsolatos 1998. és a 2006. évi ajanlasnak’ az volt a célja, hogy a
tagallamokat és az ipardgat raébressze a kiskortiak védelmének az elektronikus médidban
megjelend 10j kihivasaira, és kiilondsen azokra, amelyek az on-line szolgaltatasok
elterjedésével és novekvo jelentdségével kapcsolatosak. Mivel a szabalyozas nem mindig
képes e fejleményekkel 1épést tartani, az ajanlasok azt szorgalmaztak, hogy a tagéallamok ne
pusztan jogi eszkozokkel mozditsak eld és alakitsak ki a sziikséges keretfeltételeket, hanem
péildéul az érintett felek kozotti egylittmiikodés és az egyiitt-, illetve az Onszabalyozas révén
is”.

A fogyasztok ¢és kiilonosen a kiskortiak médiahasznalata id6kozben gyokeresen megvaltozott
¢s egyre rohamosabban valtozik. A kiskoriak médiahasznélata — az (on-line) videojatékokat
is beleértve — egyre inkdbb mobil eszkozokkel torténik, és az interneten egyre tobb az igény
szerint lekérheté médiaszolgaltatas. A legutobbi ajanléas elfogadasa ota 0j jelenség, hogy az
egyéni felhasznalok szempontjdbol ¢és tarsadalmi szempontbdl egyarant igen nagy
jelentdségre tettek szert a kozosségi haldzatépitd oldalak. Tovabbi, ma még esetleg el sem
képzelhetd valtozasokra szamithatunk.

Ezek az 1j fejlemények sok 1j lehetdséget kinalnak a kiskortaknak, de védelmiiket illetéen
bizonyos kihivasokkal jarnak egylitt, mivel a sziilok gyakran nehezen tudjak teljesiteni
kotelezettségeiket olyan 1j technologias termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban,
amelyeket altalaban gyermekeiknél kevésbé ismernek. Ezért felvetddik az a kérdés, hogy a
jelenlegi szakpolitikdk még mindig alkalmasak-e a kiskoruak magas szintii védelmének
biztositdsara Eurépaban.

! 1998 A Tanacs ajanlasa (1998. szeptember 24.) a kiskortiak és az emberi méltdsag dsszehasonlithato €s

hatékony védelmének megvaldsitasat célzo nemzeti keretek elGsegitése altal az eurdpai audiovizualis és
informacios szolgaltatasi agazat versenyképességének fejlesztésérol (98/560/EK, HL L 270.,
1998.10.7., 48-55. 0., http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31998H0560:EN:NOT)
2006: Az Europai Parlament és a Tanacs ajanlasa (2006. december 20.) a kiskortiak és az emberi
meltosag védelmérdl és a valaszadas jogarol az eurdpai audiovizualis €s on-line informacios
szolgaltatasi ipar versenyképességével Osszefiiggésben (2006/952/EK, HL L 378., 2006.12.27., 72-717.
0., http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006H0952:HU:NOT)
Ugyanakkor biztositani kell, hogy az egyiitt-, illetve 6nszabalyozasi intézkedések dsszhangban legyenek
a versenyjoggal.
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Annak érdekében, hogy értékelhetébb legyen, mi valdsult mar meg, és milyen tovabbi
1épésekre lehet sziikség, a Bizottsag ebben a jelentésben — a 2006. évi ajanlas 6. pontjdnak
eleget téve — elemzésnek veti ald az 1998. és a 2006. évi ajanlasokban foglalt intézkedések
végrehajtasat és hatékonysagat.

A jelentés alapjaul azok az informacidk szolgaltak, amelyeket a tagallamok egy kérddivre
valaszul kozoltek. A jelentés az eurdpai digitalis menetrend’ tobb cselekvésének kiegészitése.

A csatolt személyzeti munkadokumentum részletesebben ismerteti a valaszokat és
konkrét példakkal szolgal a megtett intézkedésekre.

2. TENYMEGALLAPITASOK

2.1. Az illegalis és a karos tartalom visszaszoritasa

A tartalom- és hozzaférésszolgaltatok egyre tobb eréfeszitést tesznek, hogy visszaszoritsak a
diszkriminativ és az egyéb illegalis vagy karos tartalmat, kiilondsen az oOnkéntes
kotelezettségvallalas, illetve a magatartasi kodexek eszkozével, melyhez huszonnégy
tagallamban folyamodnak®. Az internetet illetden ¢ kezdeményezések némelyike kilatasba
helyezi, hogy a honlapok megfeleld cimke feltiintetésével utaljanak arra, ha betartanak egy
magatartasi kodexet.

Ezenkiviil a tagallamok er6feszitéseket tesznek annak érdekében, hogy a kiskoruak szélesebb
korben €s konnyebben juthassanak szinvonalas és korukhoz ill6 tartalomhoz, példaul kiilon
gyermekeknek sz616 honlapok és kereséprogramok hasznélataval’.

Noha a tagallamok kozott egyre nagyobb az egyetértés abban, hogy az onszabalyozasi
intézkedéseket (magatartasi kodexeket) hasznos eldmozditani, tovabbra is aggaszto,
hogy ezen a teriileten még mindig igen eltéro szinti védelmet sikeriil elérni.

Az illegalis és a karos tartalmak elleni meglévo intézkedéseket a jovoben allandéan
figyelemmel kell kisérni, ezzel biztositva eredményességiiket. igy példaul folyamatban
van olyan bejelentopontok kialakitasa, amelyeket a tartalomszolgaltatok az ilyenfajta
tartalom bejelentése céljara tartanak fenn a gyermekek és a sziilok szamara, jol milkodo
hattérinfrastruktirara tamaszkodva. Am ezek a kezdeményezések hijan vannak a
hatékonysaguk novelésére alkalmas kozos vonasoknak és méretgazdasagossagnak.

2.2. Forrovonalak

Az eurdpai digitalis menetrend arra kérte fel a tagallamokat, hogy 2013-ra a sértd vagy karos
tartalom bejelentésére szolgalo forrévonalakat teljes kortien valositsak meg.

COM(2010) 245 végleges/2: A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az
Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: Az eurdpai digitalis menetrend
(2010.  augusztus  26., javitott  valtozat)  (http://ec.europa.cu/information_society/digital-
agenda/index_en.htm).

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 7. o. és 27. 1j.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 7. és 8. o., valamint 31. és 32. 1j.
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A tagéallamokban és Norvégiaban id6kdzben széles korben elterjedtek €s hasznalatossa valtak
a forrévonalak. Tovéabbra is elengedhetetlen az a tadmogatidsi mechanizmus, amelynek
keretében a forrévonalakat az Eurdpai Bizottsag ,,Biztonsagosabb internet” programja
tarsfinanszirozza.

Egyes tagallamok az INHOPE-t® — az internetes forrodrot-szolgaltatok nemzetkozi
szovetségét — is megemlitették: a szovetség 1999-ben, a Bizottsag akkori ,,Biztonsagosabb
Internet” cselekvési terve keretében jott 1étre, €s jelenlegi finanszirozasardl a ,,Biztonsagosabb
Internet” program gondoskodik. Az INHOPE Eurépan kiviili orszagokra’ is kiterjed; célja az
e terlileten zajlo egyiittmiikodés fokozasa. Az INHOPE-tag forrévonalaknak be kell tartaniuk
az INHOPE eljarasi szabalyzatat. Huszonnégy tagallam forrovonala tagja az INHOPE-nak®.

Egyes forrovonalak Gigynevezett ,,értesitési-eltavolitasi eljarasnak™ is részesei: ilyenkor az
internetszolgéltatd vallalja, hogy azonnal eltavolitja az illegélis tartalmat, amint a
forrovonalon arrél lakossagi bejelentés érkezett. Tizenkilenc tagallam'® szamolt be értesitési-
eltavolitasi eljaras kialakitasarol és alkalmazasarol.

Az egyes forrovonalak, és kiillondsen az értesitési-eltavolitasi eljarasok miikodésében azonban
jelentds eltérések tapasztalhatok. Ez egyarant vonatkozik a tartalmakat illegalissa nyilvanitd
dontések meghozatalara, azok feliilvizsgalatira, a tartalom forrasdnak és az internetes
tarhelyszolgaltatonak a felkutatdsara, és foként az illetékes hatosagok értesitésére’’. Noha a
kérdéiv erre nem tért ki, Bulgaria és Szlovénia a forrévonalak nyomon kévetésérol is
emlitést tett'”.

A forrovonalak széles kori létrehozasa és halézatba szervezése biztato, de nem elégséges
intézkedés.

A forrovonalak hatékonyabba tétele és a tagallamok kozotti egyontetiiség fokozasa
(példaul a biiniild6zo szervekkel valo kapcsolattartasra vonatkozo legjobb gyakorlatok
bevezetése) érdekében at kell gondolni, hogy a forréovonalak miként tehetok
kozismertebbé és konnyebben hozzaférhetové az internethasznalok - koztikk a
gyermekek — korében, hogy miikodésiik hogyan javithato, és hogy milyen szinergiak
alakithatok ki mas kapcsolodo szolgaltatasokkal (példaul a segélyvonalakkal és a
felvilagosito kozpontokkal, illetve a 116 000-s/116 111-es hivészamokkal).

Ezenkiviil a forrovonalakat szorosabban nyomon kell kovetni.

2.3. Internetszolgaltatok

Az internetszolgéltatok altalaban névekvo szerepet jatszanak a kiskortak védelmében, még ha
az elektronikus kereskedelemrdl szolo iranyelv értelmében felelésségiik és kotelezettségeik

http://www.inhope.org/gns/home.aspx

Vildgszerte 35 forrovonal tagja az INHOPE-nak.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 35. 1j.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 8. és 9. o. Az internetszolgaltatoknak az elektronikus
kereskedelemrdl szold iranyelv szerinti korlatozott feleldsségét és kotelezettségeit illetden lasd e
jelentés 13. labjegyzetét.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 39. 1j.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 9. o.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 9. o.
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korlatozottak'’ is. Ez igaz az illegalis tartalmat érint6 jogi kotelezettségeikre, de kiilondsen a
kozos onkéntes kotelezettségvallalasokra és a magatartasi kédexek kovetésére.

Az internetszolgaltatok tarsuldsainak feladatai kozott azonban altaldban nem szerepel
kiilon a kiskoruak védelme. Ezért e tarsuldsok tagjai szdmara rendszerint csupan szabadon
vélaszthato a kiskoruak védelmére vonatkozd magatartasi kodexek alairasa és betartasa'®.

Réadasul minddssze nyolc tagallam'® és Norvégia szamolt be arrol, hogy fogyaszték vagy
kozigazgatasi szervek részvételével dolgoztak ki magatartasi kodexeket a jelentéstételi
idészakban; és csupan hat tagallambol'® érkezett bejelentés a kodexek eredményességének
felmérésére szolgald értékelési rendszerek meglétérol.

Osszesen csupan tizenegy tagallam'’ és Norvégia véli ugy, hogy az dnszabalyozas rendszere
¢s az internetszolgaltatok magatartasi kodexei jol igazodnak az 1j digitalis kornyezet
kivanalmaihoz.

A Bizottsag az internetszolgaltatok még tevoilegesebb szerepvallalasat szorgalmazza a
kiskoruak védelmében. A magatartasi kodexeket szélesebb korben kell alkalmazni, és
alkalmazasukat szorosabban nyomon Kkell kévetni.

A Bizottsag azt szorgalmazza, hogy az internetszolgaltatéi tarsulasok vegyék fel
feladataik kozé a Kkiskoriak védelmét, és réjanak tagjaikra ennek megfeleld
kotelezettségeket.

Ezenkiviil a fogyasztoknak és a kozigazgatasnak a magatartasi kodexek kidolgozasaban
valo fokozottabb részvétele elosegitené, hogy az onszabalyozas valoban megfelel6 valaszt
adjon a digitalis vilag gyors valtozasaira.

24, Kozosségi halozatépito oldalak

A kozosségi halozatépitd internetes oldalak oriasi lehetdségeket kinalnak a kiskoruaknak.
Noha jelentdségiik csak a kdzelmultban nétt meg, maris megvaltoztattdk a kiskortiak kozotti
kapcsolattartast és tarsas érintkezést.

Am a kozosségi halozatépité oldalakban jelentSs kockazat rejlik, amely az ,.illegalis
tartalom”, az ,,életkorhoz nem ill6 tartalom”, a ,,nem helyénvald kapcsolat”, illetve a ,,nem
helyénvalé magatartas” kategoriaval foglalhato ossze'®. Az e kockazatok elleni fellépés egyik

Az elektronikus kereskedelemrdl szold iranyelv (a bels6 piacon az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozésairol szolo,
2000. junius 8-1 2000/31/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv) (HL L 178., 2000.7.17., 1-16. o.,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:hu:NOT) értelmében az
internetszolgaltatokat nem terheli olyan altalanos kotelezettség, amely szerint az altaluk tovabbitott
vagy tarolt informaciokat nyomon kellene kévetniiik, sem olyan altalanos kotelezettség, amely szerint
jogellenes tevékenységre utald tényeket vagy koriilményeket kellene kivizsgalniuk. (15. cikk (1)
bekezdése). Az internetszolgaltatok felelGssége a tovabbitott informacid (12. cikk (1) bekezdése), az
informacio automatikus, k6zbenso és atmeneti tarolasa (13. cikk (1) bekezdése), valamint a szolgaltatas
igénybevevojének kérésére tarolt informacid (14. cikk (1) bekezdése) tekintetében is korlatozott.

14 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 46. 1.
15 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 48. 1j.
16 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 49. ]j.
17 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 50. 1.
8 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 52. 1.
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igéretes eszkdzének szamitanak a kozosségi haldzatépité oldalak szolgaltatoinak, illetve
felhasznaloinak szant irdnymutatasok.

Mindéssze tiz tagallam' tett emlitést ilyen irdnymutatasokrél, és ennél még kevesebben
szamoltak be arrol, hogy az iranymutatasok eredményességét értékelési rendszerrel mérik
fel?’; vagyis a ,,puha jog” alkalmazésa jelenleg igencsak esetleges. Ezt a hianyossagot részben
orvosolhatnd a ,Biztonsiagosabb kozosségi halézatépitési elveket az EU-nak!”
megallapodas®', melyhez eddig huszonegy kozdsségi halozat csatlakozott.

A kozosségi halozatépitdo oldalak tomeges elterjedése kovetkeztében a szolgaltatok
feliigyeleti rendszerei nem képesek hatékonyan és kovetkezetesen kezelni valamennyi
kockazatot.

A Bizottsag az érdekelt felek aktiv részvételét szorgalmazza, kiilonosen a kockazatokrol
és azok mérséklésének lehetséges modjairol valo tovabbi ismeretterjesztés, valamint az
iranymutatasok szélesebb korii hasznalata és végrehajtasuk nyomon kovetése révén.

Ezenkiviil a kozosségi halozatokon elterjedoben vannak a jol miikodoé hattér-
infrastruktaraval ellatott bejelentopontok, amelyek a gyermekeknek segitenek a
megkornyékezés (grooming), az internetes zaklatas és a hasonlo jelenségek kezelésében.
A megoldasok kidolgozasa azonban esetrél esetre torténik.

A kozosségi halozatépitd oldalakon raadasul nem altalanos gyakorlat a maganéletet
védo beallitasok alapértelmezett alkalmazasa az ijonnan belépo kiskoruakra.

2.5. Mas tagallambol, illetve az Eurdpai Union Kkiviilrol érkezo kétes
internettartalom

A tagéllamok nagy részének megitélése szerint a karos tartalom igen csekély részben
szarmazik sajat teriiletiikrol, ennél jelentdsen nagyobb aranyban ered mas uni6s
tagallamokbél, 4m a legtdbb ilyen tartalom az Eurépai Unién kiviilrél érkezik™. A
fejlesztési lehetdségeket illetden egyes tagallamok ugy vélik, hogy a harmonizalt védelem —
altaluk kivanatosnak tartott — eurdpai szintli megerdsitését konnyebb megvaldsitani, mint
ugyanezt nemzetkozi viszonylatban™. Am ennek ellenére altalanos az a nézet, hogy érdemes a
harmadik orszdgokat sajat hataraikon beliili intézkedésekre 0sztondzni, mint ahogy azt is
helyesli a tagallamok nagy tobbsége és Norvégia, hogy tovabbi megallapodasok kottessenek
harmadik orszagokkal®',

A Kkétes internettartalmak kapcsan fokozottabb egyiittmiikodés és harmonizalt védelem
volna kivanatos. Noha az ilyen tartalom foként az Eurdpai Union Kkiviilrél ered, egyes
tagallamok szerint ez a megkozelités inkabb eurdpai szinten lehet célravezetd, mintsem

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 58. 1j.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 12. o.
http://ec.europa.cu/information_society/activities/social_networking/docs/sn_principles.pdf

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 60. 1j.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 13. o.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 13. o. és 63. Ij. A gyermekek megrontasat abrazoldé anyagok
internetes terjesztésének visszaszoritasat illetden a ,,Biztonsagosabb internet” program a nemzetkdzi €s
europai  egylittmiikddésre Osszpontosit, kiilonds tekintettel az INHOPE forrovonal-halézat
tdmogatasara.
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harmadik orszagok bevonasaval.

2.6. Médiamiiveltség és tudatossagnovelés

Minden tagéllam elkdtelezetten tAmogatja a médiamiiveltség elomozditasat, valamint az on-
line média kockdzataira és a sikeres megeldzést szolgaldé meglévd véddeszkozokre valod
fokozottabb figyelemfelkeltést.

Ezen beliil a tagéllamokban egyre tobb a kéz-magan tarsulasként megvalosulo ilyen iranya
kezdeményezés. A tagallamoktol érkezo visszajelzések tantisaga szerint az Eurdpai Bizottsag
»Biztonsagosabb internet” programja ¢és az ,,EU Kids Online” projekt értékes keretnek
bizonyult e teriileteken®.

A médiamiveltség-fejlesztd ¢és tudatossdgnoveld kezdeményezések egy része szervesen
illeszkedik az iskolarendszeri oktatasba, emellett a sziilok és a tandrok figyelmének
felkeltésére is torténnek erdfeszitések. A Bizottsag egy 2009. évi felmérésébdl azonban az
dertilt ki, hogy bar huszonharom europai orszdg nemzeti tantervében szerepel ez a kérdéskor,
ezeket az ismereteket valdjaban toredékesen és kovetkezetleniil oktatjak™.

Noha kedvezdé jelenség, hogy a médiamiiveltség és a tudatossagnivelés beépiil az iskolai
oktatasba, egyelore jelentos kihivast jelent, hogy az ismeretek valamennyi gyermekhez
és sziilohoz eljussanak, és atadasuk egyik iskolardl, illetve tagillamrdél a masikra
egyontetiien torténjék.

2.7. A tartalomhoz valo hozzaférés korlatozasa

A kiskortiaknak a korukhoz nem ill¢ tartalomtol valé tavol tartdsdhoz két dologra van
sziikség: egyrészt a tartalom korhatar-besoroléassal vald ellatdsara €s osztdlyozasara, masrészt
e besorolds és osztilyozds érvényre juttatdsara. Ez utdbbi elsdsorban a sziilok feladata, &m
ehhez a technikai megoldasok — sziirés, ¢€letkor-ellendrzd rendszerek, sziildi feliigyeleti
rendszerek stb. — értékes tdmogatast nyljtanak.

2.7.1.  Korhatar-besoroldas és tartalom szerinti osztalyozds

Az audiovizudlis tartalom korhatdr és tartalom szerinti osztdlyozdsara szolgdld meglévd
rendszerek tizenkét tagallam®’ megitélése szerint elégségesek és eredményesek, mig
tizenharom tagallam™ és Norvégia szerint fejlesztésre szorulnak.

Tizenhat tagallam® és Norvégia arrol szamolt be valaszaban, hogy médiatipusonként mas-
mis korhatar-besorolast és tartalomosztilyozast alkalmaz. Tiz tagallam® és Norvégia ezt
problémanak tartja. Sajat kozlése szerint nyolc tagallam® és Norvégia fontolgat
intézkedéseket, illetve kezdeményezéseket e teriilet egységesebbé tételére.

» Lasd: személyzeti munkadokumentum, 14. o.
26 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 65. 1j.
7 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 81. 1j.
2 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 82. 1j.
9 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 83. 1j.
30 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 85. 1.
3 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 86. 1j.
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Osszesen tizendt tagallam® és Norvégia véli ugy, hogy hasznos és lehetséges volna
valamennyi médiara, illetve egész Europara Kkiterjedd médiatartalom-osztalyozasi
rendszereket megvaldsitani. Kilenc tagallam™ nincs ezen a véleményen, tekintettel a
kulturalis kiilonbségekre.

Ezen a teriileten kirivoan nagy a megosztottsag: a sziikséges és hasznos intézkedésekrol
alkotott elképzelések tagallamonként igencsak kiilonb6znek.

2.7.2.  Technikai rendszerek (sziirés, életkor-ellendrzo rendszerek, sziiloi feliigyeleti
rendszerek stb.)

Altaldnosnak latszik az egyetértés abban, hogy a kiskortiak pusztan technikai eszkozokkel
nem oOvhatok meg a kéros tartalomtol: ez csak egyik alkotoeleme Ilehet egy teljes
intézkedéscsomagnak.

A tagéllamok &llaspontja megoszlik abban, hogy mennyire hasznos, helyénvald (figyelembe
véve az informacidhoz vald jogot és a cenzuraval vald visszaélés lehetdségét), technikailag
kivitelezheté ¢s megbizhaté az olyan technikai intézkedés, amely a potencidlisan kéros
tartalmat a besorolasok és osztalyozasok betartatasa révén igyekszik kikiiszobolni**. Azt pedig
minden tagallam kiemelte, hogy a tartalmak fekete listara keriilését és onnan vald esetleges
lekertilését illetden atlathatosagra van sziikség.

Husz tagallam™ szamolt be internetes sziirési és besorolasi rendszer Kifejlesztésére
iranyulé eréfeszitésekrél az agazat vagy a kozigazgatas részérdl. Huszonnégy tagallam® és
Norvégia jelezte, hogy sziil6i feliigyeleti eszk6zok vannak hasznalatban. Ezek az eszk6zok
tizenot 3‘gagéllamban ingyenesek, négy tagallamban pedig dijfizetés ellenében vehetok
igénybe”’.

Ezenkivill egyre tobb erdfeszités torténik az eldfizetoknek a tartalomsziirési és -besorolasi
rendszerekrol ¢és az életkor-ellen6rzo szoftverekrdl valo felvilagositdsdra: ez tizenhat
tagallamban® — jogszabaly értelmében vagy az internet-, illetve a mobilszolgaltatok
magatartasi kodexe alapjan — kotelezd is.

Noha a legtobb tagallam tokéletesithetének tartja korhatar-besorolasi és
tartalomosztalyozasi rendszerét, abban egyértelmiien nincs egyetértés, hogy hasznos és
lehetséges-e valamennyi médiara, illetve egész Eurdpara Kiterjedd médiatartalom-
osztalyozasi rendszereket megvalositani. Mivel azonban az on-line tartalom egyre
kevésbé ismer orszaghatarokat, folytatni kell annak feltarasat, hogy miként novelheto a
rendszerek kozotti 6sszhang.

Terjed6ében vannak a sziiléi feliigyeleti eszkozokkel ellatott internet-alapa alkalmazasok,
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Lasd: személyzeti munkadokumentum, 87. 1j.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 88. 1j.

A ,,Biztonsagosabb internet” program teljesitményértékeld tanulmanyt rendelt meg az Eurdpaban
rendelkezésre allo tartalomsziirési megoldasok hatékonysagarol. Az elsé eredmények 2011 januarjaban
jelentek meg.
http://ec.europa.cu/information_society/activities/sip/projects/filter label/sip_bench2/index_en.htm
Lasd: személyzeti munkadokumentum, 16. o.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 77. 1j.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 16. o. és 78. 1j.

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 76. 1j.
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de ehhez kapcsolédéan a megfeleld tartalom Kijelolése eseti megoldasokon nyugszik,
melyek tagallamonként, sot egy-egy tagallamon beliil is igen eltéréek lehetnek.

Mindezek ismeretében érdemes olyan innovativ  korhatar-besorolasi  és
tartalomosztalyozasi rendszereken gondolkodni, amelyek az IKT-agazatban szélesebb
korben (gyartok, tarhely- és tartalomszolgaltatok stb.) alkalmazhatok lennének, ekozben
a ,,megfeleloség” helyi értelmezéséhez is elegendd mozgasteret hagynanak, és figyelembe
vennék az internet Kiilonb6zo szerepldinek felel6sségérol kialakult szemléletmodokat.

2.8. Audiovizualis médiaszolgaltatasok

A kiskoruaknak a karos tartalomtdl valé megdvasat szolgalo egyiitt-, illetve onszabalyozasi
rendszerek tekintetében az igény szerint lekérheté médiaszolgaltatasok hatranyban vannak
a televiziomiisorokhoz képest, mig ugyanis az elébbiekre nyolc tagallamban alkalmaznak
ilyen rendszert, és koziilikk hétben létezik magatartasi kodex, addig az utobbiak esetében
tizennégy tagallamban miikddik ilyen rendszer, magatartasi kodex pedig tizenegyben van™.

A sziiloket a karos tartalomra és a hozzaférés korlatozasanak sziikségességére leginkabb azzal
a technikéaval szoktak figyelmeztetni, hogy a potencialisan karos tartalom kozvetitése elott
piktogram jelenik meg a képernydn, illetéleg hangjelzés szélal meg. Ez egyarant igaz a
televiziomiisorokra €s az igény szerint lekérhetd audiovizualis médiaszolgaltatasokra.

A legtobb tagallam hasznosnak tartja ezeket a jelzéseket, néhanyban pedig jogszabdly teszi
kotelezové hasznalatukat, vagy azt magatartasi kodex irja eld. Kevésbé hasznalatosak a
tartalomsziirésre szolgalé miiszaki eljarasok vagy szoftverek, példaul a zarolasi
rendszerek ¢s a PIN kod. Az igény szerint lekérheté audiovizualis médiaszolgaltatasokra
csak kevés tagallamban® alkalmazzak a korhatir szerinti besorolast és a kozvetitési
idopont korlatozasat.

A cimkézési és a figyelmeztetd rendszerek megbizhatosdgat illetden egyes tagallamok
hangsulyoztak a sziil6i felel6sségvallalas fontossagat, és azt, hogy ezek a rendszerek csak
akkor fejthetik ki hatasukat, ha a sziilok érvényt szereznek nekik, vagyis figyelemmel kisérik,
hogy gyermekeik milyen miisorokat tekintenek meg.

Az ezen a teriileten tett lépések sokfélesége egyrészt tiikrozi az audiovizualis
médiaszolgaltatasokrodl szolo iranyelv kiilonbségtételeit, masrészt azonban arra is vall,
hogy erre a kihivasra nehéz konszenzusos politikai valaszt adni.

A gyermekeknek az internetes tartalomhoz valo célzott hozzaférése igen sokféle, széles
korben elérheté technikai eszkozzel megoldhaté, példaul a korhatar-besorolason és
tartalomosztalyozason alapul¢ sziil6i feliigyeleti eszkozokkel; a linearis, illetve televizios
miisorsugarzasra Kkifejlesztett (példaul a Kkozvetités idopontjaval kapcsolatos)
megoldasok gyakran nem vilnak be az internet és az egyéb, igény szerint lekérheto
audiovizualis médiaszolgaltatasok esetében.

39
40

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 20-22. o., valamint 93., 94., 99. és 100. 1;.
Lasd: személyzeti munkadokumentum, 20-22. o.
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2.9. Videojatékok

Osszesen tizenhét tagallam és Norvégia véli ugy, hogy korhatir-besorolasi rendszere
megfeleléen miikodik®'. A tagallamok — Németorszag kivételével — a PEGI (Egységes
Eurdpai Jatékinformaciés Rendszer)* és a PEGI Online™® rendszerre tamaszkodnak.

Az on-line jatékokat illetéen a PEGI Online elvben j6 megoldasnak szamit, de egyes
tagallamok aggalyosnak tartjdk, hogy az iparag még mindig til kismértékben vesz részt a
rendszerben.

Mindéssze 6t tagallamban® és Norvégiaban létezik olyan értékelési rendszer, amely annak
felmérésére szolgal, hogy a videojatékoknak milyen kedvezé vagy kedvezdtlen hatasa lehet a
kiskortiak fejlodésére és egészségére.

Annak kapcsan, hogy a kiskoruak milyen tovabbi intézkedésekkel 6vhatok meg a karos
videojatékoktol, leginkabb a médiamiiveltség ¢s a tudatossagnovelés — azon beliil kiilondsen
a videojatékok kockazataira vald fokozottabb figyelemfelhivas és a meglévo védoeszkozok
népszeriisitése — keriilt emlitésre. Am ezek az intézkedések mindossze nyolc tagallamban és
Norvégiaban részei az iskolai oktatasnak.

A tagallamok valaszai ezenkiviil megerdsitik, hogy a videojatékok bolti értékesitése
terliletén tovabbi intézkedéseket kell tenni a videojatékok ,.korhataron aluli” arusitasa ellen.
Mindéssze hat tagallamban és Norvégidban®™ keriilt sor ilyen irdnyu tudatossagnoveld
intézkedésekre, és a kiskereskedSk csak négy tagallamban®® kovetnek erre vonatkozo
magatartasi kodexet.

Bar a legtobb tagallamban jol miikodnek a korhatar-besorolasi rendszerek (kiilonosen a
PEG]I), a jelentések alapjan kihivast jelent, hogy az on-line jatékokra csak korlatozottan
alkalmazzak oket, és hogy a Kkiskereskedelmi piacon ,korhatiaron alul” arusitanak
jatékokat. Hasznos megeloz6 hatast lehetne elérni azzal, ha tobb tudatossag-novel6
intézkedésre (példaul iskolai médiamiiveltség-fejlesztésre) keriilne sor.

2.10. A valaszadas joga az online médiaban

A valaszadas joga tizenhat tagallamban®’ terjed ki az on-line sajtora, tizenhdrom
tagallamban® az internet-alapn hirszolgaltatasokra, tizenhét tagallamban® az on-line
televizio-szolgaltatasokra, tizendt tagallamban™ az on-line radidszolgaltatasokra és kilenc
tagallamban®' minden egyéb on-line szolgaltatésra.

41
)
43

Lasd: személyzeti munkadokumentum, 107. Ij.
http://www.pegi.info/hu/
http://www.pegionline.eu/hu/

“ Lasd: személyzeti munkadokumentum, 118. Ij.
45 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 24. és 25. o., valamint 119. 1j.
46 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 120. 1j.
4 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 128. Ij.
a8 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 129. Ij.
49 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 130. Ij.
%0 Lasd: személyzeti munkadokumentum, 131. Ij.
! Lasd: személyzeti munkadokumentum, 132. Ij.
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A tagallamok koriilbeliil egyenld részben értékelték elégségesnek és eredményesnek, illetve
nem megfelelének az on-line médidban tett ténymegallapitisokkal szembeni védelem™
szintjét és az orszagban meglévo rendszer(ek) eredményességét.

Az on-line médiara kiterjedé valaszadasi jog kovetkezetleniil és on-line terjesztési

modonként eltéréen érvényesiil a tagallamokban.

J 4

Ezenkiviil a meglévé rendszerek eredményessége is fokozhato.

3. KOVETKEZTETESEK

Osszességében kedvezd eredmény, hogy az 1998. és a 2006. évi ajanlas tobb szemponti
tagallami értékelésének tanusaga szerint a tagallamok tudataban vannak a kiskortak on-line
védelmével kapcsolatos kihivasoknak, ¢és egyre nagyobb erdfeszitést tesznek, hogy
megfeleljenek nekik. A platformok (televizid, szamitogép, okostelefon, jatékkonzol stb.) és az
audiovizualis tartalmak konvergencidjanak minél rugalmasabb és reaktivabb kezelésére egy,
az Onszabalyozasi intézkedéseknek tag teret add szakpolitikai Osszedllitas tlinik
legalkalmasabbnak.

A tagallamok altal adott politikai valaszok részletes értékelése alapjan azonban az Eurdpa-
szerte meghozott intézkedések igen vegyes képet mutatnak, s6t esetenként eliitnek egymastol.
Ez kiilonosen igaz az illegalis és a kéros tartalom visszaszoritasara, a kozosségi haldzatok
biztonsadgosabba tételére és a tartalombesorolési rendszerek ésszertiisitésére.

Ezenkiviil gyakori, hogy a szabalyozési, illetve Onszabdlyozasi intézkedések nem elég
ambiciozusak, nincsenek kelld Osszhangban mas tagillamok hasonlé intézkedéseivel, vagy
egyszerien nem valosulnak meg a gyakorlatban. Az Eurdpa-szerte meghozott intézkedések
szovevényessége csakis a belso piac széttoredezettségéhez vezethet, a sziiloket €és a tandrokat
pedig elbizonytalanitja abban, hogy a gyermekek védelme és feleldsségérzetének felkeltése
érdekében mit tegyenek és mit ne.

Ez a jelentés és a tagallamok korében végzett felmérésre érkezett részletes valaszok™ azt
mutatjak, hogy tovabbi 1épések tehetdk eurdpai szinten, a tagallamok legjobb gyakorlatainak
esetleges alapulvételével, s az IKT-agazatban igy elérhetd méretgazdasagossag el fogja
segiteni, hogy a gyermekek biztonsdgosan élhessenek az allandd fejlddésben 1évo digitalis
vilag elényeivel.

2 A 2006. évi ajanlas 1. melléklete — Indikativ iranymutatasok az on-line médiaval kapcsolatosan a

véalaszadas joga vagy azzal egyenértékii jogorvoslatokhoz vald jog biztositasara hozott intézkedések
végrehajtasahoz nemzeti szinten, a nemzeti jogban vagy gyakorlatban — értelmében.

>3 Személyzeti munkadokumentum.
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