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BEVEZETES

A fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szolo
2002/65/EK iranyelv (a tovabbiakban: iranyelv) 20. cikke el6irja, hogy a Bizottsag
feliilvizsgalja a pénziigyi szolgéltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasanak
miikodését annak érdekében, hogy az agazaton beliil biztositott legyen a hatdrokon
atnyulo értékesités megfeleld fejlodése.

Az iranyelv célja az egységes piac konszolidacidja, ezzel parhuzamosan pedig a
fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa. A 20. cikkel Osszhangban a
feliilvizsgalat kiillondsen az irdnyelv azon szempontjaival kapcsolatos nemzeti
rendelkezések kiilonbozdségeire dsszpontosit, amelyek nem teljesen harmonizaltak,
nevezetesen a szerzOdéskotés elotti tdjékoztatasra és a fogyasztok elallasi jogara.
Ertékeli azokat a nehézségeket, amelyekkel a fogyasztok és szolgaltatok az emlitett
kiilonbozéségek okan szembesiilnek, és felméri, hogy sziikség van-e az iranyelv
modositasara.

Az iranyelvet, amely egy horizontalis, valamennyi pénziigyi szolgaltatasra kiterjedd
intézkedés, 2002. szeptember 23-an fogadtak el, és két évet biztositottak a
tagallamoknak a nemzeti jogba torténé atiiltetésére. A 2006 aprilisaban az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak megfelelden benyujtott bizottsagi  jelentés’
megallapitotta, hogy a feliilvizsgélatot elhalasztjadk, mivel a tagallamok késnek az
iranyelv atiiltetésével’. A legtobb tagallam csak 2005/2006 folyaman iiltette 4t az
iranyelvet.

E jelentés alapjat a piaci helyzetre, valamint arra a kérdésre vonatkozo tanulmanyok,
elemzések és visszajelzések kovetkeztetései képezik, hogy a tagallamok altal a nem
teljesen harmonizalt rendelkezések esetében kihasznalt mozgastér hatassal volt-e a
bels6 piac megvalosulasdra ¢és az iranyelv fogyasztovédelemre iranyuld
célkitlizéseire. Az elemzés nagyrészt a Bizottsag altal kezdeményezett két
tanulmanyra épiil’. A jogi tanulmany jogi szempontbol vizsgélja az iranyelv hatasat;
megallapitasait pedig figyelembe vette a gazdasagi tanulmany is, amely azt tarja fel,
hogy milyen gazdasagi kovetkezményekkel jart az iranyelv a pénziigyi szolgaltatasok
hataron atnyulo tavértékesitésére.

Ezen tilmenden 2007 ¢és 2008 folyaman megbeszélésekre keriilt sor kiilonbozd
fogyasztoi csoportokkal €s a pénziigyi szolgéltatasi agazattal. 2007 szeptemberében
kérddivet kiildtek a tagallamoknak, 2008 marciusdban pedig munkaértekezletet
tartottak a tagallamok részvételével. A jelentés tekintettel van tovabba kiilonb6zo,
nemzeti illetve unidés szinten végzett felmérések — pl. az Eurobarometer —
eredményeire, a Bizottsdg altal 2007-ben Iétrehozott, a szerzddés elotti
tajékoztatassal foglalkozo fokuszcsoport munkdjabol szdrmazd eredményekre,
valamint a Bizottsdg altal az atiiltetés vizsgalata soran nyert ismeretekre. Az

COM(20006) 161 végleges

A Birosag megallapitotta, hogy két tagallam nem tett eleget az iranyelv id6ben torténd atiiltetésére
vonatkozo6 kotelezettségnek; 1asd: C-127/06 sz. igy: Bizottsag kontra Luxemburg, 2006. december 7-én
hozott itélet EBHT 1-131. o. és C.141/06 sz. ligy: Bizottsdg kontra Spanyolorszag, 2007. aprilis 19-én
hozott itélet, EBHT I-58.0.

Lasd: http://ec.europa.eu/consumers/rights/fin_serv en.htm
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Osszegyljtott adatok a gazdasagi és pénziigyi valsag kitdrése el6tti anyagokra
tamaszkodnak. Frissebb adatok nem allnak rendelkezésre.

A PIAC JELENLEGI HELYZETE

A hatiron atnyuld pénziigyi szolgaltatasok piaca altaldban véve — fiiggetleniil a
értékesitési eszkozoktél — a kiskereskedelmi agazatban, valamint a banki ¢és a
biztositasi szolgaltatasok tekintetében tovabbra is meglehetdésen korlatozott. Egy
Eurobarometer felmérés* szerint 2003-ban az EU akkori 15 tagallaméban példaul az
unios polgarok 4%-a rendelkezett egy masik allamban® bankszamlaval. 2006-ban ez
az arany (az EU-25-ben) 8%-ra emelkedett’.

Osszehasonlitva éltaldban a pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitését az altalanos
aruk és szolgaltatdsok (hatdron atnyuld és hazai) tavértékesitésével, a leglijabb
Eurobarometer felmérésbél kideriil, hogy mig 2007-ben az Eurdpai Unidban’ az
Osszes eurdpai lakos tobb mint fele (52 %-a) vasarolt arut vagy szolgaltatast
tavértékesités utjan, a tavértékesitéssel értékesitett pénziigyi szolgéltatasok esetében
ez az ardnyszam jelentsen alacsonyabb, csupan 12 % volt®. Az alacsony szint
ellenére a pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitése felfelé iveld tendenciat mutat,
1évén hogy a 2006-os adatok szerint még csak 7 % koriil volt’.

Ha o0sszevetjilk a pénziigyi szolgaltatasok hataron tuli és hazai kereskedelmét, a
kiilonbség még szembetiindbb. Az eurdpai polgarok azon 12 %-a kozil, akik
valamiféle pénziigyi szolgéltatast vasaroltak tavértékesités utjan, 10 % sajat
hazédjadban 1évd szolgaltatoktol vasarolt, mig csupan 1%-uk vasarolt egy orszadgan
kiviili, uniés szolgaltatotdl, és 1 %-uk Union kiviili szolgaltatoktol'. A legujabb
statisztikdk azt mutatjdk, hogy a hatdron tuli kereskedelem altalaban véve
visszaes6ben van''. E megallapitast a gazdasigi tanulmany is megerdsiti, amely
megjegyzi, hogy a pénziigyi szolgaltatdsok hatdron atnyulo tavértékesitése rendkiviil
alacsony.

A hatéron atnyul6 szolgaltatast vasarlok jellemzden fiatalok, magasan képzettek és
internetes hozzaféréssel rendelkeznek; ahogyan a Bizottsdg fokuszcsoport
felmérésébél'? is kideriil, az internet messze a legelterjedtebb tavértékesitési
csatorna. Az eurdpai polgarok 31 %-a valdjdban azért nem érdeklddik a hataron

Eurobarometer (EB) 60.2 (2004), Eurdpai Kozvélemény a pénziigyi szolgaltatasokrol, B. jelentés 53. o.
http://ec.europa.cu/public_opinion/archives/ebs/ebs 205 fullreport_en.pdf

Az Eur6pai Uniodban hataron atnytlé pénziigyi szolgaltatasokat vasarlok korében végzett kvalitativ
felmérés. Optem. 2003. december, 5. 0. Noha a minta nem volt reprezentativ, a legkonnyebben mérhetd
pénziigyi terméknek a bankszamlakat itélték.
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_experiences/cross_border final report en.pdf
252. sz. EB kiilonjelentés (2006), Fogyasztovédelem a belsd piacon, 106. o., 1asd a 4. labjegyzetet.

298. sz. EB kiilonjelentés (2008), Fogyasztovédelem a belsd piacon, 14. o., lasd a 4. 1abjegyzetet.

uo., 84. o.

Lasd a 6. labjegyzetet, 112. o.

Lasd a 7. 1abjegyzetet, 84. o.

Eurdpai Bizottsag: A fogyasztdi piacok eredménytabldjanak masodik kiadasa , COM (2009) 25
végleges, 3. o.

Eurdpai Bizottsag, Szerzodéskotést megel6zo tdjékoztatds pénziigyi szolgaltatasok esetében. A 27
tagallamban végzett kvalitativ felmérés, 2008. januar.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/PCI_final report 22Feb2008 en.pdf
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atnyul6 vasarlas irant, mert nincs internetes hozzaférése'’. Ezért olyan orszagokban,
ahol az internet-csatlakozasok aranya magasabb — példaul a skandinav orszagokban —
a tavértékesités szintje is magasabb.

Az EU-n beliili, hataron atnyulo e-kereskedelemrdl szo6lo legfrissebb bizottsagi
jelentés'® szerint — amely megerésiti az internettel kapcsolatos preferencidkat és a
hazai és a hataron atnyul6 iizleti tevékenységek szintje kozott tdtongd szakadékot —
2004 ¢és 2008 kozott 22%-rol 34%-ra ndtt azoknak a fogyasztoknak az aranya, akik
az interneten keresztiil rendeltek valamilyen arut vagy szolgaltatast. E novekedés
ugyanakkor a nemzeti piacokra korlatozodott. Az e-fogyasztok tovabbra is
vonakodnak attél, hogy orszaghatdraikon kiviil vdasdroljanak 4arukat vagy
szolgaltatasokat, igy a meglévd szakadék tovabb nd; a hataron atnyuld e-
kereskedelem aranya 2006 és 2008 kozott csupan jelentéktelen mértékben, 6 %-rol
7 %-ra emelkedett.

A hataron atnyuld vasarlas az EU-15-0k tagallamaiban és az eurddvezetbe tartozo
orszagokban elterjedtebb, mint a 2004-ben csatlakozott tagallamokban és az
euréovezeten kiviili orszagokban. Altalaban elmondhaté, hogy az eurépaiak most
nagyobb bizalommal vasarolnak mas unids tagallamokban, mint 2006-ban"’.

A banki agazattdl szarmazo adatok ramutatnak, hogy a pénziigyi szolgaltatasok
hataron atnyulo tavértékesitésének szintje még mindig nem jelentds, részben azért,
mert a tavértékesitést a bankok még nem hasznaljdk az egyik f6 értékesitési
csatornaként. A legijabb Eurobarometer felmérés megallapitotta, hogy ugyanugy,
mint az altalanos aruk és szolgaltatdsok hatdron atnyuld vasarlasakor, a pénziigyi
szolgaltatasok hataron atnytlo vésarlasa esetében is a nyelvismeret jelenti a polgarok
szamara a legnagyobb akadalyt. Az esetek 37 %-aban nyelvi problémak, 30 %-aban
a csalas jelentette kockazatok, 29 %-aban az érthetetlen és 26 %-aban az elégtelen
tajékoztatas, valamint 24%-aban a kiilén koltségek jelentettek akadalyt'®.

Jelentdés kiilonbség tapasztalhatd a kozvetlenill a szolgaltatast nyUjtd altal kinalt,
hataron atnyulo tavértékesitési szolgaltatdsok ¢s egy vallalkozas fioktelepe vagy
leanyvallalata altal — kozvetitd révén vagy online eszkdzok segitségével — kozvetett
modon egy masik tagallamban kinalt szolgaltatasok kozott, noha ez utobbi esetben az
anyavallalat tobbnyire back-office irodaval rendelkezik az adott orszagban.
Ezenkiviil rendszerint nincs konkrét {igyfélkapcsolati modell; a pénziigyi
szolgéaltatast nytjtok tobbnyire tobbesatornas értékesitést alkalmaznak, kombinalva a
tavértékesitést a kozvetlen tigyfélkapcsolattal. Erre az emlitett preferenciara utal a
gazdasagi tanulmany is, amely megallapitotta, hogy szerzddéseket csak ritka esetben
kotnek egyetlen csatornan keresztiil, pl. kizardlag interneten, telefonon vagy
kozvetlen kapcsolat révén. Ez a Bizottsig fokuszcsoport felmérésében'’ is
kifejezésre jut, amely megjegyzi, hogy az interneten rendelkezésre allé6 informaciok
mellett a fogyasztok szakemberektdl is szerettek volna tanacsot kérni, méghozza
személyes kapcsolat formajaban.

Lasd a 6. labjegyzetet, 57. o.
SEC(2009) 283 végleges, 5. o.
Lasd a 7. 1abjegyzetet, 52. o.
Lasd a 6. 1abjegyzetet, 89. o.
Lasd a 12. labjegyzetet, 14. o.
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Bar a személyes tanacsadasra minden bizonnyal tovabbra is igény lesz, a csatorna,
amelyen keresztlil a pénziigyi szolgaltatast értékesitik, hosszii tdvon rendelkezik
fejlodési potenciallal. A gazdasagi tanulmany ramutat arra, hogy egyrészt ott
tapasztalhatd novekedési potencidl, ahol nagy vallalatok 1j piacokon
méretgazdasagossagot érhetnek el, masrészt pedig a nagy piacokon. Kisebb vagy
kevésbé fejlett pénziigyi piacokon ugyanakkor nehéz elérni a kritikus tdmeget, noha
ez az akadaly is lekiizdhetd, melynek példaja, hogy esetenként a jelentds
arkiilonbségek a piacokra vonzzék a bankokat. A piac konszolidacidja és integracioja
a banki és a biztositasi dgazatban azt eredményezi, hogy Osszeurdpai szinten nagy
vallalatok kis csoportja tartja kézben a piacot, piaci részesedésiik pedig mind a
biztositasi'®, mind pedig a banki agazatban'® bizonyithatoan né.

Azok a terililetek, amelyeken a tavértékesitési modszerek valosziniileg sikeresen
alkalmazhatok, elsésorban olyan egyszeri termékeket foglalnak magukban, mint
példaul a megtakaritasok, befektetések, kolcsondk és nem életbiztositdsok. A
gazdasagi tanulmany szerint a bankok altal tavértékesitéssel forgalmazott
legnépszeriibb termékek a nem jelzalog jellegli kdlcsondk és a takarékszamldk,
melyeket a részvények/értékpapirok/kotvények és a hitelkartyak kovetnek. Hataron
tali tavértékesités esetében e termékek kore leszikiill, a takarékszamlak és a
hitelkartyak a legegyszertibbek ¢és ezért a legnépszeriibbek e piacon.

AZ IRANYELV ATULTETESE
Atiiltetés a tagallamokban

A nemzeti rendelkezések ¢és az iranyelv kozotti megfelelés ellendrzésekor az
atliltetéssel kapcsolatos problémak tobbsége az iranyelv bizonyos, kis szamu
rendelkezéséhez kothetd.

A 3. cikk a tavollévok kozott kotott szerzodés megkotése eldtti fogyasztoi
tajékoztatassal foglalkozik. Az iranyelv eldirja, hogy a fogyasztot tajékoztatni kell a
szolgaltatonak a fogyasztd lakohelye szerinti tagallamban székhellyel rendelkezd
képviseldjének azonositd adatairdl vagy a szolgaltatotol eltérd, a fogyasztoval lizleti
kapcsolatban all6 szakember azonositd adatairol. Néhany tagallam elmulasztotta
atiiltetni e kovetelmények egyikét.

A 6. cikk konkrétan meghatarozza a fogyaszto elallasi jogat, (2) bekezdése pedig azt,
hogy e jog milyen esetekre nem alkalmazhatd. Néhany tagéallam e cikk hatalyat ugy
hatarozta meg, hogy az tilmutat a 6. cikk (2) bekezdésében felsorolt kivételeken.

A 7. cikk az eléllast megeldzden teljesitett szolgaltatds megfizetésére vonatkozik. Ha
a fogyasztd ¢l eldllasi jogaval, akkor csak arra kdotelezhetd, hogy megfizesse a
szolgaltato altal a szerzodésnek megfelelden, ténylegesen teljesitett szolgaltatast.
Legfeljebb 30 napot hataroztak meg arra, hogy a szolgéltato vagy a fogyasztd

CEIOPS (2007), Report on Financial Conditions and Financial Stability in the European Insurance and
Occupational Pension Fund Sector 2006-2007 (Risk Update), 16. o.,
http://www.ceiops.eu/media/files/publications/reports/ CEIOPS-DOC-12-07.pdf

SEC(2007) 1696, European Financial Integration Report 2007 (Eurdpai pénziigyi integracios jelentés
2007), II. melléklet, 1.4. abra, 50. 0. és 3.1. dbra 64. o.
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visszatéritse a kapott 6sszegeket. Néhany tagallam nem hajtotta végre megfelelden az
emlitett eldirdsok egyikét.

Néhany esetben a Bizottsag — a fentiecknek megfelelden — hivatalos jogsértési
eljarasokat inditott, és ezt mas esetekben is megteheti.

A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatashoz valé jogok

A 4. cikk (2) bekezdése biztositja a tagdllamok részére azt a jogot, hogy az
iranyelvben felsoroltakon kiviil tovabbi eldzetes tajékoztatasi kovetelményeket is
megallapitsanak (a meglévd jogok fenntartdsaval vagy pedig Gjak bevezetésével).

A rendelkezésre allo informaciok szerint 16 tagallam (Ausztria, Dania, az Egyesiilt
Kiralysag, Finnorszdg, Franciaorszag, Gorogorszag, Irorszag, Lettorszag,
Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Svédorszag,
és Szlovakia) élt a 4. cikk (2) bekezdésben meghatarozott lehetéséggel™.

A tovabbi kovetelmények példaul az alabbiakra terjedhetnek ki: a szolgaltato/szallitd
cimére vonatkozo részletes adatok szolgaltatasa, engedélyezési- és licencrendszerek,
a szerzddési feltételek modositdsdhoz valod jog feltételei, a fogyatékos személyek
sziikségleteinek megfeleld tajékoztatdsi mod, a szerzddés iddtartama, a
garanciaalapokra és garanciarendszerekre vonatkozo részletek, arra vonatkozd
tajékoztatds, hogy a szolgaltatoval szemben van-e barmiféle fizetésképtelenségi
eljaras folyamatban, az alkalmazand6 nyelv, atvételi elismervények, a jogorvoslati
rendszerekre vagy az elallasi jogra vonatkozo részletek, felmeriild kockazatok, az
informécio tarolasanak moddja, valamint az adatok nyilvanossagra hozatala a
telefonbeszélgetésekkel dsszefliggésben.

Jelenleg nincs bizonyiték arra, hogy az abbdl adodo jogi eltérések, hogy a tagallamok
¢lnek a 4. cikk (2) bekezdésében szerepld lehetdséggel, jelentdsen megnehezitenék
az eddigi ligyleteket vagy kozvetlen hatdssal lennének a pénziigyi szolgéltatasok
Ko6zosségen beliili tavértékesitésének szintjére. A jogi tanulmany e rendelkezés
alkalmazédsara vonatkozéan nem allapitott meg semmiféle konkrét panaszt vagy
aggodalmat.

Elallasi jog

23.

A 6. cikk (3) bekezdése lehetdvé teszi a tagallamok szamadra, hogy egyes kiilonleges
esetekben kizarjak az eléllasi jog alkalmazasat, példaul a) olyan hitel esetében, amely
els6sorban foldteriilet vagy meglévd, illetve tervben szerepld épiilet tulajdonjogénak
megszerzésére vagy fenntartasara, vagy az ¢épiilet felujitasara vagy bovitésére
szolgal, vagy b) olyan hitel esetében, amelyet ingatlantulajdonon fennall6 jelzalogjog
vagy ingatlantulajdonhoz kapcsolddo egyéb jog biztosit, vagy ¢) a valamely hivatalos
személy szolgaltatasait igénybe vevd fogyasztok nyilatkozatai esetében, amennyiben
a hivatalos személy megerdsiti, hogy a fogyasztd szavatolta az 5. cikk (1) bekezdése
szerinti jogokat.

20

Lasd a jogi tanulmany 51-56. és 63-74. oldalat, valamint a nemzeti jelentéseket.
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A rendelkezésre allo informaciok szerint 14 tagallam (Belgium, Bulgaria, Dénia, az
Egyesiilt Kiralysag, Hollandia, Franciaorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Litvania,
Luxemburg, Portugalia, Roménia, Svédorszag és Spanyolorszag) élt az a) és a b)
pontban meghatarozott lehetdséggel. Négy tagallam (Lengyelorszag, Luxemburg,
Olaszorszag és Romania) élt a c) pontban meghatarozott lehetéséggel®'.

Jelenleg nincs bizonyiték arra, hogy a 6. cikk (3) bekezdésében szerepld lehetdség
alkalmazéasabdl adodoan az elllasi jog terén meglévo jogi eltérések jelentds jogi
akadalyt jelentenének vagy kozvetlen hatdssal lennének a pénziigyi szolgéltatasok
Kozosségen beliili tavértékesitésének szintjére. A jogi tanulmany e rendelkezéssel
kapcsolatban nem allapitott meg semmiféle konkrét panaszt vagy aggodalmat.

AZ IRANYELV ALTALANOS HATASA

A gazdasagi tanulmanybdl kideriil, hogy a hatdron atnytlé pénziigyi szolgéltatasok
tavértékesitésének fejlodését gatld tényezok elsOsorban a szolgaltatdéi oldalhoz
kothetdk. Ugyanakkor azonban a tanulmény szerint egyes, az iranyelv alkalmazasi
korén kiviili szempontok tekintetében jelentds akadalyt jelent a pénzmosas elleni
nemzeti rendelkezések ¢€s a vonatkozd nemzeti jogszabalyok harmonizéacidjanak,
illetve a kozosségi jogszabalyoknak a hidnya. Mig az els6 kategoria esetében eltéro,
részletes nemzeti rendelkezésekrol van sz6, amelyek eldirjak, hogyan kell eljarniuk a
pénzintézeteknek a fogyasztd cimének és személyes adatainak megerdsitésekor, a
masodik kategéria foként termékspecifikus nemzeti szabalyokat érint. Az akadalyok
nem elegendd és részben ellentmondasos bizonyitékok allnak rendelkezésre a
masodik akadéalyra vonatkozoan, mivel a pénziigyi szolgaltatok és a bankszovetségek
is kiilonbozoképpen vélekednek ezen akadaly jelentdségérdl. Mig a bankszovetségek
ezt az akadalyt jelentdsnek tartjak, a vallalkozasoknak (pénziigyi szolgaltatoknak)
csupan egy kis csoportja van hasonld véleményen. Egyébként az Eurdpai
Bankszektori Bizottsdg (European Banking Industry Committee, EBIC), a
bankszovetségek eurdpai szintli képviseldje is azt a megallapitdst tdmogatja, a
tagallamok jogszabéalyaiban meglévd kiilonbségek nem akadalyozzdk a pénziigyi
szolgaltatasok hataron atnyulé tavértékesitését™.

A keresleti oldalon a legjelentdsebb akadaly nyelvi és kulturalis kiilonbségekbdl,
valamint a hataron atnyulo termékekre vonatkozoan rendelkezésre allo informaciok
hianyabol adodik. Az Eurdpai Bizottsag mar 1épéseket tett annak érdekében, hogy
javuljon a szerzddéskotés elotti fogyasztdi tdjékoztatds mindsége — példaul a
fogyasztoi hitelrél sz610 G unids irdnyelvhez” mellékelt egységes eurdpai
fogyasztoihitel-adatlappal és az 0j befektetési informaciés dokumentummal. Ez
utobbit jelenleg tesztelik az AEKBV-iranyelv** feliilvizsgalatira valo tekintettel. A
jelzalogok teriiletén az egységes eurdpai fogyasztoihitel-adatlap feliilvizsgalatanak
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Lasd: jogi tanulmany, nemzeti jelentések.

Az EBIC allasfoglalasa a pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl szold
2002/65 iranyelv jogi hatasarol szolo végleges jelentés tervezetérdl, 9. o.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, 11. melléklet, HL
L 133.,2008.5.22., 66-92. o.

A 85/611/EGK iranyelv atdolgozasa, COM (2008) 458 végleges, lasd a 76. cikket.
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célja a fogyasztok szdmara a szerzddéskotést megeldzden nyujtott tdjékoztatas
javitasa®. A lakossagi befektetési csomagtermékekrél szolo bizottsagi kozlemény
intézkedéseket javasol annak érdekében, hogy az ilyen termékekbe befektetéknek a
szerzOdéskotés  eldtt  vilagos, Osszehasonlithatd — tajékoztatist —nyujtsanak™.
Valamennyi intézkedés a szerzdédéskotés elotti tajékoztatast kivanja egységesiteni oly
moédon, hogy a fogyasztok konnyebben tudjdk Osszehasonlitani a kiilonbdzd
szolgaltatok ajanlatait. Ezaltal ugyanis csokken annak a veszélye, hogy a fogyaszto
tobbet fizet vagy sziikségtelen kockazatot vallal a pénziigyi szolgéltatatasi termékek
megvasarlasakor. Ezen talmenden a Bizottsdg a lakossagi Dbefektetési
szolgaltatdsokkal kapcsolatban viselkedéstanulmédnyt is végez. E tanulmany a
fogyasztok ezen  4agazaton beliili  valasztasait befolydsold  viselkedési
jellegzetességeket fogja bemutatni.

Az elézoekben emlitettek mellett a kinalati és a keresleti oldalon mutatkozé gatld
tényezoket a pénziigyi szolgaltatidsok jellege tovabb erdsiti. A nem pénziigyi jellegli
arukkal és szolgaltatdsokkal Osszehasonlitva a pénziigyi szolgaltatdsok kiilonleges
jellemzokkel rendelkeznek, nevezetesen azért, mert rendszerint Osszetettebbek és
gyakran jelent6s és hosszi tavi gazdasagi elkotelezettséget kivannak meg a cél
elérése érdekében. Ehhez tanacsadasra van sziikség, mieldtt a fogyasztd elkotelezi
magat. Ezenkiviil néhany szolgaltatas, mint példaul a gépjarmii-biztositas is, helyileg
kotott, tekintettel a biztositandd kockazat helyére, igy nem konnyen vihetd at
orszaghatarokon talra. Noha az irdnyelv egy olyan szabdlyozési infrastruktarat
iranyoz eld, amely tdmogathatja a pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasat, e szolgaltatasok Osszetett jellegén mindez nem valtoztat.

Az iranyelv valamennyi tagallamban jogi keretet teremtett mind a szolgaltatok, mind
pedig a fogyasztok szamdra arra, hogy tavértékesitési eszkozok révén pénziigyi
szolgaltatdsokat lehessen vasarolni. Ugyan a tavértékesitéssel forgalmazott pénziigyi
szolgaltatasok kereskedelme a hazai piacokon nétt — mindamellett altalaban alacsony
szintli —, e szakaszban még nem lehet kovetkeztetéseket levonni arra vonatkozodan,
hogy e jogi keret megléte pozitivan befolyasolta-e a hataron atnyuld iizleti
tevékenységek fejlodését. A jogi tanulmanybdl kideriil, hogy jelenleg még nincsenek
gyakorlati tapasztalatok a fogyasztok panaszair6l az iranyelv alkalmazdsanak
modjara vonatkozoan. A tanulmany soran megkérdezett jogi szakértok és fogyasztoi
szervezetek elmondtdk, hogy a vonatkoz6 ismeretek hianya az e téren még mindig
jelentéktelen szintiinek tekinthetd tigyletekre vezethetd vissza.

KOVETKEZTETES

A pénziigyi szolgaltatdsok hataron atnyulo, tavértékesitéssel torténd forgalmazasanak
piaca jelenleg nagyon kicsi. A nemzeti végrehajtasi jogszabalyok a legtobb
tagallamban csak 2005-2006-t6] Iéptek életbe, és az irdnyelv bevezetése Ota a piac
nem valtozott jelentds mértékben. E megallapitds egybevag az e-kereskedelemrdl
52016 jelentés” kovetkeztetéseivel is, melyek szerint a piac kozép- és hosszu tavon
fejlédhet, mivel a véllalkozok hozzaallasat gyakran inkébb az észlelés, semmint az
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Fehér konyv az EU jelzaloghitel-piacainak integralasarol {COM(2007) 807} 6. o.
COM(2009) 204 végleges
Lasd a 14. labjegyzetet, 20. o.
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aktualis problémak befolyasoljak, és mivel a fogyasztok korében egyre népszeriibbé
valik az online tranzakciok véalasztdsa; igy a jovoben a megnd a kereslet a hatiron
atnyulo szolgaltatasok irant.

A nyelvi és kulturalis preferencidk tartjak vissza a fogyasztokat leginkabb attol, hogy
e piacon lgyleteket bonyolitsanak le. Azonban a Bizottsdg e téren nem hozhat
intézkedéseket. Ami az egyes piacokon a pénziigyi termékeket érintd jogszabalyokra
vonatkozo6 informdacidk hianyat illeti, a Bizottsag mindent elkdvet annak érdekében,
hogy a hitelek €és beruhdzasok teriiletén javuljon az informaciok mindsége.

Amennyiben az e-kereskedelemben elért jovObeni eldérelépéseket a pénziigyi
szolgaltatdsok tavértékesitésének terén nem kiséri hasonld fejlédés, a Bizottsag
mérlegelheti annak feliilvizsgalatat, hogy sziikség van-e az iranyelv modositasara
vagy mads, vonatkoz6 kezdeményezés megtételére.

A jelenlegi szakaszban semmi sem tdmasztja ald azt, hogy a fogyasztok
nehézségekkel szembesiilnének az iranyelv helytelen végrehajtasa miatt. Arra utald
bizonyitékok sem allnak rendelkezésre, hogy az abbol eredd jogi eltérések, hogy a
tagallamok az irdnyelvben biztositott lehetdségekkel kiilonbozé mértékben élnek,
kozvetlen hatadst gyakorolna a pénziigyi szolgaltatdsok hatiron atnyulo
tavértékesitésének alacsony szintjére.

A fentiek fényében a Bizottsdg véleménye az, hogy a jelenlegi helyzetben nem
indokolt javaslatot tenni az irdnyelv modositasara. A Bizottsag tovabbra is felligyelni
fogja a piacon végbemend fejleményeket ¢€s az iranyelv alkalmazasat.
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