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Az aut6busszal kozlekedd utasok jogai ***I
P6_TA(2009)0281

Az Eurépai Parlament 2009. dprilis 23-i jogalkotasi dllisfoglaldsa az autébusszal kozlekedS utasok

jogair6l, valamint a fogyasztévédelmi jogszabilyok alkalmazdsiért felel6s nemzeti hatosigok kozotti

egyiittmiikodésrél sz616 2006/2004/EK rendelet médositisirdl sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletre irdnyul6 javaslatrél (COM(2008)0817 — C6-0469/2008 — 2008/0237(COD))

(2010/C 184 E/68)
(Egytittdontési eljdrds: elsG olvasat)
Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsignak az Eurépai Parlamenthez és a Tandcshoz intézett javaslatdra
(COM(2008)0817),

— tekintettel az EK-Szerz6dés 251. cikkének (2) bekezdésére és 71. cikkének (1) bekezdésére, amely alapjin
a Bizottsdg javaslatdt benytjtotta a Parlamenthez (C6-0469/2008),

— tekintettel eljardsi szabdlyzata 51. cikkére,

— tekintettel a Kozlekedési Bizottsdg jelentésére (A6-0250/2009),

1. jévahagyja a Bizottsdg javaslatdt, annak modositott formdjaban;

2. felhivja a Bizottsagot, hogy utalja az iigyet Gjbol a Parlamenthez abban az esetben, ha javaslatdt
lényegesen modositani kivanja, vagy helyébe mdsik szoveget szandékozik 1éptetni;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament allaspontjdt a Tandcsnak és a Bizottsdgnak.
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Az Eurépai Parlament illispontja amely els§ olvasatban 2009. aprilis 23-dn keriilt elfogaddsra az

autObusszal kozleked§ utasok jogairdl, valamint a fogyasztovédelmi jogszabilyok alkalmazdsdért

felels nemzeti hatésigok kozotti egyiittmiikodésrdl sz6l6 2006/2004/EK rendelet médositisarol
sz016 .../2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet elfogaddsdra tekintettel

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT £ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozé Szerzdésre, és killonosen annak 71. cikkének (1) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra |,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

tekintettel a Régiok Bizottsagdnak véleményére (3),

a Szerz8dés 251. cikkében megéllapitott eljardsnak megfelelGen (%),

mivel:

(1) Az autdbusz-kozlekedésben alkalmazott kozosségi fellépésnek egyebek mellett azt a célt kell szolgélnia,
hogy az utasok szdmadra valamennyi jaraton biztositsa a mds kozlekedési modok esetében megvaldsi-
tott, magas szintli védelmet. Ezenkiviil teljes mértékben figyelembe kell vennie az dltaldnos fogyaszté-
védelmi kovetelményeket.

(2) Mivel az autébusszal kozleked§ utasok a szallitdsi szerzédések gyengébb felei, az utasok jogait e
tekintetben dllampolgdrsdguktdl vagy a Kozosségen beliili lakohelyiiktd] fiiggetleniil védeni kell.

Ve

(3) A tagdllamoknak rendelkezniiik kell azzal a lehetéséggel, hogy a vdrosi és elévdrosi kozlekedésre
mentességet adjanak a jelen rendelet eldirdsai alol, ha alternativ szabdlyozdsi intézkedések révén az
e rendeletben elfirtakhoz hasonlé szintii utasjogokat biztositanak. Ezen intézkedések sordn szdmi-
tdsba kell venni a multimoddlis tomegkozlekedési hdlozatok utasai alapvetd jogainak chartdit,
melyek fedik az e rendelet 1. cikkekben elirt tdrgyakat. A Bizottsdgnak a vdrosi, elovdrosi és
regiondlis kozlekedés tekintetében meg kell vizsgdlnia valamennyi kozlekedési modra kiterjedd,
kozos utasjogok eldirdsdnak lehetdségét, és errdl jelentést kell készitenie a Parlament szdmdra,
sziikség esetén ahhoz jogalkotdsi javaslatot is csatolva.

(4) A tagdllamoknak oOsztonézniiik kell a vdrosi, elévdrosi és regiondlis autébusz-szolgdltatdsokra
vonatkozd, az utasok alapvetd jogait tartalmazo chartdk kidolgozdsdt, amelyek az autébusz-tirsa-
sdgok dltal szolgdltatdsuk mindségének javitdsa és utasaik igényeinek jobb kielégitése érdekében
vdllalt kotelezettségeit tartalmazzdk.

(5) Az EU dltal az utasok jogainak elémozditdsdra az autdbusz-dgazatban tett intézkedések sordn
figyelembe kell venni a tobbségében kis- és kozépvillalkozdsokbdl dllo dgazat sajdtossdgait.

(6) A haldllal vagy sériiléssel jar6 balesetek esetén az utasoknak az egyéb kozlekedési modokhoz hasonld
felel6sségi szabalyokat kell biztositani.
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urdpai Parlament 2009. dprilis 23-i dlldspontja.
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(7) Az utasoknak balesetet kovetGen elSlegfizetésre val6 jogosultsagot kell biztositani, hogy a legalapve-
t6bb anyagi szikségleteiket fedezni tudjdk.

(8) A biztositds dltal fedezett balesetben kdrt szenvedett utasoknak kdrtéritési igényiiket e rendelet
szerint elsddlegesen az autébusz-tdrsasdgnak kellene benyiijtaniuk, és a biztositotdrsasdghoz csak
akkor fordulhatnak, ha az autébusz-tdrsasdg nem tesz lépéseket az iigyben.

(9) Az autdbusz-tdrsasigoknak az egyéb kozlekedési médokra alkalmazandd feltételekhez hasonlé feltételek
szerint az utasok poggydszainak elvesztéséért vagy megrongalodasaért viselniiik kell a felelGsséget.

(10) Az autébusz személyszallitdsi szolgaltatdsoknak éltaldban az dllampolgdrok érdekeit kell szolgalniuk.
Kovetkezésképpen a fogyatékossdg, életkor vagy egyéb tényez$ miatt fogyatékkal él6 és csokkent
mozgdsképességli személyeknek a tobbi dllampolgdrhoz hasonléan lehetdséget kell biztositani az autd-
buszjaratok igénybevételéhez. A fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyeknek a
szabad mozgdshoz, a szabad vélasztishoz és a diszkrimindciémentességhez val6, a tobbi édllampolgar
jogaival azonos jogokkal kell rendelkeznitik.

(11) A fogyatékkal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény 9. cikkére figyelemmel, és annak érde-
kében, hogy a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek a tobbi dllampolgdréhoz
hasonlé lehet8ségekkel rendelkezzenek, amikor autobusszal utaznak, meg kell hatdrozni az utazds
kozben érvényes diszkrimindciomentességre és segitségnyujtisra vonatkozd szabalyokat. Ezeket a
személyeket ezért a szallitdsndl fel kell venni, és a szdllitdst a fogyatékossdgra vagy mozgdsképtelen-
ségre hivatkozva megtagadni csak biztonsdgi és a torvény altal el8irt okokbdl szabad. Az autdbusz
termindlokon és a jarmdveken — a be- és a kiszdlldst is beleértve — biztositani kell szdmukra a
segitségnyujtashoz valé jogot. A tdrsadalmi integricié érdekében az érintett embereknek a segitség-
nyujtast potdij nélkiil kell biztositani. Az autébusz-tarsasdgoknak — lehetSség szerint az eurdpai szab-
vanyositasi rendszert haszndlva — meg kell hatdrozniuk az akaddlymentesités szabalyait.

(12) Sziikség van arra, hogy az autébusz-tdrsasdgok olyan specidlis képzésben részesitsék alkalmazotta-
ikat, amely képessé teszi Oket arra, hogy megfeleld’ modon nyijtsanak segitséget a fogyatékkal él6
és/vagy csokkent mozgdsképességii személyek szdimdra. A képzést a bizonyos dru- és/vagy személy-
szdllitdsra szolgdlo koziti jdrmiivek vezetGinek mindsitésérdl és idd'szakos képzésérdl szolo, 2003.
jilius 15-i 2003/59/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1) keretében kell biztositani. A
tagdllamoknak lehetd'ség szerint tdmogatniuk kell az autébusz-tdrsasdigokat a megfeleld képzési

programok kialakitdsdban és végrehajtdsdban.

(13) Uj terminalok tervezésével kapcsolatos dontéseknél és a nagyfeldjitisok keretében a kezelszerveknek
| a fogyatékkal él8 és a csokkent mozgdsképességti személyek igényeit is kivétel nélkiil figyelembe kell
venniiik. Az autébusz termindlok kezel@szerveinek minden esetre ki kell jelolnittk azokat a helyszi-
neket, ahol ezek az emberek az érkezésiiket és a segitségkérési igényiiket bejelenthetik.

(14) Hasonloképp, az autébusz-tdrsasdgoknak figyelembe kell venniiik az ilyen igényeket az ij vagy
tijonnan dtalakitando jdrmiivek tervezésével kapcsolatos dintések meghozatala sordn.

(15) A tagdllamoknak modernizdlniuk kell a meglévd infrastruktirdkat, amennyiben ez sziikséges ahhoz,
hogy az autébusz-tdrsasdigok képesek legyenek a fogyatékkal él6 és/vagy csokkent mozgdsképességii
személyek hozzdférésének biztositdsdra, valamint a megfeleld segitségnyiijtdsra.

(16) Az akaddlymentes mobilitds fejlesztésére irdnyulé eurdpai unids intézkedéseknek kiemelt célként kell
elémozditaniuk az autébusz-termindlokhoz és -megdllokhoz valé akaddlymentes hozzdférést.

(17) A Bizottsdgnak az autébuszokhoz valé hozzdférésrél szolo COST 349 projekt kovetkeztetéseinek
megfelelden javaslatot kell tennie az autébusz-termindlok és -megdllok hozzdférhetd, és EU-szerte
interoperdbilis infrastruktirdjdra vonatkozéan.

() HL L 226., 2003.9.10., 4. o.
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(18) Az autébusszal kozlekedd utasok jogai kozé tartozik az is, hogy utazds el6tt és alatt a szolgdltatdsrdl
tdjékoztatdst kell kapniuk. Az autébusszal kozlekedd utasoknak sz6l6 valamennyi tdjékoztatdst olyan
mds formaban is biztositani kell, hogy a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgasképességli személyek is
hozzaférjenek azokhoz.

(19) Ez a rendelet nem korldtozhatja az autébusz-tarsasigok azon jogdt, hogy — a harmadik személyeket is
beleértve — az alkalmazandé torvények szerint barkit6l kartéritést koveteljenek.

(20) Csokkenteni kell az utasok részére a jaratok torlésébdl vagy hosszi késésébdl szarmazé kényelmetlen-
ségeket. Ennek érdekében az utasokrdl megfelelGen gondoskodni kell és tdjékoztatni kell Gket. Az
utasok szdmdra biztositani kell azt a lehetSséget, hogy a menetjegyet lemondjék és annak ellenértékét
visszakapjak, vagy kielégitd feltételek mellett masik ttvonalat vélasszanak, vagy az alternativ szdllitasi
szolgéltatdsokrdl tdjékoztatdst kapjanak. Ha az autdbusz-tirsasigok az utasoknak nem nyijtanak
megfeleld segitséget, az utasok szdmdra biztositani kell az anyagi kdrtéritéshez val6 jogot.

(21) Az utasoknak az utjuk mindenkori — killonosen a nagyardnyd késésb6l adodé — megszakaddsa esetén
szitkséges ellatdsdnak és segitésének javitdsat célzd, nemzeti vagy eurdpai szint(i intézkedések elfoga-
dédsa érdekében kivdnatos az autdbusz-tirsasagok egyiittmiikodése.

(22) Ez a rendelet nem érinti az utasoknak a szervezett utazdsi formdkrdl sz6ld, 1990. jhnius 13-i
90/314/EGK tandcsi irdnyelvben meghatdrozott jogait (). Ez a rendelet nem alkalmazandd, amennyiben
a szervezett utat nem a széllitdst végz8 autdbuszjirat torlése miatt torlik.

P

(23) Az utasokat az e rendelet ltal el8irt jogaikrdl teljes kori tdjékoztatasban kell részesiteni, hogy ezeket a
jogaikat ténylegesen gyakorolhassdk is.

(24) Az utasok jogainak gyakorldsdt az autdbusz-trsasdgok dltal a panaszok kezelésére bevezetett megfeleld

szabalyokkal vagy, adott esetben, a panaszoknak az érintett tagdllam dltal arra kijel6lt szervhez vagy
szervekhez torténd tovéabbitdsaval kell biztositani.

(25) A tagallamok kotelesek biztositani és ellendrizni, hogy az aut6busz-tirsasigok e rendeletet altaldban
betartjak-e, valamint megfelel§ szervet kell kijel6lniiik ezeknek a végrehajtdsi feladatoknak az elldtdsdra.
Az ellendrzés nem érintheti az utasok azon jogdt, hogy a nemzeti jogi eljdrdsoknak megfelelGen biré-
saghoz forduljanak jogorvoslatért.

(26) A tagédllamoknak szankcidkat kell megdllapitaniuk e rendelet megsértésének esetére és biztositaniuk
kell, hogy a szankciokat alkalmazzak is. E szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatartd
erejlicknek kell lenniiik.

(27) Mivel e rendelet célkitlizéseit — nevezetesen a tagdllamokban mindenhol az autébusszal kozlekedd
utasok magas szintii és egyforma védelmének és tdmogatdsdnak biztositdsit — a tagdllamok egyediil
nem tudjak kell6képpen elérni, és ezért komoly nemzetkozi vetiilete miatt az kozosségi szinten jobban
megval6sithatd, ezért a Kozosség a Szerzédés 5. cikkében rogzitett szubszidiaritds elvének megfelelGen
intézkedéseket fogadhat el. Az emlitett cikkben rogzitett ardnyossdg elvével osszhangban e rendelet
nem lépi tiil az e célok eléréséhez szitkséges mértéket.

(28) Ez a rendelet nem érinti az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdr6l szold 1995.
oktéber 24-i 95/46[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (?).

() HL L 158., 1990.6.23., 59. o.
() HL L 281., 1995.11.23., 31. o.
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(29) E. rendelet végrehajtisdnak a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasdért felelés nemzeti hatésagok
kozotti egytittmikodésrdl szol6, 2004. oktdber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeleten kell alapulnia (Rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmtikodésrdl) (1). Az emlitett rendeletet
ezért ennek megfeleléen moédositani kell.

(30) Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvetS jogokat, és dsszhangban van az Eurépai Unié Alapjogi
Chartdja dltal elismert elvekkel,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. fejezet
Altalinos rendelkezések
1. cikk
Targy

Ez a rendelet az aldbbiakra vonatkozdan allapit meg szabalyokat:

1. utasok kozotti megkilonboztetés tilalma az autébusz-tirsasigok éltal kindlt szallitasi feltételek tekinte-
tében;

2. az autdbusz-tdrsasdgok felelgssége az utasok haldldval vagy sériilésével jard balesetek vagy a poggydszok
elvesztése vagy megrongdloddsa esetén;

3. az autdbusszal utazd, fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességli személyeket megillet§ diszkrimina-
cidmentesség és kotelezd segitségnyujtds;

4. az autébusz-tarsasagok kotelezettségei az utasokkal szemben jarattorlés vagy -késés esetén;
5. az utasok szdmdra minimdlisan nytjtandé tdjékoztatds;
6. a panaszok kezelése;

7. az utasok jogainak érvényesitése.

2. cikk
Hatdly

(1)  Ez a rendelet az autébusz-tirsasigok dltal menetrend szerinti jaratokkal végzett személyszallitisra
alkalmazando.

(2) A tagdllamok a kozszolgaltatdsi szerz6désekkel érintett vérosi és el6vdrosi || kozlekedésre mentességet
adhatnak, ha ezek a szerzGdések az e rendeletben eldirtakhoz hasonlé szintii utasjogokat biztositanak.

(3) A kilonjdratok tekintetében csak a II. fejezet alkalmazando.

3. cikk
Fogalom-meghatarozdsok

E rendelet alkalmazasdban a kovetkez8 meghatdrozasokat kell alkalmazni:

() HL L 364., 2004.12.9., 1. o.
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1. ,autbébusz-tirsasig™ az alapitds helye szerinti dllamban a nemzeti jogszabalyokban meghatdrozott piacra
jutdsi feltételek szerint autdbusszal végzett széllitdsra engedéllyel rendelkezd széllitdsi véllalkozds, és az
autébusszal végzett nemzetkozi személyszdllitds kozos szabdlyairdl szold, 1992. mdrcius 16-i 684/92[/EGK
tandcsi rendelet (1) szerint autobusszal végzett nemzetkozi személyszallitd jaratok tizemeltetése céljabol
kiadott érvényes kozosség jogositvannyal rendelkezd szallitasi vallalkozds;

2. kiilonjaratok™ a 684/92/EGK rendelet 2. cikkének (3) bekezdése szerinti jdratok;
3. ,menetrend szerinti jaratok™ a 684/92/EGK rendelet 2. cikkének (1) bekezdése szerinti jaratok;

4. ,szdllitdsi szerzédés”: az autdbusz- tdrsasdg és az utas kozott egy vagy tobb széllitdsi szolgéltatds
biztositdsara létrejott széllitdsi szerzédés, fiiggetleniil attol, hogy a jegyet a fuvarozétol, az utazdss-
zervez§t6l vagy jegydrusitotol vdsdroltdk;

5. jegy": érvényes, szdllitdsra jogositd dokumentum vagy azzal egyenértékdi nem papiralapt eszkoz,
beleértve az elektronikus format is, amelyet az autdbusz-tirsasdg vagy annak valamely meghatalmazott
jegyarusitdja kiadott vagy engedélyezett;

099

6. ,menetjegy-értékesitd™: az autbusz- tirsasdg, vagy egy utazdsszervezd nevében kozvetitdi értékesités
végzése, ideértve a csomag részeként valo értékesitést is;

2,

7. ,utazdsszervez$™ a 90[314[EGK irdnyelv 2. cikkének (2) | bekezdése szerinti szervezd |

8. fogyatékkal él8 személy”: vagy ,csokkent mozgasképességli személy”: barmely személy, akinek mozgas-
képessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgdsszervi, dlland6 vagy idéleges)
fogyatékossdg, értelmi fogyatékossdg vagy sériilés, vagy mds fogyatékossaghoz vezet§ ok, illetve kor
miatt korlatozott, és akinek helyzete kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Gsszes utas rendel-
kezésére all6 szolgaltatds hozzdigazitisat az érintett személy egyéni igényeihez;

9. ,helyfoglalds”: utazdsra jogositd, papir- vagy elektronikus formdtumi engedély, az el6zetesen megerd-
sitett, személyre sz6l6 szdllitdsi megdllapoddsnak megfelelGen;

10. ,termindliizemeltetS szerv”: az aut6busz-termindl vezetéséért felel@s tagdllami szervezeti egység;

11. ,jdrattorlés™ olyan, kordbban menetrend szerinti egyedi jrat nem kozlekedése, amelyre legaldbb egy
helyet ténylegesen lefoglaltak;

12. ,késés”: a kozzétett menetrend szerinti induldsi vagy érkezési idGpont, illetve az utas tényleges vagy vart
induldsdnak vagy érkezésének idSpontja kozotti killonbség;

13. ,,hozzdférhetd formdtumok”: ugyanaz a tdjékoztatds az utasok dltal hozzdférhetd szoveges, Braille-
irdsos, hang, videé és/vagy elektronikus formdtum révén.
4. cikk
Széllitdsi szerz8dés és megkiilonboztetés-mentes szerzGdéses feltételek
(1) Az autdbusz-tdrsasigok a szdllitdsi szerz6dés megkotését az utasoknak egy vagy tobb jegy kiaddsaval
igazoljak. A jegyek a szerz6dés megkotését egyértelmien bizonyitjak, és igy az e rendeletben el6irt jogokat
biztositjak.

() HL L 74., 1992.3.20., 1. o.
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(2) A szocidlis dijtételeket el6ird kozszolgaltatasi kotelezettségek sérelme nélkill az autébusz-tarsasdgok
vagy a menetjegy-értékesiték dltal alkalmazott szerz8déses feltételeket és dijtételeket a széles utazé kozon-
ségnek a végss felhaszndl6 dllampolgarsigatol vagy lakohelyétdl, illetve az autdbusz-tirsasdg vagy a menet-
jegy-értékesit6k Kozosségen belili telephelyétdl fuggetleniil diszkrimindciémentesen kell megvésarldsra felki-
nélni.
5. cikk
A felel@sség-elhdritds kizdrasa

(1) Az e rendelet alapjan fenndllé kotelezettségeket nem lehet korlatozni vagy elhdritani, tobbek kozott

eltér§ vagy korlatozd zdradékkal a szallitdsi szerzédésben.

(2) Az autébusz-tirsasigok az e rendeletben meghatdrozottaknal kedvezdbb szerzddéses feltételeket is
ajanlhatnak az utasoknak.
II. fejezet
Az autbbusz-tarsasigok felelgssége az utasokért és a poggydszokért
6. cikk
FelelGsség az utasok haldlaért és sériiléséért
(1)  E fejezettel 6sszhangban az aut6busz-tdrsasigok felelGsséggel tartoznak azért a kdrért, amely abbol

ered, hogy az utas a jarmiivon valé tartézkodds kozben vagy a be-, illetve kiszéllas alkalmdval az auto-
buszjérat miikodésébdl eredd baleset kovetkeztében meghal vagy megsériil |

(2) Az okozott kdr tekintetében fenndllo, az autébusz-tdrsasdg szerzédésen kiviili felelGsségének nincs
torvényben, egyezményben vagy szerz8désben meghatdrozott pénziigyi korldtja.

(3)  Utasonként 220 000 EUR dsszegii kovetelésig az autObusz-tirsasig nem zdrhatja ki vagy nem korld-
tozhatja kdrtéritési felelGsségét azt bizonyitva, hogy a (4a) bekezdés szerinti gondosséggal jart el, kivéve, ha a
keletkezett kdr teljes dsszege meghaladja azt az Gsszeget, amelyre a tagdllamok gépjdrmii-felelgsségbiz-
tositdsra vonatkozo jogszabdlyainak kozelitésérél szolo, 1983. december 30-i 84/5/EGK mdsodik tandcsi
irdnyelvvel (1) dsszhangban azon tagdllam nemzeti jogszabdlyai értelmében, ahol az autébuszt rendszerint
iizemben tartjdk, kotelezé biztositdst kell kotni. Ilyen esetben a feleldsség erre az Gsszegre korldtozodik.

(4) Az autdbusz-tirsasdg nem tartozik felel6sséggel az (1) bekezdés alapjan:

a) ha a balesetet az autébuszjdrat tizemelésével 6ssze nem fiiggd koriilmények okoztik, vagy ha a fuvarozé
az eset koriilményei altal megkivant gondossdg ellenére sem kertilhette el azt, vagy nem hdrithatta el
annak kovetkezményeit;

b) amennyiben a baleset az utas hibdjanak vagy hanyagsdgdnak a kovetkezménye.
(5)  E rendelet rendelkezései nem értelmezhetSk oly médon, hogy:
a) a kdrtérités megfizetéséért egyediil felelGs fél az autobusz-tirsasdg; vagy

b) korldtozott az autébusz-tirsasdg azon joga, hogy a tagdllamokban alkalmazandé jogszabélyokkal Ossz-
hangban harmadik félhez forduljon jogorvoslatért.

() HL L 8., 1984.1.11., 17. o.
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7. cikk
Kartérités

(1) Az utasok haldla esetén a 6. cikkben elirt kartéritési felel6sségbe a kovetkez8k tartoznak:

a) az utas haldla kovetkeztében esetlegesen szitkséges koltségek, killonosen a holttest széllitdsdval és a
temetkezéssel kapcsolatos kiaddsok; vagy

b) ha a haldl nem azonnal allt be, 4gy a (2) bekezdésben elGirt kartérités.

(2) Az utas sériilése, tovabbd testi vagy szellemi épségének egyéb kdrosoddsa esetén a kartérités magdban
foglalja:

a) a szitkséges koltségeket, kiilonosen a gyodgyitasi és a kozlekedési koltségeket;

b) azt a vagyoni hdtrdnyt, amelyet az utas teljes vagy részleges munkaképtelensége, vagy sziikségleteinek a
megnovekedése kovetkeztében elszenved.

(3) Ha az utas haldla folytdn azok a személyek, akiknek eltartdsdra az utas a torvény szerint kotelezett
volt vagy lehetett volna, veszteségiik tekintetében kartéritésre jogosultak.

8. cikk
El6legfizetésck

(1) Az utasok autébuszjérat iizemelésével Osszefiigg balesetbdl keletkezd haldla, illetve az utasok
bdrmely személyi sériilése esetén, és amennyiben az utas semmilyen cgyéb utasbiztositdssal nem rendel-
kezik, az autébusz-tdrsasig haladéktalanul, és minden esetben a kértéritésre jogosult természetes személy
kilétének megallapitdsit kovet 15 napon belil az elszenvedett nehézségekkel ardnyban all6, a kozvetlen
anyagi sziikségletek kielégitéséhez sziikséges Osszegli elSleget fizet, feltéve, hogy ,prima facie evidence”
(elsé ldtdsra is egyértelmii), hogy az elszenvedett kdr oka az autébusz-tdrsasignak tulajdonithato.

(2) Az (1) bekezdés sérelme nélkiil az el8legfizetés halal esetén nem lehet kevesebb, mint utasonként
21 000 EUR.

(3) Az elblegfizetés nem tekinthetd a felel6sség elismerésének, és az levonhaté barmely, e rendelet alapjan
ezt kovetden kifizetendd 6sszegbdl, de az nem kovetelhetd vissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a
kdrt az utas gondatlansdga vagy az utas hibdja okozta, vagy ha a ténylegesen elszenvedett kdr értéke az
el6zetes kifizetés dsszegénél alacsonyabb volt.

9. cikk
Felel@sség az elveszett és megrongdlodott poggydszért

(1) Az autbbusz-tirsasdgok felelGsek a rdjuk bizott poggyaszok elvesztéséért vagy megrongdloddsaért. A
kartérités osszege legfeljebb 1 800 EUR utasonként.

(2) Az autébuszjdrat tizemelésével Osszefiiggésben keletkezd balesetek estén az autdbusz-tdrsasagok fele-
16sek a kézipoggyaszként az utasoknal 1évS vagy kézipoggydszként magukkal vitt személyes haszndlati
targyak elvesztéséért vagy megrongdloddsaért. A kartérités osszege legfeliebb 1 300 EUR utasonként.
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(3) | Az autdbusz-tirsasdg nem tehetd feleldssé az elveszett vagy megrongdlodott poggydszért az (1) és
(2) bekezdésnek megfelelGen:

a) ha a poggydsz elvesztését vagy megrongdloddsdt az autébuszjdrat iizemelésével Gssze nem fiiggd
koriilmények okoztdk, és az autébusz-tdrsasdg az eset koriilményei dltal megkivdnt gondossdg ellenére

z

sem keriilhette el azt, és nem hdrithatta el annak kiovetkezményeit;

b) amennyiben a poggydsz elvesztése vagy megrongdloddsa az utas hibdjinak vagy hanyagsigdnak a
kovetkezménye.
1L fejezet
A fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek jogai
10. cikk
A szdllitds megtagaddsdnak tilalma
(1) Az autébusz-tarsasagok, azok menetjegy-értékesitdi és utazdsszervezsi fogyatékossigra vagy csokkent

mozgasképességre hivatkozva nem tagadhatjak meg:

a) olyan szdllitdsi szolgaltatds helyfoglaldsinak elfogaddsat vagy menetjegyének kiaddsdt, amelyre a rendelet
alkalmazandd;

b) fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgasképességli személy beszallasit, amennyiben az érintett személy
érvényes jeggyel vagy helyfoglaldssal rendelkezik.

(2) A fogyatékkal €18 és a csokkent mozgdsképességii személyek részére a helyfoglaldsokat és a jegyeket
pluszkoltség nélkiil kell nydjtani.

11. cikk
Eltérések és kiilonleges feltételek

(1) A 10. cikk rendelkezéseitdl eltérve az autdbusz-tirsasigok, menetjegy-értékesitdik vagy az utazdss-
zervezGk az aldbbi esetekben megtagadhatjdk a fogyatékkal él6, illetve a csokkent mozgdsképességii személy
szamadra helyfoglalds elfogaddsat, menetjegy kiaddsat vagy e személy beszéllasdt a fogyatékossdgra vagy a
csokkent mozgdsképességre hivatkozva:

a) ha a jirmd kialakitdsa kovetkeztében a fogyatékkal €16, illetve csdkkent mozgdsképességli személyek
beszélldsa vagy szillitdsa fizikailag vagy gyakorlatilag lehetetlen;

b) ha a jdrmii, illetve az indulds vagy az érkezés helyén vagy az iitvonalon taldlhaté infrastruktira nincs
oly médon kialakitva, hogy a fogyatékkal él§’ és csokkent mozgdsképességii utasok biztonsdgos szdl-
litdsa biztositott legyen.

Amennyiben a helyfoglalds elutasitdsinak alapja az els6 albekezdés a) vagy b) pontja szerinti indok, a
fuvarozéknak, a menetjegy-értékesit6knek vagy az utazdsszervezdknek a lehetséges mértékben mindent
meg kell tenniitk azért, hogy az érintett személy szdmadra elfogadhat6 alternativ lehetSséget ajanljanak fel.

(2) Ha a fogyatékkal ¢él6 vagy a csokkent mozgdsképességli személy beszdlldsat fogyatékossdgdra vagy
csokkent mozgdsképességére hivatkozva megtagadjak, akkor szdmadra fel kell ajdnlani a visszatérités és a
céldllomdsra egy mdsik, hasonl6 id6n beliil megérkezd, elfogadhat6 kozlekedési lehetGség kozotti vdlasztdst.
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(3) Az | autObusz-tirsasdgok, a menetjegy-értékesit6k vagy az utazdsszervezdk elSirhatjdk, hogy a
fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgdsképességli személyeket az utazds sordn mdsik személy kisérje, aki
képes a fogyatékkal él8, illetve csokkent mozgasképességii személyt igényei szerint segiteni, ha az feltétleniil
szitkséges, ha:

a) az (1) bekezdés a) vagy b) pontjdban emlitett feltételek fenndllnak, vagy

b) az érintett jdrmii személyzete kizdrolag egyetlen személybél dll, aki a jdrmiivet vezeti és nincsen abban
a helyzetben, hogy a fogyatékkal €5 vagy csokkent mozgdsképességii személy szdmdra az 1. mellék-
letben meghatdrozott modon segitséget nytjthasson.

(4)  Ha az aut6busz-tarsasdg, a menetjegy-értékesit vagy az utazdsszervezd €l az (1) bekezdésben bizto-
sitott eltéréssel, akkor a fogyatékkal €16 vagy a csokkent mozgdsképességti személyt annak okdrdl haladék-
talanul, vagy kérésre a kérelem benyiljtdsdtol szimitott 6t munkanapon beliil frdsban tdjékoztatja.

12. cikk
Akadalymentesség és tdjékoztatds

(I) Az autobusz-tirsasdgok a megfelel§ biztonsdgi kovetelmények teljesitése érdekében a fogyatékkal él6
és a csokkent mozgdsképességli személyeket képviseld” szervezetekkel, illetve a 27. cikkben emlitett végre-
hajtési szervekkel egyiittmiikodésben meghatdrozzdk a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességi
személyek és az Gket kisérd személyek akaddlymentes kozlekedésére alkalmazandé megkiilonboztetés-
mentes szabalyokat. Ezek a szabdlyok a széban forgd autdbuszjiratra vonatkozdan minden hozzdférési
feltételt tartalmaznak, beleértve az {izemeltetett jirmtvek akaddlymentességét és felszereltségét, valamint
a megfeleld’ segitségnyijtdsi eszkozoket.

(2) Az (1) bekezdésben el6irt szabalyokat az autébusz-tarsasigok vagy a menetjegy-értékesitSk legaldbb a
helyfoglalds leaddsakor hozzdférhetd formdtumokban kozzéteszik azon a nyelven, amelyen az utasokat
dltalaban tdjékoztatni szoktdk. A tdjékoztatdsnal kilonos figyelmet kell forditani a fogyatékkal él6 és a
csokkent mozgdsképességtli személyek igényeire.

(3) Az autdbusz-tirsasigok haladéktalanul rendelkezésre bocsitjak a biztonsdgi kovetelményeket megdl-
lapité azon nemzetkozi, kozosségi vagy nemzeti jogszabdlyt, amelyre az akaddlymentességre vonatkozd
megkiilonboztetés-mentes szabdlyok épiilnek. Ezeket hozzdférheté formdtumokban kell rendelkezésre
bocsdtani.

(4) Az utazdsszervezdk rendelkezésre bocsitjak az (1) bekezdésben el6irt, az altaluk szervezett, értékesi-
tett vagy értékesitésre felkindlt szervezett utazasi formdkban szerepel§ utazdsokra alkalmazand6 szabalyokat.

(5) Az autdbusz-tdrsasdgok, menetjegy-értékesitSik vagy utazdsszervezdik biztositjdk, hogy a fuvarfelté-
telekkel kapcsolatos minden lényeges informécid, az utazdsi informéciok és a szolgdltatdsok akadalymentes-
ségére vonatkozo informdciok — az online elGjegyzést és tdjékoztatdst is beleértve — hozzdférhetd formdtu-
mokban a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek, valamint az idd's vagy fiatal életko-
rukbdl fakaddan kiséré’ nélkiil utazni képtelen személyek és kisérdik rendelkezésére alljanak.

13. cikk
Segitségnyujtashoz val6 jog

(I) A termindliizemeltet§ szervek és az autdbusz-tarsasigok a fogyatékkal él§ vagy a csokkent mozgds-
képességli személyek szdmdra az 1. mellékletben meghatdrozottak szerint az utazds el6tt, utdn, és — amenn-
yiben lehetséges — sordn is dijmentesen megfelel§ segitséget nytjtanak. Ezt a segitséget a fogyatékkal él6
vagy a csokkent mozgdsképességii személy egyedi sziikségleteihez kell igazitani.

(2) A terminalizemeltetd szervek és az autdbusz-tarsasigok a segitségnyujtast végezhetik onalléan, vagy
annak elldtdsdra masik féllel vagy felekkel szerzédést is kothetnek. Ilyen szerzGdést vagy szerzGdéseket sajat
kezdeményezésre vagy kérésre is kothetnek.
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A segitségnydjtasért akkor is a termindliizemeltetd szervek és az autébusz-tirsasigok felelnek, ha a segitség-
nyujtds elldtdsira masik féllel vagy felekkel szerzédést kotnek.

(3)  E fejezet rendelkezései nem jelentik azt, hogy a termindliizemeltet§ szervek vagy az autébusz-térsa-
sagok az 1. mellékletben emlitett elGirdsoknal magasabb szinvonalon vagy az ott meghatdrozottakon kiviil
nem nydjthatnak segitséget.

14. cikk
Segitségnyujtashoz val6 jog a termindlokon

(1) Legkés6bb e rendelet hatdlybalépésétSl szamitott hat honapon belill a tagallamok kijelolik azokat az
autobusz termindlokat, amelyek a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmadra
biztositjdk a segitségnyujtast annak figyelembevétele mellett, hogy az akaddlymentes szolgéltatdsokat a
legtobb foldrajzi teriileten biztositani kell. A tagdllamok tdjékoztatjdk ezekrdl a Bizottsigot. A Bizottsdg
az interneten hozzdférhetd jegyzéket készit a helyi és tdvolsdgi autébuszok kijelolt termindljairdl.

(2) A tagdllamok 4altal az (1) bekezdés szerint kijelolt terminalok iizemeltet8 szervei felelgsek az 1.
melléklet a) részében meghatdrozott segitségnyujtds biztositdsaért, anélkiil hogy tovabbi dijat szdmolndnak
fel a fogyatékkal ¢l6 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra, amennyiben az érintett személy
teljesiti a 16. cikkben el6irt feltételeket.

(3)  Amennyiben elismert vezetdkutya kisérete sziikséges, iigy az dllat jelenlétére vonatkozo engedély
megadhatd, azzal a feltétellel, hogy azt a szdllitdsi szolgdltatdst végzd tdrsasdg vagy annak jegydrusitd
szolgdlata, illetve utazdsszervezije eltt elozetesen bejelentették, a vezetSkutydk szdllitdsdra vonatkozéan
alkalmazandé nemzeti jogszabdlyokkal dsszhangban.

15. cikk
Segitségnyujtashoz vald jog a jarmtveken

Az autdbusz-tarsasagok legaldbb az I. melléklet b) részében meghatdrozott segitséget dijmentesen nyujtjak a
fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyeknek a fel- és leszdlldsnal, amennyiben az érintett
személy teljesiti a 16. cikkben eldirt feltételeket.

16. cikk
A segitségnytjtas koriilményei

(1) Az autdbusz-tdrsasdgok, a termindliizemeltetd szervek, a menetjegy-értékesiték és az utazdsszervezSk
egylittm@ikodnek annak érdekében, hogy a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek
szdmdra segitséget nydjtsanak, amennyiben a személy a segitségnyujtdssal kapcsolatos igényét az autd-
busz-tirsasdgnak, a terminaliizemeltet§ szervnek, a menetjegy-értékesitének vagy az utazdsszervezének az
igényelt segitség el6tt legaldbb 24 drdval bejelenti, kivéve, ha a segitséget nyiijté szolgdltaté ennél rovidebb
tdjékoztatdsi hatdridt ajdnl, vagy e tekintetben a segitséget nytjto szolgdltaté és az utas kozétt megdl-
lapodds jon létre.

(2) Az autbbusz-tirsasigok, a menetjegy-értékesit6k és az utazdsszervez6k minden intézkedést
megtesznek, ami ahhoz sziikséges, hogy a fogyatékkal él6 vagy a csokkent mozgdsképességli személyek a
segitségnyujtdssal kapcsolatos igényeiket konnyebben bejelenthessék. Az utasnak visszaigazoldst kell
kapnia, amely taniisitja, hogy a segitségre vonatkozé igényét bejelentette. Ezek a kotelezettségek minden
értékesitési pontra érvényesek, a telefonos és az internetes értékesitést is beleértve.

(3)  Ha az (1) bekezdés szerinti bejelentés nem tortént meg, az autobusz-trsasagok, a termindliizemeltetd
szervek, a menetjegy-értékesit6k és az utazdsszervez6k mindent elkovetnek a segitségnytijtds érdekében,
hogy a fogyatékkal €I6 vagy a csokkent mozgasképességli személy az dltala vdsdrolt jeggyel az indul6 jdratra
felszallhasson, a kapcsolodo jaratra dtszdllhasson vagy az érkezd jaratrél leszéllhasson.
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(4) A segitségnyijtast biztositani kell, amennyiben a személy az arra kijelolt helyszinen az aldbbiak
szerint megjelenik:

— az autObusz-tirsasdg altal megjelolt idSpontban, de legfeljebb 60 perccel a tervezett induldsi id6pont el6tt,
vagy

— megjeldlt idSpont hidnydban legaldbb 30 perccel a tervezett induldsi idSpont el6tt, kivéve, ha a segitséget
nyijté szolgdltaté mds javaslatot tett, vagy a segitséget nyiijté szolgdltaté és az utas kézott mds
értelmii megdllapodds jott létre.

(5) A tagillamok dltal a 14. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt termindlok tizemeltet§ szervei a helyi
feltételek figyelembevételével, és a tobbi szervnek a termindlhelyiségen kiviili teriiletekre vonatkozé hatds-
korének sérelme nélkiil, a terminalon beliil vagy a terminaliizemeltet§ szerv kozvetlen ellendrzése alatt allo,
a termindlépiileten beliili és kivilli teriileten kijelolik azokat az érkezési és induldsi helyszineket, ahol a

fogyatékkal €16 vagy a csokkent mozgdsképességi személyek bejelenthetik az érkezésitket és segitséget
kérhetnek.

(6) Az (5) bekezdésben emlitett kijeldlt helyszineket vildgos, a fogyatékkal él6’ vagy csokkent mozgds-
képességii személyek szimdra hozzdférhetd és felismerhetd jelzéssel kell elldtni, amelyeken a termindlrdl,
illetve a segitségnyujtasrol, hozzdférhetd formdtumokban meg kell adni a sziikséges informdciokat |.

17. cikk
Az informdciok tovabbitdsa harmadik személyek felé

(1) Ha a segitségnyujtast alvdllalkozdsba adtik és az autbbusz-tirsasdg, a menetjegy-értékesits vagy az
utazdsszervez$ az utazds tervezett induldsi idGpontja el6tt legaldbb 48 ordval segitségnyuijtds igénybevételével
kapcsolatos bejelentést kap, dgy a megfelel§ informdciét az alvdllalkozéhoz tovdbbitja oly médon, hogy az
alvdllalkozo ezt az értesitést az utazds tervezett induldsi idSpontja el6tt legalibb 36 6rdval kézhez kapja.

(2) Ha a segitségnyujtast alvallalkozdsba adtdk és az autdbusz-tirsasdg, a menetjegy-értékesitG vagy az
utazdsszervezd az utazds tervezett induldsi id6pontja el6tt legaldbb 48 oraval a segitségnytjtas igénybevéte-
lével kapcsolatos bejelentést nem kapja meg, tigy a fuvarozo vagy az utazdsszervezd a megfelel§ informéciot
| az alvallalkozéhoz tovébbitja oly mdédon, hogy az alvdllalkozé ezt az értesitést a lehetd legrovidebb idén
beliil kézhez kapja.

18. cikk
Oktatds

Az aut6busz-tirsasigok és a termindliizemeltetd szervek:

a) biztositjak, hogy fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyeknek kozvetlen segitséget
nyljté személyzet valamennyi tagja, beleértve az esetleges alvallalkozok dltal alkalmazottakat is, rendel-
kezzen ismeretekkel arra vonatkozéan, hogy hogyan elégithet6k ki a kiilonbozd fogyatékkal vagy
mozgaskorldtozottsiggal €16 személyek igényei;

b) a Il mellékletben ismertetettek szerint oktatdst biztositanak a fogyatékkal él6knek nyutjtandd segitségrél
és a fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg novelésérél minden dolgozdjuk szdmadra, aki kozvetleniil
kapcsolatba keriil az utazékozonséggel;

¢) biztositjak, hogy a felvételt kovetGen minden 4j alkalmazott részesiiljon fogyatékossaggal kapcsolatos
képzésben, valamint hogy adott esetben a személyzet tagjai ismeretfrissité képzéseken vegyenek részt.

19. cikk
Kerekes székekre és mozgdst segitd eszkozokre fizetendd kdrtérités

(I)  Ha a termindlon torténg kezelés vagy az autébuszon torténd szdllitds sordn kerekes székek vagy egyéb,
mozgdst segitd berendezések vagy azok alkatrészei elvesznek vagy megrongdlodnak, az utast, akihez ezek az
eszkozok tartoznak — attdl fuggSen, hogy az elvesztéskor vagy a megrongdlodiskor az eszkoz kinek a
felugyelete alatt volt — az autdbusz-tirsasignak vagy a termindliizemeltet§ szervnek kartéritésben kell
részesitenie.
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Az elveszett vagy megrongalédott berendezéshez hasonlé miiszaki és funkciondlis tulajdonsdgokkal rendel-
kez8 csereberendezés gyors biztositdsa érdekében mindent el kell kovetni.

(2) Az autébusz-tdrsasdg nem tartozik felelgsséggel az (1) bekezdés alapjdn:

a) ha a poggydsz elvesztését vagy megrongdloddsdt az autébuszjdrat iizemelésével Gssze nem fiiggd
koriilmények okoztdk, és az autébusz-tdrsasdg az eset koriilményei dltal megkivdnt gondossdg ellenére
sem keriilhette el azt, és nem hdrithatta el annak kiovetkezményeit;

b) amennyiben a poggydsz elvesztése vagy megrongdloddsa az utas hibdjinak vagy hanyagsigdnak a
kovetkezménye.

(3) Az e cikk alapjin fizetend§ kdrtérités a ténylegesen elszenvedett veszteségnek megfeleld dsszegii.

IV. fejezet
Az aut6busz-tirsasigok kotelezettségei az utazds megszakaddsa esetén
20. cikk
FelelGsség jarattorlések és hossza késések esetén

(1) Az autébusz-tdrsasigok felelgsek a jdrattorlésekért, a tilfoglaldsokért és az induldsndl a két 6rdt
meghaladd késésért. Az autébusz-tdrsasigok csak az ellenérzésiik ald tartozé koriilményekbdl eredd
jdrattorlésekért és késésekért felelosek. A feleldsség nem terjed ki a kozlekedési torlodds és a hatdr-
és/vagy jdrmiiellenGrzés miatt bekovetkezd késésekre. Minden olyan esetben, amikor a tdrsasdg a felelds,
az érintett utasok lehetéségei minimdlisan a kovetkezdk:

a) tobbletkoltséget nem kivdné mésik kozlekedési lehetGség felkindldsa, vagy ha ez nem megoldhato,
felvilagositds mds szallitdsi vallalkozok megfelel§ széllitdsi szolgaltatdsairdl;

b) a jegy drdnak visszatéritése, kivéve ha az a) pontban emlitett mésik kozlekedési lehetdséget elfogadjik;

/////

ha az autébusz-tirsasig elmulasztia a mdsik jdrat biztositdsdt vagy a tdjékoztatist, az a) pontban
emlitetteknek megfelelden. A kirtéritést a kdrtéritési igény benytijtdstdl szdmitott egy hénapon beliil
ki kell fizetni;

d) a jegydr 50 %-dnak megfeleld Gsszegii kdrtéritési jogosultsdg az utazdsi jog elvesztése nélkiil, amenn-
yiben a felkindlt mdsik kozlekedési lehetd'séget elfogadjdik. A jegydr az utas dltal az utazds azon
szakaszdra fizetett teljes koltség, amelyet a késés érint. A kdrtéritést a kdrtéritési igény benyijtdsdtol
szdmitott egy honapon beliil ki kell fizetni;

e) szdmukra a vdrakozdsi idével osszhangban dll6 étkezés és frissiték biztositdsa, amennyiben erre
ésszerii lehetd'ség van;

f) szdlloddban vagy egyéb szdlldson vald elhelyezés, valamint a termindl és a szdlldshely kozotti szdllitds,
amennyiben az utazds folytatdsa eltt egy éjszakai tartozkoddsra van sziikség;

g) amennyiben a jdrmii miikodésképtelenné vdlik, a miikodésképtelen jarmiit6l a megfeleld vdrakozdsi
helyre ésfvagy termindlra szdllitds, ahonnan az utazds folytatdsa lehetséges.
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(2) Az (1) bekezdésben nem felsorolt esetekben az autébusz-tirsasdgok feleldsek az érkezésnél a két
ordt meghalado késésért, amennyiben a késés oka:

— a gépjdrmiivezetd’ hanyagsiga vagy hibdja, vagy

— a jdrmii miiszaki hibdja.

Ilyen esetekben az érintett utasok lehetGségei minimdlisan a kovetkezok:

a) a jegydr 50 %-dnak megfeleld osszegii kdrtéritési jogosultsig; a jegydr az utas dltal az utazds azon
szakaszdra fizetett teljes kiltség, amelyet a késés érint. A kdrtéritést a kdrtéritési igény benyijtdsdtol
szdmitott egy honapon beliil ki kell fizetni.

P4 /

b) szdmukra torténd segitségnyiljtds az e cikk (1) bekezdésének e), f) és g) pontjainak megfelelden.

(3) Az autébusz-tdrsasdg mentesiil e feleldsség alol, amennyiben a jdrattorlés vagy a késés az aldbbi
okok valamelyike miatt kovetkezik be:

a) az autébuszjdrat iizemelésével Gssze nem fiiggd koriilmények, amelyeket az autébusz-tdrsasdg az eset
koriilményei dltal megkivdint gondossdg ellenére sem keriilhetett el, és nem hdrithatta el azoknak
kovetkezményeit;

b) az utas hanyagsdga, vagy

¢) harmadik félnek felréhaté ok, melyet az autébusz-tdrsasdg az eset koriilményei dltal megkivdnt
gondossdg ellenére sem keriilhetett el, és nem hdrithatta el annak kiovetkezményeit.

21. cikk
Felvilagositds

(1)  Késedelem esetén, amint az informdacié rendelkezésre 4ll, legkés6bb azonban a tervezett indulds utdn
30 perccel vagy pedig a tervezett érkezés elStt egy ordval az autdbusztirssig vagy — adott esetben — a
terminaliizemeltet§ szervek tdjékoztatjdk az utasokat az indulds és az érkezés vdrhaté idGpontjdr6l. E

tdjékoztatdst a fogyatékkal él5 és csokkent mozgdsképességii személyek szdmdra is elérhetd formdtu-
mokban szintén biztositani kell.

(2)  Ha az utasok a késés miatt valamilyen csatlakozdsrdl lemaradnak, az autobusz-tirsasdg minden téle
telhetSt elkovet azért, hogy az érintett utasokat a valaszthat6 csatlakozdsi lehet@ségekrdl tdjékoztassa.

22. cikk
Tovébbi kovetelések

E rendelet alkalmazdsa nem érinti az utasok tovdbbi kdrtalanitdshoz valé jogdt. A rendelet szerint
nytjtott kdrtalanitds levonhaté az ilyen kdrtalanitdsbol.
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23, cikk
Az utasok érdekeit szolgalé tovabbi intézkedések

A fuvarozok egyiittmiikodnek az érdekeltek, a szakmai szovetségek és a fogyasztok, az utasok és a

fogyatékkal €16 személyek szovetségeinek bevondsaval torténd, nemzeti vagy eurdpai szintli intézkedések
elfogaddsa érdekében. Ezeknek az intézkedéseknek — kiilonosen a hosszi késések és az utazds megszakaddsa
vagy a jarat torlése esetén — az utasokkal valé torédés javitdsdra kell irdnyulniuk, kiemelt fontossdgot
tulajdonitva a fogyatékossdg, csokkent mozgdsképesség, betegség, idd's kor, terhesség miatt kiilonleges
sziikségletekkel biré utasok elldtdsdnak, kiterjesztve azt a kisgyermekekre és a kisérdkre.

Hosszii késés és az utazds megszakaddsa vagy a jdrat torlése esetén az elldtdst az orvosi segitségre, az
étel és ital sziikség szerinti biztositdsdra, a tdjékoztatds rendszeres frissitésére és adott esetben mdsik
kozlekedési lehetdség és szdllds szervezésére kell dsszpontositani.

V. fejezet
Az utasok tdjékoztatdsa és panaszkezelés
24. cikk
Utazéstéjékoztatdshoz fiz6d6 jog

A termindliizemeltetd szervek és az autdbusz-tirsasdgok az utasokat az 1t alatt végig hozzdférheté formd-
tumokban, kielégité mddon tdjékoztatjak.

25. cikk

Az utasjogokra vonatkozd felvildgositds

Az autdbusz-tirsasigok és termindliizemeltet§ szervek biztositjdk, hogy az utasok az e rendelet alapjan
Gket megillet jogokra vonatkozdan legkésébb az induldskor és az utazds sordn megfelel6 és érthetd
tdjékoztatdst kapjanak. A tdjékoztatdst hozzdférhetd formdtumokban kell biztositani. | A tdjékoztatdsnak
tartalmaznia kell a tagdllamok dltal a 27. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtasi szervek kapcsolat-
tartdsi adatait.

26. cikk
Panaszok

(1) Az autébusz-tirsasigok létrehozzdk — amennyiben ilyen még nem létezik — az e rendelettel érintett
jogokra és kotelezettségekre vonatkozd, minden utas, kiztiik a fogyatékkal €16 és csokkent mozgdsképes-
ségii utasok szdmdra is hozzdférhetd panaszkezel6 mechanizmust.

(2) Az utasok a jdrat igénybevételét vagy annak meghitisuldsit kovetS napt6l szdmitott egy hénapon
belul nytjthatnak be panaszt az autébusz-tarsasdgokhoz. A panasz cimzettje 20 munkanapon beliil indok-
lassal ellatott valaszt ad vagy — indokolt esetben — tdjékoztatja az utast arrdl, hogy mikor szdmithat vélaszra.

%

A viélaszt legkés6bb a panasz kézhezvételétdl szamitott két honapon beliil meg kell adni.

(3) Ha a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdrid6n beliil vilasz nem érkezik, a panaszt elfogadottnak kell
tekinteni.

(4) Az autébusz-tdrsasdgok éves jelentést készitenek, amely tartalmazza a beérkezett panaszok szdmit
és tdrgydt, a panaszok beérkezésétél a vilaszaddsig eltelt napok szdmdt (dtlagban), és a foganatositott
korrekcids intézkedéseket.
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VL. fejezet
Végrehajtds és nemzeti végrehajtasi szervek
27. cikk
Nemzeti végrehajtasi szervek
(1) A tagillamok kijelolik az e rendelet végrehajtdsaért felelGs szervet vagy szerveket. Ezek a szervek
megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek a 12. cikkben emlitett akaddlymentességi szabédlyok betartdsat

is ideértve, biztositjdk az utasok jogainak tiszteletben tartdsat. Ezek a szervek felépitésitkben, finanszirozdsi
dontéseikben, jogi szerkezetiikben és dontéshozatalukban fiiggetlenek |

(2) A tagdllamok tdjékoztatjak Bizottsdgot az e cikknek megfelelGen kijelolt szervrl vagy szervekrdl és
azok hatdskoreirdl.

(3)  Ezek a szervek egyiittmiikodnek az autébusz-tdrsasdgokat és a fogyasztékat képviseld szerveze-
tekkel, ideértve a fogyatékkal él6° és a csokkent mozgdsképességii személyeket képviseld szervezeteket is.

(4)  Minden utas panaszt nytjthat be e rendelet allitdlagos megsértésérsl az (1) bekezdés szerint kijelolt
megfelel§ szervnek.

(5) Azok a tagallamok, amelyek a 2. cikk (2) bekezdése alapjan egyes szolgdltatisok mentessége mellett
dontottek, gondoskodnak az utasjogok érvényesitését biztosité hasonlé mechanizmusrol.

28. cikk
Jelentés a végrehajtdsrol

1. A 27. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtdsi szervek az el6z8 évben végzett tevékenységiikrél
minden év janius 1-jén jelentést tesznek kozzé, amely tobbek kozott tartalmazza a kovetkezsket:

a) az e rendelet rendelkezéseinek végrehajtdsa érdekében hozott intézkedések bemutatdsa,
b) az egyes panaszok rendezésére alkalmazandé eljardsra val6 hivatkozas,

¢) az adott tagdllamban a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek esetében az akadaly-
mentességre vonatkozé szabélyok osszefoglaldja,

d) a panaszokra, koztiik azok eredményére és a megolddshoz igénybe vett iddre vonatkozd Osszesitett
adatok;

e) az alkalmazott szankciok részletei,
f) az e rendelet jobb végrehajtésa szempontjibdl 1ényeges egyéb kérdések.

2. A jelentés osszedllitdsdhoz a végrehajtdsi szervek a tdrgy és az érintett véllalatok szerint statisztikat
vezetnek az egyes panaszokrol. Ezeket az adatokat az esemény idSpontjitél szdmitott legfeljebb hdrom évig
megkeresésre a Bizottsdg vagy a nemzeti nyomozd hatdsigok rendelkezésére bocsatjak.

29. cikk
A végrehajtasi szervek egyiittmikodése
A 27. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt nemzeti végrehajtdsi szervek a Kozosség egész teriiletén az utasok

egységes védelme érdekében informacidkat cserélnek egymadssal a munkdjukrdl, illetve a dontéshozatali
elvekrsl és modszerekrdl. A Bizottsdg tdmogatja a végrehajtdsi szervek munkdjat.

23., csiitértok
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30. cikk

Szankcidk
A tagillamok megallapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazand6 szankcidkra vonatkozd szabd-
lyokat, és minden szitkséges intézkedést megtesznek azok végrehajtdsa érdekében. Az el6irt szankcidknak —
amelyek magukban foglalhatjdk az érintett utas szdmdra fizetendd kdrtérités elrendelését is — hatékony-

aknak, ardnyosaknak és visszatarté erejlicknek kell lenniiik. A tagallamok értesitik a Bizottsdgot e rendel-
kezésekrél, és haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal az e rendelkezéseket érinté minden késébbi médositast is.

VIL fejezet
Zar6 rendelkezések
31. cikk
Jelentés
A Bizottsdg jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak legkésébb ... (*) -ig e rendelet végrehaj-

tasardl és hatdsar6l. A jelentést sziikség szerint a rendelet elirdsainak részletesebb végrehajtdsdra vagy a
rendelet médositdsdra irdnyuld jogalkotdsi javaslatoknak kell kisérniiik.

32. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa

A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kovetkez8 ponttal egésziil ki:

,18. Az ...|...[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet az autébusszal kozleked§ utasok jogairdl és a
fogyasztévédelmi  jogszabdlyok —alkalmazdsdért felelds nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmitkodésrél  szolo
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a fogyasztovédelmi egyiittmikodésrdl szolé rendelet)
modositasarol (HL L ...)"

33. cikk
Hatalybalépés

(1)  Ez a rendelet az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapjiban valé kihirdetését kovetd huszadik napon lép

hatalyba.

(2)  Ezt a rendeletet ... (**) -t6l/-t8] kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlenill alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt ||,

az Eurdpai Parlament részéréla Tandcs részérdl

az elnok az elnok

(*) HL: E rendelet hatdlybalépése utdn hdrom évvel.
(**) HL: E rendelet hatdlybalépése utdn két évvel.
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I. MELLEKLET

A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeknek nytjtott segitség

a) A termindlokon nydjtott segitség

A szitkséges segitségnyjtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékkal é16 és a csokkent mozgdsképességii
személyek:

— a termindlon kijelolt helyszineken bejelenthessék megérkezésiiket és kérhessék a segitségnytjtist,

— a kijelolt helyszinrdl eljuthassanak a pénztarhoz, a viréterembe és a beszallotérre.

b) Segitségnyujtds az autébuszokon

A szitkséges segitségnyijtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékkal é16 és a csokkent mozgdsképességti
személyek:

— felvondk, kerekes székek vagy egyéb megfeleld berendezés igénybevételével felszallhassanak a jarmdire;
— betehessék a csomagtérbe a poggydszukat;

— kivehessék a csomagtérbdl a poggyaszukat;

— leszdllhassanak a jarmdirdl;

— ha lehetséges, eljuthassanak a mosddhelyiségekhez;

— amennyiben lehetséges, az elismert vezetSkutyéval felszdllhassanak az autébuszra;

— eljuthassanak az tlésiikig;

— az utazdsra vonatkozé lényeges informdcidkat akaddlymentes formdban megkaphassdk;

— utkozben megilldsndl fel- és leszdllhassanak, ha lehetséges.
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II. MELLEKLET

Fogyatékossaggal kapcsolatos oktatds

a) A fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg fejlesztése
Az utazokozonséggel kozvetleniil kapcsolatba keriil6 munkatarsak oktatdsa:

— a testi, érzékszervi (hallds és latds), rejtett vagy tanuldsi fogyatékkal é16 személyekkel kapcsolatos tudatossdg és
viselkedés, a mozgdsukban, tdjékozdddsukban vagy kommunikdcijukban korldtozott személyek eltérd képessége-
inek felismerése;

— a fogyatékkal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek el6tt dllé akadalyok, beleértve a hozzddlldsbeli,
kornyezeti/természeti és szervezeti akadalyokat is;

— kiképzett segit§ kutydk, beleértve a vezetS kutydk szerepét és igényeit;
— vdratlan események kezelése;

— interperszondlis képességek és a siket és halldssériilt, a latdssériilt, a beszédsériilt és a tanuldsi zavarokkal kiizd6
emberekkel val6 kommunikdcié modszerei;

— hogyan kell bénni a kerckes székekkel és mds mozgdst segits eszkozokkel a rongédlodds megel6zése érdekében (ha
van poggyaszkezelés, az azért felel6s valamennyi dolgozd).

b) A fogyatékkal él6knek nydjtott segitség oktatdsa

A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeket kozvetleniil segitd dolgozdk képzése a kovetkezSkbal
all:

— a kerekes széket haszndlok segitése a kerekes székbe vald beiiléskor vagy az abbdl valé kiszélldskor;

— készségek a kiképzett segitd kutydval utazé fogyatékkal €16 és csokkent mozgdsképességii személyeknek nydjtott
segitségnél, beleértve az dllat szerepét és igényeit;

— a vak és gyengénldt6 utasok kiséretének és a kiképzett segité kutydk kezelésének és széllitdsdnak modszerei, szem
eldtt tartva, hogy a segitékutydk kiképzésiikbdl fakaddan kizdrdlag gazddjuk parancsainak engedelmeskednek,
és szolgdlatteljesités kozben nem kezelhetdk;

— a fogyatékkal €6 és a csokkent mozgdsképességli személyeket segité berendezéstipusok megismerése és a beren-
dezések kezelésének megtanuldsa;

— a fel- és a leszdllds tdmogatdsanal alkalmazott eszkozok haszndlata és a fel- és leszélldsndl a fogyatékkal €16 és a
csokkent mozgdsképességli személyek biztonsdgat és méltosigat véds helyes segité modszerek megtanuldsa;

— a megbizhat6 és szakszerii segitségnyujtds igényének kell§ felismerése. Azzal is tisztdban kell lenni, hogy egyes
fogyatékkal €16 utasok utazds kozben kiszolgéltatottnak érezhetik magukat, mivel segitségnydjtdsra szorulnak;

— elsGsegélynytijtds ismerete.



