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2007. december 5-én a Tandcs tigy hatdrozott, hogy az Eurépai Kozosséget 1étrehoz6 szerz8dés 71. cikke és
80. cikkének (2) bekezdése alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovet-

kezd targyban:

Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre a szdmitégépes helyfoglaldsi rendszerek iigyviteli szabalyzatdrdl

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdci6s tarsadalom’

4

szekci6 a véleményét 2008. méjus 8-an elfogadta. El6adé: Thomas MCDONOGH.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsig 2008. majus 28-29-én tartott, 445. plendris tlésén (a mdjus
29-i tilésnapon) 75 szavazattal, 1 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Ajanldsok

Az EGSZB egyetért az Eurdpai Bizottsdg ajanldsaival és tdmo-
gatja azokat, mindemellett a kovetkezd kiegészitéseket ajanlja:

1.1 Jogszabalyt kell hozni, amely el6irja, hogy az EU-ban a
tulajdonos fuvarozoknak teljes mértékben ki kell vonniuk a
t6kéjilket a CRS-ekbdl (szdmitdgépes helyfoglaldsi rendsze-
rekbdl); tovdbba olyan intézkedéseket kell bevezetni, amelyek
ellehetetlenitik, hogy mds fuvarozék - kozvetlenil vagy
kozvetve — a jovében befektethessenek a CRS-ekbe.

1.2 A tulajdonos fuvarozdkra vonatkozé szabdlyokat fenn
kell tartani mindaddig, amig ezek a légitarsasdgok ki nem vonjak
a CRS-ekbdl a tulajdonrésziiket.

1.3 A semleges megjelenitésre vonatkozé rendelkezéseket el
kell torolni. Az alapmegjelenités fenntartdsinak a gyakorlatban
csak korldtozott haszna van az egyéni, illetve iizleti utazék
preferencidi és politikdi miatt, az online értékesitési kornye-
zetben pedig ritkdn tartjdk be a semlegességi szabdlyokat, vagy
az ugyviteli szabdlyzat nem rendelkezik réluk.

1.4 A minden addt, koltséget, terhet és CRS-dfjat tartalmazé
drak megjelenitését mindenkor kotelez6vé kell tenni. Atlithaté
tdjékoztatast kell tovabbd biztositani, kiilonosen az olyan megté-
vesztd gyakorlatok esetében, mint a kédmegosztds, ahol vilago-
san tajékoztatni kell a fogyasztét, mely légitarsasigok mikod-
tetik a jaratot.

1.5  Lehet6vé kell tenni, hogy az utazdsi irodak és a légitarsa-
sagok szabadon megtdrgyalhassak a CRS-ekkel az MIDT-adatok
(MIDT: Market Information Data Tapes — értékesitési adatok
(azelStt szalagos) tdra) felhaszndldsinak és megvasarlasinak
feltételeit.

1.6 Az adatvédelmi szabilyokat meg kell erdsiteni, hogy
biztositsdk a PNR (utasnévrekord) adatmezdiben szerepld

minden érintett személy — nem csak az utazd — adatainak
védelmét.

1.7 A szabélyzat adatvédelmi szakaszdnak érvényesitését —
kilonosen a légitdrsasigok rendszereiben tdrolt személyes
adatok harmadik orszdgok (kereskedelmi és kormdnyszerve-
zetek) szdmdra torténd kiszolgéltatdsira vonatkozdan — az EU-
nak garantdlnia kell, és a harmadik orszdg kormdnyéval kotott
kétoldalt megdllapoddsok — nem pedig jogilag nem kotelezd
érvény( kotelezettségvéllaldsok — formdjdban el kell ismertetnie.

1.8 Uj szabdlyozdst kell bevezetni, amely kimondja, hogy a
szabalyzat adatvédelemrdl szold cikkei kivétel nélkil minden
CRS-elbfizetd — ideértve azokat a légitdrsasdgokat is, amelyek
PNR-adatbazisuk tizemeltetését CRS-szolgaltatokra bizzdk, vala-
mint az utazdsi iroddkat, az utazdsszervezSket és az idegenfor-
galmi véllalatokat — dltal létrehozott utasnévrekord védelmét
biztositjak.

1.9 Tordlni kell azt a rendelkezést, amely lehet6vé teszi az
el6fizet6k szdmadra, hogy a CRS-szolgaltatokkal kotott szerz6dé-
seiket harom hénapos felmondasi id6vel felmondjak.

1.10  Formélisan el kell ismerni, hogy a CRS-ek adatkezel6k
is egyben, nemcsak a légi- és vasiti forgalmi adatokra, de a szal-
loddkra, a gépjarmdvekre, a kompokra, a biztositdsokra vonat-
kozd és a rendszereikben tarolt egyéb adatokra nézve is.

1.11  Tdmogatni kell az Gjonnan piacra 1épsket, ezzel is
fokozva a rendszer értékesit6i kozotti versenyt. A jobb szolgal-
tatds és technoldgia és a versenyképes drak az el6fizetSk és a
fogyasztok javat szolgdljak.

1.12  Osztoénozni kell a vasiti szolgéltatdkat, hogy a CRS-en
keresztiil tegyék lehet6vé jegyeik lefoglaldsat, és elS kell segiteni
az EU-ban az effajta kornyezetkimél6bb kozlekedési modokat.
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2. Bevezetés

2.1 Az Eurépai Bizottsig 2007. november 15-én javaslatot
terjesztett el a szdmitogépes helyfoglaldsi rendszerek (CRS)
2299/89/EGK tigyviteli szabdlyzatdnak feliilvizsgdlatara. E rende-
let célja a versenyellenes magatartds megel6zése volt egy olyan
egyedi piaci szegmensben, ahol az dltalinos versenyszabalyok
nem elegendGek. Akkoriban a CRS-ek jelentették az egyetlen
jarhaté csatornat, amelyen keresztiil a fogyasztok utazdsi infor-
maécidkhoz juthattak, és ezeket lényegében a légitdrsasigok
birtokoltdk és irdnyitottak.

2.2 A CRS utazasi adatok tdroldsara, kezelésére, tovabbitasara
és lefoglaldsdra szolgdl6 szdmitogépes rendszer.

2.2.1  Jelenleg négy CRS létezik: a SABRE, a Galileo, a
Worldspan és az Amadeus. Az eurdpai tulajdond Amadeus kivé-
telével valamennyi amerikai tulajdonban van. A Galileo és a
Worldspan 2007-ben egyesiilt, de tovdbbra is kiilon entitdsok-
ként mtikodnek.

2.3 A CRS-szolgéltatds helyzete alapvet§ véltozdsokon ment
at:

231 A légitdrsasigok tobbsége eladta CRS-tulajdonrészét,
ami aldl kulcsfontossdgt kivételt jelent az Air France, a Luft-
hansa és az Iberia (!).

2.3.2 Az internetkorszak bekdszontével a CRS tobbé nem a
helyfoglalds egyetlen elérhetd csatorndja. Az EU tagdllamaiban
egyre novekvd internet-hozzdférési arany (3, illetve az online
utazdsi technoldgidk fejlédése az utazdsi adatok kizdrdlag CRS-
eken keresztiili hozziférésének tovdbbi hanyatldsit fogja ered-
ményezni.

2.4 Az Egyesiilt Allamok 2004-ben deregularizdlta a CRS-
piacot, arra alapozva, hogy a tulajdonos fuvarozék teljesen kivo-
nultak a CRS-ekbdl. Azéta a helyfoglaldsi dijak 20-30 %-kal
csokkentek. Az EU-s légitdrsasagok nehezen tudnak versenyben
maradni tengerentdli konkurenseikkel, mivel nem tudnak kedve-
z8bb szerzddéseket kieszkozolni a CRS-szolgéltatokkal.

2.5 Az ugyviteli szabélyzatbdl kifolyolag az EU-ban a CRS-
piacot tovabbra is oligopdlium jellemzi, és a f6bb szereplSk
kozott egyenltlenek a tdrgyaldsi erdviszonyok. A CRS-eknek
garantdlt piacuk, illetve az utazdsi irodakkal privilegizdlt kapcso-
latuk van, mikozben a légitirsasigok az internetes értékesitési
kapacitasok fejlesztése révén javitottak targyaldsi pozicidjukat.

2.6 Az dltaldnos vélemény szerint a tulajdonos fuvarozdkra
vonatkoz6 szabdlyoktdl eltekintve az EU dltaldnos versenyszaba-
lyozdsa is elegendS lenne — dgazatspecifikus szabdlyozds
hidnyaban is — az drmegallapoddsok és hasonlé visszaélések
megakadélyozdsdhoz.

3. Megjegyzések

3.1 Tulajdonos fuvarozék

3.1.1 A CRS-ekben résztulajdonnal rendelkezd légitarsasagok
az un. ,tulajdonos fuvarozok”. A tulajdonos fuvarozékra vonat-
kozé szabdlyozds eltorlése tal kockdzatos volna, mivel a legna-

() Osszesitett részesedésitk az Amadeus rendszerben 46,4 %.
() Jelenleg az 6sszes EU-tagédllamot tekintve 50 %-os a hozzaférési ardny.

gyobb eurdpai légitdrsasagok koziil hiromnak (Iberia, Lufthansa,
Air France) jelent@s részesedése van az Amadeusban. Tul nagy a
versenyellenes magatartds kockdzata, a hazai piacokon vald
dominancia pedig valds fenyegetés marad a tobbi CRS és a nem
tulajdonos légitarsasdgok szdmdra.

3.1.2 Az EU-nak be kellene vezetnie, hogy légitdrsasdg sem
jelenleg, sem a jov6ben ne rendelkezhessen semmilyen tulajdon-
résszel CRS-ben.

3.1.3 A CRS és a légitarsasagok, illetve mds kozlekedési szol-
galtatok teljes tulajdoni kilonvalasztdsinak végsé célja a tulaj-
donos fuvarozok kozotti Osszejitszds vagy  tisztességtelen
verseny kikiiszobolése. Ezzel a kiilonvalasztissal az tigyviteli
szabdlyzatot még egyszer(ibbé lehetne tenni, mégpedig a COM
(2007) 709. sz. eurdpai bizottsagi javaslatban foglalt, a tulaj-
donos fuvarozékra vonatkozé szdmos biztositék eltorlése révén.
Ez a fejlemény az utazdsértékesitési piac egésze szdmadra hasznos
lenne, mivel mind a CRS-ek, mind a légitdrsasdgok egyenld felté-
telek mellett, a visszaélés gyandja vagy félelme nélkiil versenyez-
hetnének.

3.1.4  Amig ezek a feltételek nem teljesiilnek, a versenyellenes
magatartds megel6zése érdekében tovabbra is meg kell tartani a
10. cikkben foglalt, tulajdonos fuvarozékra vonatkozé konkrét
rendelkezéseket.

3.2 Semleges megjelenités és az online, illetve hagyomdnyos utazdsi
iroddk

3.2.1 A szabdlyzat biztositja a CRS-ben minden jdrat megje-
lenitésének semlegességét, és azt, hogy a felsorolds sorrendje
partatlan és megkiilonboztetésmentes legyen. Az utazdsi iroddk
kotelesek a legrovidebb menetid§ szerinti sorrendben tdjékoz-
tatni fogyasztoikat a jaratokr6l (non-stop kozvetlen jdratok,
ezutdn kozvetlen jdratok, majd kozvetett jaratok). A fogyasztok
azonban kérhetik, hogy a megjelenitett jiratok sajit egyéni
igényeiknek megfelel§ sorrendben legyenek elrendezve.

3.2.2 A mai piacon nincs értelme a semleges megjelenités
fenntartdsinak, kilonosen mivel egyes online értékesitési
csatornak — példaul a légitdrsasagok honlapjai és az tizleti hely-
foglaldsi eszkozok — esetében nem is léteznek semlegességi
rendelkezések.

3.2.3 A piaci kereslet gondoskodik réla, hogy a fogyaszt6
minden légitdrsasdghoz hozzdférjen: tobbnyire még a CRS-tulaj-
donban 1évé olyan online iigynokségeknél is, mint a Lastminute.
com vagy az ebookers, minden lefoglalhaté jdrat elérhets, még ha
a sorrend megdllapitdsa nem is semleges.

3.2.4 Az utazdsiajanlat-Gsszehasonlité honlapokon (°) a 1égi-
tarsasagok, illetve az utazdsi iroddk fizethetnek azért, hogy a
keresési eredmények kozott — az artdl és menetrendtd] fiigget-
lentil - els8 helyen szerepeljenek. A fogyaszté a jaratokat kiilon-
b6z6 kritériumok alapjan rangsorolhatja, beleértve az ar végosz-
szegét, az induldsi id6t, a légitdrsasdgot, illetve a menetid6t. A
fogyasztd tehdt nincs megfosztva a semleges tdjékoztatdstol,
hiszen az informacidk elérhet8ek szdmara. Végs§ soron azt a
lehet6séget fogja kivalasztani, amely a legmegfelel6bb a szdmdra.

() pl. Kelkoo (http:/[www.kelkoo.fr).
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3.2.5 Az fizleti utazdsok esetében a jdratok megjelenitését
jellemzG@en a viéllalati utaztatdsi politika, és az ehhez kapcsol6do
drak és szolgdltatok hatdrozzdk meg, nem pedig a semlegesség.

3.2.6  Ha a megjelenitési semlegesség kivanalmat eltorolnék,
az lehet6vé tenné, hogy a légitarsasdgok fizessenek a CRS-képer-
ny6kon a ,befuté” pozicidért. Mégsem valdszindsithets a kisebb
légitarsasigok szdmottevs piacvesztése, mégpedig a fentiekben
kifejtett okok miatt: a fogyasztd végsG soron sajit igényei alapjn
vélaszt, nem a megjelenitési sorrend alapjdn. Mindezt a Google
keresési eredményeihez lehetne hasonlitani, ahol az informdaci6
szabadon hozzéférhetS, mikozben bizonyos szolgiltatok fizet-
hetnek a rangsoroldsért. Az utazdsi szektor sem kell, hogy
madsként mikodjon.

3.2.7  Emiatt a képerny6krdl sz6lo 5. cikk torlését ajanljuk.
Az informdciét nem sziikséges szabdlyozni, mivel a piaci er6k
és a fogyasztok szabad vilasztdsa biztositia majd az elérhet§
utazdsi informacidk igazsdgos megjelenitését.

3.2.8 A maximdlis dtlathat6sdg garantdldsa azdltal, hogy kere-
séskor a képerny6n megjelend viteldfjak kezdettl magukba
foglalnak minden adét, dijat és terhet — a CRS-dijakat is bele-
értve —, a fogyasztok érdekét szolgdlja. Ez megakaddlyozza, hogy
a légitarsasigok befolydsoljadk a megjelenités sorrendjét azdltal,
hogy a tobbletterheket csak a vasarldsi folyamat egy késébbi
szakaszaban jelenitik meg a jegyarban.

3.3 MIDT-szabdlyok

3.3.1 Az MIDT-adatok részletes informdcidkat tartalmaznak
az utazasi igynokségek és 1égitarsasdgok dltaldnos helyfoglalasi
tevékenységérdl. Az adatokat a CRS-ek 0sszegyfijtik, és eladjdk a
légitirsasigoknak. Az MIDT értékes versenyinformdciokkal
szolgal a légitdrsasdgoknak, pl. az utazdsi iroddk helyfoglald-
sairdl, bevételeirdl, illetve az adatforgalmi mintdkrol.

3.3.2 A légitarsasdgok és az utazdsi iroddk kozotti egyenstly
elérése végett és a fogyasztok érdekében az utazdsi iroddk
azonositdsara alkalmas adatok elrejtése — kozvetlenill vagy
kozvetve — az egész piac szdmdra el6nyos lesz. Figyelembe véve
azonban, hogy MIDT-adatok mds forrdsokbdl — példul az
IATA-t0l — is beszerezhetSk, ezt az informdciét nem szabad
tilsdgosan lebecsiilni, ezért az eldfizet6k szdmadra lehet6vé kell
tenni, hogy szabélyozds nélkiil megtirgyalhassik a CRS-sel az
adatok felhasznaldsdnak feltételeit.

333 A 7. cikket egy olyan zdradékkal kell kiegésziteni,
amely lehet6vé teszi a 1égitdrsasigok és az el6fizet6k szdmadra,
hogy szabadon megtdrgyalhassak a CRS-sel az MIDT-adatok
értékesitésének feltételeit.

3.4 CRS-eldfizetokre vonatkozo szabdlyozds

3.4.1 A jelenlegi szabdlyozds tigy prébélja védeni az utazdsi
iroddkat, hogy lehet6vé teszi szdmukra, hogy a CRS-ekkel kotott
szerzGdéseket hirom hénapos felmondasi idével felmondjak.

3.42 A 6. cikk (2) bekezdésének torlését ajanljuk, hogy igy
lehet6vé viljon a felek kozotti szabad trgyalds, a szabalyozas
igénye nélkil.

3.5 Részvételi megdllapoddsok

3.5.1 A rendszerbeli részvételnek el kell kiiloniilnie a CRS-
szerzGdésektdl a részt vevd légitdrsasagokkal, kiillonosen a tulaj-
donos fuvarozokkal szembeni preferencidlis elbdnds elkeriilése
érdekében. Ha a tulajdonos fuvarozok elidegenitik CRS-résztulaj-
donukat, ez a szabédly megsziinhet.

3.6 Személyes adatok védelme

3.6.1 A PNR (utasnévrekord) akkor jon létre a CRS-ben, ha
egy utas légi- vagy vasiti jegyet, szdllast, gépjarmiikolcsonzést
foglal, biztositast kot vagy mds, utazdssal kapcsolatos szolgilta-
tast vesz igénybe. Az ebben az adatstruktiirdban tdrolt infor-
mécié fokozottan bizalmas jellegli, ezért a személyes adatok
védelmét biztositd szigort torvények hatdlya ald kell tartoznia.
A PNR tobbek kozt olyan adatokat tartalmaz, mint az utas neve,
elérhetGsége, sziiletési datuma; személyes vélasztdsai, amelyekbdl
kiderithetd az illet6 valldsa (pl. kdser ételt kér-e); a jegy koltségeit
kifizet6 személy adatai; hitelkdrtya-adatok; ugyanarra az utvo-
nalra jegyet foglalé baratok, csalddtagok vagy munkatdrsak; az
utazdsi iroda munkatdrsinak neve és elérhetésége; valamint
iizleti utasok esetében tovabbi kédok, amelyek azt jelzik, hogy
melyik részleg vagy tigyfél dllja az at koltségeit, illetve hogy az
illetd esetleg szakszervezeti tag-e. A foglalishoz kothets
utasokrél és mds személyekrdl egyarant igen részletes informaci-
6halmazt lehet ennek alapjan Gsszegy(jteni, ezért az EU-nak a
szabalyzat rendelkezéseivel ~Osszhangban szavatolnia kell
ezeknek a személyes adatoknak a védelmét.

3.6.2 Az ugyviteli szabélyzat személyes adatokra vonatkozé
rendelkezéseit a CRS-ek rendszeresen megsértik akkor, amikor:

a) harmadik orszdgok rendelkezésére bocsdtanak unids
adatokat;

b) az érintett személy beleegyezése nélkiil dolgoznak fel szemé-
lyes adatokat;

c) a CRS kezelése alatt all6 adatokat foglaldstdl eltéré célokra
hasznalnak fel.

3.6.3 A 95[46[EK irdnyelv (amely kiegésziti az iigyviteli
szabdlyzat személyes adatokra vonatkozé rendelkezését) szintén
sériil, kimondja ugyanis, hogy a CRS mint adatkezel§ kizdr6lag
az érintett beleegyezésével bocsithatja kiils§ fél rendelkezésére a
személyes adatokat, és azokat az EU-n kivillre nem tovébbit-
hatja, kivéve, ha az illet6 orszdg megfelels szintdi védelmet
biztosit az adatok szdmdra. Az Egyesiilt Allamokban nincs ilyen
torvény a személyes adatok védelmére: azokat az USA
korménya vagy kereskedelmi véllalatai felhaszndlhatjdk az EU-
bol kiindulé utazdsi informdciés profilok létrehozésdra, és
korlatlan ideig megtarthatjdk. Az APIS (Advanced Passenger Infor-
mations — részletes utasinformédciok) nevli rendszer példaul
el6irja, hogy az Unidbdl érkezd utasok csak akkor léphetnek be
az orszag teriiletére, ha adataikat az Egyesiilt Allamok kormdny-
dnak rendelkezésére bocsatjak.

3.6.4  Meg kell erGsiteni az adatvédelmi szabilyokat, hogy a
védelem a PNR-ben érintett minden személyre kiilén vonat-
kozzon, ne csak az utasra.
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3.6.5 A szabdlyzat adatvédelmi szakaszdnak érvényesitését —
kiilonosen a PNR-ben tdrolt személyes adatoknak a CRS dltal
harmadik orszdgok szdmdra torténd kiszolgdltatdsdra vonatko-
zéan - az EU-nak garantdlnia kell, és a harmadik orszdg
kormdanyéval kotott kétoldalti megallapoddsok formdjdban el kell
ismertetnie. Jelenleg az EU és az Egyesiilt Allamok kozott ,kote-
lezettségvallaldsok” vannak érvényben, amelyek nem kényszerit§
erejliek és jogilag nem kotelezd érvénytek.

3.6.6  Uj szabilyozast kell bevezetni, amely kimondja, hogy a
szabalyzat adatvédelemrd] sz016 cikkei kivétel nélkil minden
CRS-el6fizetd — ideértve azokat a légitdrsasagokat is, amelyek
PNR-adatbazisuk tizemeltetését CRS-szolgdltatokra bizzdk, vala-
mint az utazdsi iroddkat, az utazdsszervezSket, az idegenfor-
galmi véllalatokat és minden egyéb, a CRS-hez kapcsol6dé fogla-
lasi forrdst — dltal létrehozott utasnévrekord védelmét bizto-
sitjak.

4. Kovetkeztetések — a kovetkezd 1épések

41 Az ugyviteli szabdlyzat egyszerGsitésének célja a termé-
szetesebb gazdasdgi kornyezet létrehozdsa, amelyben a CRS-ek
az drak és a szolgdltatds mindsége alapjan versenyeznek,
mikozben biztositva van, hogy a fogyaszté érdeke marad a
legf6bb prioritds.

4.2 Az drszabdsi szabadsdg nyomdn szorosan nyomon kell
kovetni a tartalmak konszoliddci6jat (példaul @j vasati szolgdl-
tatok, illetve alacsony koltséggel miikods légitdrsasigok). A
vasuti és az alacsony koltségii fuvarozok integricidja alacso-
nyabb drakat (és tobb utazdsi lehetGséget) jelent a fogyaszt6
szdmdra a CRS-eken keresztiil a rovid/kozéptavi viszonylatokon.
Ez a rendszerszolgdltatok kozotti drverseny erésodését, és
kozép-/hosszitdvon a viteldijak koltségének csokkenését ered-
ményezheti. Azok szdmdra, akik az utazdsi informdciok tekinte-
tében a CRS-szolgdltatokra tdmaszkodnak, ez kulcsfontossdgi
elényt jelent.

43 Tamogatni kell, hogy vasiti tartalom is jelenjen meg a
CRS-ben, mivel ez kulcsfontossdga a 1égi kozlekedés kornyezeti
hatdsdnak csokkentése miatt, és el6mozditja a ,z6ldebb” utazisi
modokat.

4.4 Nyomon kell kovetni a semleges megjelenités eltorlésének
hatdsat. A piaci er8knek fel kell 1épniitk mindenfajta versenyel-
lenes magatartas lehetGsége ellen, még a tulajdonos fuvarozdk
részér6l is. Nem lehet a szabdlyzat célja, hogy a CRS-eken
keresztiil mindendron egységes, konszolidalt és semleges infor-
mécioforrast valdsitson meg: a valtozd piaci koriilmények —
kiilonosen az internet — miatt ez egyre kevéssé relevéns.

4.5 Az gyviteli szabdlyzat javasolt véltoztatdsainak szocidlis-
gazdasagi hatdsdt tekintve oda kell figyelni a kis- és kozépvallal-
kozasokra — a légitarsasdgokat és utazdsi tigynokségeket is bele-
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értve —, amelyeket érzékenyebben érinthet a CRS-piac nagyobb
rugalmasséga.

4.6 Az EU-nak fel kell vildgositania az utazokozonséget a
helyfoglalds sordn megadott személyes adataik felhaszndldsarol.
A lakossdgnak szinte semmilyen fogalmuk sincs a CRS rend-
szerek 1étezésérdl, illetve arrdl, mi torténik az ott feldolgozott
személyes adataikkal. Felvildgositds nélkiil a szabalyzatban java-
solt jog, mely szerint az érintett felek hozzéférhetnek a velitk
kapcsolatos adatokhoz, értelmetlenné vélik. Nem val6szind,
hogy akér egyetlen utas valaha is kérte volna személyes adatait a
CRS-t8l, mégpedig egyszertien azért, mert nem is tudjik, mi
torténik az adatokkal, ha pedig tudndk, nem egyeznének bele
felhasznéldsukba.

4.7 A konzulticiés folyamatban fokozott képviselet kell
biztositani az utazds-értékesitési rendszer kozvetlen kérén kiviil
es6 szereplSknek, pl. a fogyasztdi csoportoknak, illetve az adat-
védelmi szakértGknek. Igy kiegyenstlyozottabb képet kapunk az
uniés CRS-piac allapotdrél.

4.8 Az online utazdsi technoldgia fejlédését ki kell értékelni.
A CRS-ek és mds utazdsi technologidra szakosodott cégek altal
kifejlesztett hozzéaférhetGségi, helyfoglalasi és a helyfoglalds utdni
funkcidk tokéletesebbé véldsa igen jelentGs elGrelépést jelent. Az
online technolégia effajta fejlesztései Gjabb lehetGségeket adnak
a fogyaszté kezébe, és esetleg tovabbi szabdlyozdsi véltozdsokat
kényszerithetnek ki.

49 Az USA-ban a technoldgiai tovibbfejlesztéseknek
koszonhetSen a légitarsasdgok kozvetleniil osszekapesolodtak az
utazdsi iroddkkal (kikeriilve a CRS-eket), ami a CRS-piac osszké-
pének tovabbi dtalakuldsdt jelentette. A CRS-szolgdltatokra
tdmaszkodé magatartds egyre inkdbb visszaszorul, mikozben a
fogyasztd, az utazdsi iroda és a légitdrsasdg nagyobb teret nyer.

410 Tamogatni kell az Gjonnan piacra lépSket. Az EU
oligopol piacan beliili verseny novelése 6sztonzéleg hat a CRS-
piacra. Az USA-ban a deregularizicié 6ta a CRS-szolgdltatok dj
nemzedéke (*) jelent meg, és az 1j technoldgidk hasznélatdnak
koszonhet8en rendkiviil vonzé szolgéltatisokat és alacsonyabb
koltségeket kindlnak a légitarsasigoknak.

411  Tanulmdnyozni kell az értékesitési koltségek csokkenté-
sének hatdsdt a bels§ és a nemzetkozi piacra a viteldijak és az
USA-beli légitarsasdgokkal szembeni versenypoziciok vonatko-
zasaban.

412 Az ugyviteli szabdlyzat feliilvizsgdlata utdn 2-3 éven
keresztiil értékelni kell a tulajdonos fuvarozdk pozicidjit, a
személyes adatok védelmére vonatkozé szabélyok érvényesitését
és a piaci feltételeket; valamint konzultéciot kell folytatni tovabbi
lobbicsoportokkal, miel6tt tjabb felilvizsgélatot lehetne mérle-
gelni.

az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Pl a G2 Switchworks és a Farelogix — ezeket a GNE roviditéssel illetik
(GNE = 4j belépSk a GDS [globalis értékesitési rendszerek] piacdra).



