
A BIZOTTSÁG (EU) 2020/1432 FELHATALMAZÁSON ALAPULÓ RENDELETE 

(2020. július 14.) 

az (EU) 2019/1700 európai parlamenti és tanácsi rendeletnek az információs és kommunikációs 
technológiák használata tárgykörben a 2021-es referenciaévre vonatkozó változók száma és 

megnevezése meghatározása tekintetében történő kiegészítéséről 

(EGT-vonatkozású szöveg) 

AZ EURÓPAI BIZOTTSÁG, 

tekintettel az Európai Unió működéséről szóló szerződésre, 

tekintettel az egyedi szinten, mintavétel útján gyűjtött adatokon alapuló, személyekre és háztartásokra vonatkozó európai 
statisztikák közös keretének létrehozásáról, a 808/2004/EK, a 452/2008/EK és az 1338/2008/EK európai parlamenti és 
tanácsi rendelet módosításáról, valamint az 1177/2003/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet és az 577/98/EK tanácsi 
rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, 2019. október 10-i (EU) 2019/1700 európai parlamenti és tanácsi rendeletre (1) 
és különösen annak 6. cikke (1) bekezdésére, 

mivel: 

(1) Az (EU) 2019/1700 rendelet I. mellékletében az érintett témákra vonatkozóan részletesen meghatározott igények 
kielégítése érdekében a Bizottságnak meg kell határoznia az információs és kommunikációs technológiák használata 
tárgykör adatállományának 2021-es referenciaévre vonatkozó változóinak számát és megnevezését. 

(2) Az említett rendelet szerint gyűjtendő változók száma legfeljebb 5 %-kal haladhatja meg az információs és 
kommunikációs technológiák használata tárgykörben az (EU) 2019/1700 rendelet hatálybalépésének időpontjában 
gyűjtött változók számát, 

ELFOGADTA EZT A RENDELETET: 

1. cikk 

Az információs és kommunikációs technológiák használata tárgykörben a 2021-es referenciaévre vonatkozó változók 
számát és megnevezését a melléklet tartalmazza. 

2. cikk 

Ez a rendelet az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirdetését követő huszadik napon lép hatályba. 

Ez a rendelet teljes egészében kötelező és közvetlenül alkalmazandó valamennyi tagállamban. 

Kelt Brüsszelben, 2020. július 14-én.  

a Bizottság részéről 
az elnök 

Ursula VON DER LEYEN     

(1) HL L 261. I, 2019.10.14., 1. o. 
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MELLÉKLET 

Az információs és kommunikációs technológiák használata tárgykör 2021-es referenciaévre vonatkozó változóinak száma és megnevezése                                                                

Téma Részletes téma Változó azonosítója Változó neve/változó leírása 

01. Technikai részletek – 15 
kötelező technikai változó 
– 2 nem kötelező technikai 

változó 

Adatgyűjtéssel kapcsolatos információk REFYEAR Felmérés éve 

Adatgyűjtéssel kapcsolatos információk INTDATE Referencia-időpont – az első interjú időpontja 

Adatgyűjtéssel kapcsolatos információk STRATUM_ID Réteg 

Adatgyűjtéssel kapcsolatos információk PSU Elsődleges mintavételi egység 

Azonosítás HH_ID Háztartás azonosítója 

Azonosítás IND_ID Egyéni azonosító 

Azonosítás HH_REF_ID Annak a háztartásnak az azonosítója, amelyhez az egyén tartozik 

Súlyok HH_WGHT Háztartás súlya 

Súlyok IND_WGHT Egyéni súly 

Az interjú jellemzői TIME Az interjú időtartama 

Az interjú jellemzői INT_TYPE Az interjú típusa 

Földrajzi elhelyezkedés COUNTRY Lakóhely szerinti ország 

Földrajzi elhelyezkedés GEO_NUTS1 Lakóhely szerinti régió 

Földrajzi elhelyezkedés GEO_NUTS2 
(nem kötelező) Lakóhely szerinti régió (nem kötelező) 

Földrajzi elhelyezkedés GEO_NUTS3 
(nem kötelező) 

Lakóhely szerinti régió 
(nem kötelező) 

Földrajzi elhelyezkedés DEG_URBA Az urbanizáció foka 

Földrajzi elhelyezkedés GEO_DEV Földrajzi hely 

02. A személy és a háztartás 
jellemzői 
– 7 gyűjtött változó 
– 1 származtatott változó, – 7 

nem kötelező változó 

Demográfia SEX Nem 

Demográfia YEARBIR Születési év 

Demográfia PASSBIR Születésnap elmúlta 

Demográfia AGE Életkor betöltött életévekben 

Állampolgársági és migránsi háttér CITIZENSHIP Fő állampolgárság szerinti ország  
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Téma Részletes téma Változó azonosítója Változó neve/változó leírása  

Állampolgársági és migránsi háttér CNTRYB Születés helye szerinti ország 

A háztartás összetétele HH_POP A háztartás mérete (a háztartás tagjainak száma) 

A háztartás összetétele HH_POP_16_24 (nem 
kötelező) 

A háztartás 16–24 éves tagjainak száma (nem kötelező) 

A háztartás összetétele HH_POP_16_24S 
(nem kötelező) 

A háztartáshoz tartozó 16–24 éves diákok száma 
(nem kötelező) 

A háztartás összetétele HH_POP_25_64 (nem 
kötelező) 

A háztartás 25–64 éves tagjainak száma (nem kötelező) 

A háztartás összetétele HH_POP_65_MAX 
(nem kötelező) 

A háztartás legalább 65 éves tagjainak száma (nem kötelező) 

A háztartás összetétele HH_CHILD 16 év alatti gyermekek száma 

A háztartás összetétele HH_CHILD_14_15 
(nem kötelező) 

14–15 éves gyermekek száma 
(nem kötelező) 

A háztartás összetétele HH_CHILD_5_13 
(nem kötelező) 5–13 éves gyermekek száma (nem kötelező) 

A háztartás összetétele HH_CHILD_LE_4 
(nem kötelező) Legfeljebb 4 éves gyermekek száma (nem kötelező) 

03. Munkaerő-piaci részvétel 
– 5 gyűjtött változó 
– 3 nem kötelező változó 

Fő tevékenység (önmeghatározással) MAINSTAT Fő tevékenység (önmeghatározással) 

A munkakör fő jellemzői STAPRO Foglalkozási viszony a főállásban 

A munkakör fő jellemzői NACE1D 
(nem kötelező) 

A főállást adó helyi egység gazdasági tevékenysége 
(nem kötelező) 

A munkakör fő jellemzői ISCO2D Foglalkozás főállásban 

A munkakör fő jellemzői OCC_ICT IKT-szakember vagy nem IKT-szakember 

A munkakör fő jellemzői OCC_MAN Fizikai dolgozó vagy nem fizikai dolgozó 

A munkakör fő jellemzői EMPST_WKT 
(nem kötelező) 

Teljes munkaidős vagy részmunkaidős főállás (önmeghatározással) 
(nem kötelező) 

A szerződés időtartama EMPST_CONTR 
(nem kötelező) 

A főállás állandósága 
(nem kötelező) 
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Téma Részletes téma Változó azonosítója Változó neve/változó leírása 

04. Iskolai végzettség és tanul
mányok 
– 1 gyűjtött változó 
– 1 származtatott változó 

Iskolai végzettség szintje ISCEDD Iskolai végzettség szintje (legmagasabb iskolai végzettség) 

Iskolai végzettség szintje ISCED Iskolai végzettség aggregált szintje 

05. Jövedelem, fogyasztás és 
vagyoni helyzet, az adósságokat 
is beleértve 
– 1 gyűjtött változó 

A háztartás havi összjövedelme HH_IQ5 Havi nettó átlagos folyó jövedelem összesen 

06. részvétel az információs tár
sadalomban – 122 gyűjtött vál
tozó, 
– 5 nem kötelező változó 

Hozzáférés az IKT-hoz IACC A háztartás otthoni internet-hozzáférése (bármilyen eszközzel) 

Hozzáférés az IKT-hoz BBFIX Helyhez kötött széles sávú kapcsolat használata otthoni internet-hozzáféréshez 

Hozzáférés az IKT-hoz BBMOB Mobil széles sávú kapcsolat használata az otthoni internet-hozzáféréshez (mobiltelefon- 
hálózaton keresztül, legalább 3G) 

Az IKT használata és használatának gya
korisága IU A legutóbbi internethasználat, bármilyen helyszínen, csatlakozást lehetővé tevő bármi

lyen eszközzel 

Az IKT használata és használatának gya
korisága IFU Az internethasználat átlagos gyakorisága az elmúlt 3 hónapban 

Az IKT használata és használatának gya
korisága 

IFU_D Internethasználat naponta többször 

Az IKT használata és használatának gya
korisága IUG_DKPC Internethasználat az elmúlt 3 hónapban asztali számítógépen 

Az IKT használata és használatának gya
korisága 

IUG_LPC Internethasználat az elmúlt 3 hónapban laptopon 

Az IKT használata és használatának gya
korisága 

IUG_TPC Internethasználat az elmúlt 3 hónapban táblagépen 

Az IKT használata és használatának gya
korisága IUG_MP Internethasználat az elmúlt 3 hónapban mobiltelefonon vagy okostelefonon 

Az IKT használata és használatának gya
korisága IUG_OTH1 Internethasználat az elmúlt 3 hónapban más eszközökön (például okostelevízió, okos 

hangszóró, játékkonzol, e-könyv-olvasó, okosóra) 

Internetes tevékenységek IUEM Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban e-mail küldésére, fogadására 

Internetes tevékenységek IUPH1 Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban hívások (videóhívásokat is beleértve) 
interneten történő lebonyolítására 

Internetes tevékenységek IUSNET Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban közösségi hálózatban való részvételre 
(felhasználói profil készítése, üzenetek küldése vagy egyéb tevékenység)  
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Téma Részletes téma Változó azonosítója Változó neve/változó leírása  

Internetes tevékenységek IUCHAT1 Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban azonnali üzenetküldésre (üzenetvál
tásra) 

Internetes tevékenységek IUNW1 Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban online híroldalak, újságok vagy hír
magazinok olvasására 

Internetes tevékenységek IHIF Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban egészséggel kapcsolatos információk 
(például sérülések, betegségek, táplálkozás, egészség javítása) keresésére 

Internetes tevékenységek IUIF Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban árukkal vagy szolgáltatásokkal kap
csolatos információk keresésére 

Internetes tevékenységek IUPOL2 Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban társadalmi vagy politikai témákkal 
kapcsolatos véleménynyilvánításra weboldalakon vagy a közösségi médiában 

Internetes tevékenységek IUVOTE Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban online konzultáción vagy szavazáson 
való részvételre társadalmi vagy politikai témákban (pl. várostervezés, petíció aláírása) 

Internetes tevékenységek IUJOB Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban álláskeresésre vagy álláspályázat 
elküldésére 

Internetes tevékenységek IUSELL Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban termékek vagy szolgáltatások 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli értékesítésére 

Internetes tevékenységek IUBK Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban internetes bankolásra (mobil banko
lást is beleértve) 

Internetes tevékenységek IUOLC Oktatási, szakmai vagy magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban tanulási 
tevékenységekre, online tanfolyam útján 

Internetes tevékenységek IUOLM 

Oktatási, szakmai vagy magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban tanulási 
tevékenységekre, teljes online kurzustól eltérő online tananyag (például audiovizuális 
anyagok, online tanulási szoftverek, elektronikus tankönyvek, tanulási célú alkalmazá
sok) felhasználásával 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12IF 
Magáncélú internethasználat az elmúlt 12 hónapban közigazgatási hatóságokkal vagy 
közszolgálati szervekkel való kapcsolatfelvételre vagy interakcióra, illetve honlapokon 
vagy alkalmazásokon keresztüli információszerzésre 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12FM 
Magáncélú internethasználat az elmúlt 12 hónapban közigazgatási hatóságokkal vagy 
közszolgálati szervekkel való kapcsolatfelvételre vagy interakcióra, hivatalos űrlapok 
letöltése/nyomtatása céljából  
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Téma Részletes téma Változó azonosítója Változó neve/változó leírása  

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RT 
Magáncélú internethasználat az elmúlt 12 hónapban közigazgatási hatóságokkal vagy 
közszolgálati szervekkel való kapcsolatfelvételre vagy interakcióra, kitöltött űrlapok 
online benyújtása céljából 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RTX_NAP 
A válaszadó az elmúlt 12 hónapban nem nyújtott be online kitöltött űrlapot magáncélból 
közigazgatási hatóság weboldalára vagy alkalmazásába, mert nem volt szükség hivatalos 
űrlap benyújtására 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RTX_SNA 
A válaszadó az elmúlt 12 hónapban nem nyújtott be kitöltött űrlapot magáncélból közi
gazgatási hatóság weboldalára vagy alkalmazásába, mert nem állt rendelkezésre ilyen 
online szolgáltatás 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RTX_SKL 

A válaszadó az elmúlt 12 hónapban nem nyújtott be online kitöltött űrlapot magáncélból 
közigazgatási hatóság weboldalára vagy alkalmazásába, mert nem rendelkezett megfelelő 
készségekkel vagy ismeretekkel (például nem tudta, hogyan kell használni a weboldalt, 
vagy túl bonyolult volt használni) 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RTX_SEC 
A válaszadó az elmúlt 12 hónapban nem nyújtott be online kitöltött űrlapot magáncélból 
közigazgatási hatóság weboldalára vagy alkalmazásába, mert aggályai voltak a személyes 
adatok védelmével és biztonságával kapcsolatban 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RTX_SIGN 
(nem kötelező) 

A válaszadó az elmúlt 12 hónapban nem nyújtott be online kitöltött űrlapot magáncélból 
közigazgatási hatóság weboldalára vagy alkalmazásába (a szolgáltatások használatához 
szükséges) elektronikus aláírás vagy elektronikus személyazonosító/igazolás hiánya 
miatt, illetve problémákba ütközött az elektronikus aláírás vagy az elektronikus személy
azonosító/igazolás használata során 
(nem kötelező) 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RTX_PXOL 
(nem kötelező) 

A válaszadó az elmúlt 12 hónapban nem nyújtott be online kitöltött űrlapot magáncélból 
közigazgatási hatóság weboldalára vagy alkalmazásába, mert nem volt hajlandó online 
fizetni (például a hitelkártyacsalástól való félelem miatt) vagy nem volt képes online 
fizetni (például mert nem volt hozzáférése a szükséges fizetési módokhoz) (nem köte
lező) 

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RTX_DEL 

A válaszadó az elmúlt 12 hónapban nem nyújtott be online kitöltött űrlapot magáncélból 
közigazgatási hatóság weboldalára vagy alkalmazásába, mert a nevében más személy 
(például tanácsadó, adótanácsadó, rokon vagy családtag) nyújtott be online kitöltött 
űrlapot  
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Téma Részletes téma Változó azonosítója Változó neve/változó leírása  

Interakció közigazgatási hatóságokkal IGOV12RTX_OTH A válaszadó az elmúlt 12 hónapban egyéb okból nem nyújtott be kitöltött űrlapot 
magáncélból közigazgatási hatóság weboldalára vagy alkalmazásába 

e-kereskedelem IBUY Termékek vagy szolgáltatások interneten keresztüli, magánhasználatra történő legutóbbi 
vásárlása vagy rendelése 

e-kereskedelem BCLOT1 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban ruhanemű (sportruházatot is beleértve), cipők 
vagy kiegészítők (például táskák, ékszerek) vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából 
(beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BSPG 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban sportcikkek (a sportruházat kivételével) vállalkozá
soktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhaszná
latra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BCG 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban gyermekjátékok vagy gyermekápolási cikkek (pl. 
pelenkák, cumisüvegek, babakocsik) vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől webol
dalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából (bele
értve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BFURN1 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban bútorok, lakberendezési cikkek (például szőnye
gek vagy függönyök) vagy kertészeti termékek (például szerszámok, növények) vállalko
zásoktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasz
nálatra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BMUSG 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban zene – pl. CD-k, hanglemezek stb. – vállalkozá
soktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasz
nálatra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BFLMG 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban filmek vagy sorozatok – pl. DVD-k, Blu-ray- 
lemezek stb. – vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson 
keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásár
lását is) 

e-kereskedelem BBOOKNLG 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban nyomtatott könyvek, folyóiratok vagy újságok vál
lalkozásoktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magán
használatra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BHARD1 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban számítógépek, táblagépek, mobiltelefonok vagy 
tartozékok vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson 
keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásárlását 
is) 

e-kereskedelem BEEQU1 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban elektronikus fogyasztási cikkek (például TV- 
készülékek, sztereo-berendezések, kamerák) vagy háztartási készülékek (például mosó
gépek) vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson 
keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásár
lását is)  
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e-kereskedelem BMED1 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban gyógyszerek vagy étrend-kiegészítők, például 
vitaminok (orvosi rendelvények érvényességének online meghosszabbítása kivételével) 
vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, 
magánhasználatra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BFDR 
Internethasználat az elmúlt 3 éttermek, gyorséttermi láncok, étkeztetésért felelős szolgá
latok által biztosított kiszállítás vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől weboldalon 
vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélból történő vásárlására 

e-kereskedelem BFDS 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban üzletek vagy ételalapanyagokat és receptkártyát 
tartalmazó csomagokat kiszállítók által kínált élelmiszer vagy italok vállalkozásoktól 
vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélból tör
ténő vásárlására 

e-kereskedelem BCBW 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban kozmetikai, szépségápolási vagy wellness-ter
mékek vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson 
keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásár
lását is) 

e-kereskedelem BCPH 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban tisztítószerek vagy higiéniai termékek (például 
fogkefék, papírzsebkendők, mosószerek, tisztítókendők) vállalkozásoktól vagy magánsze
mélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása 
céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BBMC 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban kerékpárok, segédmotoros kerékpárok, sze
mélygépkocsik vagy más járművek és alkatrészeik vállalkozásoktól vagy magánszemé
lyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása 
céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BOPG 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban egyéb fizikai áruk vállalkozásoktól vagy 
magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra tör
ténő vásárlása céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is) 

e-kereskedelem BPG_DOM Internethasználat az elmúlt 3 hónapban áruk hazai eladótól (vállalkozásoktól vagy 
magánszemélyektől) weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli vásárlása céljából 

e-kereskedelem BPG_EU 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban áruk más uniós országbeli eladótól (vállalkozá
soktól vagy magánszemélyektől) weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli vásárlása cél
jából 

e-kereskedelem BPG_WRLD 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban áruknak a világ más részén lévő eladóktól (vál
lalkozásoktól vagy magánszemélyektől) weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli vásár
lása céljából 

e-kereskedelem BPG_UNK 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban áruk weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli 
vásárlásra olyan eladóktól (vállalkozásoktól vagy magánszemélyektől), amelyek esetében 
nem ismert a származási ország  
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e-kereskedelem BPG_PP Magánszemélyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztül rendelt áruk 

e-kereskedelem BMUSS 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban zene streaming-szolgáltatásként vagy letöltés
ként, weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása 
vagy azokra való előfizetés céljából 

e-kereskedelem BFLMS 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban filmek vagy sorozatok streaming-szolgáltatás
ként vagy letöltésként, weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra tör
ténő vásárlása vagy azokra való előfizetés céljából 

e-kereskedelem BBOOKNLS 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban elektronikus könyvek, online folyóiratok vagy 
újságok weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása 
vagy azokra való előfizetés céljából 

e-kereskedelem BGAMES 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban okostelefonokra, táblagépekre, számítógépekre 
vagy konzolokra online vagy letöltött játékok weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, 
magánhasználatra történő vásárlása vagy azokra való előfizetés céljából 

e-kereskedelem BSOFTS 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban számítógépes szoftver vagy egyéb szoftver – 
letöltésként, beleértve a frissítéseket is – weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, 
magánhasználatra történő vásárlása céljából 

e-kereskedelem BHLFTS 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban egészségüggyel vagy fitnesszel kapcsolatos 
alkalmazások, weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő 
vásárlása céljából 

e-kereskedelem BAPP 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban más (az ingyenes alkalmazások kivételével, pl. 
nyelvtanuláshoz, utazáshoz, időjáráshoz kapcsolódó) alkalmazásoknak weboldalon vagy 
alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása vagy azokra való előfizetés 
céljából 

e-kereskedelem BSTICK Internethasználat az elmúlt 3 hónapban sporteseményekre szóló jegyek weboldalon vagy 
alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából 

e-kereskedelem BCTICK 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban kulturális vagy egyéb eseményekre (például 
mozielőadásra, koncertekre, vásárokra) szóló jegyek weboldalon vagy alkalmazáson 
keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából 

e-kereskedelem BSIMC 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban internetre vagy mobiltelefon-kapcsolatra tör
ténő előfizetések weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő 
vásárlása céljából 

e-kereskedelem BSUTIL 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban villamosenergia-, víz- vagy fűtésszolgáltatás, 
hulladékszállítási vagy hasonló szolgáltatásokra weboldalon vagy alkalmazáson keresz
tüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából 

e-kereskedelem BHHS 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban háztartási szolgáltatások (például takarítás, gyer
mekfelügyelet, javítási munkálatok, kertészkedés) weboldalon vagy alkalmazáson keresz
tüli (akár magánszemélyektől történő), saját igénybevételre történő vásárlása céljából  
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e-kereskedelem BHHS_PP Internethasználat az elmúlt 3 hónapban magánszemélyektől háztartási szolgáltatások 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából 

e-kereskedelem BTPS_E 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban közlekedési vállalatok által nyújtott közlekedési 
szolgáltatások, például helyi busz-, repülő- vagy vonatjegy vagy taxiszolgáltatás webol
dalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából 

e-kereskedelem BTPS_PP Internethasználat az elmúlt 3 hónapban magánszemélytől közlekedési szolgáltatások 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából 

e-kereskedelem BRA_E 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban vállalkozásoktól, például szállodáktól vagy uta
zási irodáktól szálláshely weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra 
történő bérlése céljából 

e-kereskedelem BRA_PP Internethasználat az elmúlt 3 hónapban magánszemélytől szálláshely weboldalon vagy 
alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő bérlése céljából 

e-kereskedelem BOTS (nem kötelező) 

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban bármilyen más szolgáltatás (pénzügyi és biztosí
tási szolgáltatások kivételével) weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevé
telre történő vásárlása céljából 
(nem kötelező) 

e-kereskedelem BF Az elmúlt 3 hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra 
vagy saját igénybevételre történő internetes áru- vagy szolgáltatásvásárlások száma 

e-kereskedelem IBV1 Az elmúlt 3 hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra 
vagy saját igénybevételre történő internetes áru- vagy szolgáltatásvásárlások összértéke 

e-kereskedelem BFIN_IN1 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban biztosítási kötvényeknek – ideértve az utasbiz
tosítást is, például repülőjeggyel együtt csomagban is – weboldalon vagy alkalmazáson 
keresztüli, magánhasználatra történő vásárlása céljából 

e-kereskedelem BFIN_CR1 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban weboldalon vagy alkalmazáson keresztül 
magáncélú kölcsön- vagy jelzáloghitel-felvétel, illetve banki vagy egyéb pénzügyi szol
gáltatóktól származó hitellel kapcsolatos ügyintézés céljából 

e-kereskedelem BFIN_SH1 
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban magáncélú részvény, kötvény, befektetési jegy és 
egyéb pénzügyi eszköz weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli vásárlása vagy értéke
sítése céljából 

A használat akadályai és problémái BTFW1 

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során a 
weboldal nehezen használható volt vagy nem működött megfelelően (például túl 
bonyolult, zavaros volt, technikai hibák merültek fel)  
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A használat akadályai és problémái BDGL1 

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során 
nehézségek merültek fel a garanciákra vagy más törvényes jogokra vonatkozó informá
ciók megtalálása során 

A használat akadályai és problémái BSPD1 
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során a 
kiszállítás a feltüntetettnél több időt vett igénybe 

A használat akadályai és problémái BCPR1 

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során a 
végső költség magasabb volt a feltüntetettnél (például váratlan tranzakciós díjak vagy 
indokolatlan garanciadíjak miatt) 

A használat akadályai és problémái BWDN1 
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztül magánhasználatra vagy saját 
igénybevételre online vásárolt áruk vagy szolgáltatások hibásak vagy sérültek voltak 

A használat akadályai és problémái BFRA1 

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során 
csalással kapcsolatos problémák (például egyáltalán nem érkezett áru vagy szolgáltatás, a 
hitelkártya adataival való visszaélés) merültek fel 

A használat akadályai és problémái BCR1 

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlással 
kapcsolatos panasztételek és jogorvoslatok nehézkesek voltak, vagy azokra nem érkezett 
kielégítő válasz 

A használat akadályai és problémái BDNS1 
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban weboldalon vagy alkalmazáson keresztül magánhasználatra online vásárló 
válaszadó országába a külföldi kiskereskedő nem értékesített 

A használat akadályai és problémái BOTH2 
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 
hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra történő online 
vásárlás során felmerült egyéb problémák 

A használat akadályai és problémái BARR2X Az elmúlt 3 hónapban nem merült fel probléma a weboldalon vagy alkalmazáson 
keresztüli, magánhasználatra történő online vásárlás során 

A használat akadályai és problémái NBSHAB1 

Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online, mert 
a vásárló előnyben részesíti a személyes vásárlást és/vagy szereti látni a terméket, hűséges 
egyes üzletekhez, a szokás hatalma miatt 

A használat akadályai és problémái NBSKL1 

Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online, mert 
a vásárló nehézkesnek találja az online megrendelést (a készségek megfelelő szintjével 
kapcsolatos aggályok) 
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A használat akadályai és problémái NBCD 
Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online, mert 
aggályok merültek fel az áruk kiszállítási költségeivel kapcsolatban 

A használat akadályai és problémái NBSR1 
Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online, mert 
aggályok merültek fel a kézbesítés megbízhatóságával vagy gyorsaságával kapcsolatban 

A használat akadályai és problémái NBPSC1 
Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online, mert 
aggályok merültek fel fizetés biztonságával vagy az adatvédelemmel kapcsolatban 

A használat akadályai és problémái NBTRCM1 

Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online, mert 
aggályok merültek fel az áruk visszaküldésével, a panaszokkal vagy a visszatérítéssel 
kapcsolatban 

A használat akadályai és problémái NBDNS1 (nem köte
lező) 

Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online, mert 
a külföldi kiskereskedő nem értékesített a válaszadó országába 
(nem kötelező) 

A használat akadályai és problémái NBNND 
Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online, mert 
az elmúlt 3 hónapban nem volt szükség online vásárlásra 

A használat akadályai és problémái NBOTH1 
Az elektronikus kereskedelem használatát gátló akadályok: az elmúlt 3 hónapban árut 
vagy szolgáltatást weboldalon vagy alkalmazáson keresztül nem vásároltak online az 
elektronikus kereskedelem egyéb akadályai miatt 

Digitális kompetenciák CXFER1 

Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett tevékenységek az elmúlt 3 hónapban, ame
lyek fájloknak (például dokumentumok, adatok, képek, videók) mappák, eszközök 
közötti vagy felhőn történő másolásával vagy mozgatásával járnak (e-mail, azonnali 
üzenetküldés, USB vagy kábel révén) 

Digitális kompetenciák CINSAPP1 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett tevékenységek az elmúlt 3 hónapban, ame
lyek szoftverek vagy alkalmazások letöltésével vagy telepítésével járnak 

Digitális kompetenciák CCONF1 
Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett tevékenységek az elmúlt 3 hónapban, ame
lyek szoftver, alkalmazás vagy eszköz beállításainak (például nyelv, színek, kontraszt, 
szövegméret, eszköztárak/menü) módosításával járnak  
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Digitális kompetenciák CWRD1 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, szövegszerkesztő 
szoftver használatával járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban 

Digitális kompetenciák CPRES2 
Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos tevékenységek az elmúlt 
3 hónapban, amelyek különböző elemeket, pl. szöveget, képet, táblázatot, animációt vagy 
hangot magában foglaló (dokumentum-, kép-, videó-) fájlok létrehozásával járnak 

Digitális kompetenciák CXLS1 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, táblázatkezelő 
szoftver használatával járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban 

Digitális kompetenciák CXLSADV1 

Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, táblázatkezelő 
szoftver adatok csoportosítását, elemzését, strukturálását vagy módosítását szolgáló 
speciális funkcióinak (függvények, képletek, makrók és egyéb fejlesztői funkciók) hasz
nálatával járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban 

Digitális kompetenciák CEPVA1 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, fényképek, video- 
vagy audiofájlok szerkesztésével járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban 

Digitális kompetenciák CPRG2 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, számítógépes 
program programnyelven történő megírásával járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban 

Digitális kompetenciák UDI 
A válaszadó által az elmúlt 3 hónapban valótlannak vagy kétségesnek ítélt, internetes 
híroldalakon vagy közösségi médiában megjelenített információk vagy tartalmak (pél
dául videók, képek) 

Digitális kompetenciák TIC A válaszadó által az elmúlt 3 hónapban ellenőrzött internetes híroldalakon vagy közös
ségi médiában talált információk vagy tartalmak hitelessége 

Digitális kompetenciák TICCSFOI A válaszadó által a források ellenőrzése vagy egyéb információk internetes keresése révén 
ellenőrzött, interneten talált információk vagy tartalmak hitelessége 

Digitális kompetenciák TICIDIS 
A válaszadó által ellenőrzött, az interneten talált információ vagy tartalom hitelessége az 
információra vonatkozó internetes eszmecsere nyomon követése vagy az abban való 
részvétel révén 

Digitális kompetenciák TICNIDIS 
Az interneten talált információ vagy tartalom hitelessége, amit a válaszadó más szemé
lyekkel offline folytatott eszmecserével vagy nem az interneten elérhető források fel
használásával ellenőrzött  
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Digitális kompetenciák TICXND 
Az interneten talált információk vagy tartalmak hitelességének ellenőrzése nem történt 
meg, mert a válaszadó már tudta, hogy az információ, a tartalom vagy a forrás nem 
megbízható 

Digitális kompetenciák TICXSKL 
Az interneten talált információk vagy tartalmak hitelességének ellenőrzése azért nem 
történt meg, mert a válaszadó nem rendelkezett az ehhez szükséges készségekkel vagy 
ismeretekkel 

Digitális kompetenciák TICXOTH Az interneten talált információk vagy tartalmak hitelességének ellenőrzése egyéb okok 
miatt nem történt meg 

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_RPS 

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes 
adatokhoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi 
adatok, hitelkártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: az 
adatvédelmi nyilatkozat átolvasása a személyes adatok megadása előtt 

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_RRGL 

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes 
adatokhoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi 
adatok, hitelkártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: a 
személy saját földrajzi helyéhez való hozzáférés korlátozása vagy megtagadása 

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_LAP 

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes 
adatokhoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi 
adatok, hitelkártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: a 
közösségi oldalakon vagy megosztott online tárolóhelyen található profilhoz vagy tarta
lomhoz való hozzáférés korlátozása 

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_RAAD 

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes 
adatokhoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi 
adatok, hitelkártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: a 
személyes adatok hirdetési célokra való felhasználása engedélyezésének megtagadása 

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_CWSC 

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes 
adatokhoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi 
adatok, hitelkártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: 
annak ellenőrzése, hogy biztonságos-e az a weboldal, ahol a válaszadó személyes adato
kat szolgáltatott 

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_APD 

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes 
adatokhoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi 
adatok, hitelkártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: 
weboldalak vagy keresőmotorok adminisztrátorainak vagy szolgáltatóinak megkeresése, 
hogy hozzáférést biztosítsanak az általuk a válaszadóról tárolt adatokhoz azok frissítése 
vagy törlése céljából  
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Biztonság, adatvédelem, bizalom COOK1 
Annak ismerete, hogy az internetes sütik (cookies) felhasználhatók az internetes bön
gészés nyomon követésére, felhasználói profilok és felhasználói igényekre szabott reklá
mok kidolgozására 

Biztonság, adatvédelem, bizalom PCOOK1 Beállítások megváltoztatása saját internetes böngészőben az adatszolgáltató bármely 
készülékén az internetes sütik letiltása vagy korlátozása céljából 

Biztonság, adatvédelem, bizalom CCOOK (nem kötelező) 
Azzal kapcsolatos aggályok, hogy az adatszolgáltató online tevékenységeinek nyilvántar
tása azt a célt szolgálja, hogy részére személyre szabott reklámokat küldjenek 
(nem kötelező) 

Biztonság, adatvédelem, bizalom USLCOOK Az egyén internetes tevékenységének nyomonkövethetőségét korlátozó szoftver haszná
lata az adatszolgáltató bármely készülékén   
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