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AJANLASOK

A BIZOTTSAG (EU) 2018/334 AJANLASA
(2018. marcius 1.)

az illegélis online tartalom hatékony kezelésére irdnyulé intézkedésekrdl

AZ EUROPAI BIZOTTSAG
tekintettel az Eurdpai Uni6é mikodésérél sz6l6 szerzddésre és kiilonosen annak 292. cikkére,
mivel:

(1) Az internetszolgdltatok és az interneten tevékenyked§ szolgaltatok jelentds mértékben hozzdjarulnak az
innovacidhoz, a gazdasagi novekedéshez és a munkahelyteremtéshez az Unidn belil. Szamos szolgaltatd lényeges
szerepet jatszik a digitdlis gazdasdgban azdltal, hogy kapcsolatot teremt a vallalkozdsok és a polgdrok kozott,
valamint el6segiti a nyilvdnos vitdt, és a tényszer( informdciok, vélemények és eszmék terjesztését és befogaddsat.
Mindazonaltal egyes esetekben harmadik felek visszaélnek ezekkel a szolgaltatdsokkal abbdl a célbdl, hogy
jogellenes tevékenységeket végezzenek az interneten, példdul a terrorizmussal, a gyermekek szexudlis zaklatdsdval,
a jogellenes gytiloletbeszéddel vagy a fogyasztévédelmi jogszabdlyok megsértésével kapcsolatos egyes informd-
ciokat terjesszenek, ami megrenditheti a felhaszndlok bizalmat és kdrosithatja a szolgéltatok tizleti modelljét.
Egyes esetekben az érintett szolgaltatok még bizonyos elényokhoz is juthatnak ezekbdl a tevékenységekbdl,
példaul annak kovetkeztében, hogy szerz6i jogi védelem ald tartozd tartalom valik elérhetévé a jogosultak
engedélye nélkiil.

(2) A jogellenes online tartalom jelenléte stlyosan hatrinyos kovetkezményekkel jar a felhasznalokra, az érintett
polgdrokra és az egész tirsadalomra nézve. Az online szolgdltatok kozponti szerepik és az dltaluk nydjtott
szolgaltatdsokhoz tarsuld technoldgiai eszkozok és képességek alapjan kiemelt tdrsadalmi felelGsséget viselnek
a szolgaltatasaik hasznalatdval terjesztett jogellenes tartalom kezelésének elsegitésért.

(3)  Mivel a jogellenes tartalom gyors eltdvolitisa vagy hozziférhetetlenné tétele gyakran alapvetden fontos a tdgabb
korii terjesztés vagy kdrokozds korldtozasdhoz, az emlitett felel6sség tobbek kozott azt is maga utdn vonja, hogy
az érintett szolgaltatoknak képesnek kell lenniitk gyors dontéseket hozni a jogellenes online tartalommal
kapcsolatos, lehetséges intézkedések tekintetében. E felelGsség arra is kiterjed, hogy hatékony és megfelel§ biztosi-
tékokat kell kialakitaniuk, killonosen annak érdekében, hogy koriiltekintGen és ardnyosan jarjanak el, és
megel6zzék a nem jogellenes tartalom szdndékolatlan eltdvolitdsat.

(4)  Szdmos szolgdltatd elismeri e felelGsségét, és annak megfelelGen jdr el. Kollektiv szinten fontos eredmények
sziillettek a killonboz8 tipusi oOnkéntes megéllapoddsok révén, beleértve az online terrorista tartalommal
foglalkozé unids internetférumot, a jogellenes online gytiloletbeszéd felszdmoldsdra vonatkozé magatartdsi
kodexet és a hamisitott druk interneten torténd értékesitésérsl szold egyetértési megallapoddst. Ugyanakkor e
kotelezettségvéllaldsok és eredmények ellenére a jogellenes online tartalom tovabbra is komoly problémat jelent
az Uni6ban.

(50 A 2017. junius 22-23-i Eurépai Tandcs az EU-n beliili sorozatos terrortimaddsok és az interneten terjedd
terrorista propaganda keltette aggodalomtdl vezettetve tigy foglalt alldst, hogy ,azt vdrja az dgazattdl, hogy ...
olyan 14j technoldgidt és eszkozoket dolgozzon ki, amelyek javitjak a terrorista cselekményekre buzdité tartalmak
automatikus észlelését, valamint eltdvolitdsit. ...” Az Eurdpai Parlament 2017. jinius 15-i allisfoglalisdban
siirgette, hogy ezek az online platformok ,fokozzdk intézkedéseiket az illegdlis és kdros online tartalmak elleni
kiizdelem érdekében”. Az uni6s internetforum keretében a tagdllamok miniszterei ismételten felszolitottdk
a véllalatokat, hogy proaktivabb megkozelitést alkalmazva védelmezzék a felhaszndlokat a terrorista tartalommal
szemben. Ami a szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogokat illeti a Tandcs az e jogok érvényesitésérsl szolo
2014. december 4-i kovetkeztetéseiben felhivta a Bizottsigot, hogy mérlegelie a szellemitulajdon-jogok
megsértGinek azonositdsahoz rendelkezésre dll6 eszkozok alkalmazdsat, valamint a kozvetitSk szerepét a szellem-
itulajdon-jogokat érint4 jogsértések elleni kiizdelem el8segitésében.
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(6)  2017. szeptember 28-dn a Bizottsdg kozleményt fogadott el, amely irdnymutatdst tartalmazott az online
szolgdltatok jogellenes online tartalommal kapcsolatos felelgssége tekintetében (). E kozleményben a Bizottsig
kifejtette, hogy meg fogja vizsgdlni, szitkség van-e tovabbi intézkedésekre, tobbek kozott gy, hogy figyelemmel
kiséri az onkéntes megéllapoddsokon alapulé elérehaladdst. Ez az ajanlds az emlitett kozleményt kéveti nyomon,
az abban rogzitett ambicidszintet titkrozi és juttatja érvényre, mikozben figyelembe veszi az onkéntes megdlla-
poddsok révén elért fontos eredményeket, és épit azokra.

(7)  Ez az ajanlds elismeri, hogy megfelel6 figyelmet kell forditani a jogellenes online tartalom kiilonb6zé tipusainak
kezelésével kapcsolatos sajdtossigokra, valamint az esetlegesen sziikségessé valé killonleges vilaszlépésekre,
amelyek célzott jogalkotdsi intézkedésekre is kiterjedhetnek. Példdul a Bizottsig — elismerve ilyen egyedi
jogalkotdsi intézkedések sziikségességét — 2016. mdjus 25-én javaslatot fogadott el arra nézve, hogy a viltozo
piaci realitdsokra tekintettel modositsik a 2010/13/EU irdnyelvet (3. A Bizottsig 2016. szeptember 14-én
elfogadta a digitédlis egységes piacon a szerz6i jogrdl sz6l6 irdnyelv moédositdsdra irdnyuld javaslatot is (*), amely
kotelezdvé teszi az egyes szolgdltatknak, hogy a jogosultakkal egyiittmiikodve olyan intézkedéseket hoznak,
amelyekkel biztosithaté a jogosultakkal a mtveik vagy egyéb teljesitményiik felhaszndldsira kotott megdlla-
poddsok mikodése, és elkeriilhetd a szolgdltatokkal folytatott egyiittmtikodés keretében a jogosultak dltal
megjelolt mivek és egyéb teljesitmények szolgdltatdsokon keresztiili elérhetévé tétele. Ez az ajanlds nem érinti az
emlitett jogalkotdsi intézkedéseket és javaslatokat.

(8) A 2000/31/EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () felel6sség aldli mentességeket tartalmaz, amelyek
bizonyos feltételekkel elérhetSek egyes online szolgéltatok, koztitk az irdnyelv 14. cikke értelmében vett tarhely-
szolgaltatok szdmdra. A felelGsség aloli mentesség igénybevétele érdekében a tdrhelyszolgaltatonak, amint arrél
tudomdst szerzett, haladéktalanul intézkednie kell az dltala tdrolt jogellenes informécié eltdvolitdsirél vagy az
ahhoz valé hozzdférés megsziintetésérél, és — ami a kdrigényeket illeti — amint tudomdst szerzett olyan tényekrél
vagy korilményekr6l, amelyek nyilvanvaléan jogellenes tevékenységre vagy informdciora utalndnak. Ezekrdl
tobbek kozott a hozzd benydjtott bejelentések révén szerezhet tudomdst. Igy a 2000/31/EK irdnyelv képezi
a jogalapjat a jogellenes informdcié eltdvolitdsira vagy az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésére irdnyuld
eljarasok kidolgozdsdnak. Ez az irdnyelv lehet6vé teszi tovabbd, hogy a tagdllamok gondossdgi kotelezettség
alkalmazdsat irjdk el§ az érintett szolgdltaték szdmadra az dltaluk esetleg tdrolt jogellenes tartalom tekintetében.

(9)  Amikor a jogellenes online tartalomra vonatkozé intézkedéseket hoznak, a tagdllamoknak tiszteletben kell
tartaniuk a szdrmazasi orszdg 2000/31/EK irdnyelvben megallapitott elvét. Ennek megfelelGen a tagdllamok nem
korlatozhatjak az ezen irdnyelv meghatdrozdsa szerinti szabalyozott teriilettel sszefiigg okokbdl az informdcids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok madsik tagdllamban letelepedett szolgdltatok daltali nyujtasanak
szabadsagit, figyelemmel azonban az ezen irdnyelvbe foglalt egyes feltételek szerinti eltérések lehetGségére.

(10)  Ezenfelul tobb mds unids jogi aktus rendelkezik jogi keretrdl az online elérhetd és terjed§ jogellenes tartalom
egyes konkrét tipusai tekintetében. MindenekelStt a 2011/93/EU eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) arra
kotelezi a tagdllamokat, hogy hozzanak intézkedéseket a gyermekpornografidt tartalmazé vagy terjeszts
weboldalak eltavolitdsra, valamint lehetévé teszi szdmukra, hogy — bizonyos biztositékok mellett — meggatoljdk
az ilyen weboldalakhoz valé hozzaférést. A nemzeti jogba 2018. szeptember 8-ig dtiiltetend§ (EU) 2017/541
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) hasonlé rendelkezéseket tartalmaz a terrorista biincselekmény
elkovetésére vald nyilvanos uszitdsnak mindsill6 online tartalom tekintetében. Az (EU) 2017/541 irdnyelv
emellett minimumszabalyokat allapit meg a btincselekmények fogalommeghatdrozasa tekintetében a terrorista

(") COM(2017) 555 final, 2017. szeptember 28.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU irdnyelve (2010. mdrcius 10.) a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgaltatdsok
nydjtdsira vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek 6sszehangoldsardl (HL L 95., 2010.4.15., 1. o.)
COM(2016) 287 final.

() COM(2016) 593 final, 2016. szeptember 14.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a belsd piacon az informdcids tdrsadalommal Gsszeftiggs
szolgéltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairdl (Elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv)
(HLL178.,2000.7.17., 1. 0.).

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/93EU irdnyelve (2011. december 13.) a gyermekek szexudlis bantalmazdsa, szexualis kizsakma-
nyoldsa és a gyermekpornogrifia elleni kiizdelemrdl, valamint a 2004/68/IB tandcsi kerethatdrozat felvaltdsirol (HL L 335,
2011.12.17.,1.0.).

(°) Az Eurépai Parlarr)lent és a Tandcs (EU) 2017/541 irdnyelve (2017. mércius 15.) a terrorizmus elleni kiizdelemrdl, a 2002/475/IB tandcsi
kerethatdrozat felvaltdsarol, valamint a 2005/671/IB tanacsi hatdrozat médositdsarél (HL L 88.,2017.3.31., 6. 0.).
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biincselekmények, a terrorista csoporthoz kapcsolédd biincselekmények, valamint a terrorista tevékenységekhez
kapcsol6dé biincselekmények terén. A 2004/48/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv értelmében (') az
illetékes igazsdgiigyi hatésdgok ideiglenes intézkedést rendelhetnek el olyan kozvetitSk ellen, akiknek szolgalta-
tdsait harmadik személy szellemi tulajdonjog megsértésére veszi igénybe.

(11) A fentiek alapjin — az egyes online szolgaltatok éltal hozott 6nkéntes intézkedések mellett — néhdny tagdllam
bejelentési-cselekvési rendszerekre vonatkozé szabalyokat fogadott el a 2000/31/EK irdnyelv elfogaddsa 6ta. Mds
tagdllamok mérlegelik ilyen szabdlyok elfogaddsat. E rendszerek altaldban arra irdnyulnak, hogy megkonnyitsék az
olyan tartalom bejelentését az érintett tdrhelyszolgdltatd szdmdra, amelyet a bejelentd fél jogellenesnek tart
(wbejelentés™), és ennek alapjan a szolgdltat6 eldontheti, hogy egyetért-e az értékeléssel, és eltdvolitja az adott
tartalmat vagy megsziinteti az ahhoz valé hozziférést (,cselekvés”). Az erre vonatkozé tagéllami szabalyok kozott
egyre nagyobb eltérés mutatkozik. Ennek kovetkeztében az érintett szolgdltatok szdmos, tartalmukat és
hat6koriiket tekintve eltérd jogi kovetelmény hatdlya ald tartozhatnak.

(12) A belsé piac védelme és a jogellenes online tartalom hatékony kezelése érdekében, valamint a 2000/31/EK
irdnyelvvel elérni kivant, kiegyensulyozott megkozelités biztositdsa céljiabdl rogziteni kell egyes f6bb elveket,
amelyeknek irdnyadénak kell lenniiik a tagallamok és az érintett szolgltatok fentiekkel kapcsolatos tevékenysége
szdmadra.

(13) Ezen elveket az Uni6 jogrendjében védett, és kiilonosen az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjaban (a tovdbbiakban:
a Charta) garantlt alapvet§ jogok maradéktalan tiszteletben tartdsdval kell meghatdrozni és alkalmazni.
A jogellenes online tartalmat megfelel§ és szilard biztositékok mellett kell kezelni, hogy védelmet biztositsanak az
osszes érintett fél killonboz6 érintett alapjogai szdmadra. E jogok kozé tartozhat — az esettd] figg6en — a vélemény-
nyilvanitds szabadsdga, beleértve az informdicidk fogaddsinak vagy kozlésének szabadsigit, az egyének
magéanéletének tiszteletben tartisdhoz és a személyes adatok védelméhez vald jogot, valamint az érintett szolgal-
tatdsok igénybevevdinek hatékony biréi jogvédelemhez valé jogat. Ide tartozhat tovabba a véllalkozds szabadsdga,
beleértve a tarhelyszolgéltaté szerzGdési szabadsdgdt, valamint a gyermekek jogait, tovdbbd a tulajon, igy
a szellemi tulajdon védelméhez, az emberi méltdsaghoz és bizonyos egyéb érintett felek kozotti megkiilonbozte-
tésmentességhez vald jogot. A tarhelyszolgaltatoknak az dltaluk tdrolt tartalom eltdvolitasirdl vagy az ahhoz valé
hozzaférés megsziintetésér6l hozott dontésekben mindenekel6tt kell§ figyelmet kell forditaniuk a szolgaltatas
igénybevevdinek alapvet§ jogaira és jogos érdekeire, valamint arra, hogy e szolgiltatok egyre inkdbb kozponti
szerepet toltenek be a nyilvanos vitdk elGsegitésében, tovabbd a tények, vélemények és eszmék jogszabalyoknak
megfeleld terjesztésének és befogaddsinak elémozditdsaban.

(14) A 2000/31[EK irdnyelv 14. cikkében megdllapitott felel6sség aloli mentesség alapjdul szolgalé horizontalis
megkozelitéssel Osszhangban helyénvald, hogy ez az ajinldst minden olyan tipust tartalomra alkalmazandé
legyen, amely nem felel meg az unibs jognak vagy a tagillamok jogdnak, fiiggetleniil az adott jogszabélyok
pontos tdrgyat6l vagy jellegét6l. ElegendS azon tagdllam jogat figyelembe venni, amelyeket a kérdéses
szolgaltatds-nydjtds érint, konkrétan azt tagéllamot, amely teriiletén a tdrhelyszolgéltatd letelepedett vagy ahol
a szolgdltatdsokat nytjtja. Tovdbbd ezen ajdnlds érvényesitése sordn megfelel§ figyelmet kell forditani a jogellenes
tartalom és az dltala okozott barmely tipusi lehetséges kdr silyossdgdra, ami szorosan Osszefiigghet az
intézkedések meghozataldnak gyorsasigaval, és azzal, ami a tdrhelyszolgaltatoktdl észszertien elvarhatd, szem
el6tt tartva adott esetben a technoldgidk fejlettségi szintjét és esetleges alkalmazdsat. Célszer(i kell§ figyelmet
forditani a jogellenes tartalom kiilonféle tipusai kozott esetlegesen fenndll6 relevans eltérésekre is, tovabba intézke-
déseket hozni azok kezelésére.

(15) A tdrhelyszolgdltatok kiilonosen fontos szerepet jitszanak a jogellenes online tartalom eltdvolitdsiban, mivel
a felhaszndlok altal szolgltatott informdciokat tdrolnak azok kérése alapjdn, és gyakran nagymértékd hozzaférést
biztositanak mads felhaszndlok szdmdra. Ez az ajanlds tehdt elsGsorban az emlitett szolgdltatok tevékenységére és
felel@sségére vonatkozik. Ugyanakkor adott esetben az ajdnldsok értelemszertien alkalmazhaték mds érintett
online szolgiltaték tekintetében is. Mivel ezen ajdnlds célja az unids fogyasztokat a jogellenes online tartalom
tekintetében érint6 kockdzatok kezelése, az ajanlds valamennyi tdrhelyszolgdltaté tevékenységére vonatkozik,
fuggetleniil attdl, hogy azok az Unidban vagy egy harmadik orszdgban telepedtek le, feltéve, hogy az Uniéban
laké fogyasztokra irdnyitjdk tevékenységiiket.

(16) A jogellenesnek tekintett tartalommal kapcsolatban a tarhelyszolgdltatoknak tett bejelentések benyujtasara
vonatkozé mechanizmusok fontos eszkozt jelentenek a jogellenes online tartalom kezelésére. E mechanizmusok

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2004[48[EK irdnyelve (2004. dprilis 29.) a szellemi tulajdonjogok érvényesitésérdl (HL L 157.,
2004.4.30.,45.0.).
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arra hivatottak, hogy megkonnyitsék a bejelentést az azt megtenni kiviné egyének vagy szervezetek szdmara.
Ezért helyénval6, hogy a széban forgd mechanizmusok valamennyi felhaszndl6 szdmdara konnyen hozzaférhetGek
és haszndlhatéak legyenek. Mindazondltal a tdrhelyszolgdltatoknak rugalmasnak kell maradniuk, példdul
a bejelentési formdtum vagy az alkalmazott technoldgia tekintetében, hogy lehet6vé tegyék a hatékony
megolddsokat és az emlitett szolgdltatékra hdrulé ardnytalan terhek elkeriilését.

(17) A Birésignak a 2000/31/EK irdnyelv 14. cikkével kapcsolatos itélkezési gyakorlata szerint a bejelentéseknek
elegend8en pontosak és kellen megalapozottak kell lenniitk ahhoz, hogy az azokat dtvevd tdrhelyszolgaltatk
tajékozott és koriiltekintG dontést hozhassanak a bejelentés érvényre juttatdsa tekintetében. Ezért lehetGség szerint
biztositani kell e norma betartdsit. Mindazondltal azt, hogy az adott bejelentés az emlitett irdnyelv 14. cikke
szerinti tudomdsszerzéshez vezet-e vagy sem, a szbban forgd egyedi iigy sajatossdgai alapjan kell értékelni, szem
el6tt tartva, hogy ilyen tudomdsszerzésre a bejelentéstdl eltérd egyéb modon is sor keriilhet.

(18)  Ahhoz, hogy a tarhelyszolgéltaté tdjékozott és koriiltekintG dontést hozhasson a beérkezett bejelentés szdmara
biztositandé nyomonkovetésrsl, dltaldban nincs sziikség arra, hogy a bejelentS elérhetéségei a birtokdban
legyenek. Ha a bejelentés eldfeltételévé tennék az elérhetségek benydjtsat, az akadalyozhatnd a bejelentéseket.
Az elérhetGségek feltiintetésére azonban sziikség van ahhoz, hogy a tarhelyszolgaltaté visszajelzést kiildhessen.
Ezért a bejelentének lehet6vé kell tenni az elérhet8ségek feltiintetését, de nem tehetik azt kotelezGvé.

(19) Az atlathatosag erdsitése, illetve bejelentési-cselekvési rendszerek pontossdganak fokozdsa, tovdbbd sziikség esetén
a jogorvoslat lehetdvé tétele érdekében a tarhelyszolgaltatoknak — amennyiben rendelkeznek a bejelentSk és/vagy
a tartalomszolgdltatok elérhet@ségeivel — id6szerti és megfelels tdjékoztatist kell nydjtaniuk ezeknek
a személyeknek az emlitett rendszerek keretében hozott intézkedésekrdl, kiilonosen az érintett tartalom kért
eltdvolitdsira és hozzéaférhetetlenné tételére vonatkoz6 dontéseikrdl. A szolgdltatand informdcidknak aranyosnak
kell lenniiik, vagyis meg kell felelniitk az érintett személyek bejelentésében vagy viszontbejelentésében benyujtott
beadvdnyoknak, ugyanakkor lehet6vé kell tenniiik a megfelel§ és differencidlt megolddsokat, és nem keletkeztet-
hetnek tdlzottan stilyos terhet a szolgaltatok szdmadra.

(20) Az atlathatésdg és a méltdnyossdg szavatoldsa, valamint a nem jogellenes tartalom szdndékolatlan eltdvolitdsanak
elkeriilése érdekében a tartalomszolgaltatokat fGszabaly szerint tdjékoztatni kell a kérésitkre tdrolt tartalom eltdvo-
litdsdra vagy hozzéaférhet8ségének megsziintetésére vonatkozo dontésrél, és lehetdséget kell biztositani szdmukra,
hogy viszontbejelentés révén vitassak a dontést annak érdekében, hogy adott esetben elérjék annak megvaltoz-
tatdsat, fuggetlenill att6l, hogy a dontést meghozataldra bejelentés vagy hatdsdgi bejelentés alapjan, vagy a tarhely-
szolgdltat6 proaktiv intézkedései révén keriilt sor.

(21) Abban az esetben azonban, ha a széban forgd tartalom nyilvanvaldan jogellenes, és a személyek életét és
biztonsdgat érint§ salyos biincselekményekhez, példdul az (EU) 2017/541 irdnyelvben és a 2011/93/EU
irdnyelvben meghatdrozott biincselekményekhez kapcsolddik, a kérdéses tartalom jellegére, az emlitett viszontbe-
jelentési eljards céljara és az annak kovetkeztében a tarhelyszolgaltatokra harulé tovabbi teherre valé tekintettel az
ajanlds szerint nem indokolt elirni a dontésre vonatkozé fenti tdjékoztatdsnydjtast és a dontés vitatdsinak
lehet6vé tételét. Ezenfeliil egyes esetekben a kozpolitikai és kozbiztonsigi okok, és kiilonosen a btincselekmények
megel8zésével, nyomozasival, felderitésével és biintetGeljards ald vondsdval kapcsolatos indokok igazolhatjdk az
érintett tartalomszolgaltatonak sz6l6 kozvetlen tdjékoztatds elmaraddsit. Ezért ha az illetékes hatdsdg erre
vonatkozd, kozpolitikai és kozbiztonsdgi okokon alapuld felszolitdst intézett hozzdjuk, a tdrhelyszolgaltatok
mindaddig nem nydjthatnak ilyen tdjékoztatast, amig az adott hatésdg az emlitett okok alapjin azt el6irta. Ha
mindez a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan a tdjékoztatdshoz valdé jog korldtozasihoz vezet,
teljestilniiik kell az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (') meghatarozott vonatkozé feltéte-
leknek.

(22) A bejelentési-cselekvési rendszerek semmi esetre sem érinthetik a részt vevs feleknek azt a jogdt, hogy az
alkalmazand6 jognak megfelel@en birdsagi eljardst kezdeményezzenek barmely olyan tartalom tekintetében,
amelyet jogellenesnek tartanak, vagy a tarhelyszolgdltatdk dltal e tekintetben hozott barmely intézkedés vonatko-
zdsaban. Az ezzel Osszefliggésben keletkezd jogvitdk rendezésére szolgalé alternativ vitarendezési mechanizmusok
fontos kiegészitést nydjthatnak a birésigi eljardsokhoz, kivaltképpen akkor, ha lehet6vé teszik az ilyen jogvitdk
hatékony, megfizethetG és gyors rendezését. Ezért Osztonozni kell az alternativ vitarendezést, feltéve hogy
a vonatkoz6 mechanizmusok megfelelnek bizonyos normdknak, kilonosen az eljdrds tisztességessége
tekintetében, valamint hogy nem sériil a felek igazsdgszolgdltatishoz valo joga és elkeriilik a visszaéléseket.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (HLL 119.,2016.5.4., 1. 0.).
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(23) A kozvélemény szamadra atlathatésdgot kell biztositani, hogy megfelel6bben értékelhessék a bejelentési-cselekvési
rendszerek hatékonysdgdt, valamint a tdrhelyszolgéltatdk jogellenesnek tartott tartalommal kapcsolatos egyéb
tevékenységét, és gondoskodhassanak az elszdmoltathat6sagrol. Ezért a tarhelyszolgéltatoknak az emlitett rendsze-
rekrél és egyéb tevékenységekrdl rendszeresen jelentéseket kell kozzétenniik, amelyeknek kell6en hidnytalannak
és részletesnek kell lenniitk ahhoz, hogy megfelel6 betekintést nytjtsanak. Emellett szolgdltatasi feltételeikben
el6zetesen tisztdzniuk kell az dltaluk tdrolt barmely tartalom, igy a jogellenes tartalom eltdvolitdsdval vagy
hozziférhetségének megsziintetésével kapcsolatos eljardsaikat.

(24) A bejelentési-cselekvési rendszerek mellett a tdrhelyszolgaltatok dltal 6nként — bizonyos esetekben akar
automatikus eszkozok alkalmazdsaval — meghozott, ardnyos és konkrét proaktiv intézkedések szintén fontos
elemei lehetnek a jogellenes online tartalom eltdvolitdsinak, a 2000/31/EK irdnyelv 15. cikke (1) bekezdésének
sérelme nélkil. E proaktiv intézkedésekkel kapcsolatosan figyelembe kell venni a méretikk vagy miikodésiik
nagysagrendje miatt csupdn korldtozott forrdsokkal rendelkezd tdrhelyszolgéltatok helyzetét, és az ilyen intézke-
déseket kiséré hatékony és megfelel§ biztositékok szitkségességét.

(25) Kivaltképpen helyénvalé lehet ilyen proaktiv intézkedéseket hozni, ha mdr megdllapitist nyert a tartalom
jogellenes jellege, vagy ha a tartalom olyan jellegli, hogy a kontextusba helyezés nem sziikséges. Az emlitett
intézkedések meghozatala fugghet tovdbbd a tervezett intézkedések jellegétsl, nagysagrendjétdl és céljatol,
a szoban forgd tartalom tipusdtdl, attdl, hogy a tartalmat biinild6z6 hatdsagok vagy az Europol jelentette-e be,
tovabbd hogy hoztak-e mdr intézkedést a tartalom tekintetében amiatt, hogy jogellenesnek tekintik azt.
Kilonosen a gyermek szexudlis zaklatdsa tekintetében, a tarhelyszolgdltatoknak proaktiv intézkedéseket kell
hozniuk az ilyen anyagok terjedésének felderitése és a terjesztés megakadilyozasa érdekében, Osszhangban
a gyermekekkel szemben elkovetett internetes szexudlis visszaélés elleni kiizdelem érdekében létrehozott
vilagméret(i 6sszefogds keretében vallalt kotelezettségekkel.

(26)  Ezzel fiigg 0ssze, hogy a jogellenes online tartalmak elleni fellépésrél sz6l6 2017. szeptember 28-i kozleményében
a Bizottsdg ismertette az dlldspontjat, miszerint ilyen onkéntes proaktiv intézkedésekbdl nem kovetkezik automa-
tikusan, hogy az érintett tarhelyszolgaltat6 elvesziti a 2000/31/EK irdnyelv 14. cikkében el6irt felelgsség aldli
mentesség lehetGségét.

(27)  Lényeges, hogy a jogellenes online tartalom kezelésére irdnyulé barmely intézkedés hatékony és megfelel§ biztosi-
tékokhoz legyen kotve, amelyek célja annak szavatoldsa, hogy a tarhelyszolgéltaté koriiltekintGen és ardnyosan jar
el az dltala tarolt tartalommal, igy a jogellenes tartalommal kapcsolatos eljdrdsainak kialakitasakor és érvényesi-
tésekor, killonosen annak biztositdsa érdekében, hogy a felhasznalok — az alkalmazandd jognak megfelelGen —
szabadon fogadhassanak és kozolhessenek informdcidkat az interneten. Az alkalmazandé jogban — példaul
a személyes adatok védelme tekintetében megallapitott — biztositékok mellett az automatikus eszkzok haszndlata
tekintetében adott esetben egyedi biztositékokat, kiilonosen emberi feliilvizsgélatot és ellenérzéseket kell elSirni és
alkalmazni, hogy elkeriiljék a nem szdndékolt és hibds dontéseket.

(28)  Gondoskodni kell az illetékes hatdsdgok és a tdrhelyszolgaltatok kozotti zokkendmentes, hatékony és megfeleld
egyiittm(ikodésrsl a jogellenes online tartalom kezelése sordn. E egyiittmiikddés sordn adott esetben igénybe
lehetne venni az Europol kozremtikodését, példdul a terrorizmus és a gyermekek szexudlis zaklatdsa és szexudlis
kizsdkmdnyoldsa, a gyermekpornografia és a gyermek sérelmére megvaldsuld kerités elleni kiizdelem sordn. Az
emlitett egytttmitkodés megkonnyitése érdekében a tagallamoknak és a tdrhelyszolgdltatoknak kapcsolattartd
pontokat kell kijelolniiik, és kiemelt feladatként meg kell hatirozni az emlitett hatdsdgok dltal benydjtott
bejelentések feldolgozdsdnak eljardsit, amely megfelel szinti bizalmat biztosit azok pontossiga tekintetében,
figyelembe véve az adott hatésigok konkrét szakismeretét és feladatkorét. Annak érdekében, hogy hatékonyan
kezeljenek egyes kiilonosen stilyos btincselekményeket, példdul az (EU) 2017/541 irdnyelvben és a 2011/93/EU
irdnyelvben meghatdrozott btincselekményeket, amelyek tevékenységitk végzése sordn juthatnak a tdrhelyszol-
galtatok tudomdsdra, helyénvalé arra Osztonozni a tagdllamokat, hogy éljenek a 2000/31/EK irdnyelv
15. cikkének (2) bekezdésébe foglalt lehetséggel, és hozzanak létre jogrendszeriikben az alkalmazandé jognak,
kiillonoésen az (EU) 2016/679 rendeletnek megfeleld jelentéstételi kotelezettségeket.

(29) El6fordulhat, hogy az illetékes hatésdgok mellett egyes egyének vagy szervezetek, koztik nem kormdanyzati
szervezetek és kereskedelmi szovetségek is kiilonleges szakértelemmel rendelkeznek, és onkéntes alapon részt
kiviannak venni egyes, a jogellenes online tartalom kezelésével kapcsolatos feladatokban. Hozzdadott értékiik és az
esetenként nagyszdmu érintett bejelentés fényében célravezet§ Osztondzni az ilyen megbizhaté bejelentSk és
a tarhelyszolgaltatok kozotti egytittmiikodést, kiulonosen gy, hogy kiemelten és pontossdgukat illetGen kell§
szint(i bizalommal kezelik az ilyen bejelentSk éltal benyujtott bejelentéseket. Mindazonéltal egyedi helyzetitknek
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megfeleléen csupdn azon egyének és szervezetek szdmdra szabad lehetGvé tenni ezt az egyiittmidkodést,
akik/amelyek tiszteletben tartjdk az Eurépai Uniorél szdlé szerzédés 2 cikkébe foglalt, az Unié alapjit képezd
értékeket, és teljesitenek egyes megfeleld feltételeket, amelyeknek vildgosnak, objektivnek és nyilvinosan hozzafér-
het6nek kell lenniiik.

(30) A jogellenes online tartalom elleni kiizdelem holisztikus megkozelitést tesz szitkségessé, mivel az ilyen tartalmat
konnyen 4tviszik egyik tdrhelyszolgaltatotol a madsikhoz, és dltaldban kihasznaljdk a leggyengébb lancszemet.
Ennélfogva alapvetGen fontos az egylittmikodés, amely kiilonosen a tapasztalatok, technoldgiai megolddsok és
bevilt gyakorlatok 6nkéntes megosztdsdbol 4ll. Ez az egyiittmikodés kivaltképpen fontos azon tdrhelyszolgaltatok
esetében, amelyek méretitk vagy miikodésiik nagysdgrendje miatt csupan korlatozott forrdsokkal és szakismerettel
rendelkeznek.

(31) A terrorizmus jogellenesen és védlogatds nélkiil él a polgdrokkal szembeni erdszak és megfélemlités eszkozével.
A terroristdk egyre inkdbb igénybe veszik az internetet a terrorista propaganda terjesztéséhez, és gyakran
kifinomult mddszereket alkalmaznak a gyors és széles korii terjesztés megvaldsitdsahoz. Jollehet — killonosen az
unids internetférum keretében — eredményeket értek el, tovabbra is siirgés sziikség van arra, hogy gyorsabban és
hatékonyabban reagdljanak az online terrorista tartalomra, emellett a tarhelyszolgaltatoknak részt kell venniiik az
uniés internetférum munkdjiban, hogy maradéktalanul eleget tegyenek a hatékony és dtfogd jelentéstétellel
kapcsolatos kotelezettségvallaldsuknak.

(32) Az online terrorista tartalom sajitossdgai alapjdn célszerti, hogy a jogellenes tartalom dltaldnos kezelésére
vonatkozé ajanldsokat kiegészitsék kifejezetten az online terrorista tartalom kezelésére vonatkozé ajanlasokkal,
amelyek az unids internetforum keretében tett eréfeszitésekre épiilnek és megszildrditjak azokat.

(33) Tekintettel a terrorista tartalomhoz kapcsol6dé rendkiviil stlyos kockdzatokra és a tarhelyszolgaltatok e tartalom
terjedése sordn jatszott kozponti szerepére, a tarhelyszolgdltatdknak minden észszer(i intézkedést meg kell
tenniitk azért, hogy megakadalyozzdk a terrorista tartalom megjelenését és lehet8ség szerint megel6zzék annak
taroldsat, figyelemmel a szolgaltatdsi feltételeik meghatdrozdsinak és érvényesitésének lehetGségére, valamint
a hatékony és megfelel§ biztositékok szitkségességére, a 2000/31/EK irdnyelv 14. cikkének sérelme nélkiil.

(34) Ezen intézkedéseknek mindenekel6tt ki kell terjedniitk arra, hogy az illetékes hatdsdgokkal és az Europollal
egyiittmiikodést kell kialakitani a hatdsagi bejelentések tekintetében, amelyek a terrorista tartalom kezelésének
sajatossagaihoz igazitott egyedi eszkozt biztositanak a tarhelyszolgaltatoknak torténd bejelentéshez. Lehet6vé kell
tenni az illetékes hatdsdgok és az Europol szdmdra, hogy a hat6sdgi bejelentések benytjtdsakor az alkalmazandé
jogszabalyokra vagy az érintett tarhelyszolgaltatd szolgaltatdsi feltételeire hivatkozva kérelmezhessék az altaluk
terrorista tartalomnak tekintett tartalom eltavolitdsit vagy hozzaférhetetlenné tételét. E hatdsdgi bejelentési
mechanizmusoknak ki kell egésziteniiik a bejelentések — akar megbizhaté bejelentdk dltali — benyujtasdra szolgdlé
rendszereket, amelyek ugyancsak felhaszndlhat6k a terroristinak tekintett tartalom bejelentésére.

(35) Mivel a terrorista tartalom daltaldban az interneten valé megjelenésének els6 oOrdjdban a legkdrosabb, tovibba
tekintettel az illetékes hatdsdgok és az Europol sajitos szakismeretére és a feladatkorére, a jogsértS vagy karos
internetes tartalomra vonatkozé hatdsdgi bejelentéseket f@szabaly szerint egy 6rdn beliil kell értékelni és — adott
esetben — intézkedést kell hozni.

(36) A terrorista tartalom eltdvolitdsara irdnyuld intézkedéseknek ki kell terjedniitk ardnyos és konkrét proaktiv
intézkedésekre, igy automatikus eszkozok haszndlatdra is, hogy felderitsék, azonositsak és haladéktalanul
eltavolitsdk vagy hozzdférhetetlenné tegyék a terrorista tartalmat, tovdbbd — a 2000/31/EK irdnyelv 15. cikke
(1) bekezdésének sérelme nélkiil — gondoskodjanak arrél, hogy az adott terrorista tartalom ne jelenjen meg ismét.
Ezzel Gsszefiiggésben szem el6tt kell tartani, hogy az ilyen intézkedéseket megfelelS és hatékony biztositékoknak
— kiillonosen az ezen ajénlds II. fejezetében javasolt biztositékoknak — kell kisérniiik.

(37) A terrorista tartalom kezelése sordn rendkiviil fontos a tdrhelyszolgdltatok kozotti, valamint az e szolgdltatok és
az illetékes hatdsigok kozotti egytittmiikodés. ElGszor is a tartalom automatikus felderitést lehet6vé tévg
technoldgiai eszkozok — példdul a hasitéfiggvény-adatbdzis — elGsegithetik a terrorista tartalom kiilonb6z6
tarhelyszolgaltatok kozotti terjedésének megakaddlyozdsdra vonatkozd célkitlizés megvalésitdsat. Helyénvalo
osztonozni az ilyen egyiittmtikodést, és a szdéban forgd technoldgiai eszkozok, fejlesztését, tizemeltetését és
megosztdsat, adott esetben az Europol szakismeretét is igénybe véve. Az emlitett egyiittmikodési erdfeszitések
killonosen fontosak annak elGsegitéséhez, hogy a méretik vagy mikodésik nagysdgrendje miatt csupdn
korldtozott forrdsokkal és szakismerettel rendelkezd tarhelyszolgaltatok hatékonyan és siirgésen reagédlhassanak
a jogsért6 vagy kdros internetes tartalomra vonatkozé bejelentésekre, és meghozhassik az ajénlott proaktiv
intézkedéseket.
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(38) A lehet6 legtobb tarhelyszolgéltatonak kell csatlakoznia ezekhez az egyiittmiikodési erdfeszitésekhez, és minden
résztvev tarhelyszolgiltatonak elS kell segitenie az emlitett eszk6zok optimalizdldsat és maximalis kihaszndldsat.
Célszer(i tovabbd 0sztonozni az Osszes érintett fél, és adott esetben az Europol kézotti munkamegéllapoddsok
megkotését, mivel az ilyen megillapodasok el@segithetik a kovetkezetes és hatékony megkozelitést, és lehetGséget
nytjthatnak a vonatkoz6 tapasztalatok és szakismeret cseréjére.

(39) Annak érdekében, hogy szavatoljdk a természetes személyeket megilletd, a személyes adatok kezelése és
a személyek szabad mozgdsa tekintetében torténs védelemhez vald alapvet8 jog tiszteletben tartdsit, az ezen
ajanlds érvényre juttatdsa céljdbol hozott intézkedésekkel osszefiiggésben végzett személyesadat-kezelés sordn
maradéktalanul be kell tartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonosen az (EU) 2016/679 rendeletet és az (EU)
2016/680 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet ('), és az illetékes feliigyeleti hat6sdgoknak figyelemmel kell ezt
kisérniiik.

(40) Ez az ajanlds tiszteletben tartja az alapvet§ jogokat és kilonosen a Chartdban elismert elveket. Ez az ajanlds
kiilonosen a Charta 1., 7., 8., 10., 11., 16., 17, 21, 24. és 47. cikkének teljes kordi tiszteletben tartdsat
szorgalmazza.

(41) A Bizottsg szoros figyelemmel szdndékozik kisérni az ezen ajanldsra vélaszul meghozott intézkedéseket. Ezért
a tagallamoknak és a tarhelyszolgéltatoknak készen kell dllniuk arra, hogy kérelemre benyujtsdk a Bizottsagnak az
osszes relevans informdci6t, amelynek szolgéltatdsa észszerten elvdrhat6 t6liik ahhoz, hogy lehetévé tegyék az
emlitett figyelemmel kisérést. Az igy megszerzett informdciok és az osszes egyéb rendelkezésre dll6 informécié —
tobbek kozott a killonféle onkéntes megéllapoddsokon alapuld jelentéstétel — alapjan a Bizottsdg értékelni fogja
ezen ajanlds hatdsait, és megallapitja, hogy sziikség van-e tovdbbi intézkedésekre, beleértve a jogilag kotelezd
uniés jogi aktusra irdnyuld javaslatot. Tekintettel az online terrorista tartalom kezelésének sajitossdgaira és
stirgGsségére, az emlitett figyelemmel kisérést és értékelést részletes informdciok alapjan, és rendkiviil gyorsan, az
ezen ajanlds kihirdetését6l szdmitott harom hénapon belil kell elvégezni, az egyéb jogellenes tartalom esetében
pedig helyénval6 a kihirdetést8l szdmitott hat hénapon beliil megtenni ezt,

ELFOGADTA EZT AZ AJANLAST:

I. FEJEZET

Cél és terminoldgia

1. A Bizottsdg arra 6sztonzi a tagéllamokat és a tdrhelyszolgaltatkat, hogy hozzanak megfelel§ és ardnyos intézke-
déseket a jogellenes online tartalom kezelésére a tartalomszolgaltatok dltal nydjtott és azok kérésére trolt tartalom
tekintetében, az ezen ajanldsban foglalt elveknek megfelelGen és teljes Osszhangban a Chartdval, kilonosen
a véleménynyilvanitds és a tdjékozdodas szabadsdgaval, valamint az unids jog egyéb — killonosen a személyes adatok
védelme, a verseny és az elektronikus kereskedelem tekintetében — alkalmazandé rendelkezéseivel.

2. Ez az ajdnlds a kilonb6zd tipust jogellenes tartalommal kapcsolatos, tdrhelyszolgdltatok és egyéb érintett
szolgdltatok kozotti 6nkéntes megdllapoddsok keretében elért eredményekre épil, és megszildrditja azokat.
A terrorizmus tekintetében az ajinlds az unids internetférum keretében elért el6rehaladdsra épiil, és megszilarditja
azt.

3. Ez az ajdnlds nem érinti a tagdllamok arra vonatkoz jogait és kotelezettségeit, hogy az unids jognak megfelelGen
intézkedéseket hozzanak a jogellenes online tartalom tekintetében, beleértve a tagdllami birésagok és kozigazgatdsi
hat6sdgok lehetGségét arra, hogy jogrendszereiknek megfelelden el8irjék a tarhelyszolgdltatok szdmadra a jogellenes
tartalom eltdvolitdsat vagy hozzdférhetetlenné tételét. Ez az ajinlds nem érinti tovdbbd a tdrhelyszolgdltaték
2000/31/EK irdnyelv szerinti helyzetét, valamint azt a lehetSségiiket, hogy az uniés joggal és a tagdllamok jogdval
osszhangban meghatdrozzak és érvényre jutassdk szerzddési feltételeiket.

(") Az Eurpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016. dprilis 27.) a személyes adatoknak az illetékes hatdsagok dltal a biincse-
lekmények megelGzése, nyomozésa, felderitése, a vadeljards lefolytatdsa vagy biintetSjogi szankciok végrehajtisa céljdbol végzett
kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 2008/977/IB tandcsi keretha-
tdrozat hatdlyon kiviil helyezésér6l (HLL 119.,2016.5.4., 89. 0.).
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4. Ezen ajinlds alkalmazdsdban a kovetkezd fogalmak alkalmazandok:

a) ,tarhelyszolgdltatd™ a szolgdltatds igénybe vevgje dltal killdott informdacidknak — az igénybevevd kérésére
torténs — taroldsdbol 4llo, a 2000/31/EK irdnyelv 14. cikke szerinti informdacids tdrsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatisokat nyujté szolgdltatd, figgetleniil a letelepedésének helyétsl, amely az Unidban lakéhellyel
rendelkezd fogyasztokra irdnyitja tevékenységét;

b) ,jogellenes tartalom”: bdrmely informdcié, amely nem felel meg az unids jognak vagy az érintett tagallam
jogéanak;

c) ,felhaszndlo™ béarmely természetes vagy jogi személy, akifamely igénybe veszi a tdrhelyszolgaltaté dltal nydjtott
szolgltatdsokat;

d) ,tartalomszolgdltaté™ olyan felhaszndlé, aki informécidkat juttatott el a tdrhelyszolgdltatonak, amelyeket az
a kérésére tarol vagy tarolt;

e) ,bejelentés™ a bejelentd altal egy tdrhelyszolgéltaté éltal tdrolt és a bejelentS dltal jogellenesnek tekintett
tartalommal kapcsolatosan az adott tarhelyszolgéltatéhoz intézett barmely kozlemény, amelyben arra kérik ezt
a tarhelyszolgltatot, hogy onkéntes alapon tdvolitsa el az adott tartalmat vagy sziintesse meg az ahhoz val6
hozzaférést;

f) ,bejelents™: a tirhelyszolgdltatéhoz bejelentést benytjt6 egyén vagy szervezet;

g) ,megbizhaté bejelentd” olyan egyén vagy szervezet, akifamely a tdrhelyszolgaltatd szerint kiilonleges szakisme-
rettel vagy felelGsséggel rendelkezik a jogellenes online tartalom kezelése tekintetében;

h) ,terrorista tartalom”: barmely informdci6, amelynek terjesztése az (EU) 2017/541 irdnyelvben meghatdrozott
biincselekményeknek vagy az érintett tagdllam jogdban meghatarozott terrorista btincselekményeknek mindsiil,
beleértve az Unib vagy az ENSZ dltal osszedllitott vonatkozd jegyzékekben szerepl terrorista csoportok vagy
szervezetek dltal elGéllitott vagy nekik tulajdonithaté relevans informdcidk terjesztését;

i) ,biinild6z6 hatésigok™ azon illetékes hatdsagok, amelyeket a tagdllamok nemzeti jogukkal Gsszhangban
kijeloltek arra, hogy a jogellenes online tartalommal Osszefiiggd bilincselekmények megel6zése, nyomozasa,
felderitése vagy biintetGeljards ald vondsa céljabol biiniildozési feladatokat ldssanak el;

j) silletékes hatésdgok”™: azon illetékes hatdsagok, amelyeket a tagdllamok nemzeti jogukkal 6sszhangban kijeloltek
arra, hogy a jogellenes online tartalom kezelésére is kiterjed§ feladatokat lassanak el, beleértve a biiniildoz8
hatdsagokat és a jogérvényesitéssel megbizott kozigazgatasai hatdsdgokat, fiiggetlen az egyes konkrét teriileteken
alkalmazando jog jellegétdl és pontos targyatol;

k) ,hatdsdgi bejelentés™ egy tdrhelyszolgaltaté éltal tarolt, és az illetékes hatsdg vagy az Europol éltal terrorista
tartalomnak tekintett tartalommal kapcsolatosan az adott hatdsdg vagy az Europol dltal az adott tarhelyszolgdl-
tatéhoz intézett barmely kozlemény, amelyben arra kérik ezt a tdrhelyszolgaltatt, hogy onkéntes alapon
tavolitsa el az adott tartalmat vagy sziintesse meg az ahhoz val6 hozzaférést.

II. FEJEZET

A valamennyi tipusi jogellenes tartalomra vonatkozé dltaldnos ajanldsok
A bejelentések benyijtdsa és feldolgozdsa

5. Rendelkezni kell a bejelentések benytjtdsdra szolgalé mechanizmusokrdl. E mechanizmusoknak kénnyen hozzéfér-
hetSnek és felhaszndlobardtnak kell lenniiik, valamint lehet6vé kell tenniiik a bejelentések elektronikus eszkozokkel
torténd benyujtsat.

6. E mechanizmusoknak lehet6vé kell tenniiik és 6sztondzniikk kell olyan bejelentések benytjtdsdt, amelyek
elegendGen pontosak és kellSen megalapozottak ahhoz, hogy az érintett tdrhelyszolgaltatd tdjékozott és
koriiltekintd dontést hozhasson a bejelentés targydt képezd tartalom tekintetében, kiilonosen arrdl, hogy az adott
tartalom jogellenesnek tekinthet6-e, és el kell-e tdvolitani vagy meg kell-e sziintetni az ahhoz valé hozzaférést. E
mechanizmusoknak el§ kell segiteniiik olyan bejelentések benyujtdsdt, amelyek kiterjednek azon indokok magyaré-
zatdra, amelyek alapjn a bejelentd jogellenesnek tekinti az adott tartalmat, valamint az e tartalom helyére
vonatkoz6 egyértelmd jelzést tartalmaznak.
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7. A bejelent6k szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy elérhetéségeiket feltiintessék a bejelentésben, azonban nem
kotelezhetSk erre. Amennyiben gy dontenek, biztositani kell a névtelenségiiket a tartalomszolgaltaté vonatko-
zdsdban.

8. Ha a tarhelyszolgdltat6 ismeri a bejelentd elérhetGségeit, a tdrhelyszolgédltatonak visszaigazoldst kell kiildeni
a bejelentének a bejelentés atvételérdl, és haladéktalanul és ardnyosan tdjékoztatni kell az illetdt a bejelentés targyat
képez§ tartalomra vonatkozé dontésérdl.

A tartalomszolgdltatok tdjékoztatdsa és a viszontbejelentések

9. Ha egy tdrhelyszolgdltaté gy dont, hogy eltdvolit vagy hozzaférhetetlenné tesz barmely altala tdrolt tartalmat,
mivel jogellenes tartalomnak tekinti azt, fuggetleniil az adott tartalom felderitésére, azonositdsdra, eltavolitdsira
vagy hozzaférhetetlenné tételére haszndlt eszk6zokt6l, tovabbd amennyiben a tdrhelyszolgdltat6 ismeri a tartalom-
szolgdltatd elérhetGségeit, a tartalomszolgdltatét haladéktalanul és ardnyos moédon tdjékoztatni kell errdl
a dontésrdl és a meghozataldnak indokairdl, valamint az adott dontés vitatdsinak a 11. pontban emlitett lehets-
ségérol.

10. Mindazondltal a 9. pont nem alkalmazand6, ha nyilvinval6, hogy az érintett tartalom jogellenes, és a személyek
életét és biztonsdgdt érint§ silyos biincselekményekhez kapcsolddik. Ezenfelil a tdrhelyszolgédltaté nem adhatja
meg az e pontban emlitett tdjékoztatdst, ha és ameddig az illetékes hat6sdg kozpolitikai és kozbiztonsdgi okokbdl,
és kiilonosen biincselekmények megel6zése, nyomozdsa, felderitése és biintetdeljards ald vondsa érdekében ezt kéri.

11. A tartalomszolgéltatok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy észszert hatdriddn belill, az adott tdrhelyszolgdltatohoz
intézett viszontbejelentés benydjtisa révén vitassdk a tdrhelyszolgaltaté 9. pontban emlitett dontését. Az ilyen
viszontbejelentések benyujtasara szolgdlé mechanizmusnak felhaszndlobardtnak kell lennie, és lehetévé kell tennie
az elektronikus eszkozokkel valé benyujtast.

12. Gondoskodni kell arrdl, hogy a tarhelyszolgdltatok kellGen figyelembe vegyék a hozzdjuk beérkezd viszontbejelen-
téseket. Ha a viszontbejelentés olyan indokot tartalmaz, amely alapjan a tdrhelyszolgdltaté dgy itéli meg, hogy
a viszontbejelentés targyat képezd tartalom nem tekinthetd jogellenesnek, haladéktalanul meg kell véltoztatnia az e
tartalom eltdvolitdsdra vagy hozzéférhetetlenné tételére vonatkozd dontését, annak a lehetdségnek a sérelme nélkiil,
hogy az unids joggal és a tagdllamok jogdval 6sszhangban meghatdrozza és érvényesitse szolgdltatdsi feltételeit.

13. A viszontbejelentést benyujté tartalomszolgéltatdt, valamint az érintett bejelentSt — amennyiben a tarhelyszolgaltatd
ismeri az elérhetGségeiket — haladéktalanul tdjékoztatni kell a tdrhelyszolgaltatd éltal az érintett tartalom
tekintetében hozott dontésrél.

Alternativ vitarendezés

14. A Bizottsdg arra Osztonzi a tagdllamokat, hogy adott esetben konnyitsék meg az alternativ vitarendezést
a jogellenes tartalom eltdvolitdsdval és az ahhoz valé hozzaférés megsziintetésével kapcsolatos jogvitdk rendezése
céljdbol. Az ilyen alternativ vitarendezési mechanizmusoknak kénnyen hozzaférhet6nek, hatékonynak, dtlithaténak
és partatlannak kell lenniiik, valamint biztositaniuk kell, hogy a vitarendezés méltinyos és megfelel az
alkalmazand6 jognak. Az alternativ vitarendezési kisérletek nem befolydsoljdk az érintett felek igazsigszolgdlta-
tashoz val6 jogit.

15. A Bizottsdg arra Osztonzi a tdrhelyszolgdltatokat, hogy tegyék lehetdvé alternativ vitarendezési mechanizmusok
alkalmazdsat, ha azok rendelkezésre dllnak az érintett tagdllamban.

Atldthatdsdg

16. A tarhelyszolgaltatokat 6sztonozni kell arra, hogy vildgos, konnyen érthet§ és kellGen részletes magyarazatokat
tegyenek kozzé az dltaluk tarolt tartalom — tobbek kozott a jogellenesnek tekintett tartalom — eltdvolitdsaval és
hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatos politikdjukrol.

17. A térhelyszolgiltatokat 0sztonozni kell arra, hogy rendszeresen, lehetSleg legaldbb évente tegyenek kozzé
jelentéseket a jogellenesnek tekintett tartalom eltdvolitdsival és hozzaférhetetlenné tételével kapcsolatos tevékenysé-
giikrél. E jelentéseknek mindenekeldtt az eltdvolitott tartalom mennyiségére és tipusdra, a beérkezett bejelentések és
viszontbejelentések szdmadra, és az intézkedések meghozataldhoz sziikséges idSre vonatkozd informécidkat kell
tartalmazniuk.
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Proaktiv intézkedések

18. A tarhelyszolgdltatokat 6sztonozni kell arra, hogy adott esetben hozzanak megfelels, ardnyos és egyedi proaktiv
intézkedéseket a jogellenes tartalom tekintetében. E proaktiv intézkedések kizardlag akkor terjedhetnek ki
a jogellenes tartalom felderitésére szolgdlé automatikus eszkozok haszndlatira, ha ez megfelel§ és ardnyos, és
megfelel biztositékok, kiilonosen a 19. és 20. pontban emlitett biztositékok kisérik.

Biztositékok

19. A nem jogellenes tartalom eltdvolitisinak elkeriilése érdekében — annak a lehet6ségnek a sérelme nélkiil, hogy
a tarhelyszolgdltatok az unids joggal és a tagallamok jogaval 6sszhangban meghatdrozzak és érvényesitsék szolgdl-
tatdsi feltételeiket — hatékony és megfelel§ biztositékoknak kell rendelkezésre dllniuk annak biztositdsdhoz, hogy
a tdrhelyszolgdltatok koriiltekintGen és ardnyosan jarnak el az dltaluk tdrolt tartalom tekintetében, killénosen
a bejelentések és a viszontbejelentések feldolgozasakor, valamint a jogellenesnek tekintett tartalom esetleges eltdvoli-
tasdra vagy hozzaférhetetlenné tételére vonatkozé dontéskor.

20. Ha a tdrhelyszolgéltatok automatikus eszkozoket haszndlnak az altaluk tdrolt tartalom tekintetében, hatékony és
megfelel§ biztositékokat kell nytjtani annak érdekében, hogy az e tartalommal kapcsolatosan meghozott dontések,
kiillonosen a jogellenesnek tekintett tartalom eltdvolitdsira vagy hozzéaférhetetlenné tételére vonatkozé dontések
pontosak és megalapozottak legyenek. E biztositékoknak mindenekeldtt ki kell terjedniiik adott esetben az emberi
feliilvizsgdlatra és ellenSrzésekre, és minden olyan esetre, amikor a relevans koriilmények részletes értékelésére van
szitkség annak eldontéséhez, hogy a tartalom jogellenesnek tekinthet6-e vagy sem.

A visszaélésszeri magatartdssal szembeni védelem

21. Hatékony és megfelel§ intézkedéseket kell hozni, hogy megakadalyozzak rosszhiszemden kiildott bejelentések vagy
viszontbejelentések benyijtasat és azok alapjan hozott intézkedéseket, valamint a jogellenes online tartalom
kezelésre érdekében javasolt, ezen ajdnldsba foglalt intézkedésekkel kapcsolatos visszaélésszerti magatartds egyéb
formait.

A tdrhelyszolgdltaték és a tagdllamok kozotti egyiittmiikidés

22. A tagéllamoknak és a tdrhelyszolgaltatoknak ki kell jelolniiik a jogellenes online tartalommal kapcsolatos tigyekkel
foglalkoz6 kapcsolattartd pontokat.

23. Gyorsitott eljardsokat kell biztositani az illetékes hatdsdgok altal benytjtott bejelentések feldolgozasahoz.

24. A Bizottsdg arra Osztonzi a tagdllamokat, hogy tegyék jogilag kotelezGvé a tdrhelyszolgdltatok szdmadra, hogy az
alkalmazandé jogi kovetelményeknek, kiilonosen a személyes adatok védelmével kapcsolatos kovetelményeknek,
tobbek kozott az (EU) 2016/679 rendeletnek megfelelSen tdjékoztassik a biiniild6z6 hatésigokat — a biincselek-
mények megel6zése, nyomozdsa, felderitése és biintetGeljdrds ald vondsa céljdbol — a személyek életét és biztonsdgat
érintd allit6lagos stilyos blincselekményekre vonatkozd barmely bizonyitékrol, amelyhez jogellenes tartalom eltdvo-
litdsdra vagy hozzaférhetetlenné tételére irdnyulé tevékenységik keretében jutottak hozza.

A tdrhelyszolgdltaték és a megbizhatd bejelent6k kozitti egyiittmiitkodés

25. Osztondzni kell a térhelyszolgaltatok és a megbizhaté bejelentsk kozotti egyiittmiikddést. Mindenekel6tt gyorsitott
eljarasokat kell biztositani a megbizhat6 bejelent6k dltal benyujtott bejelentések feldolgozdsihoz.

26. A tarhelyszolgéltatokat 6sztonozni kell arra, hogy tegyék kozzé az annak eldontésére vonatkozo vildgos és objektiv
feltételeket, hogy mely egyéneket vagy szervezeteket tekintenek megbizhat6 bejelentének.

27. E feltételeknek annak szavatoldsdra kell irdnyulniuk hogy az érintett egyének vagy szervezetek rendelkeznek
a sziikséges szakismerettel, és az Unié alapjat képezd értékek tisztelete alapjdn, kortiltekintden és tdrgyilagosan
végzik megbizhaté bejelentdi tevékenységiiket.
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A tdrhelyszolgdltaték kozitti egyiittmitkodés

28. A térhelyszolgéltatoknak adott esetben meg kell osztaniuk egymdssal, és kiilonosen a méretitk vagy miikodésiik
nagysdgrendje miatt csupan korldtozott forrasokkal és szakismerettel rendelkezd tdrhelyszolgaltatokkal a jogellenes
online tartalom kezelésére vonatkozd tapasztalatokat, technoldgiai megolddsokat és bevdlt gyakorlatokat, akdr
a magatartdsi kodexek, egyetértési megéllapoddsok és egyéb onkéntes megallapoddsok formdjiban a tdrhelyszol-
géltatok kozott kialakitott folyamatos egyiittmiikodés keretében is.

III. FEJEZET

A terrorista tartalomra vonatkoz6 kiilénos ajinlisok
Altaldnos ajdnldsok

29. A terrorista tartalomra vonatkozd, e fejezetbe foglalt kiilonos ajanldsok a II. fejezetbe foglalt dltalinos ajanlasok
mellett alkalmazandok.

30. A tdrhelyszolgdltatoknak kifejezetten ki kell kotniitk szerz8dési feltételeikben, hogy terrorista tartalom nem
tarolhato.

31. A tarhelyszolgdltatoknak intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy ne tdroljanak terrorista tartalmat,
kiilonos tekintettel a 32-40. pont szerinti hatésagi bejelentésekre, proaktiv intézkedésekre és egyiittmikodésre.

A hatdsdgi bejelentések benytjtdsa és feldolgozdsa

32. A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy illetékes hatdsdgaik megfelel§ képességgel és elegendd erdforrassal
rendelkeznek ahhoz, hogy hatékonyan felderitsék és azonositsdk a terrorista tartalmat, és — kiilonosen az internetes
tartalmakkal foglalkoz6 nemzeti egységek ttjan és az Europol szélsGséges internetes tartalmakkal foglalkozé unids
egységével folytatott egylittmtikodés keretében — hat6sagi bejelentéseket nytjtsanak be a tarhelyszolgéltatokhoz.

33. Rendelkezni kell a hatdsdgi bejelentések benytjtasdt lehetévé tévé mechanizmusokrdl. Gyorsitott eljardsokat kell
biztositani a hatdsagi bejelentések, kiilondsen az internetes tartalmakkal foglalkozé nemzeti egységek és az Europol
széls@séges internetes tartalmakkal foglalkozé unids egysége dltal benydjtott hat6sdgi bejelentések feldolgozasdhoz.

34. A tarhelyszolgdltatoknak haladéktalanul visszaigazoldst kell kiildeniiik a hatésdgi bejelentés dtvételérdl, és tdjékoz-
tatniuk kell az illetékes hatdsdgot vagy az Europolt a hatdsdgi bejelentések targydt képezd tartalomra vonatkozd
dontéseikrdl, az adott esettd] fiiggSen arrdl, hogy a tartalmat eltdvolitottdk vagy az ahhoz al6 hozzaférést megsziin-
tették, vagy pedig arrél, miért dontottek tigy, hogy nem tavolitjdk el vagy teszik hozzdférhetetlenné a tartalmat.

35. A térhelyszolgéltatknak fGszabdly szerint a hatdsdgi bejelentés dtvételétSl szdmitott egy 6rdn belil meg kell
vizsgdlniuk a hatésdgi bejelentésben meghatdrozott tartalmat, és adott esetben el kell tdvolitaniuk vagy hozzaférhe-
tetlenné kell tenniiik a tartalmat.

Proaktiv intézkedések

36. A tarhelyszolgdltatdknak ardnyos és egyedi proaktiv intézkedéseket kell hozniuk akdr automatikus eszkozok
haszndlatdval is, hogy felderitsék, azonositsék és haladéktalanul eltdvolitsak vagy hozzaférhetetlenné tegyék
a terrorista tartalmat.

37. A tarhelyszolgdltatoknak ardnyos és egyedi proaktiv intézkedéseket kell hozniuk akdr automatikus eszkozok
haszndlataval is, hogy haladéktalanul megakaddlyozzdk a tartalomszolgaltatokat azon tartalom ismételt
feloltésében, amelyet mdr eltdvolitottak vagy hozzaférhetetlenné tettek amiatt, hogy terrorista tartalomnak tekintik
azt.

Egyiittmiikodés

38. A terrorista tartalom kiilonbozd tdrhelyszolgdltatok kozotti terjedésének megakaddlyozdsa érdekében arra kell
Osztonozni a tdrhelyszolgdltatokat, hogy mikodjenek egyiitt a hatékony, megfelels és ardnyos technoldgiai
eszkozok, koztitk az automatizdlt tartalomfelderitést lehetévé tévd eszkozok megosztdsa és optimalizdldsa révén.
Ha technoldgiailag lehetséges, az Gsszes olyan relevins formdtumot ellendrizni kell, amely a terrorista tartalom
terjesztésére szolgalhat. Az emlitett egyiittmikodésnek ki kell terjednie killondsen azokra a tdrhelyszolgaltatokra,
amelyek méretik vagy mitikodésiik nagysdgrendje miatt csupan korldtozott forrdsokkal és szakismerettel
rendelkeznek.
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39. A tarhelyszolgdltatokat Oszt6ndzni kell arra, hogy hozzdk meg a 38. pontban emlitett eszkozok megfeleld
miikodéséhez és javitdsdhoz sziikséges intézkedéseket, killonosen azdltal, hogy azonositokat szolgdltatnak
valamennyi terroristdnak tekintett tartalommal kapcsolatban, és maradéktalanul kihaszndljadk az emlitett
eszkozokben rejl lehetSségeket.

40. Az illetékes hatdsdgoknak és a tdrhelyszolgdltatéknak munkamegdllapoddsokat kell kotniitk — adott esetben az
Europolt is bevonva — az online terrorista tartalommal kapcsolatos iigyekrdl, beleértve az online terrorista
tevékenység jobb megismerését, a hatdsdgi bejelentési mechanizmusok javitdsat, valamint a hatésdgok terroriz-
mussal kapcsolatos nyomozati cél erdfeszitései és kozremiikodés irdnti kérelmei tekintetében a parhuzamossdgok

megel8zését.
IV. FEJEZET
Téjékoztatds

41. A tagéllamoknak rendszeresem és lehetSleg hdromhavonta tdjékoztatniuk kell a Bizottsdgot az illetékes hatdsdgaik
altal benydjtott hatdsagi bejelentésekrdl, és a tarhelyszolgaltatok e hatdsigi bejelentések alapjan hozott dontéseirdl,
valamint a terrorista tartalom kezelése tekintetében a tdrhelyszolgédltatokkal folytatott egyiittmiikodésitkrél.

42. Annak érdekében, hogy figyelemmel lehessen kisérni ezen ajdnlds terrorista tartalommal kapcsolatos hatdsait,
legkésébb hdrom hoénappal annak kihirdetését kovetSen a tdrhelyszolgdltatoknak kérelemre be kell nydjtaniuk
a Bizottsdghoz az e figyelemmel kisérést lehet6vé tévé valamennyi relevans informdciot. Ezen informdciok kozé
tartozhatnak kiilonosen a hatdsagi bejelentések és bejelentések alapjdn, vagy proaktiv intézkedések meghozatala és
automatikus eszkozok haszndlata révén eltdvolitott vagy hozzaférhetetlenné tett tartalom mennyiségére vonatkozé
informdci6k. Ide tartozhat tovdbbd az dtvett hatosdgi bejelentések szdma és az intézkedések meghozataldhoz
szikséges id6, valamint azon tartalom mennyisége, amelynek feltoltését vagy ismételt feltoltését automatizdlt
tartalomfelderités és mds technoldgiai eszkozok hasznélatdval akadalyoztik meg.

43. Annak érdekében, hogy figyelemmel lehessen kisérni ezen ajdnlds jogellenes tartalommal kapcsolatos hatdsait,
legkésébb hat honappal annak kihirdetését kovetden a tagéllamoknak és a tdrhelyszolgaltatoknak kérelemre be kell
nydjtaniuk a Bizottsdghoz az e figyelemmel kisérést lehetdvé tévs valamennyi relevdns informdciét.

Kelt Briisszelben, 2018. marcius 1-jén.

a Bizottsdg részérdl
Andrus ANSIP

alelnok
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