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(Jogalkotdsi aktusok)

RENDELETEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2017/2394 RENDELETE
(2017. december 12.)

z 22

a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtisiért felelds nemzeti hatésigok kozétti
egyiittmiikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl

(EGT-vonatkozdst szoveg)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,
tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérsl szol6 szerzddésre és kiilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,
a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetSen,
tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),
rendes jogalkotasi eljards keretében (?),
mivel:

(1) A 2006/2004[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (}) Osszehangolt szabalyokat és eljdrdsokat dllapit meg,
hogy megkonnyitse az olyan nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmtikodést, amelyek a hatdrokon atnydlé fogyasz-
tévédelmi jogszabdlyok végrehajtdsaért felelgsek. A 2006/2004/EK rendelet 21a. cikke el6irja a rendelet hatékony-
saganak és mtikodési mechanizmusainak értékelését. Az emlitett értékelés folyomdnyaként a Bizottsdg arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a 2006/2004/EK rendelet nem elégséges ahhoz, hogy hatékonyan kezelje az egységes
piacbdl, igy tobbek kozott a digitalis egységes piacbdl szdrmazd végrehajtdsi kihivdsokat.

(2) A Bizottsdg 2015. mdajus 6-i, ,Az eurdpai digitdlis egységes piaci stratégia” cim(i kozleményében a fogyaszt6i
bizalom novelésének sziikségességét a fogyasztovédelmi szabilyok gyorsabb, dinamikusabb és egységesebb végre-
hajtdsa révén e stratégia egyik prioritdsaként hatdrozta meg. A Bizottsdg 2015. oktober 28-i, ,Az egységes piac
tovabbfejlesztése: a polgdrok és véllalkozdsok lehetdségeinek bévitése” cimi kozleményében hangsiilyozta, hogy a
2006/2004[EK rendelet reformjdval tovabb kell erdsiteni az unids fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtdsat.

(3) A hatdron dtnyudld jogsértések — ideértve a digitdlis kornyezetben tapasztalhatd jogsértéseket is — esetében a nem
kells hatékonysdga végrehajtds lehetvé teszi a kereskedSk szdmdra, hogy székhelyiik Union belil dthelyezésével
elkeriiljék a végrehajtést. Ez a belfoldon vagy hatdrokon 4tnytléan, online vagy offline mikods, jogkovetd keres-
ked6k szdmadra a verseny torzuldsdt is eredményezi, és ezdltal kozvetleniil sérti a fogyasztdkat és alddssa a hatdron
atnyal6 dgyletekbe és a belsG piacba vetett fogyasztdi bizalmat. Ezért olyan fokozottabb harmonizacidra van
szitkség, amely a végrehajtdsért felelSs illetékes hatosdgok kozott az eredményes és hatékony végrehajtdsi egyiitt-
miikodést is magdban foglalja az e rendelet hatédlya ald tartozd jogsértések felderitése, kivizsgdldsa és a jogsértek
megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében.

() HL C 34., 2017.2.2., 100. 0.

() Az Eurdpai Parlament 2017. november 14-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2017. november 30-i
hatdrozata.

(}) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/2004[EK rendelete (2004. oktdber 27.) a fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazdsdért
felel6s nemzeti hatésdgok kozotti egyiittmiikodésrdl (Rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl) (HL L 364., 2004.12.9., 1. 0.).
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(4 A 2006/2004[EK rendelet létrehozta a végrehajtasért felelGs illetékes hatdsagok hdlézatit az Uniéban. A hélo-
zatban részt vevd kiilonbozd illetékes hatdsigok kozott eredményes koordindcidra van szitkség, valamint tagdllami
szinten eredményes koordindcié sziikséges az egyéb hatésdgok kozott is. Az oOsszekotS hivatal koordindcids
szerepét minden egyes tagillamban hatdsagra kell bizni. Ennek a hatdsdgnak megfelel6 hatdskorokkel és erdfor-
rdsokkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy betéltse ezt az alapvetd szerepet. Valamennyi tagdllamnak lehet6ség szerint
az illetékes hatésagok egyikét kell kijelolnie 6sszekotd hivatalnak e rendelet alapjan.

(5) A fogyasztokat az olyan, e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértésektdl is védeni kell, amelyek esetleges fennalldsa
mdr megsziint, de amelyek karos kovetkezményei a megsziinésiiket kovetSen is fenndllhatnak. Az illetékes haté-
sagoknak rendelkezniiik kell az ilyen jogsértések kivizsgaldsdhoz és megsziintetésiik elrendeléséhez vagy a jovébeli
jogsértéstSl valo eltiltdshoz szitkséges minimdlis hatdskorokkel annak érdekében, hogy ezek ismételt elkovetését
megel6zzEk, és ezdltal magas szint(i fogyasztévédelmet biztositsanak.

(6) Az illetékes hatésdgoknak minimélis vizsgalati és végrehajtdsi hatdskorokkel kell rendelkezniiik annak érdekében,
hogy ezt a rendeletet alkalmazzdk, egymdssal gyorsabban és hatékonyabban egyiittmtikodjenek, és megaka-
délyozzdk a kereskedSket abban, hogy az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértéseket elkovessék. E hatdskoroknek
elégségesnek kell lenniiik az e-kereskedelembdl és a digitdlis kornyezetbdl fakadd végrehajtdsi kihivasok hatékony
kezeléséhez, valamint hogy megakadilyozzdk azt, hogy a jogszabdlyokat be nem tarté kereskedSk kihaszndljak a
végrehajtasi rendszerben meglévd joghézagokat azdltal, hogy olyan tagdllamokba helyezik 4t székhelyiiket,
amelyeknek illetékes hatdsdgai nincsenek felkésziilve arra, hogy a jogellenes gyakorlatokat kezeljék. E hatdsko-
roknek lehetévé kell tenniitk a tagillamok szdmdra annak biztositdsdt, hogy az illetékes hatésdgok a szitkséges
informdciét és bizonyitékot érvényesen megoszthassak egymds kozott annak érdekében, hogy valamennyi
tagdllamban azonos szinten val6suljon meg a hatékony végrehajtds.

(7)  Valamennyi tagdllamnak gondoskodnia kell arrél, hogy a joghatdsdga ald tartozd osszes illetékes hatdsdg rendel-
kezzen minden olyan minimalis hatdskorrel, amelyek e rendelet megfelel§ alkalmazdsdnak biztositdsahoz sziik-
ségesek. Ugyanakkor a tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy gy dontsenek, nem ruhdzzdk fel az Gsszes
hatdskorrel minden egyes illetékes hatésdgot feltéve, hogy e hatdskorok mindegyike hatékonyan és szitkség szerint
gyakorolhaté barmilyen, e rendelet hatdlya ald tartozo jogsértéssel kapcsolatban. A tagallamok szdmdra lehet6vé
kell tenni azt is, hogy e rendelettel 6sszhangban tigy dontsenek, hogy bizonyos feladatokkal kijelolt szerveket
biznak meg, vagy hogy az illetékes hat6sdgokat felruhdzzdk azzal a hatdskorrel, hogy a fogyasztéi szervezetekkel, a
kereskeddi egyesiiletekkel, a kijelolt szervekkel vagy egyéb érintett személyekkel konzultdljanak arrdl, hogy a
kereskedd dltal felajanlott kotelezettségvallalisok mennyire hatékonyak az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértés
megsziintetése céljabol. A tagdllamokat azonban nem terheli semmilyen kotelezettség arra vonatkozdan, hogy e
rendelet alkalmazdsdba kijelolt szerveket vonjanak be, vagy hogy a fogyasztdi szervezetekkel, a kereskeddi egye-
siiletekkel, a kijelolt szervekkel vagy egyéb érintett személyekkel valé konzultdciét irjanak el8 arra vonatkozdan,
hogy a felajanlott kotelezettségvallalisok mennyire hatékonyak az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértés megsziin-
tetése céljabol.

(8) Az illetékes hatosdgok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy hivatalbdl vizsgdlatokat vagy eljardsokat inditsanak abban
az esetben, ha nem fogyaszt6i panasz alapjan szereznek tudomdst az e rendelet hatdlya ald tartozo jogsértésekrdl.

(9) Az illetékes hat6ésdgok szdmdra hozzaférést kell biztositani a vizsgdlatok vagy a fogyasztdi piacok osszehangolt
ellendrzéseinek (Un. ,0sszehangolt ellendrzések”) tdrgyaval kapcsolatos minden olyan relevans dokumentumhoz,
adathoz és informdciohoz, amelyek annak megallapitdsdhoz sziikségesek, hogy a fogyasztok érdekeinek védelmét
szolgdlé unids jog megsértését kovették-e el vagy annak elkovetése jelenleg is folyamatban van-e és amelyek
killonosen szitkségesek a felelgs keresked§ azonositdsdhoz fiiggetleniil attdl, hogy a kérdéses dokumentumok,
adatok vagy informdciok kinek a birtokdban vannak, és fiiggetleniil azok formdjat6l vagy formatumatol, adathor-
dozéjuktol vagy attdl, hogy hol taroljdk Sket. Az illetékes hatésigok szdmara lehet6vé kell tenni, hogy kozvetleniil
eléirjak a digitdlis értéklancban elhelyezkedd harmadik felek szdmdra barmilyen relevdns bizonyiték, adat és
informdcié szolgéltatdsat a 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (') és a személyes adatok védel-
mére vonatkozd jogszabélyokkal 6sszhangban.

(10) Az illetékes hatésdgok szdmdra lehetdvé kell tenni, hogy relevins informdciot kérjenek a tagdllamukon beliili
barmely hat6sdgtol, kozigazgatasi szervtdl vagy tigynokségtSl vagy természetes személytSl vagy jogi személytdl,
ideértve példaul a pénzforgalmi szolgéltatdkat, az internetszolgéltatdkat, a tdvkozlési szolgaltatokat, a doménszol-
galtatokat és doménnyilvantartokat, valamint a tdrhelyszolgdltatokat annak megdllapitdsa céljabol, hogy az e
rendelet hatilya ald tartozé jogsértést kovettek-e el vagy annak elkovetése jelenleg is folyamatban van-e.

(11) Az illetékes hatésdgok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy elvégezzék a szitkséges helyszini ellenSrzéseket, és
hataskorrel kell rendelkezniiik arra, hogy olyan ingatlanba, foldteriiletre vagy jarmibe belépjenck, amelyet a vizs-
gélattal érintett kereskedd kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységével kapcsolatban hasznal.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az informéciés tarsadalommal Osszefiiggs
szolgdltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl (,Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv”)
(HLL 178, 2000.7.17., 1.0).
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(12) Az illetékes hatdsdgok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy a vizsgdlattal érintett keresked§ barmely képvisel6jétsl
vagy személyzete barmely tagjatol a vizsgalat tirgydhoz kapcsolédd tényekrdl, informdcikrdl, adatokrdl vagy
dokumentumokrdl magyardzatot kérjenek, és lehetvé kell tenni, hogy az adott képvisel§ vagy a személyzet
tagja altal adott vélaszokat rogzitsék.

(13) Az illetékes hat6sdgok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy ellendrizzék a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld
unids jogszabdlyok betartdsat, valamint azt, hogy az e rendelet hatédlya ald tartozé jogsértésekre vonatkozé bizo-
nyitékokat beszerezzék — ideértve az olyan jogsértéseket, amelyeket az druk vagy szolgdltatdsok vésdrldsa sordn
vagy azt kovet8en kovetnek el. Az illetékes hatdsdgoknak ezért hataskorrel kell rendelkezniiik arra, hogy — sziikség
esetén probavasarldssal — drukat vagy szolgaltatdsokat vasdroljanak annak érdekében, hogy az e rendelet hatélya ald
tartozo jogsértéseket — igy példaul a tavollevSk kozott kotott szerz8dések esetében annak megakadalyozdsat, hogy
a fogyaszté €ljen az eldlldsi jogdval — felderitsék, valamint bizonyitékhoz jussanak. Az emlitett hatdskornek arra is
ki kell terjednie, hogy a fenti célokbdl az illetékes hatdsdg az dltala vésdrolt terméket vagy tdrgyat megvizsgdlja,
megfigyelje, tanulmdnyozza, szétszedje vagy bevizsgdlja. Az druk vagy szolgdltatdsok prébavasirlds keretében
torténé megvasarlasdra vonatkozé hataskorbe az is beletartozhat, hogy az illetékes hatésdgok biztositsdk a kifize-
tett vételar visszatéritését, amennyiben ez a visszatérités nem ardnytalan és egyébként 6sszhangban van az unids és
a tagdllami joggal.

(14) Az illetékes hatésigoknak kiilonosen a digitlis kornyezetben képesnek kell lenniiik arra, hogy gyorsan és ered-
ményesen megsziintessék az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértéseket, kiilonosen akkor, ha az drukat vagy
szolgéltatasokat kindl6 kereskedd annak érdekében, hogy elkeriilje a végrehajtast, eltitkolja személyazonossagit,
vagy éthelyezi székhelyét az Union beliil egy masik tagdllamba vagy valamely harmadik orszdgba. Azokban az
esetekben, amikor fenndll a kockdzata annak, hogy a fogyasztok kollektiv érdekeit silyos sérelem ér, az illetékes
hat6sdgok szdmdra lehetévé kell tenni, hogy a tagillami joggal 6sszhangban ideiglenes intézkedéseket fogadjanak
el, ideértve az adott online feliilet tartalmanak eltavolitdsat, illetve annak elrendelését, hogy az online feliiletre valé
belépéskor a fogyasztoknak szol6 kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg. Az ideiglenes intézkedések nem léphetik
til a céljuk eléréséhez sziikséges mértéket. Az illetékes hatdsdgoknak tovabba hatdskorrel kell rendelkezniiik annak
elrendelésére, hogy az online feliiletre val6 belépéskor a fogyasztoknak szolo kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg,
illetve arra, hogy el6irjdk a digitdlis tartalmak eltdvolitdsdt vagy modositdsdt, amennyiben nem létezik mds haté-
kony eszkéz a jogellenes gyakorlat megsziintetésére. Az emlitett intézkedések nem Iéphetik til az e rendelet
hatélya ald tartozé jogsértés megsziintetése vagy megtiltdsa céljdnak eléréséhez sziikséges mértéket.

(15)  E rendelet céljainak elérése érdekében, valamint hangstlyozva annak fontossigit, hogy a keresked6k hajlanddak
legyenek a fogyaszt6i érdekek védelmét szolgdld unids jogszabélyoknak megfelelGen eljdrni és az e rendelet hatilya
ald tartozd jogsértéseik kovetkezményeit orvosolni, az illetékes hatdsigok szdmdra lehetSvé kell tenni, hogy a
kereskeddkkel olyan kotelezettségvallaldsokrdl allapodjanak meg, amelyek olyan 1épéseket és intézkedéseket tartal-
maznak, amelyeket a kereskedének a jogsértéssel — és killondsen a jogsérté magatartds abbahagydsaval — kapcso-
latban tennie kell.

(16) A fogyasztovédelmi jog megsértése esetén alkalmazandd szankcidk a végrehajtdsi rendszer fontos elemét képezik,
mivel kozvetlen hatdssal vannak arra, hogy a kozjogi jogérvényesités milyen mértékben bir visszatartd erével. Mivel
a nemzeti szankciorendszerek nem minden esetben teszik lehet6vé a jogsértések hatdron dtnydlé dimenzidjanak
figyelembevételét, az illetékes hatdsdgok szdmadra lehet6vé kell tenni — minimdlis hatdskoreik részeként —, hogy az e
rendelet hatdlya ald tartozd jogsértések esetén jogosultak legyenek szankcidk kiszabdsdra. A tagallamok szdmdra
nem {rhaté el8, hogy 1j szankcidrendszert hozzanak létre az e rendelet hatilya ald tartozé jogsértésekkel kapcso-
latban. Ehelyett a tagillamoknak azt kell el6irniuk az illetékes hatésdgok szdmadra, hogy az ugyanazon jellegti
belfoldi jogsértésre alkalmazandé szabdlyrendszert alkalmazzak, lehet6ség szerint figyelembe véve az érintett
jogsértés tényleges mértékét és kiterjedését. A fogyasztévédelmi és marketingjogra vonatkozé célravezetSségi vizs-
gélatrél szo6lo bizottsdgi jelentés megéllapitdsaira figyelemmel mérlegelni lehetne, hogy szitkséges-e az unids
fogyasztévédelmi jog megsértése esetén alkalmazand6 szankciok mértékét szigoritani.

(17) A fogyasztéknak jogorvoslati lehetdséget kell biztositani az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértések altal okozott
sérelmekért. Az esett6l fiiggéen az illetékes hatdsdg azon hatdskore, hogy ezen feliil a keresked6tdl, a kereskedd
kezdeményezésére, az e rendelet hatdlya ald tartozé feltételezett jogsértéssel érintett fogyasztok érdekében felajan-
lott tovabbi jogorvoslati kotelezettségvéllalasokat fogadjon el, vagy hogy adott esetben felszélitsa a keresked6t
annak vdllaldsara, hogy megfelel§ jogorvoslatot ajanl fel az emlitett jogsértéssel érintett fogyasztoknak, hozzd kell
hogy jaruljon ahhoz, hogy megsziinjon a hatdron tnytilé jogsértések fogyasztokra gyakorolt kedvezétlen hatdsa.
Ezek a jogorvoslatok magukban foglalhatjdk tobbek kozott a termék kijavitdsat, kicserélését, az drleszéllitdsokat, a
szerzGdés megsziintetését vagy az drukért vagy a szolgaltatdsokért fizetett vételar visszatéritését esettdl figgden, az
unids jog el6irdsaival Gsszhangban, az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértés miatt az érintett fogyasztot ért
negativ kovetkezmények enyhitése érdekében. Ez nem érinti a fogyaszténak azt a jogdt, hogy megfelel6 médon
jogorvoslattal éljen. Az illetékes hatdsdgoknak adott esetben megfelel§ eszkozokkel tdjékoztatniuk kell azokat a
fogyasztokat, akiket dllitdsuk szerint az e rendelet hatalya ald tartozo jogsértés kovetkeztében sérelem ért, hogy a
tagéllami jog alapjan milyen médon érvényesithetik kértérités irdnti igényiiket.
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(18)  E rendelet alkalmazdsa sordn a hatdskoroket a fogyasztéi érdekek védelmét szolgalé unids jogszabalyok megsér-
tésének jellegével és az azzal ténylegesen vagy valdszintsithetGen okozott sérelemmel ardnyosan és annak megfele-
16en kell végrehajtani és gyakorolni. Az illetékes hatésdgok az esethez kapcsolédé minden tényt és koriilményt
figyelembe vesznek és azokat az intézkedéseket kell valasztaniuk, amelyek a fogyasztok érdekeinek védelmét
szolgdlé unids jog megsértésének kezelése céljabdl a legmegfelelsbbek és feltétleniil sziikségesek. Ezeknek az

intézkedéseknek aranyosnak, hatékonynak és visszatartd erejtinek kell lenniiik.

(19)  E rendelet alkalmazdsa sordn a hatdskoroket az egyéb unids és tagdllami jogszabalyokkal is 6sszhangban kell
végrehajtani és gyakorolni, ideértve az alkalmazandd eljdrdsi biztositékokat és az alapvet§ jogokra vonatkozé
elveket. A tagdllamok tovébbra is szabadon rendelkezhetnek a tagallami jogban a hatdskorok gyakorldsdra vonat-
koz6 feltételekrdl és korldtozdsokrol, az unids joggal dsszhangban. Amennyiben példdul a tagéllami jog értelmében
az érintett tagdllam igazsagiigyi hat6sdgdtol el6zetes engedélyre van sziikség a természetes személyek és a jogi
személyek helyiségeibe torténd belépéshez, az ilyen helyiségekbe vald belépésre vonatkozd hatdskor kizardlag az
emlitett elGzetes engedély beszerzését kovetSen gyakorolhatd.

(20) A tagadllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy eldontsék, hogy az illetékes hatdsdgok ezeket a hatdskoroket
kozvetleniil, sajat hatdskorben eljarva, mds illetékes hatésdgok vagy mds hatésigok kozremiikodésével, kijelolt
szervek utasitdsdval, vagy pedig az illetékes birdsdgokhoz fordulva gyakoroljdk-e. A tagdllamok biztositjdk, hogy
ezen hatdskorok gyakorldsa hatékonyan és idében torténjen.

(21) A kolcsonos segitségnydjtdsi mechanizmus keretében elGterjesztett megkeresések teljesitése sordn az illetékes
hatésdgok adott esetben a nemzeti szinten biztositott egyéb hatdskoroket és intézkedéseket is igénybe kell,
hogy vegyenek, beleértve a biintetSeljardsok meginditdsra vagy kezdeményezésére vonatkozé hatdskort is. Rend-
kiviil fontos, hogy a birdsdgok és az egyéb — kiilondsen a biintetdeljardsban részt vevs — hatdsdgok rendelkezzenek
az illetékes hatdsagokkal vald eredményes és idGszerii egyiittmiikodéshez sziikséges eszkozokkel és hataskorokkel.

(22) A kolcsonos segitségnyujtdsi mechanizmus eredményességét és hatékonysagat javitani kell. A kért informécidkat az
e rendeletben el6irt hatdridén belul kell szolgaltatni, és a szikséges vizsgdlati cselekményeket és végrehajtasi
intézkedéseket id6ben kell elfogadni. Az illetékes hatdsagoknak — eltéré megallapodds hidnydban — megadott
hatdridén belil kell valaszolniuk az informdci6 irdnti és a végrehajtds irdnti megkeresésekre. Az illetékes hato-
sagnak a kolcsonos segitségnyujtasi mechanizmus alapjdn fenndllé kotelezettségei érintetleniil maradnak kivéve, ha
feltételezhetd, hogy a kolcsonos segitségnydjtdsi mechanizmus keretén kiviil, nemzeti szinten hozott végrehajtdsi
intézkedések és kozigazgatdsi hatdrozatok révén az Unidn belilli jogsértés gyorsan és hatékonyan megsziintethetd
vagy megtilthatd. Ezzel osszefliggésben kozigazgatdsi hatdrozatokon olyan hatdrozatokat kell érteni, amelyekkel az
Unién beliili jogsértés megsziintetése vagy megtiltasa érdekében hozott intézkedéseket végrehajtjdk. Ezekben a
kivételes esetekben az illetékes hatdsdgok szdmadra biztositani kell, hogy a kolcsonods segitségnytjtasi mechanizmus
keretében elGterjesztett végrehajtdsi intézkedés irdnti megkeresések teljesitését jogosultak legyenek megtagadni.

(23) A Bizottsignak fokozottabban képesnek kell lennie arra, hogy koordindlja és nyomon kévesse a kolesonos
segitségnyijtdsi mechanizmus miikodését, irdnymutatdsokat adjon ki, ajanldsokat tegyen, valamint problémak
felmeriilése esetén véleményeket adjon ki a tagdllamok szdmdra. A Bizottsdgnak fokozottabban képesnek kell
lennie arra is, hogy eredményesen és gyorsan segitséget nyujtson az illetékes hatdsdgoknak a kolcsonos segitség-
nyujtdsi mechanizmusbdl eredd kotelezettségeik értelmezésével kapcsolatos vitdk rendezésében.

(24)  E rendeletnek harmonizalt szabalyokat kell meghataroznia a kiterjedt jogsértésekkel valamint az unids dimenzi6val
rendelkezd kiterjedt jogsértésekkel kapcsolatos vizsgélati cselekmények és végrehajtdsi intézkedések koordindcidjat
szolgdld eljarasokra vonatkozdan. A kiterjedt jogsértések és unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértések
elleni 6sszehangolt fellépéseknek biztositaniuk kell, hogy az illetékes hatdsigok kivélaszthassik az e jogsértések
megsziintetéséhez a legmegfelelébb és leghatékonyabb eszkozoket, és adott esetben a felels kereskeddktsl a
fogyasztok javara felajanlott jogorvoslati kotelezettségvallaldsokat fogadjanak el, vagy a felelgs kereskeddket ezen
kotelezettségvallaldsok megtételére szdlitsdk fel.

(25) Az érintett illetékes hatésdgoknak az osszehangolt fellépés részeként koordindlniuk kell a vizsgdlati cselekménye-
iket és a végrehajtasi intézkedéseiket a kiterjedt jogsértés vagy unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértés
hatékony kezelése, valamint megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében. Ebbdl a célbdl az illetékes hatdsdgoknak
minden szitkséges bizonyitékot és egyéb informaciot meg kell osztaniuk egymadssal és meg kell adniuk egymasnak
a szitkséges segitséget. A kiterjedt jogsértéssel vagy unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértéssel érintett
illetékes hatésagoknak koordindlt médon kell meghozniuk az ilyen jogsértés megsziintetéséhez vagy megtiltdsdhoz
szitkséges végrehajtasi intézkedéseket.
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(26) Minden egyes illetékes hatdsdg osszehangolt fellépésben vald részvételének és killonosen az illetékes hatésdg altal
hozand6 vizsgdlati cselekményeknek és végrehajtasi intézkedéseknek elegenddnek kell lenniiik a kiterjedt jogsértés
vagy uniés dimenziéval rendelkez$ kiterjedt jogsértés hatékony kezelése érdekében. Az ilyen jogsértéssel érintett
illetékes hatésdgoknak csak azokat a vizsgdlati cselekményeket és végrehajtdsi intézkedéseket kell meghozniuk,
amelyek a kiterjedt jogsértésre vagy uni6s dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésre vonatkozé minden sziik-
séges bizonyiték és informdcio megszerzéséhez, valamint a jogsértés megsziintetéséhez vagy megtiltdsihoz sziik-
ségesek. Ugyanakkor az a tény, hogy a jogsértéssel érintett illetékes hatdsdg nem rendelkezik elegend§ erdforrdssal,
nem fogadhaté el az Gsszehangolt fellépésbél val6 kimaradds indokaként.

(27) Az osszehangolt fellépésben részt vevd, a kiterjedt jogsértéssel vagy unids dimenziéval rendelkezé kiterjedt jogsér-
téssel érintett illetékes hatdsdgok szdmadra lehetdvé kell tenni, hogy ugyanazon jogsértéssel kapcsolatban és ugyan-
azzal a kereskedGvel szemben tagédllami vizsgdlati és végrehajtdsi tevékenységet folytassanak. Ugyanakkor azonban
ez nem érintheti az illetékes hatésdgnak azt a kotelezettségét, hogy az Gsszehangolt fellépés keretében az egyéb, a
jogsértéssel érintett egyéb illetékes hatdsdgokkal koordindlja a vizsgdlati és végrehajtdsi tevékenységét, kivéve, ha
feltételezhet8, hogy az Osszehangolt fellépés keretén kiviil, nemzeti szinten hozott végrehajtsi intézkedések és
kozigazgatdsi hatdrozatok révén a kiterjedt jogsértés vagy unids dimenzidval rendelkez6 kiterjedt jogsértés gyorsan
és hatékonyan megsziintethetd vagy megtilthat6. Ezzel Osszefiggésben kozigazgatdsi hatdrozatokon olyan haté-
rozatokat kell érteni, amelyekkel végrehajtjak a jogsértés megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében hozott intéz-
kedéseket. Biztositani kell az illetékes hatésdgok szdmadra, hogy ilyen kivételes esetekben jogosultak legyenek
elutasitani az osszehangolt fellépésben vald részvételt.

(28)  Kiterjedt jogsértés alapos gyandja esetén a jogsértéssel érintett illetékes hatésagok megallapodas alapjan 6sszehan-
golt fellépést kell, hogy inditsanak. Annak megallapitdsa érdekében, hogy mely illetékes hatésdgok érintettek a
kiterjedt jogsértéssel, e jogsértés minden relevans vetiiletét figyelembe kell venni és kiilondsen azt a helyet, ahol a
kereskedd székhelye vagy lakohelye taldlhatd, azt a helyet, ahol a keresked§ vagyontargyai taldlhatdk, azt a helyet,
ahol a feltételezett jogsértés kovetkeztében kdrosult fogyasztok vannak, valamint ahol a keresked§ értékesitési
helyei, nevezetesen tizletei és honlapjai taldlhatéak.

(290 A Bizottsagnak szorosabban egyiitt kell mdkodnie a tagallamokkal a nagymértékd jogsértések elkovetésének
megelGzése érdekében. A Bizottsagnak ezért tdjékoztatnia kell az illetékes hatdsdgokat, ha részérdl az e rendelet
hatélya ald tartoz6 jogsértés gyantja meril fel. Ha példdul az illetékes hatdsdgok dltal bejelentett riasztdsok alapjn
a Bizottsdg észszertien feltételezi, hogy kiterjedt jogsértést kovettek el, a feltételezett jogsértéssel érintett illetékes
hat6sdgokon és Gsszekotd hivatalokon keresztiil értesitenie kell a tagdllamokat, és ebben az értesitésben fel kell
tiintetnie azokat az indokokat, amelyek az esetleges Osszehangolt fellépést megalapozzak. Az érintett illetékes
hat6sdgoknak megfelel§ vizsgalatokat kell lefolytatniuk a birtokukban 1év$ vagy szamukra konnyen hozzéférhets
informdciok alapjan. Vizsgédlataik eredményérdl tdjékoztatniuk kell a tobbi illetékes hatdsigot és a jogsértéssel
érintett Osszekotd hivatalokat, valamint a Bizottsdgot. Ha az érintett illetékes hatésdgok megéllapitjdk, hogy e
vizsgalatok alapjan feltételezhetd, hogy jogsértés elkovetése van folyamatban, sszehangolt fellépést kell inditaniuk
az e rendeletben meghatdrozott intézkedések révén. Az unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértések elleni
osszehangolt fellépéseket minden esetben a Bizottsignak kell koordindlnia. Amennyiben nyilvdnvald, hogy egy
adott tagallamot érint a jogsértés, annak részt kell vennie az 6sszehangolt fellépésben, annak érdekében, hogy
el8segitse a jogsértésre vonatkozd minden szitkséges bizonyiték és informécié Gsszegyijtését, valamint a jogsértés
megsziintetését vagy megtiltasat. A végrehajtdsi intézkedések tekintetében e rendelet alkalmazdsa nem érintheti a
tagéllamokban foly6 biintet8eljardsokat és birdsagi eljdrasokat. A ne bis in idem elvét be kell tartani. Ugyanakkor,
ha ugyanaz a kereskedd ismételten elkoveti ugyanazt az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértésnek mindsiilé
cselekményt vagy mulasztdst, amellyel kapcsolatban kordbban mdr végrehajtsi eljards indult és amelynek eredmé-
nyeként ez a jogsértés megszlint vagy azt megtiltottdk, ezt a jogsértést Gj jogsértésnek kell tekinteni, és az illetékes
hatésdgoknak fel kell 1épniiik ellene.

(30) Az érintett illetékes hatdsagoknak végre kell hajtaniuk a sziikséges vizsgélati cselekményeket, hogy megéllapitsdk a
kiterjedt jogsértés vagy unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértés részleteit és kiilonosen a kereskedd
személyazonossigat, a kereskedd dltal elkovetett cselekményeket vagy mulasztdsokat, valamint a jogsértés kovet-
kezményeit. Az illetékes hatdsdgok dltal hozott végrehajtasi intézkedéseknek a vizsgalat eredményein kell alapul-
niuk. Adott esetben a vizsgdlat eredményét és a kiterjedt jogsértés vagy uni6s dimenzioval rendelkezd kiterjedt
jogsértés értékelését az oOsszehangolt fellépésben érintett tagdllamok illetékes hatdsagai altal elfogadott kozos
alldspontba kell foglalni, amelyet a jogsértésért felelgs kereskedének kell cimezni. A k6zos dlldspont nem tekinthetd
az illetékes hatdsdgok kotelezd erejii hatdrozatdnak. A cimzettnek azonban lehetSséget kapnia arra, hogy kifejtse
alldspontjat a kozos allaspont részét képez6 kérdésekben.
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(31) A kiterjedt jogsértések vagy uniés dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértések esetében tiszteletben kell tartani a
keresked§ védelemhez val6 jogat. Ehhez kiilondsen biztositani kell a keresked6 meghallgatishoz és ahhoz valé
jogdt, hogy az eljdrds sordn a keresked a székhelye vagy lakohelye szerinti tagdllamban hivatalos célokra haszndlt
hivatalos nyelvet vagy egyik hivatalos nyelvet hasznalhassa. Elengedhetetlen tovdbbd biztositani a nem nyilvanos
know-how és iizleti informécidk védelmére vonatkozé unids jognak valé megfelelést is.

(32) Az érintett illetékes hatésdgoknak a sajat illetékességi teriiletitkon meg kell meghozniuk a sziikséges vizsgalati
cselekményeket és végrehajtasi intézkedéseket. A kiterjedt jogsértések vagy unids dimenziéval rendelkezé kiterjedt
jogsértések kovetkezményei azonban nem korldtozddnak egyetlen tagdllamra. E jogsértések kezeléséhez, valamint
azok megsziintetéséhez, illetve megtiltdsdhoz ezért az illetékes hatésigok kozott egyiittmiikodésre van sziikség.

(33) Az e rendelet hatilya ald tartozé jogsértések eredményes felderitését az illetékes hatdsdgok és a Bizottsdg kozotti
informdcidcserével kell timogatni, oly médon, hogy ha ilyen jogsértés elkovetése észszertien feltételezhetd, riasztdst
kell kiadni. Az informacidcsere mitkodését a Bizottsdg koordinalja.

(34) A fogyasztdi szervezetek lényeges szerepet toltenek be a fogyasztok jogaikrol vald tdjékoztatdsaban, oktatdsdban és
a fogyasztok érdekeinek védelmében, ideértve a fogyasztéi jogvitdk rendezését is. E rendelet alkalmazasdnak
megerdsitése érdekében 6sztonozni kell a fogyasztokat az illetékes hatdsdgokkal vald egyiittmiikodésre.

(35) A fogyasztéi szervezetek és adott esetben kereskeddi egyesiiletek szamara lehet6vé kell tenni, hogy értesitsék az
illetékes hat6sdagokat az e rendelet hatdlya ald tartozé feltételezett jogsértésekrdl, valamint hogy megosszdk velik a
jogsértések felderitéséhez, kivizsgéldsahoz és megsziintetéséhez sziikséges informdcidkat, hogy véleményt nyilvé-
nitsanak a vizsgdlatokrol vagy a jogsértésekrdl, valamint hogy értesitsék az illetékes hatdsdgokat a fogyasztok
érdekeinek védelmét szolgdld unids joggal kapcsolatos visszaélésekrdl.

(36) E rendelet megfelels végrehajtdsanak biztositdsa érdekében a tagdllamoknak a kijelolt szerveket, az Eurdpai
Fogyasztdi Kozpontokat, a fogyasztdi szervezeteket és egyesiileteket, valamint adott esetben azokat a kereskeddi
egyesiileteket, amelyek sziikséges szakértelemmel rendelkeznek, hatdskorrel kell felruhdzniuk arra, hogy kiilsé
riasztdsokat adjanak ki az érintett tagillamok illetékes hatdsdgainak és a Bizottsdgnak az e rendelet hatdlya ald
tartoz6 feltételezett jogsértésekrdl, és hogy megkiildjék a rendelkezésiikre 4ll6 szitkséges informéciokat. A tagdlla-
moknak megfelel§ indokaik lehetnek arra, hogy e szervezetekre ne ruhdzzanak hatdskoroket az emlitett cselek-
mények végzésére. Ezzel Osszefiiggésben, ha egy tagdllam tigy dont, hogy az emlitett szervezetek koziil valamelyik
szdmdra nem teszi lehetévé, hogy kiilsg riasztast adjon ki, ezt a dontését megfelel§ indokokkal kell aldtdmasztania.

(37) A fogyasztéi piacok Osszehangolt ellendrzése a végrehajtdsi koordindcié egy tovabbi formdja, amely hatékony
eszkoznek bizonyult a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabdlyok megsértése ellen, és ezért
azt a jov6ben az online és az offline dgazatok esetében egyarant fenn kell tartani és meg kell erdsiteni. Az
osszehangolt ellendrzéseket killonosen abban az esetben indokolt lefolytatni, ha a piaci trendek, a fogyasztoi
panaszok és egyéb jelek arra utalnak, hogy a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald unids jogszabalyok megsér-
tését kovették el vagy azok elkovetése folyamatban van.

(38) A fogyasztdi panaszokkal kapcsolatos adatok segithetik az unids és nemzeti szinti dontéshozokat a fogyaszt6i
piacok miikodésének elemzésében és a jogsértések felderitésében. Az ilyen adatok unids szintd cseréjét eld kell
mozditani.

(39)  Elengedhetetlen, hogy a tagdllamok az ahhoz sziikséges mértékben, hogy hozzdjiruljanak e rendelet céljainak
eléréséhez, tdjékoztassdk egymadst és a Bizottsdgot a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld tevékenységeikrdl,
ideértve a fogyasztoi képvisel6k tevékenységének altaluk nydjtott tdimogatdsat, a fogyasztéi vitdk birdsdgon kiviili
rendezéséért felelGs szervek tevékenységének altaluk nydjtott tdmogatdsat, valamint a fogyaszték altaluk nydjtott
tdmogatdsat az igazsdgszolgdltatishoz valé hozzéférésikk érvényesitésében. A tagdllamok szdmdra lehet6vé kell
tenni, hogy a fent emlitett teriileteken a Bizottsdggal egyiittmikodve a fogyasztovédelmi szakpolitikdt érintd
informdcidcserét illetéen kozos tevékenységeket folytathassanak.

(40) A végrehajtishoz kapcsolodé meglévé kihivasok tilmutatnak az Unié hatdrain és sziikséges megvédeni az unids
fogyasztok érdekeit a harmadik orszdgokban letelepedett tisztességtelen keresked6ktsl. Kovetkezésképpen tdrgya-
lasokat kell folytatni harmadik orszdgokkal a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabdlyok végre-
hajtdsdval kapcsolatos kolcsonos segitségnyujtasrol szol6 nemzetkozi megallapoddsokrdl. Ezeknek a nemzetkozi
megéllapoddsoknak ki kell terjedniiik e rendelet tdrgydra, és a targyaldsokat uniés szinten kell lefolytatni az unids
fogyasztok legmegfelel6bb védelme, illetve a harmadik orszdgokkal folytatott zavartalan egyiittmiikodés érdekében.
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(41) Az illetékes hatdsdgok kozotti informdcideserére szigort dltalanos titoktartdsi, valamint szakmai és tizleti titoktar-
tasi szabalyokat kell alkalmazni annak érdekében, hogy a vizsgdlatokat ne befolydsoljak, valamint ne sériiljon
méltanytalanul a kereskedSk jo hirneve. Az illetékes hatésagok az ilyen informéciok nyilvdnossdgra hozataldrdl
csak eseti alapon donthetnek, akkor ha az megfelel és szitkséges, az ardnyossdg elvével osszhangban van és
figyelembe veszi a kozérdeket, igy példaul a kozbiztonsdgot, a fogyasztovédelmet, a kozegészségiigyet, a kornye-
zetvédelmet vagy a nyomozasok megfelel§ lefolytatasat.

(42) Az egyittm(ikodési hdlozat atlathatosdganak javitdsa, valamint a fogyasztok és altaldban a nyilvdnossdg figyel-
mének felhivdsa érdekében a Bizottsdgnak kétévente dttekintést kell készitenie a fogyasztovédelmi jogszabdlyok
végrehajtasaval kapcsolatos, e rendeletben el6irt végrehajtdsi egyiittm@ikodés keretében gytjtott informdaciokrol,
statisztikdkrdl és fejleményekrdl, és azt nyilvanosan elérhet6vé kell tennie.

(43) A kiterjedt jogsértéseket eredményesen és hatékonyan kell megoldani. Ennek érdekében létre kell hozni egy olyan
rendszert, amelynek keretében kétévente informdcidcserét kell folytatni a végrehajtdsi prioritdsokrol.

(44)  E rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtdsi hatdskoroket kell
ruhdzni, hogy megillapitsa az elektronikus adatbazis mikodéséhez sziikséges gyakorlati és iizemeltetési szabélyo-
kat. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (!) megfelelGen
kell gyakorolni.

(45  Ez a rendelet nem érinti az dgazati szabdlyozé szervek kozotti egyiittmiikodésrél szol6 unids dgazati szabalyokat
vagy az ilyen szabalyok megsértésével okozott sérelem miatt a fogyasztoknak nydjtand6 kartérités targydban
alkalmazandé unids dgazati jogszabdlyokat. Ez a rendelet nem érinti tovdbbd az unids dgazati jogszabalyokban
meghatdrozott egyéb egylittmidkodési rendszereket és hdlézatokat. Ez a rendelet elémozditja az egyiittmtikodést és
koordindciot egyfeldl a fogyasztovédelmi hdlézat, masfell az egyéb szabilyozd szerveknek és hatdsigoknak az
unids dgazati jogszabdlyokkal létrehozott hdlézatai kozott. Ez a rendelet nem érinti a polgari és biintetSiigyekben
folytatott igazsdgiigyi egyiittmtikodéssel kapcsolatos intézkedések tagallami alkalmazdsat.

(46)  Ez a rendelet nem érinti az egyéni vagy kollektiv kdrtéritési igény érvényesitéséhez valé jogot, amely a tagéllami jog
hatdlya ald tartozik, tovdbbd nem szabdlyozza az ilyen igények érvényesitését.

(47)  E rendelettel Osszefiiggésben alkalmazni kell a 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet (2), az
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet (%), valamint az (EU) 2016/680 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvet (*).

(48) Ez a rendelet nem érinti az unids dgazati jogszabalyokkal létrehozott nemzeti szabdlyozd szervek hatdskoreirsl
sz616 alkalmazandé unids szabdlyokat. E szerveknek adott esetben és lehetSség szerint az unids jog és a tagéllami
jog szerint Gket megilleté hatdskoroket kell gyakorolniuk az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértések megsziin-
tetése vagy megtiltdsa céljabol, és annak érdekében, hogy az illetékes hatdsdgokat e jogsértések megsziintetésében
vagy megtiltdsdban segitsék.

(49)  Ez a rendelet nem érinti az illetékes hatésagok és az Eurdpai Bankhat6sdg azon szerepét és hatdskoreit, amelyeket a
2014/17[EU eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) és a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°)
hatdroz meg a fogyasztok kollektiv gazdasigi érdekeinek a fizetésiszamla-szolgdltatdsokkal, illetve a lakéingatla-
nokhoz kapcsol6dé hitelmegallapoddsokkal kapcsolatos iigyekben vald védelmére vonatkozodan.

(50)  Tekintettel a 2014/17/EU irdnyelv és a 2014/92[EU irdnyelv dltal létrehozott meglévs egyiittmiikodési mecha-
nizmusokra, a kolcsonods segitségnyujtdsi mechanizmust nem kell alkalmazni ezen irdnyelveknek az Unién beliili
megsértésére.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsig végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldsdra
vonatkozé tagallami ellenérzési mechanizmusok szabdlyainak és dltaldnos elveinek megéllapitasarél (HL L 55., 2011.2.28., 13. 0.).

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek
altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramldsar6l (HLL 8., 2001.1.12,
1.0.).

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46[EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

(% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016. dprilis 27.) a személyes adatoknak az illetékes hatdsdgok dltal a
biincselekmények megelGzése, nyomozdsa, felderitése, a vddeljards lefolytatdsa vagy biintetSjogi szankciok végrehajtisa céljdbol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 2008/977/1B
tandcsi kerethatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HLL 119., 2016.5.4., 89. 0.).

(°) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2014/17[EU irdnyelve (2014. februdr 4.) a lakéingatlanokhoz kapcsolodé fogyasztdi hitelmegal-
lapoddsokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet médositasardl (HL L 60., 2014.2.28.,
34.0.).

(°) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/92/EU irdnyelve (2014. jilius 23.) a fizetési szimldkhoz kapcsol6dé dijak dsszehasonlitha-
tosdgardl, a fizetésiszamla-valtdsrol és az alapszintd fizetési szdmla nyitdsardl, illetve haszndlatdrél (HL L 257., 2014.8.28., 214. o.).
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(51)  Ez a rendelet nem érinti az 1. tandcsi rendeletet ().

(52)  Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvet$ jogokat, és betartja killonosen az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja altal
elismert, és a tagdllamok alkotmanyos hagyomdnyainak részét képezg elveket. Ennek megfelel6en ezt a rendeletet
ezekkel jogokkal és elvekkel 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni, ideértve a véleménynyilvanitds szabadsa-
gdval, valamint a tomegtdjékoztatds szabadsigdval és sokszindségével kapcsolatos jogokat és elveket is. Az e
rendeletben meghatdrozott minimalis hatdskorok gyakorldsa sordn az illetékes hatdsdgoknak megfelel§ egyensilyt
kell teremteniiik az alapvetd jogok daltal védett olyan érdekek kozott, mint a magas szintli fogyasztovédelem, a
véllalkozds szabadsiga és a tdjékozodds szabadsaga.

(53) mivel e rendelet céljit, nevezetesen a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtdsaért felel6s nemzeti hatésagok
kozotti egytttmikodést, a tagallamok nem tudjak kielégitGen megvalésitani, tekintve, hogy az onalléan eljr6
tagéllamok nem tudnak egylittm@ikodést és koordindciot biztositani, a cél a rendelet teriileti és személyi hatdlya
miatt az Uni6 szintjén azonban jobban megvalésithatd, az Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniérol sz6l6
szerzGdés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének
megfelelden ez a rendelet nem 1épi til az e cél eléréséhez szitkséges mértéket.

(54 A 2006/2004/EK rendeletet ezért hatdlyon kiviil kell helyezni,
ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET
BEVEZETO RENDELKEZESEK
1. cikk
Targy

A fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabalyok betartdsinak és a bels§ piac zavartalan mikodésének
biztositdsa, valamint a fogyasztok gazdasdgi érdekei védelmének megerdsitése érdekében ez a rendelet meghatdrozza az
emlitett jogszabdlyok végrehajtasaért felelds tagdllami illetékes hatésagokként kijelolt hatésdgok egymds kozotti egyiitt-
mtikodésének és a Bizottsdggal vald egyiittmtikodésének, valamint fellépésitk 6sszehangoldsdnak feltételeit.

2. cikk
Hatily

(I)  Ezt a rendeletet az Unién beliili jogsértésekre, a kiterjedt jogsértésekre és az unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt
jogsértésekre kell alkalmazni, abban az esetben is, ha ezek a jogsértések megsziintek a végrehajtds megkezdése vagy
befejezése eldtt.

(2)  Ez a rendelet nem érinti a nemzetk6zi magdnjogra, kiilonosen a birdsigok joghatdsigdra és az alkalmazandé jogra
vonatkozd uniés szabélyokat.

(3)  Ez a rendelet nem érinti a polgari és biintetSiigyekben folytatott igazsagiigyi egyuittmikodésre vonatkozd intéz-
kedéseknek a tagdllamokban torténd alkalmazdsdt, killonosen az Eurdpai Igazsdgligyi Halozat miikodését.

(4)  Ez a rendelet nem érinti a fogyasztok kollektiv gazdasdgi érdekeinek védelmére vonatkozd kolesonos segitség-
nyUjtassal — ideértve a biintetSiigyekben folytatott kolesonds segitségnydijtast is — kapcsolatos, olyan tovabbi kotelezett-
ségek tagdllamok dltali teljesitését, amelyek egyéb jogi aktusokbdl — ideértve a két- vagy tobboldalti megéllapodasokat is —
erednek.

(5)  Ez a rendelet nem érinti a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (3).

(6)  Ez a rendelet nem érinti a tagdllami jog szerinti tovabbi kozjogi jogérvényesités vagy magdnjogi jogérvényesités
lehetdségét.

(7)  Ez a rendelet nem érinti a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmére
vonatkozé unids jogszabélyokat.

(8)  Ez a rendelet nem érinti azokat a tagllami jogszabalyokat, amelyek a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld
unids jogszabdlyok megsértésével a fogyasztoknak okozott sérelem megtéritésére vonatkoznak.

(9)  Ez a rendelet nem érinti az illetékes hatésigoknak azt a jogosultsigit, hogy vizsgalatot folytassanak le vagy
végrehajtasi intézkedéseket tegyenek tobb olyan kereskedGvel szemben, akik az e rendelet hatilya ald tartozd hasonlé
jogsértéseket kovetnek el.

(") A Tandcs 1. rendelete az Eurdpai Gazdasagi Kozosség dltal hasznalt nyelvek meghatdrozasdr6l (HLL 17., 1958.10.6., 385. 0.).
(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/22[EK irdnyelve (2009. dprilis 23.) a fogyasztdi érdekek védelme érdekében a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld eljdrdsokrél (HL L 110., 2009.5.1., 30. 0.).
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(10)  E rendelet III. fejezetét a 2014/17/EU és 2014/92[EU irdnyelv Unioén beliili megsértésére nem kell alkalmazni.

3. cikk
Fogalommeghatirozasok

E rendelet alkalmazdsdban:

1. ,a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids jogszabalyok™ olyan, a tagallamok belsS jogrendjébe atiiltetett
rendeletek és irdnyelvek, amelyeket e rendelet melléklete felsorol.

2. ,Uni6n belili jogsértés”: minden olyan cselekmény vagy mulasztds, amely ellentétben dll a fogyasztok érdekeinek
védelmét szolgdlé unids jogszabdlyokkal, és amely sértette, sérti vagy valdszinGsithetGen sérti az aldbbiak szerinti
tagdllamtol eltérd tagdllamban lakohellyel rendelkezd fogyasztok kollektiv érdekeit:

a) a cselekmény vagy a mulasztds keletkezésének vagy elkovetésének helye;
b) a cselekményért vagy mulasztdsért felelGs kereskedd letelepedésének helye; vagy

¢) a cselekmény vagy mulasztds elkovetésével Gsszefiiggs bizonyiték, vagy cselekmény vagy mulasztas elkovetésével
oOsszefiiggd, a keresked6hoz kapcesolédd vagyontdrgy helye;

3. kiterjedt jogsértés™:

a) minden olyan cselekmény vagy mulasztds, amely ellentétben all a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids
jogszabdlyokkal, és amely sértette, sérti vagy valoszindsithetGen sérti azon fogyaszték kollektiv érdekeit, akik az
alabbiak szerinti tagéllamtdl eltérd legaldbb két tagdllamban rendelkeznek lakohellyel:

i. a cselekmény vagy a mulasztds keletkezésének vagy elkovetésének helye;
ii. a cselekményért vagy mulasztdsért felel6s kereskedd letelepedésének helye; vagy

iii. a cselekmény vagy mulasztds elkovetésével osszefiiggd bizonyiték, vagy cselekmény vagy mulasztds elkove-
tésével Osszefiiggd, a keresked6hoz kapcsolodd vagyontargy helye; vagy

b) olyan cselekmények vagy mulasztisok, amelyek ellentétben dllnak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgald
unids jogszabalyokkal és sértették, sértik vagy valdszintsithetGen sértik a fogyasztok kollektiv érdekeit, és
amelyek kozos jellemzdkkel birnak, tobbek kozott ugyanazt a jogellenes gyakorlatot valdsitidk meg vagy
ugyanazt az érdeket sértik, tovabbd amelyeket egy id6ben koévet el ugyanaz a kereskedS legaldbb hdrom
tagdllamban.

4. ,uni6s dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértés™ olyan kiterjedt jogsértés, amely sértette, sérti vagy valdszindsit-
het8en sérti a fogyasztok kollektiv érdekeit a tagallamok legalabb kétharmadaban, amelyek egyiittesen kiteszik az
Uni6 népességének legalabb kétharmadat;

5. ,az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértések™ az Union beliili jogsértések, a kiterjedt jogsértések és az unids
dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértések;

6. ,illetékes hatdsdg™ orszdgos, regiondlis vagy helyi szinten létrehozott és a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld
unids jogszabalyok végrehajtasaért felelds hatésagként a tdgallamok altal kijelolt hatdsag;

7. ,0sszekotd hivatal”: a tagdllam dltal kijelolt olyan hatésdg, amely e rendelet adott tagdllamban valé alkalmazdsdnak
koordinaldsaért felelGs;

8. ,kijelolt szerv”: olyan szerv, amelynek jogos érdeke fiiz6dik a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids
jogszabdlyok megsértésének megsziintetéséhez vagy megtiltdsdhoz, amelyet valamely tagdllam kijelolt, és amelyet
az illetékes hatdsdg a sziikséges informdciok Osszegytjtése céljabdl, valamint a tagéllami jog alapjan e szerv hatds-
korébe tartozd végrehajtasi intézkedések meghozataldra utasitott a jogsértés megsziintetése, illetve megtiltdsa érde-
kében, és amely az emlitett illetékes hatdsdg nevében jdr el;

9. ,megkeresd hat6sdg”: a kolcsonos segitségnyujtds irdnti megkeresést benytijté illetékes hatdsdg;
10. ,megkeresett hatosdg™ az az illetékes hatdsdg, amely a kolcsonos segitségnytijtds irdnti megkeresést fogadja;
11. ,kereskedd”: barmely természetes személy vagy — akdr magdntulajdonban, akdr koztulajdonban 4ll6 — jogi személy,

aki vagy amely kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jdr el,
ideértve barmely olyan személyt, aki vagy amely a keresked§ nevében vagy javdra jar el;
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12. ,fogyasztd™ barmely természetes személy, aki a kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységén kiviil
esé célokbdl jar el;

13. ,fogyasztéi panasz” észszerii bizonyitékokkal alitdimasztott olyan nyilatkozat, amely szerint a kereskedd elkovette,
elkoveti vagy valdszindsithetGen elkoveti a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabdlyok megsértését;

14. ,a fogyasztok kollektiv érdekeinek sérelme”™ az Unidn beliili jogsértések, a kiterjedt jogsértések vagy unids dimen-

zidval rendelkez8 kiterjedt jogsértések altal érintett tobb fogyasztd érdekeit sértS tényleges vagy valdszindsithetd
sérelem;

15. ,online felillet”: barmely, a kereskedd édltal vagy nevében tizemeltetett olyan szoftver — ideértve a honlapot, a honlap
egy részét vagy egy alkalmazdst —, amely arra szolgdl, hogy a fogyaszték szdmdra a kereskedd termékeihez vagy
szolgaltatdsaihoz hozzéférést biztositson;

16. ,0sszehangolt ellendrzések™ a fogyasztdi piacok egyidejli, koordinalt ellenSrzési intézkedések révén torténd Ossze-
hangolt vizsgdlatai, amelyek célja a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabdlyok betartdsinak ellen-
Srzése, vagy e jogszabdlyok megsértésének felderitése.

4. cikk
Ertesités az eléviilési idGkrél

Minden 6sszekotd hivatal értesiti a Bizottsdgot a sajat tagdllamdban hatdlyban 1év6 eléviilési id6krél, amelyek a 9. cikk (4)
bekezdésében emlitett végrehajtdsi intézkedésekre vonatkoznak. A Bizottsdg a bejelentett eléviilési idSket Gsszesiti, és ezt
az Osszesitést az illetékes hatdsdgok rendelkezésére bocsatja.

II. FEJEZET
AZ ILLETEKES HATOSAGOK ES HATASKOREIK
5. cikk
Illetékes hatésigok és osszekotd hivatalok

(1) Minden tagéllam kijelol egy vagy tobb illetékes hatdsdgot és azt az osszekotd hivatalt, amelyek felelsek e rendelet
alkalmazdsdért.

(2) Az illetékes hatésdgoknak olyan médon kell eleget tenniiik az e rendelet értelmében fenndlld kotelezettségeiknek,
mintha sajat tagdllamuk fogyasztéinak nevében, sajat szamldjukra jarndnak el.

(3) Az egyes tagdllamokban az 6sszekotd hivatal felelés az illetékes hatésagok, a 6. cikkben emlitett egyéb hatdsagok
és adott esetben a kijelolt szervek dltal az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértésekkel kapcsolatban végzett vizsglati
cselekmények és végrehajtasi intézkedések koordindldsdért.

(4) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy az illetékes hatésagok és az OsszekotS hivatalok rendelkezzenek az e
rendelet alkalmazasdhoz sziikséges megfelel§ eréforrasokkal, ideértve az elégséges koltségvetési és egyéb forrdsokat,
szakértelmet, eljardsokat és egyéb feltételeket.

(5)  Amennyiben tagdllamuk teriiletén egynél tobb illetékes hatdsdg van, a tagdllamok biztositjdk, hogy ezen illetékes
hatésdgok feladatait egyértelmiien meghatdrozzak, és hogy e hatdsagok szorosan egyiittmtikodjenek annak érdekében,
hogy ezeket a feladatokat hatékonyan végrehajtsak.

6. cikk
Tagéllamokon beliili egyiittmiikédés e rendelet alkalmazisa céljibol

(I)  E rendelet megfelel§ alkalmazdsa céljabol az egyes tagdllamok biztositjak, hogy illetékes hatésdgaik, egyéb hat6sd-
gaik, és adott esetben a kijelolt szerveik egymadssal hatékonyan egyiittmikodnek.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyéb hatésdgok valamely illetékes hatdsdg kérésére a tagallami jog alapjan rendelke-
zésiikre 4ll6 minden sziikséges intézkedést megtesznek az e rendelet hatdlya ald tartozo jogsértések megsziintetése, illetve
megtiltdsa érdekében.

(3) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az (1) bekezdésben emlitett egyéb hatdsigok megfelel§ eszkozokkel és
hatdskorokkel rendelkezzenek ahhoz, hogy e rendelet alkalmazésa sordn hatékonyan egyiitt tudjanak miikodni az illetékes
hatésdgokkal. Ezen egyéb hatdsagok rendszeresen tdjékoztatjdk az illetékes hatdsdgokat az e rendelet alkalmazdsa sordn
meghozott intézkedésekrol.
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7. cikk
A kijelolt szervek szerepe

(I)  Adott esetben az illetékes hatésdg (,az utasitdst adé hatdsdg”) a tagdllami jognak megfelelen arra utasithat egy
kijelolt szervet, hogy gytijtse Ossze az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértéssel kapcsolatos sziikséges informacidkat, vagy
hozza meg a tagdllami jog alapjin szdmdra biztositott végrehajtasi intézkedéseket e jogsértés megsziintetéséhez vagy
megtiltdsdhoz sziikséges. Az utasitdst adé hat6sdg a kijelolt szervet csak akkor utasithatja, ha a megkeres6 hatdsdggal,
illetve az egyéb, e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértéssel érintett illetékes hatsdgokkal folytatott konzulticiot kovetSen
mind a megkeres§, mind a megkeresett hatdsdg, vagy minden érintett illetékes hatdsdg egyetért abban, hogy a kijelolt
hatdsig valészindsithetden legaldbb ugyanolyan hatékonyan és eredményesen megszerzi a sziikséges informacidkat vagy a

jogsértést megsziinteti vagy megtiltja, mintha az utasitdst adé hatdsdg maga jart volna el.

(2)  Ha a megkeresd hat6sdg, illetve az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértéssel érintett egyéb illetékes hatdsdgok gy
vélik, hogy az (1) bekezdésben megallapitott feltételek nem teljesiiltek, errdl az utasitdst adé hatésdgot haladéktalanul
irdsban értesiteniiik kell, megjel6lve az dlldspontjuk alapjdul szolgdlé indokokat. Ha az utasitdst add hatdsdg nem ért egyet
ezzel az dlldsponttal, az tigyet a Bizottsdg elé utalhatja, amely az tigyrdl haladéktalanul véleményt nyilvanit.

(3) Az utasitdst adé hatdsag tovdbbra is koteles a szitkséges informdcidkat gydjteni vagy a szikséges végrehajtasi
intézkedéseket megtenni, ha:

a) a kijelolt szerv nem szerzi meg a sziikséges informdcidkat, vagy az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértés megsziin-
tetését vagy megtiltdsit nem hajtja végre haladéktalanul; vagy

b) az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértéssel érintett illetékes hatdsdgok nem értenek egyet abban, hogy a kijelolt
szervnek adhaté-e az (1) bekezdéssel dsszhangban utasitds.

(4) Az utasitdst ad6 hatésdg minden szitkséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza az
altaldnos titoktartdsra, valamint a szakmai és izleti titoktartdsra vonatkozd, a 33. cikkben foglalt szabdlyok hatilya ald
tartozé informdciok nyilvanossdgra hozatalat.

8. cikk
Téjékoztatds és listdk

(I)  Minden tagdllam haladéktalanul tdjékoztatja a Bizottsagot a kovetkezd informdciokrdl, valamint ezek véltozdsairdl:

a) az illetékes hatdsagok, az Gsszekotd hivatal, a kijelolt szervek és a 27. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilsé riasztdsok
kiaddsdval foglalkozd szervezetek megnevezése és elérhetdsége; és

b) az illetékes hatdsdgok szervezeti felépitésével, hatdskorével és felelGsségi korével kapcsolatos informaciok.

(2) A Bizottsdg a honlapjan kezeli és naprakészen tartja az illetékes hatésdgok, az OsszekotS hivatalok, a kijelolt
szervek és a 27. cikk (1) vagy (2) bekezdésében meghatérozott kiils§ riasztdsok kiaddsdval foglalkozé szervezetek nyil-
vanosan elérhetd listdjat.

9. cikk
Az illetékes hat6sigok minimdlis hatdskorei

(I)  Minden illetékes hatésdgnak rendelkeznie kell azokkal az e cikk (3), (4), (6) és (7) bekezdésében foglalt minimalis
vizsgélati és végrehajtdsi hatdskorokkel, amelyek e rendelet alkalmazdsdhoz szitkségesek, és e hatdskoroket a 10. cikkel
osszhangban kell gyakorolnia.

(2) Az (1) bekezdés ellenére a tagdllamok donthetnek tgy, hogy nem ruhdzzdk rd az Gsszes hatdskort minden egyes
illetékes hatdsagra, feltéve, hogy e hatdskorok mindegyike hatékonyan és szitkség szerint legaldbb egy illetékes hatdsag
altal gyakorolhat6 az e rendelet hatdlya ald tartozé barmely jogsértéssel kapcsolatban, a 10. cikknek megfelelen.

(3) Az illetékes hatdsdgok legaldbb az aldbbi vizsgilati hatdskorokkel kell, hogy rendelkezzenek:

a) az e rendelet hatdlya ald tartoz6 jogsértésekhez kapcsolédé barmely relevans dokumentumhoz, adathoz vagy infor-
mécidhoz val6é hozziférésre vonatkozé hataskor, fiiggetlenil azok formdjatdl vagy formdtumadtol, vagy attdl, hogy
milyen adathordozén vagy hol taroljak Sket;
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b) hatdskor arra, hogy a tagdllamban taldlhat6 barmely hat6sdgtol, szervt6l vagy tigynokségtdl, vagy barmely természetes
személytSl vagy jogi személytdl barmilyen informdciot, adatot és dokumentumot bekérjenck — fuggetlenil azok
formdjatl, formdtumdtodl, vagy attél, hogy milyen adathordozén vagy hol tdroljdk Sket —, annak megéllapitdsa
céljabdl, hogy az e rendelet hatélya ald tartozo6 jogsértést kovettek el vagy annak elkovetése folyamatban van, valamint
hogy meg lehessen dllapitani az ilyen jogsértés részleteit, beleértve a pénziigyi és az adatforgalom nyomon kovetését,
valamint a pénziigyi és adatforgalomban érintett személyek személyazonossganak, a bankszdmlaadatoknak és az
érintett honlapok tulajdonosainak megéllapitdsat;

¢) a sziikséges helyszini vizsgilatok elvégzésére vonatkozé hatdskor, ideértve a vizsgilattal érintett kereskedd kereske-
delmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd célbdl dltala haszndlt ingatlanba, foldteriiletre, vagy
jarmibe val6 belépésre vonatkozd hatdskort, vagy informdcidk, adatok és dokumentumok vizsgélata, lefoglaldsa,
madsolatok készitése vagy megszerzése érdekében mds hatdsdgok ilyen tdrgyt megkeresésére vonatkozd hatdskort,
fuggetlenil az adathordozo6tdl; a hatdskort barmely informaécio, adat vagy dokumentum lefoglaldsira az ellendrzés
lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben és idStartamra; a hatdskort, hogy a vizsgdlattal érintett kereskedd képviselgjétdl
vagy személyzete barmely tagjatdl a vizsgdlat targydhoz kapcsolddd tényekrdl, informéciokrol, adatokrdl vagy doku-
mentumokr6l magyardzatot kérjen, és a valaszokat rogzitse;

d) az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértések felfedése és bizonyitékok beszerzése érdekében termékekbdl vagy szol-
géltatdsokbdl, sziikség esetén kilétik felfedése nélkill is torténd, probavasarlasok végzésére vonatkozé hatdskor,
ideértve a termékek vagy szolgéltatdsok ellendrzésére, megfigyelésére, tanulmanyozdséra, szétszedésére vagy vizsgdla-
tara vonatkozo hatdskort is.

(4) Az illetékes hatdsagok legaldbb az alabbi végrehajtdsi hatdskorokkel rendelkeznek:

a) ideiglenes intézkedések meghozataldnak hatdskore a fogyasztok kollektiv érdekeit ér stlyos sérelem kockdzatdnak
elkeriilése érdekében;

b) hatdskor arra, hogy az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértésért felelds kereskeddt kotelezettségvallaldsok vallaldsdra
vagy e kotelezettségvallalasok elfogaddsdra szolitsa fel, e jogsértés megsziintetése érdekében;

A

¢) hatdskor arra, hogy a keresked§ éltal az e rendelet hatdlya ald tartozd feltételezett jogsértéssel érintett fogyasztok
szamdra felajanlott tovdbbi jogorvoslati kotelezettségvallaldsokat fogadjon el vagy adott esetben a kereskeddt a jogsér-
téssel érintett fogyasztok szdmdra felajinlandé megfelel§ jogorvoslatra vonatkozd kotelezettségvallalasok megtételére
szblitsa fel;

=3

adott esetben hatdskor arra, hogy az olyan fogyasztokat, akik azt dllitjdk, hogy az e rendelet hatilya ald tartozé
jogsértés kovetkeztében Gket sérelem érte, megfelel6 médon tdjékoztassa arrdl, hogy a tagdllami jog alapjan kartérités
irdnti igényiiket hogyan érvényesithetik;

e) annak frdsban vald elrendelésének hatdskore, hogy a kereskedd az e rendelet hatélya ald tartozd jogsértéseket sziintesse
meg;

f) hatdskor az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértések megsziintetésének vagy megtiltdsdnak érvényre juttatdsdra;

g) amennyiben nem all rendelkezésre mds hatékony eszkoz az e rendelet hatilya ald tartozd jogsértések megsziinteté-
sének vagy megtiltdsinak érvényre juttatdsdra, és a fogyasztdk kollektiv érdekeit érg stlyos sérelem kockdzatinak
megel8zése érdekében:

i. hatdskor a tartalom eltdvolitdsara vagy egy online felillethez valé hozzaférés korldtozdsara, illetve annak elrende-
1ésére, hogy az online feliiletre val6 belépéskor a fogyasztoknak sz616 kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg;

ii. hatdskor annak elrendelésére, hogy a térhelyszolgéltat6 az online feliiletet tdvolitsa el, az ahhoz val6é hozzaférést
tiltsa le vagy korlatozza azt; vagy

iii. adott esetben hatdskor annak elrendelésére, hogy a domainszolgéltatok és domainnyilvantartok egy teljesen ming-
sitett domainnevet toroljenek, és annak engedélyezésére, hogy az érintett illetékes hatdsdg ilyen domainnevet
nyilvantartdsba vegyen;

ideértve a harmadik fél vagy mds hatosdg felkérését ilyen intézkedések megtételére;

h) hatdskor szankcié — példaul pénzbirsig vagy kényszerit6 birsig — kiszabdsdra az e rendelet hatdlya ald tartozd
jogsértésekért, valamint az e rendelet alapjan elfogadott barmely hatdrozat, végzés, ideiglenes intézkedés, kereskeddi
kotelezettségvallalas vagy mds intézkedés be nem tartdsdért.
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A h) pontban emlitett szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatart6 erejlinek kell lenniiik, a fogyaszték érdeke-
inek védelmét szolgdld unids jogszabalyoknak megfelelSen. Adott esetben kiilonosen figyelembe kell venni a kérdéses
jogsértés jellegét, stlyossdgat és fenndlldsanak idGtartamadt.

(5) Az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértésekért jard szankcid, példaul pénzbirsdg vagy kényszerits birsdg kiszaba-
sdra vonatkozd hatdskor a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabaly barmely olyan megsértésére vonat-
kozik, amely esetében a mellékletben felsorolt relevans unids jogi aktus szankciokrél rendelkezik. Mindez nem érinti a
tagdllami hat6sdgoknak a tagdllami jog alapjin fennallé hatdskorét arra, hogy szankcidkat, igy példaul kozigazgatdsi vagy
mds pénzbirsdgot vagy kényszerit birsigot szabjanak ki olyan esetekben, amikor a mellékletben felsorolt unids jogi
aktusok nem rendelkeznek szankciokrol.

(6) Az illetékes hat6sagoknak hatdskorrel kell rendelkezniiik arra, hogy hivatalbdl vizsgélatot vagy eljrdst inditsanak az
e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértések megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében.

(7) Az illetékes hatésigok kozzétehetik az e rendelet alapjan elfogadott barmilyen jogerds hatdrozatot, kereskedsi
kotelezettségvallaldsokat és végzéseket, ideértve az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértésért felelGs kereskedS személya-
zonossaganak kozzétételét is.

(8) Az illetékes hatésigok adott esetben konzultdlhatnak fogyasztévédelmi szervezetekkel, kereskeddi egyesiiletekkel,
kijelolt testiiletekkel vagy mds érintett személyekkel arrdl, hogy a felajanlott kotelezettségvallaldsok mennyire hatékonyak
az e rendelet hatélya ald tartozd jogsértés megsziintetése szempontjabol.

10. cikk
A minimdlis hatdskorok gyakorldsa

(1) A 9.cikkben meghatdrozott hatdskoroket az aldbbiak szerint vagylagosan kell gyakorolni:
a) kozvetlenill, az illetékes hatésdgok altal, sajat hatdskorben;

b) adott esetben mds illetékes hatdsagok vagy egyéb hatésigok kozremiikodésével;

¢) adott esetben a kijelolt szervek utasitdsa altal; vagy

d) a szitkséges hatdrozat meghozataldra jogosult birdsdgok megkeresése, illetve — a szitkséges hatdrozat meghozataldra
irdnyul6 megkeresés elutasitdsa esetén — fellebbezés atjan.

(2)  E rendelet alkalmazdsa sordn a 9. cikkben meghatdrozott hatdskoroket ardnyosan, az unids és tagallami joggal —
tobbek kozott az alkalmazandé eljdrdsi biztositékokkal és az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban foglalt elvekkel —
osszhangban kell végrehajtani és gyakorolni. Az e rendelet alkalmazdsa sordn elfogadott vizsgdlati cselekményeknek és
végrehajtasi intézkedéseknek a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids jogszabalyok megsértésének jellegével és a
jogsértés altal ténylegesen vagy valdszintsithetGen okozott teljes sérelemmel ardnyosnak kell lenniiik.

1. FEJEZET
KOLCSONOS SEGITSEGNYUJTASI MECHANIZMUS
11. cikk
Informdci6 irdnti megkeresések

(I) A megkeresS hat6sag kérelmére a megkeresett hatosagnak késedelem nélkiil, eltér6 megallapodds hianyaban legfel-
jebb 30 napon beliil a megkeres§ hatdsdg rendelkezésére kell bocsdtania minden olyan relevans informdciét, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy meg lehessen allapitani, hogy Unién beliili jogsértést kovettek el vagy annak elkovetése jelenleg
is folyamatban van és amelyek e jogsértés megsziintetéséhez sziikségesek.

(2) A megkeresett hatésdgnak el kell végeznie a megfelel§ és sziikséges vizsgdlatokat a kért informdacid beszerzése
érdekében, illetve meg kell hoznia barmely egyéb szitkséges vagy megfelel§ intézkedést. Amennyiben sziikséges, e vizs-
gélatokat mds hatdsigok vagy kijelolt szervek kozremiikodésével kell elvégezni.

(3) A megkeres6 hatdsdg kérelmére a megkeresett hatdsdg engedélyezheti, hogy a megkeresé hatdsdg tisztviselSi
elkisérjék a megkeresett hat6sdg tisztvisel6it vizsgélataik sordn.
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12. cikk
Végrehajtisi intézkedés irdnti megkeresések

(I) A megkeresé hatosdg kérelmére a megkeresett hatésagnak a 9. cikk szerinti hatdskoroket és a tagdllami jog dltal
szdmdra biztositott tovébbi hatdskoroket gyakorolva meg kell tennie minden sziikséges és ardnyos végrehajtdsi intézkedést
az Uni6n belili jogsértés megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében. A megkeresett hatésagnak meg kell hatiroznia az
Uni6n belili jogsértés megsziintetéséhez vagy megtiltdsdhoz sziikséges megfelel§ végrehajtdsi intézkedéseket, és ezeket
késedelem nélkiil, de legkésébb a megkeresés kézhezvételétsl szdmitott hat hénapon beliil végre kell hajtania, kivéve, ha
konkrét indokokkal aldtdmasztja ezen idGtartam meghosszabbitdsat. A megkeresett hatosagnak adott esetben szankcidt,
példaul pénzbirsigot vagy kényszerit§ birsigot kell kiszabnia az Union beliili jogsértésért felelds kereskedSre. A megkere-
sett hatésdg emellett a kereskedS kezdeményezésére a kereskedStsl a feltételezett Unidn belilli jogsértéssel érintett
fogyasztok szamdra felajanlott tovabbi jogorvoslati kotelezettségvallaldsokat fogadhat el, vagy adott esetben a keresked6t
a jogsértéssel érintett fogyasztok szdmadra felajdnland6 megfelel§ jogorvoslatra vonatkozé kotelezettségvillalisok megtéte-
lére szélithatja fel.

(2) A megkeresett hatdsagnak rendszeresen tajékoztatnia kell a megkeres§ hatésdgot az dltala megtett, illetve megtenni
kivant 1épésekrdl és intézkedésekrSl. A megkeresett hat6sag a 35. cikk szerinti elektronikus adatbdzison keresztiil koteles
haladéktalanul értesiteni a megkeres§ hatdsdgot, a tobbi tagillam illetékes hatdsdgait és a Bizottsdgot a megtett intézke-
désekrdl és azoknak az Unidn beliili jogsértésre gyakorolt hatdsardl, ideértve az aldbbiakat:

a) alkalmaztak-e ideiglenes intézkedéseket;

b) megsziint-e a jogsértés;

¢) milyen intézkedéseket fogadtak el, és ezeket végrehajtottak-e;

d) a feltételezett jogsértéssel érintett fogyasztok érdekében felajanlott jogorvoslati kotelezettségvallalisok mértéke.

13. cikk
A kolcsonds segitségnydjtds irdnti megkeresésekre vonatkozo eljirds

(I) A kolcsonos segitségnyujtas iranti megkeresés sordn a megkeres§ hatdsiagnak mindazokat a sziikséges informaci-
Okat — ideértve barmely sziikséges bizonyitékot, amely kizdrélag a megkeres§ hatdsig tagéllamaban szerezhetS be — meg
kell adnia, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a megkeresett hatosdg a megkeresést teljesiteni tudja.

(2) A megkeres$ hatdsdg tdjékoztatdsul megkiildi a kolcsonos segitségnyijtds irdnti megkereséseket mind a megkeresett
hatésdg, mind a megkeres§ hatdsdg tagdllama szerinti Osszekotd hivatalnak. A megkeresett hatésdg szerinti tagallam
osszekotd hivataldnak haladéktalanul tovébbitania kell a megkereséseket a megfeleld illetékes hat6sagnak.

(3) A kolcsonos segitségnyujtds iranti megkereséseket, valamint a hozzdjuk kapcsolédé minden kommunikdciodt irds-
ban, formanyomtatvanyokon kell megtenni, és azokat a 35.cikkben el8irt elektronikus adatbazis dtjan, elektronikus
formdban kell tovabbitani.

(4) Az érintett illetékes hatésigoknak meg kell dllapodniuk arrdl, hogy a kolcsonos segitségnydjtds irdnti megkeresé-
sekre és a velitk kapcsolatos kommunikdciéra milyen nyelveken keriiljon sor.

(5)  Amennyiben az illetékes hatésigok nem tudnak a nyelvekrsl megéllapodni, a kolesonos segitségnyujtds irdnti
megkereséseket a megkeres hatdsdg tagallamdnak hivatalos nyelvén, vagy egyik hivatalos nyelvén, az erre adott vala-
szokat pedig a megkeresett hatdsdg tagallamadnak hivatalos nyelvén, vagy egyik hivatalos nyelvén kell megkiildeni. Ebben
az esetben minden illetékes hat6sdg felel6s az olyan megkeresések, valaszok és egyéb dokumentumok szitkséges fordi-
tdsaiért, amelyek a tobbi illetékes hatdsdgtél érkeznek.

(6) A megkeresett hatésdgnak mind a megkeres§ hat6sdgnak, mind a megkeres§ és a megkeresett hatdsdg tagdllamai
osszekotd hivatalainak kozvetlendl kell valaszolnia.

14. cikk

A kolcsonds segitségnydjtds irdnti megkeresés teljesitésének megtagaddsa

(I) A megkeresett hatésdg a 11.cikk szerinti, informdcié irdnti megkeresés teljesitését megtagadhatja, ha az aldbbi
feltételek koziil egy vagy tobb fenndll:
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a) a megkeres§ hatdsaggal folytatott konzultdciot kovetGen agy tinik, hogy a megkeresS hatdsignak nincs sziiksége a
kért informdciéra annak megallapitdsdhoz, hogy Uni6n belili jogsértést kovettek el, vagy annak elkovetése jelenleg is
folyamatban van, vagy annak megéllapitdséhoz, hogy ilyen jogsértés bekovetkezése észszertien feltételezhets-e;

b) a megkeres hatsdg nem ért egyet azzal, hogy az informaciéra az dltaldnos titoktartdsra, valamint a szakmai és tizleti
titoktartdsra vonatkoz6, a 33. cikkben foglalt szabalyokat kell alkalmazni;

¢) a megkeresett hatésdg vagy megkeres§ hatdsdg tagallamanak igazsagiigyi hatdsdgai el6tt ugyanazon kereskedd ellen,
ugyanazon Unién belili jogsértéssel kapcsolatban mar nyomozds vagy birésagi eljards indult.

(2) A megkeresett hatosdg a megkeresS hatdsdggal folytatott konzultdciét kovetSen a 12. cikk szerinti, végrehajtdsi
intézkedések irdnti megkeresés teljesitését megtagadhatja, ha az aldbbi feltételek koziil egy vagy tobb fennall:

a) a megkeresett hatdsdg szerinti tagallam igazsdgiigyi hatdsdgai elStt ugyanazon keresked§ ellen, ugyanazon Unién beliili
jogsértéssel kapcsolatban mdr nyomozds vagy birdsdgi eljards indult, vagy mdr itéletet hoztak, perbeli egyezséget
kotottek vagy birdsdgi végzést hoztak;

b) megkeresett hatdsdg szerinti tagdllam igazsagiigyi hat6sdgai el6tt ugyanazon keresked§ ellen, ugyanazon Unién beliili
jogsértéssel kapcsolatban a sziikséges végrehajtsi hatdskorok gyakorldsit mar megkezdték vagy mér kozigazgatisi
hatdrozatot hoztak az Unién belilli jogsértés miel6bbi és tényleges megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében;

¢) megfelel§ vizsgilat lefolytatdsat kovetGen a megkeresett hatdsdg arra a kovetkeztetésre jut, hogy nem kévettek el
Unién beliili jogsértést;
d) a megkeresett hatdsdg arra a kovetkeztetésre jut, hogy a megkeresd hatdsdg nem szolgdltatta a sziikséges informéciot a

13. cikk (1) bekezdése alapjan;

¢) a megkeresett hatdsdg elfogadta azt a keresked§ altal felajanlott kotelezettségvallaldst, hogy egy adott hatdrid6n beliil
megsziinteti az Unidn belili jogsértést, és ez a hatdrid6 még nem jart le.

Ha azonban a keresked§ nem teljesiti az adott hatdrid6n beliil az elsé albekezdés e) pontjdban emlitett kotelezett-
ségvallalast, a megkeresett hatdsdgnak teljesitenie kell a 12. cikk szerinti, végrehajtdsi intézkedés irdnti megkeresést.

(3) A megkeresett hatdsdgnak értesitenie kell a megkeresé hatdsdgot és a Bizottsdgot a kolcsonds segitségnyujtds irdnti
megkeresések megtagaddsardl, a megtagadas indokaival egyiitt.

(4)  Amennyiben a megkeresd hatdsdg és a megkeresett hatdsdg nem ért egyet, a megkeresd hatdsdg vagy a megkeresett
hatdsdg az iigyet a Bizottsdg elé utalhatja, amely az tigyrél haladéktalanul véleményt nyilvanit. Ha az tigyet nem utaljdk a
Bizottsdg elé, a Bizottsdg sajat kezdeményezésére is véleményt nyilvanithat. A Bizottsdg véleménynyilvanitds céljabol
bekérheti azokat a relevans informdcidkat és dokumentumokat, amelyeket a megkeresé hat6sdg és a megkeresett hat6sdg
egymds kozott megosztottak.

(5) A Bizottsignak nyomon kell kovetnie a kolesonos segitségnyijtdsi mechanizmus mikodését és azt, hogy az
illetékes hatésagok betartjak-e a kolesonds segitségnytjtas irdnti megkeresésekre vonatkozé eljardsokat és hatdridSket.
A Bizottsignak hozzéféréssel kell rendelkeznie a kolcsonos segitségnyujtas irdnti megkeresésekhez, valamint azokhoz az
informécidkhoz és dokumentumokhoz, amelyeket a megkeresd és a megkeresett hatésdgok egymds kozott megosztottak.

(6) A kolcsonos segitségnyujtasi mechanizmus eredményes és hatékony mikodése érdekében a Bizottsdg sziikség
szerint irdnymutatdsokat adhat ki és a tagdllamokat tandccsal ldthatja el.

IV. FEJEZET

OSSZEHANGOLT VIZSGALATI ES VEGREHAJTASI MECHANIZMUSOK A KITERJEDT JOGSERTESEK ES AZ UNIOS
DIMENZIOVAL RENDELKEZO kiterjedt JOGSERTESEK ESETEN

15. cikk
A tagdllamok kozotti dontéshozatal

Az e fejezet hatdlya ald tartozo tigyekben az érintett illetékes hatdsidgoknak konszenzussal kell eljdrniuk.

16. cikk
Az egyiittmiikodés dltalinos elvei

(I)  Amennyiben észszertien feltételezhetS, hogy kiterjedt jogsértés vagy unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt
jogsértés van folyamatban, az e jogsértéssel érintett illetékes hatésdgoknak és a Bizottsagnak haladéktalanul tdjékoztatniuk
kell egymast és a jogsértéssel érintett OsszekotS hivatalokat a 26. cikk szerinti riasztdsok kiaddsa révén.
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(2) A Kkiterjedt jogsértéssel vagy unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatdsdgoknak
koordindlniuk kell azokat az dltaluk végzett vizsgédlati cselekményeket és végrehajtasi intézkedéseket, amelyeket az e
jogsértések elleni fellépés érdekében tesznek. Ki kell cserélniiik egymds kozott minden sziikséges bizonyitékot és infor-
méciot, és haladéktalanul biztositaniuk kell a szitkséges segitséget egymasnak és a Bizottsagnak.

(3) A Kkiterjedt jogsértéssel vagy unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatdsdgoknak
biztositaniuk kell az Osszes szitkséges bizonyiték és informdcié Osszegytjtését, és minden olyan végrehajtdsi intézkedés
meghozataldt, amelyre e jogsértés megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében sziikség van.

(4) A (2) bekezdés sérelme nélkiil, e rendelet nem érinti az ugyanazon jogsértés és ugyanazon keresked$ vonatkoza-
saban az illetékes hatdsigok dltal végzett tagdllami vizsgélati cselekményeket és végrehajtdsi intézkedéseket.

(5) Az illetékes hatésagok adott esetben felkérhetik a Bizottsdg tisztviselSit és egyéb, a Bizottsdg dltal felhatalmazott
kisér8 személyeket arra, hogy vegyenek részt a koordindlt vizsgélatokban, végrehajtasi intézkedésekben és az e fejezet
hatdlya ald tartoz6 egyéb intézkedésekben.

17. cikk
Osszehangolt fellépés inditdsa és a koordindtor kijelolése

(I)  Amennyiben kiterjedt jogsértés alapos gyandja meriil fel, a jogsértéssel érintett illetékes hatésdgoknak osszehangolt
fellépést kell inditaniuk kozos megallapodasuk alapjan. Az Gsszehangolt fellépés inditasdrdl haladéktalanul értesiteni kell
az e jogsértéssel érintett Osszekotd hivatalokat és a Bizottsdgot.

(2) A gyant tdrgyat képezd kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatdsdgoknak ki kell jelolniiik egy, a gyanu targydt
képez6 kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatésdgot, amely koordindtorként jar el. Ha az emlitett illetékes hatdsd-
goknak nem sikeriil megallapodniuk errdl a kijelolésrdl, akkor a Bizottsdg tolti be a koordindtor szerepét.

(3)  Ha a Bizottsdg szerint unids dimenzi6val rendelkezd kiterjedt jogsértés alapos gyantija meriil fel, a 26. cikk szerint
haladéktalanul értesiti azokat az illetékes hatésdgokat és 6sszekotd hivatalokat, amelyeket e feltételezett jogsértés érint. A
Bizottsdg az értesitésben megjeloli azokat az indokokat, amelyek aldtdmasztjdk az esetleges Osszehangolt fellépést. A
feltételezett unids dimenziéval rendelkez§ kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatdsdgoknak megfeleld vizsgdlatokat kell
lefolytatniuk a birtokukban 1év6 vagy szdmukra konnyen hozzaférhetS informdciok alapjan. A feltételezett, uniés dimen-
zidval rendelkez§ kiterjedt jogsértéssel érintett illetékes hatdsdgok a vizsgalatok eredményét kotelesek a Bizottsdg értesi-
tésének idGpontjatél szdmitott egy hénapon belill a 26. cikknek megfelelden megkiildeni a tobbi illetékes hatésdgnak, a
jogsértéssel érintett 6sszekotd hivataloknak és a Bizottsdgnak. Ha a vizsgdlatok azt tarjdk fel, hogy feltételezhet8en unids
dimenzi6val rendelkezd kiterjedt jogsértés elkovetése van folyamatban, e jogsértéssel érintett illetékes hatésdgoknak meg
kell inditaniuk az 6sszehangolt fellépést, és meg kell tenniitk a 19. cikkben foglalt, és adott esetben a 20. és 21. cikkben
foglalt intézkedéseket.

(4) A (3) bekezdésben emlitett Osszehangolt fellépéseket a Bizottsdgnak kell koordindlnia.

(5)  Barmely illetékes hatbsagnak csatlakoznia kell az 6sszehangolt fellépéshez, ha ezen sszehangolt fellépés sordn
nyilvanvaléva valik, hogy a kiterjedt jogsértés vagy unids dimenziéval rendelkez§ kiterjedt jogsértés érinti az adott
illetékes hatdsagot.

18. cikk
Indokok az 6sszehangolt fellépésben val6 részvétel elutasitisira

(1) Az illetékes hat6sdg az aldbbi indokok bérmelyike alapjdn elutasithatja az 6sszehangolt fellépésben vald részvételt:

a) az illetékes hatdsdg szerinti tagallamban ugyanazon keresked§ ellen, ugyanazon jogsértés miatt mar nyomozas vagy

//////

b) az illetékes hatdsdg szerinti tagdllamban ugyanazon kereskedd ellen, ugyanazon jogsértés miatt mdr megkezdték a
szitkséges végrehajtdsi hatdskorok gyakorldsdt a 17. cikk (3) bekezdése szerinti riasztds kiaddsdt megel6z6en, vagy mar
kozigazgatdsi hatdrozatot hoztak a kiterjedt jogsértés vagy unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés mielgbbi és
tényleges megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében;

¢) megfelel§ vizsgilat lefolytatasat kovet8en nyilvanvaléva valt, hogy a feltételezett kiterjedt jogsértés vagy unids dimen-
zidval rendelkezd kiterjedt jogsértés tényleges vagy valdszindsithetd hatdsa az illetékes hatdsdg szerinti tagdllamban
elhanyagolhat6 és ezért nincs szikség arra, hogy ez az illetékes hatdsdg végrehajtasi intézkedéseket fogadjon el;

d) az illetékes hatdsg szerinti tagdllamban nem kovették el az adott kiterjedt jogsértést vagy uniés dimenzidval rendel-
kez§ kiterjedt jogsértést, és ezért nincs sziikség arra, hogy ez az illetékes hatdsdg végrehajtdsi intézkedéseket fogadjon
el;
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e) az illetékes hatdsdg elfogadta a kiterjedt jogsértésért vagy unidés dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelSs
kereskedd dltal felajanlott kotelezettségvallaldsokat, miszerint az ezen illetékes hatdsdg szerinti tagallamban megsziin-
teti ezt a jogsértést, és ezeket kotelezettségvallaldsokat végre is hajtottdk, ezért nincs sziikség arra, hogy ezen illetékes
hatdsag végrehajtdsi intézkedéseket fogadjon el.

(2)  Amennyiben az illetékes hatésdg elutasitja az Osszehangolt fellépésben valo részvételt, dontésérél haladéktalanul
tdjékoztatnia kell a Bizottsagot, és a kiterjedt jogsértéssel vagy uniés dimenzidval rendelkez§ kiterjedt jogsértéssel érintett
tobbi illetékes hatosdgokat és Gsszek6ts hivatalokat, megjelolve dontésének indokait és mellékelve a dontés alapjdul
szolgdl6 szitkséges dokumentumokat.

19. cikk
Vizsgilati cselekmények az 6sszehangolt fellépések sordn

(1) Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatosigoknak gondoskodniuk kell a vizsgdlatok és ellendrzések ered-
ményes, hatékony és koordindlt médon torténd lefolytatdsirdl. Torekedniiik kell arra, hogy a vizsgélatokat és ellen-
Grzéseket egymdssal egyidében folytassak le, és arra, hogy amennyire azt a nemzeti eljardsjog lehet6vé teszi, ideiglenes
intézkedéseket alkalmazzanak.

(2)  Sziikség esetén igénybe lehet venni a III. fejezet szerinti kolcsonos segitségnyuijtasi mechanizmust, killonosen az
osszehangolt fellépés éltal érintett tagdllamoktdl eltérs tagallamoktdl torténd sziikséges bizonyiték és egyéb informdcid
gytjtéséhez, vagy annak biztositdsdhoz, hogy az érintett keresked§ ne keriilje meg a végrehajtasi intézkedéseket.

(3)  Adott esetben az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatdsdgoknak a vizsgdlat eredményérdl és a kiterjedt
jogsértés, vagy adott esetben az unids dimenzidval rendelkez§ kiterjedt jogsértés értékelésérsl egymadssal egyeztetett kozos
allaspontot kell kialakitaniuk.

(4) Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatdsagok kozotti eltéré megallapodds hidnydban a koordindtornak
kozolnie kell a kiterjedt jogsértésért vagy unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelds kereskedSvel a kozos
allaspontot. A kiterjedt jogsértésért vagy uniés dimenzidval rendelkez§ kiterjedt jogsértésért felel6s kereskedének lehetd-
séget kell kapnia arra, hogy kifejtse dlldspontjat a kozos dllaspont részét képezd kérdésekben.

(5)  Adott esetben, a 15.cikk és az dltaldnos, valamint a szakmai és tizleti titoktartds 33.cikkben meghatirozott
szabdlyainak sérelme nélkiil, az 9sszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatésdgoknak donteniiik kell arrdl, hogy sajat
honlapjaikon kozzéteszik a kozos édlldspontot vagy annak részeit, és kikérhetik a fogyasztdi szervezetek, a kereskeddi
egyesiiletek és mds érintett felek véleményét. A Bizottsdg az érintett illetékes hatdsdgokkal egyetértésben a sajit honlapjan
a kozos allaspontot vagy annak részeit kozzéteszi.

20. cikk
Kotelezettségvillalisok az 6sszehangolt fellépések sorin

(I) A 19.cikk (3) bekezdése szerint elfogadott kozos dlldspont alapjan az Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes
hatdsdgok felkérhetik a kiterjedt jogsértésért vagy unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felel6s kereskeddt
arra, hogy meghatdrozott hatdrid6n beliil a jogsértés megsziintetése érdekében kotelezettségvillaldsokat ajanljon fel. A
keresked§ sajat kezdeményezésre is felajanlhat kotelezettségvallalasokat e jogsértés megsziintetése érdekében, vagy az e
jogsértéssel érintett fogyasztoknak felajanlhat jogorvoslati kotelezettségvallaldsokat.

(2)  Adott esetben, és az dltalanos, valamint a szakmai és {izleti titoktartds 33. cikkben meghatdrozott szabalyainak
sérelme nélkiil, az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hat6sdgok sajat honlapjaikon kozzétehetik a kiterjedt jogsér-
tésért vagy unids dimenziéval rendelkez§ kiterjedt jogsértésért felelGs kereskedd dltal felajanlott kotelezettségvallaldsokat,
vagy adott esetben a Bizottsdg is kozzéteheti az e kereskedd dltal felajanlott kotelezettségvallaldsokat a sajat honlapjdn, ha
ezt az érintett illetékes hatdsagok kérik. Az illetékes hatdsigok és a Bizottsdg kikérhetik a fogyasztdi szervezetek,
kereskeddi egyesiiletek és mds érintett felek véleményét.

(3) Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatsdgoknak értékelniiik kell a felajanlott kotelezettségvallaldsokat és
az értékelés eredményérdl tdjékoztatniuk kell a kiterjedt jogsértésért vagy unidés dimenzi6val rendelkezd kiterjedt jogsér-
tésért felel@s keresked6t, és ha a kereskedd jogorvoslati kotelezettségvallaldsokat ajanlott fel, értesiteniiik kell azokat a
fogyasztokat, akik azt dllitjak, hogy e jogsértés kovetkeztében ket sérelem érte. Ha a kotelezettségvallaldsok ardnyosak és
elégségesek a kiterjedt jogsértés vagy unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés megsziintetéséhez, az illetékes
hatdsdgoknak el kell fogadniuk e kotelezettségvallaldsokat, és hatarid6t kell szabniuk azok teljesitésére.
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(4) Az 0Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatdsagoknak nyomon kell kévetniitk a kotelezettségvallaldsok telje-
sitését. Gondoskodniuk kell killonosen arrdl, hogy a kiterjedt jogsértésért vagy unidés dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsértésért felelgs kereskedd rendszeresen beszdmoljon a koordindtornak a kotelezettségvallaldsok végrehajtdsdnak eldre-
haladdsrél. Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatésdgok adott esetben fogyasztovédelmi szervezetek és szak-
ért6k véleményét is kikérhetik annak igazoldsa céljabdl, hogy a kereskedd altal megtett 1épések megfelelnek-e a kotelezett-

ségvallaldsoknak.

21. cikk
Végrehajtisi intézkedések az osszehangolt fellépések sorin

(1) Az osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatdsagoknak illetékességi teriiletiikon meg kell hozniuk a kiterjedt
jogsértésért vagy unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelgs kereskedd elleni valamennyi sziikséges végre-
hajtdsi intézkedést e jogsértés megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében.

E hatésagoknak adott esetben szankcidkat, példaul pénzbirsigot vagy kényszeritd birsagot kell kiszabniuk a kiterjedt
jogsértésért vagy uniés dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelGs kereskedSre. Az illetékes hatdsigok a keres-
ked6 kezdeményezésére emellett elfogadhatnak a keresked6tdl a feltételezett kiterjedt jogsértéssel vagy unids dimenzidval
rendelkezd kiterjedt jogsértéssel érintett fogyasztok érdekében felajanlott tovabbi jogorvoslati kotelezettségvéllaldsokat,
vagy adott esetben felszolithatjdk a keresked6t, hogy villaljon kotelezettséget megfelel§ jogorvoslatok felajanldsira az
emlitett jogsértéssel érintett fogyasztoknak.

A végrehajtasi intézkedések kiilonosen helyénvaldak, ha:
a) a jogsértés mieldbbi és tényleges megsziintetéséhez vagy megtiltdsdhoz azonnali végrehajtdsi intézkedésre van szikség;

b) nem valdszintisithets, hogy a jogsértés az azért felelds kereskedd altal felajanlott kotelezettségvallalasok kovetkeztében
megsz{inne;

) a jogsértésért felel6s kereskedS az érintett illetékes hatésdgok dltal meghatdrozott hatarid§ lejartdig nem ajanlott fel
kotelezettségvallaldsokat;

d) a jogsértésért felel6s kereskeds dltal felajanlott kotelezettségvallalisok nem elégségesek ahhoz, hogy biztositsak a
jogsértés megsziintetését, illetve adott esetben ahhoz, hogy jogorvoslatot biztositsanak a fogyasztonak a jogsértéssel
okozott sérelemért.

e) a jogsértésért felelds kereskeds nem tett eleget azon kotelezettségvallalasdnak, hogy a jogsértést megsziintesse, vagy
adott esetben, hogy jogorvoslatot biztositson a fogyasztonak a jogsértéssel okozott sérelemért a 20. cikk (3) bekez-
désében emlitett hatdridén belil.

(2) Az (1) bekezdés szerinti végrehajtdsi intézkedéseket hatékony, eredményes és koordindlt médon kell megtenni a
kiterjedt jogsértés vagy unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében. Az
osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatésdgoknak torekedniiik kell arra, hogy az emlitett jogsértéssel érintett tagdlla-
mokban a végrehajtdsi intézkedéseket egyidejtleg tegyék meg.
22. cikk
Az 6sszehangolt fellépések lezardsa

(1) Az 0Osszehangolt fellépést be kell fejezni, ha az Osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatdsigok arra a kovet-
keztetésre jutnak, hogy a kiterjedt jogsértés vagy unidés dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés minden érintett
tagdllamban megsziint vagy azt megtiltottdk, vagy hogy nem kovettek el ilyen jogsértést.

(2) A koordindtornak haladéktalanul értesitenie kell a Bizottsdgot és adott esetben az Gsszehangolt fellépéssel érintett
tagdllamok illetékes hatdsagait és Osszekotd hivatalait az 9sszehangolt fellépés befejezésérdl.
23. cikk
A koordindtor szerepe
(I) A 17. vagy 29. cikk szerint kijel6lt koordinatornak kiilénosen:
a) gondoskodnia kell arrdl, hogy az osszes érintett illetékes hat6sdg és a Bizottsdg kell§ id6ben megfelel§ tdjékoztatast

kapjon a vizsgalat vagy adott esetben a végrehajtdsi intézkedések elérehaladdsdrdl, és tajékoztatst kapjon barmilyen
varhaté kovetkezd 1épésrél és az elfogadandé intézkedésekrdl;
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b) koordindlnia kell és nyomon kell kovetnie az érintett illetékes hatdsdgok altal e rendelettel Gsszhangban végzett
vizsgélati cselekményeket;

¢) koordindlnia kell az Osszes sziikséges dokumentum elSkészitését és azoknak az érintett illetékes hatdsigokkal és a
Bizottsdggal torténs megosztasat;

d) kapcsolatot kell tartania a kereskeddvel és a vizsgdlat vagy adott esetben a végrehajtési intézkedések dltal érintett mds
felekkel, kivéve, ha errdl az érintett illetékes hatdsigok és a koordindtor eltéréen dllapodtak meg;

e) adott esetben koordindlnia kell az érintett illetékes hatdsdgok altal végzett értékeléseket, konzultcidkat és nyomon
kovetéseket, valamint az érintett kereskedSk altal felajanlott kotelezettségvallalasok feldolgozasdhoz és végrehajtdsihoz
sziikséges egyéb 1épéseket;

f) adott esetben koordindlnia kell az érintett illetékes hatdsdgok altal meghozott végrehajtdsi intézkedéseket;

g) koordindlnia kell az érintett illetékes hatdsdgok dltal a III. fejezetnek megfelelSen el6terjesztett, kolcsonods segitség-
nyuGjtés irdnti megkereséseket.

(2) A koordindtor nem vonhaté felel@sségre az érintett illetékes hatosagoknak a 9. cikkben foglalt hatdskorok gyakor-
ldsa sordn elkovetett cselekményeiért vagy mulasztdsaiért.

(3)  Abban az esetben, ha az 6sszehangolt fellépések a 2. cikk (10) bekezdésében emlitett unids jogi aktusokat érint8
kiterjedt jogsértésekre vagy uniés dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésekre vonatkoznak, akkor a koordindtor felkéri
az Eurdpai Bankhatdsdgot, hogy megfigyel6ként jarjon el.

24. cikk
Nyelvhaszndlati szabdlyok

(1) Az illetékes hatdsdgok altal az értesitésekhez, valamint az Gsszehangolt fellépésekhez, illetve Gsszehangolt ellen-
Grzésekhez kapcsolddo, e fejezet szerinti kommunikdcidhoz haszndlt nyelvekrdl az érintett illetékes hatdsdgoknak kell
megallapodniuk.

(2)  Amennyiben az érintett illetékes hatésdgoknak nem sikeriil egymds kozott megdllapodniuk, akkor az értesitéseket
és az egyéb kommunikdciokat annak a tagdllamnak a hivatalos nyelvén vagy egyik hivatalos nyelvén kell megkiildeni,
amelyik az értesitést vagy az egyéb kommunikaciét kozli. Ebben az esetben, amennyiben szitkséges, az egyes érintett
illetékes hat6sagok felelnek a tobbi illetékes hatdsagtdl érkezd értesitések, kommunikdciok és egyéb dokumentumok
leforditasaért.

25. cikk
A kereskedGkkel folytatott kommunikdciéra vonatkozé nyelvhasznilati szabalyok

Az e fejezetben meghatarozott eljdrdsok keretében a kereskedd jogosult arra, hogy a székhelye vagy a lakéhelye szerinti
tagdllamban hivatalos célokra hasznélt hivatalos nyelven vagy egyik hivatalos nyelven kommunikéljon.

V. FEJEZET
UNIOS SZINTU TEVEKENYSEGEK
26. cikk
Riasztdsok

(1) Az illetékes hatdsdgnak haladéktalanul értesitenie kell a Bizottsdgot, a tobbi illetékes hatdsigot és az Osszekotd
hivatalokat, ha alapos gyantja meril fel annak, hogy olyan, e rendelet hatilya ald tartozd jogsértés elkovetése van
folyamatban a teriiletén, amely a fogyaszt6i érdekeket mds tagdllamokban is érintheti.

(2) A Bizottsdg haladéktalanul értesiti az érintett illetékes hatdsdgokat és Osszekotd hivatalokat, ha alapos gyantja
meriilt fel annak, hogy az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértést kovettek el.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti értesitéskor, azaz a riasztds kiaddsakor az illetékes hatdsdg vagy a Bizottsdg az e
rendelet hatdlya ald tartozé feltételezett jogsértéssel kapcsolatos informdcidkat, valamint, amennyiben ezek rendelkezésre
allnak, az aldbbiakat koteles megkiildeni:

a) a jogsértésnek mindsil§ cselekmény vagy mulasztds leirdsa;

b) a jogsértéssel érintett termékre vagy szolgdltatdsra vonatkozd részletek;

) a jogsértéssel érintett vagy potencidlisan érintett tagdllamok megnevezése;
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d) a jogsértésért felel@s vagy a gyant szerint felel6s keresked§ vagy kereskedk személyazonossaga;

e) a lehetséges intézkedések jogalapja, hivatkozdssal a tagdllami jogra és a mellékletben felsorolt unids jogi aktusok
megfelel§ rendelkezéseire;

f) a jogsértéssel kapcsolatos barmilyen birdsagi eljrds, végrehajtasi intézkedés vagy egyéb intézkedés, valamint
idépontjuk és idGtartamuk leirdsa, valamint, hogy ezek milyen szakaszban vannak;

g) a birdsagi eljardsokat lefolytaté és az egyéb intézkedéseket végrehajtd illetékes hatsdgok megnevezései.

(4) A riasztds kiaddsakor az illetékes hatdsdg kérheti a tobbi tagdllam illetékes hatdsdgaitdl és érintett Osszekotd
hivatalaitél és a Bizottsdgtdl, vagy a Bizottsig kérheti a tobbi tagdllam illetékes hatdsdgaitdl és érintett Osszekots
hivatalaitdl, hogy az érintett illetékes hatésagok vagy a Bizottsdg szdmdra is rendelkezésre 4ll6 vagy szdmukra konnyen
hozzaférhet6 informdcié alapjan ellendrizzék, hogy vannak-e folyamatban hasonld feltételezett jogsértések mads
tagdllamok teriiletén, vagy az ilyen jogsértések ellen végrehajtdsi intézkedéseket tettek-e mar ezekben a tagdllamokban.
A tobbi tagdllam emlitett illetékes hatdsdgainak és a Bizottsignak haladéktalanul vélaszolniuk kell a megkeresésekre.

27. cikk
Kiilsd riasztdsok

(I) A tagdllamok — kivéve, ha ez nem lenne indokolt — a kijelolt szerveket, az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontokat, a
fogyaszt6i szervezeteket és egyesiileteket, valamint adott esetben a kereskedSk sziikséges szakértelemmel rendelkezd
egyestileteit felruhazzak azzal a hatdskorrel, hogy az érintett tagéllamok illetékes hatésdgai és a Bizottsag szdmadra riasztast
adjanak ki az e rendelet hatdlya ald tartozé feltételezett jogsértésekrél, és hogy megkiildjék a rendelkezésiikre all6, a
26. cikk (3) bekezdésében el6irt informacidkat (a tovdbbiakban: kiils§ riasztds). Minden tagdllam haladéktalanul tdjékoz-
tatja a Bizottsdgot az emlitett szervezetek listdjar6l és annak véltozasairdl.

(2) A Bizottsdg — a tagdllamokkal folytatott konzultdciot kovetSen — a fogyasztéi és adott esetben kereskeddi érdekeket
unids szinten képvisel§ egyesiileteket felruhdzza azzal a hatdskorrel, hogy kiils§ riasztdst adjanak ki.

(3) Az illetékes hat6sagok nem kotelesek a kiils§ riasztdsra reagilva eljarast inditani vagy egyéb intézkedéseket tenni. A
kiils§ riasztast kiild§ szervezeteknek gondoskodniuk kell a szolgdltatott informdciok helyességérdl, naprakészségérdl és
pontossagardl, és a bejelentett informaciot kotelesek haladéktalanul helyesbiteni vagy adott esetben visszavonni.

28. cikk
A jogsértések felderitése szempontjibol lényeges, egyéb informdcidk cseréje

Az illetékes hatésigoknak az a rendelet céljainak eléréséhez szitkséges mértékben a 35. cikkben emlitett elektronikus
adatbdzison keresztiil haladéktalanul értesiteniiik kell a Bizottsdgot és az érintett tagdllamok illetékes hatdsdgait minden
olyan intézkedésrdl, amelyet illetékességi teriiletikon az e rendelet hatdlya ald tartozd jogsértések kezelése érdekében
hoztak, ha feltételezésiik szerint a szoban forgd jogsértés mds tagdllamokban is érintheti a fogyasztdi érdekeket.

29. cikk
Osszehangolt ellenérzések

(1) Az illetékes hat6ésdgok donthetnek tgy, hogy a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabalyok
betartdsdnak ellendrzése, illetve e jogszabdlyok megsértésének felderitése érdekében Gsszehangolt ellenérzéseket végeznek.
A részt vevd illetékes hatdsdgok eltér6 megallapoddsa hidnydban az osszehangolt ellenérzéseket a Bizottsdg koordindlja.

(2) Az 0sszehangolt ellenérzések sordn a részt vevd illetékes hatésdgok élhetnek a 9.cikk (3) bekezdése szerinti
vizsgélati hatdskorokkel és a tagdllami jogban rdjuk ruhdzott barmilyen egyéb hatdskorokkel.

(3) Az illetékes hat6sdgok az dsszehangolt ellendrzésekben valéd részvételre felkérhetik a kijelolt szerveket, a Bizottsdg
tisztvisel8it, valamint a Bizottsdg éltal felhatalmazott egyéb kiséré személyeket.

30. cikk

s 2

A vizsgdlatot és a végrehajtast eldsegité egyéb tevékenységek koordinilisa

(I) A tagdllamok az e rendelet céljdnak eléréséhez sziikséges mértékben tdjékoztatjidk egymdst és a Bizottsagot a
kovetkez§ teriileteken folytatott tevékenységeikrdl:
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a) az e rendelet alkalmazdsdban részt vevd tisztvisel6ik képzése;

b) a fogyaszt6i panaszokkal kapcsolatos adatok gytijtése, osztilyozdsa és cseréje;

¢) a tisztvisel6k dgazatspecifikus halézatainak kialakitdsa;

d) az informécids és kommunikdcios eszkozok fejlesztése; és

e) adott esetben az e rendelet alkalmazdsira vonatkozé el6irdsok, médszerek és irinymutatdsok kidolgozésa.

(2) A tagdllamok az e rendelet céljanak eléréséhez szitkséges mértékben koordindlhatjak és kozosen szervezhetik a
tevékenységeket az (1) bekezdésben emlitett teriileteken.

31. cikk
TisztviselGk cseréje az illetékes hatésigok kozott

(1) Az illetékes hatdsagok az egyiittmtikodés javitdsa érdekében részt vehetnek a mds tagallambeli tisztviselSk csere-
programjaiban. Az illetékes hatésdgoknak meg kell tenniiik az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy a mds tagdllambeli
tisztvisel6k hatékonyan vehessenek részt az adott illetékes hatosdg munkdjaban. Ennek érdekében az emlitett tisztviselGket
fel kell hatalmazni arra, hogy a fogadd illetékes hatdsdg altal rdjuk bizott feladatokat az e hatdsdg székhelye szerinti
tagéllam jogdnak megfelelSen ldssdk el.

(2) A csere sordn a tisztvisel§ polgari és biintetdjogi felel6sségére ugyanolyan feltételek vonatkoznak, mint a fogadé
illetékes hatdsdg tisztviselGiére. A mds tagdllambeli tisztvisel6knek be kell tartaniuk a szakmai el6irdsokat, valamint a
fogado illetékes hatdsdg vonatkozd bels6 magatartdsi szabdlyait. E magatartdsi szabdlyoknak kilondsen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmét, a tisztességes eljardst, tovabbd az dltaldnos
titoktartdsra, valamint a szakmai és tizleti titoktartdsra vonatkozo, a 33. cikkben foglalt szabdlyok megfelel§ betartdsat kell
biztositaniuk.

32. cikk
Nemzetkozi egyiittmitkodés

(I) Az e rendelet hatdlya ald tartozé teriileteken az e rendelet céljdnak eléréséhez szitkséges mértékben az Unié
egyiittm@ikodik a harmadik orszdgokkal és az illetékes nemzetkozi szervezetekkel a fogyasztdk érdekeinek védelme
érdekében. Az Unid és az érintett harmadik orszdgok megéllapoddst kothetnek az egyiittmiikodés részletes szabélyairdl,
ideértve a kolesonos segitségnyujtas szabalyainak megdllapitdsat, a bizalmas informdcidk cseréjét és a személyzeti csere-
programokat.

(2) Az Uni6 és a harmadik orszagok kozott létrejott, a fogyasztdi érdekek védelmét és elémozditdsat szolgdlod egyiitt-
mikodésrdl és kolesonos segitségnytjtasrol szolé6 megdllapoddsoknak tiszteletben kell tartaniuk a személyes adatok
harmadik orszdgok részére torténd tovabbitdsira vonatkozé adatvédelmi szabdlyokat.

(3)  Abban az esetben, ha egy illetékes hatdsdg egy harmadik orszdg hatdsigatdl olyan informéciot kap, amely poten-
cidlisan mds tagdllamok illetékes hatdsdgai szdmdra relevdns, az informdciét az emlitett érintett illetékes hatdsdgokkal
kozolnie kell, amennyiben ezt az adott harmadik orszdggal kotott, kolesonos segitségnytjtasrol szolo, alkalmazandd
kétoldalti megallapodds lehetévé teszi, és amennyiben ez az informdcié a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmére vonatkozé unids jogszabalyokkal ésszhangban van.

(4) Az e rendelet szerint k6zolt informdciokat az illetékes hatdsag harmadik orszdgbeli hatsdggal is kozolheti az adott
harmadik orszdggal kotott, kolesonos segitségnytjtasrol szold kétoldali megdllapodds alapjan, ha ezt az informdciét
eredetileg kozI6 illetékes hatdsdg is jovahagyja, tovabbd ha az osszhangban van a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmére vonatkozd unids jogszabdlyokkal.

VI. FEJEZET
KOZOS RENDELKEZESEK
33. cikk

Az informdciék felhaszndldsa és kozlése, valamint a szakmai és iizleti titoktartds

(1) Az illetékes hat6sdgok és a Bizottsdg altal az e rendelet alkalmazdsa sordn gyfjtott, illetve velitk kozolt informéciok
csak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids jogszabdlyoknak valé megfelelés biztositdsa céljabdl haszndlhatok
fel.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett informdciokat bizalmasan kell kezelni, és felhaszndldsukra és kozlésitkre csak a
természetes személyek, illetve jogi személyek izleti érdekeire — kozottik az tzleti titokra és szellemi tulajdonra —
figyelemmel keriilhet sor.

(3)  Ugyanakkor az illetékes hatésdgok az informdcikat kozlé illetékes hatdsdggal folytatott konzultdciét kévetSen
kozolhetik az olyan informdcidkat, amelyek sziikségesek:

a) az e rendelet hatdlya ald tartozé jogsértések bizonyitdsa céljabdl; vagy
b) az e rendelet hatédlya ald tartozd jogsértések megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében.

34. cikk
A bizonyitékok és a vizsgilati eredmények felhaszndldsa

Az illetékes hatésidgok a sajat tagillamukban beszerzett hasonlé dokumentumokkal azonos médon bizonyitékként
hasznalhatnak fel barmely szolgdltatott informacidt, dokumentumot, megdllapitdst, nyilatkozatot, hitelesitett masolatot
vagy vizsgalati informdciét, az azokat tdrolé adathordoz6tdl fuggetleniil.

35. cikk
Elektronikus adatbdzis

(I) A Bizottsignak 1étre kell hoznia és mtikodtetnie kell egy elektronikus adatbazist az illetékes hatdsigok, az Ossze-
kotd hivatalok és a Bizottsdg kozotti, e rendelet szerinti osszes kommunikéci6 érdekében. Az elektronikus adatbdzis utjdn
kiildott valamennyi informdciot ebben az elektronikus adatbazisban kell tirolni és kezelni. Ennek az adatbdzisnak az
illetékes hatdsdgok, az Gsszekotd hivatalok és a Bizottsdg szdmdra kozvetlenill hozzaférhetnek kell lennie.

(2) A 27.cikk (1) és (2) bekezdése szerinti kiils§ riasztdst kiadé szervezetek dltal szolgéltatott informdcidkat az
elektronikus adatbazisban kell tirolni és kezelni. Ezek a szervezetek azonban nem férhetnek hozza ehhez az adatbazishoz.

(3)  Amennyiben egy illetékes hat6sdg, kijelolt szerv vagy a 27. cikk (1) vagy (2) bekezdésében emlitett kiils§ riasztdst
kiadé szervezet megéllapitja, hogy valamely jogsértésre vonatkozd, a 26. vagy 27. cikk szerint dltala kiadott értesités a
késébbiekben megalapozatlannak bizonyult, akkor ezt a riasztdst vissza kell vonnia. A Bizottsdg haladéktalanul eltdvolitja
az adott informdciét az adatbdzisbdl, és tdjékoztatja a feleket az eltdvolitds indokairdl.

A jogsértéssel kapcsolatban az elektronikus adatbdzisban tdrolt adatok csak a gydijtésiik és kezelésiik céljainak eléréséhez
sziikséges ideig, de 6t évnél nem tdrolhatok tovdbb azt a napot kovetden, amelyen:

a) valamely megkeresett hatsag a 12. cikk (2) bekezdésével Osszhangban értesiti a Bizottsdgot valamely Unién belili
jogsértés megszinésérdl;

b) a koordindtor a 22. cikk (1) bekezdése szerint értesitést kiild az sszehangolt fellépés befejezésérdl; vagy
¢) minden egyéb esetben azt a napot kovetSen, hogy az informdciét az adatbdzisba bevitték.

(4) A Bizottsdg végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatdrozza az elektronikus adatbdzis mtikodésének
gyakorlati és operativ szabélyait. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 38. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizott-
sdgi eljarasnak megfelelGen kell elfogadni.

36. cikk
A koltségek megtéritésérdl valé lemondds

(1) A tagdllamok lemondanak az e rendelet alkalmazdsa sordn felmeriilt koltségek megtéritésére vonatkozé minden
igénytikr6l.

(2) Az (1) bekezdés ellenére, a 12.cikk szerinti, végrehajtdsi intézkedés irdnti megkeresések vonatkozdsiban a
megkeres§ hatdsdg szerinti tagallam felel a megkeresett hat6sdg szerinti tagdllammal szemben minden olyan intézke-
désbdl szarmazo koltségért és veszteségért, amelyet a birdsdg elutasitott és a szoban forgd jogsértés érdemét tekintve
megalapozatlannak {télt.
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37. cikk
Végrehajtisi prioritisok

(1) A tagallamok 2020. janudr 17-ig, majd ezt kovetSen kétévente informdciot cserélnek egymdssal és a Bizottsdggal az
e rendelet alkalmazdsihoz kapcsol6d6 végrehajtdsi prioritdsaikrol.

Az ilyen informdciok magukban foglaljdk:

a) az olyan piaci trendekre vonatkozé informdcidkat, amelyek hatdssal lehetnek a fogyasztéi érdekekre az érintett
tagéllamban és mds tagallamokban;

b) az e rendelet alapjin a megel6z8 két évben végzett fellépések és kiilondsen a kiterjedt jogsértésekhez kapcsol6dd
vizsgdlati cselekmények és végrehajtdsi intézkedések dttekintését;

¢) a 26. cikkben emlitett riasztasok ttjdn egymadssal megosztott statisztikai informdcidkat;

d) a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids jogszabalyok végrehajtasinak a kovetkezd két évre tervezett prioritasi
teriileteit az érintett tagallamban; és

¢) a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabalyok végrehajtdsanak a kovetkezd két évre javasolt prioritdsi
teriileteit unids szinten.

(2) A Bizottsdg a 33. cikk sérelme nélkiil kétévente dttekintést készit az (1) bekezdés a), b) és ¢) pontjdban emlitett
informdciokrol, és azt a nyilvanossdg szdmadra hozzaférhet6vé teszi. A Bizottsdg errdl tdjékoztatja az Eurdpai Parlamentet.

(3)  Azokban az esetekben, amikor a végrehajtasi prioritdsaikra vonatkozé informdaciok legutdbbi benyujtdsit kovetd
két évben a koriilmények vagy a piaci feltételek 1ényegesen megviltoztak, a tagdllamok aktualizdljdk a végrehaijtdsi
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prioritdsaikat, és err6l megfelelGen tdjékoztatjak a tobbi tagdllamot és a Bizottsagot.

(4) A Bizottsag osszefoglalja a tagallamok altal az e cikk (1) bekezdése alapjan benyujtott végrehajtdsi prioritdsokat, és
évente jelentést tesz a 38. cikk (1) bekezdésében emlitett bizottsdgnak annak érdekében, hogy eldsegitse az e rendelet
szerinti fellépések fontossdgi sorrendjének meghatdrozdsat. A Bizottsdg a bevdlt gyakorlatokat és az Osszehasonlitd
teljesitményértékeléseket megosztja a tagdllamokkal, kiillonosen kapacitdsépitési tevékenységek kialakitdsa céljabol.

VIL FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
38. cikk
A bizottsig

(I) A Bizottsagot egy bizottsdg segiti. Ez a bizottsdg a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsagnak mindsiil.
(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

39. cikk
Ertesitések

A tagéllamok haladéktalanul koézlik a Bizottsdggal belsG joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az e
rendelet dltal szabalyozott teriileten fogadnak el, tovabbd — az egyedi esetekre vonatkozé megéllapodasok kivételével —
azoknak a megdllapoddsoknak szovegét, amelyeket az e rendelet hatdlya ald tartoz teriileten kotnek.

40. cikk
Jelentéstétel

(I) A Bizottsdg 2023. janudr 17-ig jelentést nydjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e rendelet alkalmazasa-
r6l.
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(2)  E jelentésnek tartalmaznia kell egyrészt e rendelet alkalmazdsdnak értékelését, ideértve a fogyasztok érdekeinek
védelmét szolgald unids jogszabalyok e rendelet szerinti végrehajtdsa eredményességének értékelését, kiilonos tekintettel
az illetékes hat6sdgok 9. cikkben meghatdrozott hatdskoreire, masrészt killonosen annak vizsgdlatat, hogy hogyan alakult
a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé unids jogszabalyok kereskeddk dltali betartdsa a hatdron dtnydld kereskedelem
altal érintett kulcsfontossagti fogyasztéi piacokon.

A jelentéshez szitkség esetén jogalkotasi javaslatot kell csatolni.

41. cikk
Hatélyon kiviil helyezés
A 2006/2004[EK rendelet 2020. januar 17-t6] hatélydt veszti.

42. cikk
Hatdlybalépés és alkalmazis

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.

Ezt a rendeletet 2020. janudr 17-t8l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezs és kozvetlentil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Strasbourgban, 2017. december 12-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
A. TAJANI M. MAASIKAS
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MELLEKLET

A 3.cikk 1. pontjdban hivatkozott irinyelvek és rendeletek

1. A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrsl (HL L 95., 1993.4.21., 29.0.).

2. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/6[EK irdnyelve (1998. februdr 16.) a fogyaszték szdmdra kindlt termékek
dranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrsl (HL L 80., 1998.3.18., 27. 0.).

3. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999/44/[EK irdnyelve (1999. mdjus 25.) a fogyasztasi cikkek addsvételének és a
kapcsolodo jotalldsnak egyes vonatkozasairél (HLL 171., 1999.7.7., 12. 0.).

4. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. janius 8.) a bels piacon az informdcids tdrsada-
lommal 6sszefiiggd szolgéltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (,Elektronikus
kereskedelemrdl sz616 irdnyelv’) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.).

5. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001/83/EK irdnyelve (2001. november 6.) az emberi felhaszndldsra szdnt
gyogyszerek kozosségi kodexérsl (HLL 311., 2001.11.28., 67.0.): 86-100. cikk.

6. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi irdny-
elv’) (HLL 201., 2002.7.31., 37.0.): 13. cikk.

7. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/65/EK irdnyelve (2002. szeptember 23.) a fogyaszt6i pénziigyi szolgdlta-
tasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasardl, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK irdnyelv és a
98/27[EK irdnyelv moédositdsarl (HLL 271., 2002.10.9., 16. o.).

8. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszallds és légijaratok
torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nytjtandé kartalanitds és segitség kozos szabalyainak megallapitdsa-
r6l, és a 295/91/EGK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17., 1. 0.).

9. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mdjus 11.) a bels6 piacon az tizleti véllalkozdsok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv,
a 97[7[EK, a 98/27[EK és a 2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet modositdsardl (.Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél”) (HLL 149.,
2005.6.11., 22.0).

10. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a légi jarmtiveken utazé fogyatékkal €16,
illetve csokkent mozgdsképességi személyek jogairdl (HL L 204., 2006.7.26., 1. 0.).

11. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/114/EK irdnyelve (2006. december 12.) a megtévesztS és Osszehasonlit6
reklamro6l (HL L 376., 2006.12.27., 21. o.): 1. cikk, 2. cikk ¢) pont és 4-8. cikk.

12. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve (2006. december 12.) a bels§ piaci szolgéltatdsokrol
(HLL 376., 2006.12.27., 36.0.): 20. cikk.

13. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber 23.) a vasiiti személyszallitdst igénybe
vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirsl (HL L 315., 2007.12.3., 14. o.).

14. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK irdnyelve (2008. dprilis 23.) a fogyasztéi hitelmegallapoddsokrdl és a
87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.).

15. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a Kozosségben a 1égi jaratok
miikodtetésére vonatkozd kozos szabalyokrdl (HLL 293., 2008.10.31., 3. 0.): 22., 23. és 24. cikk.
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16. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2008/122[EK irdnyelve (2009. janudr 14.) a szdlldshelyek idében megosztott
haszndlati jogdra, a hosszi tavra sz6l6 udilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szer-
z8dések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérsl (HL L 33., 2009.2.3., 10. o.).

17. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU irdnyelve (2010. mdrcius 10.) a tagdllamok audiovizudlis média-
szolgaltatdsok nyujtdsdra vonatkozé egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek dsszehangoldsardl
(Audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 irdnyelv) (HLL 95., 2010.4.15., 1.0.): 9., 10., 11. és 19-26 cikk.

18. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri és belvizi kozlekedést
igénybe vevé utasok jogair6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet mddositdsar6l (HL L 334., 2010.12.17., 1. 0.).

19. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 181/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) az autobusszal kozleked§ utasok
jogair6l és a 2006/2004/EK rendelet moédositdsardl (HLL 55., 2011.2.28., 1. 0.).

20. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv és az 1999/44[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsérdl, valamint a 85/577/EGK
tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 304.,
2011.11.22., 64.0.).

21. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk alternativ rende-
zésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl (fogyasztdi alternativ vitaren-
dezési irdnyelv) (HLL 165., 2013.6.18., 63. 0.): 13. cikk.

22. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. méjus 21.) a fogyasztéi jogvitak online rendezé-
sérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv moédositasdrdl (fogyasztoi online vitarendezési
rendelet) (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.): 14. cikk.

23. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014[17[EU irdnyelve (2014. februdr 4.) a lakéingatlanokhoz kapcsoldédd
fogyaszt6i hitelmegéllapoddsokrél, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet
modositdsarél (HLL 60., 2014.2.28., 34.0.): 10., 11., 13, 14, 15, 16., 17, 18, 21., 22., 23. cikk, 10. fejezet,
valamint [ és II. melléklet.

24. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2014/92/EU irdnyelve (2014. jilius 23.) a fizetési szdmldkhoz kapcsol6dé dijak
osszehasonlithat6sdgardl, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintd fizetési szamla nyitdsdrdl, illetve hasznalatdrél
(HLL 257., 2014.8.28., 214. 0 3-18. cikk és 20. cikk (2) bekezdés.

25. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 (2015. november 25.) irdnyelve az utazdsi csomagokrdl és az
utazdsi szolgdltatdsegytttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv médositdsarol, tovabbd a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kivill helyezésérél (HL L 326., 2015.12.11.,,
1.0.).

26. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/1128 rendelete (2017. jinius 14.) az online tartalomszolgaltatdsoknak
a bels8 piacon vald, hatdrokon dtnydlé hordozhat6sdgar6l (HL L 168., 2017.6.30., 1. 0.).
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