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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2014/92/EU IRANYELVE
(2014. julius 23.)

a fizetési szamldkhoz kapcsolédé dijak Gsszehasonlithatésigardl, a fizetésiszamla-véltdsrol és az
alapszintii fizetési szamla nyitdsirdl, illetve haszndlatirol

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérsl sz616 szerzGdésre és kiilonosen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetSen,

tekintettel az Eurdpai Kozponti Bank véleményére (1),

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (?),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (3),

mivel:

(1) Az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerz6dés (EUMSZ) 26. cikkének (2) bekezdése alapjan a belsé piac egy olyan,
belsd hatdrok nélkiili térség, amelyben biztositott az druk, a személyek, a szolgéltatdsok és a téke szabad mozgdsa.
A bels6 piac széttagoltsdga kdros az Unié versenyképességére, novekedésére és az Union beliili munkahelyterem-
tésre nézve. A bels§ piac megvaldsitdsa szempontjdbol elengedhetetlen a megfelel6 mikodését gatlé kozvetlen és
kozvetett akaddlyok elhdritdsa. A lakossdgi pénziigyi szolgéltatdsok terén hozott bels§ piaci unids intézkedések mér
jelentés mértékben hozzdjarultak a pénzforgalmi szolgéltatok hatirokon dtnyudlé tevékenységének fejlesztéséhez, a
fogyasztok rendelkezésére dllo vdlaszték bdvitéséhez és az ajdnlatok mindségének, valamint éatlathatésdganak

javitasdhoz.

(2)  Ezzel Osszefiiggésben a 2007/64[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () (a tovabbiakban: a pénzforgalmi
irdnyelv) alapvetd atlathatosagi kovetelményeket allapitott meg a pénzforgalmi szolgdltatok altal a fizetési szdm-
lakkal 6sszefiiggésben nyujtott szolgéltatdsok utdn felszamitott dijakra vonatkozdan. Ez lényegesen megkonnyitette
a pénzforgalmi szolgdltatok tevékenységét, mivel egységes szabdlyokat hozott létre a pénzforgalmi szolgéltatdsok
nydjtdsa és a biztositand6 informéciok tekintetében, csokkentette az adminisztrativ terheket, és koltségmegtakari-
tast tett lehet6vé a pénzforgalmi szolgdltatok szamadra.

(3) A bels piac zokkendmentes miikodése és a modern, tdrsadalmilag befogadé gazdasdg fejlédése egyre inkdbb fiigg
a pénzforgalmi szolgaltatdsok egyetemes biztositasatol. Az ehhez kapcsolodd barmely Gj jogszabédlynak az intel-
ligens unids gazdasigi stratégia részét kell képezniiik, amelynek keretében ténylegesen figyelembe kell venni az
erSteljesebben kiszolgaltatott fogyasztok igényeit.

() HL C 51., 2014.2.22., 3. o.

(3 HL C 341., 2013.11.21,, 40. o.

(*) Az Eur6pai Parlament 2014. dprilis 15-i 4llispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2014. julius 23-i
hatdrozata.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2007. november 13-i 2007/64/EK irdnyelve a bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrol és a
97/7[EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a 2006/48[EK irdnyelv médositdsardl és a 97/5/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL
L 319, 2007.12.5, 1. o).
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(4 Amint azonban az Eurdpai Parlament az alapvet§ banki szolgaltatisokhoz valé hozzaférésrdl sz0l6 — a Bizott-
sagnak sz016 ajanldsokat is tartalmazé — 2012. julius 4-i dlldsfoglalasdban jelezte, még tobbet kell tenni a lakossagi
banki dgazat bels§ piacdnak javitdsa és fejlesztése érdekében. Jelenleg a dijak dtldthatosdgdnak és osszehasonlitha-
tosaganak hidnya, valamint a fizetésiszamla-valtds nehézségei tovabbra is akaddlyozzdk a teljes mértékben integralt
piac kialakitdst, és hozzdjarulnak a lakossdgi banki dgazatban tapasztalhaté gyenge versenyhez. Az emlitett
problémakkal foglalkozni kell, és szinvonalas egységesitési megolddsokat kell taldlni.

(5) A bels6 piac jelenlegi feltételei visszatarthatjdk a pénzforgalmi szolgaltatokat attdl, hogy gyakoroljak a letelepedés
vagy a szolgéltatdsnyjtds szabadsdgdhoz val6 jogukat az Unié teriiletén, mivel nehézséget jelent szdmukra, hogy
egy Uj piacra vald belépéskor tigyfeleket szerezzenek. Egy 1j piacra vald belépés gyakran komoly befektetést jelent.
Az ilyen befektetés csak akkor indokolt, ha a szolgdltat6 az adott piacon elegendd lehetSséggel és megfeleld
fogyasztoi kereslettel szamolhat. Az a tény, hogy a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok tekintetében alacsony a
fogyaszt6i mobilitds, nagymértékben magyardzhat6 a dijak és a kinalt szolgaltatdsok dtlithatésdgdnak és Gsszeha-
sonlithatosdganak hidnydval, valamint a fizetésiszamla-véltassal kapcsolatos nehézségekkel. Az emlitett tényezdk a
keresletet is elfojtjdk. Ez kiilonosen érvényes a hatdrokon atnyuld esetekben.

(6)  Emellett a hatdlyos tagdllami szabdlyozdsi keretek széttagoltsdga is jelentds akadalya lehet a bels§ piac megvald-
sitdsanak a fizetési szdmldk terén. A fizetési szamlakra — kiilénosen a dijak Osszehasonlithatésdgara és a fizetési-
szamla-valtdsra — vonatkozd, jelenlegi nemzeti szint(i el8irdsok tagdllamonként eltéréek. A szdmlavéltisra vonat-
kozd egységes, kotelez8 uni6s szinti intézkedések hidnya nemzeti szinten kiilonbozé gyakorlatokhoz és intézke-
désekhez vezetett. Az emlitett kiilonbségek még szembettin6bbek a dijak 0sszehasonlithatdsdga terén, mert ebben a
tekintetben még Onszabdlyozé jellegi intézkedések sem léteznek unids szinten. Ha az emlitett kiilonbségek a
jovében még jelentdsebbé vilnak — hiszen a pénzforgalmi szolgéltatok jellemzGen a nemzeti piacokra szabjdk a
gyakorlatukat —, az megemeli a hatdrokon dtnyilé mtikodés koltségét a belfoldi szolgaltatok koltségeihez képest, és
rontja a hatdrokon atnyuld iizleti tevékenység vonzerejét. A hatdrokon atnydlé belsG piaci tevékenységet gdtoljak
azok az akadélyok, amelyekbe akkor iitkoznek a fogyasztok, ha kilfoldon kivannak fizetési szdmlat nyitni. A
jelenleg fenndll6 korldtozé szdmlanyitdsi kritériumok akadélyozhatjdk az unids polgdroknak az Uni6n beliili szabad
mozgdsit. Ha minden fogyaszténak jogdban dll fizetési szdmlat nyitni, az lehet6vé teszi a bels§ piacon vald
részvételitket, és azt, hogy kiakndzzdk a bels§ piac kindlta elényoket.

(7)  Emellett, mivel egyes potencidlis tigyfelek nem nyitnak fizetési szamldt, vagy azért, mert elutasitjak Sket, vagy pedig
azért, mert nem kapnak megfelel§ termékre vonatkozé ajanlatot, a pénzforgalmi szolgaltatdsok iranti potencidlis
kereslet jelenleg nincs teljes mértékben kiakndzva az Unidban. A fogyasztok szélesebb belsé piaci részvétele tovabb
0sztonozné a pénzforgalmi szolgéltatokat arra, hogy 1j piacokra lépjenek be. Emellett azon feltételek megterem-
tése, amelyekkel valamennyi fogyaszté szdmadra biztosithaté a fizetési szdmla nyitdsdhoz, illetve haszndlatdhoz valé
jog, szitkséges a bels6 piacon val6 részvételitk elémozditisdhoz és annak lehet6vé tételéhez, hogy kiakndzzak a
bels§ piac kindlta elényoket.

(8) A bankszektor onszabdlyozdsi kezdeményezés keretében unids szinten foglalkozott a dijak 4tlathat6sdgaval és
osszehasonlithatosdgaval. Az erre vonatkozé kezdeményezésr6l azonban nem sziiletett végleges megallapodds. A
szdmlavaltdsra vonatkozdan az Eurdpai Bankszektori Bizottsdg 2008-ban kozos elveket dllapitott meg, amelyek az
ugyanazon tagdllamban taldlhaté bankok dltal kinalt fizetési szdmldk kozotti véltdskor alkalmazhat6 mechaniz-
musmodellre is kiterjednek. Az emlitett kozos elvek alkalmazdsa azonban — tekintettel nem kotelez§ jellegiikre — az
egész Unidban kovetkezetlen volt, és nem jart kielégit§ eredménnyel. A kozos elvek tovabbd csak a nemzeti
szinten végrehajtott fizetésiszamla-valtdsra vonatkoznak, és nem terjednek ki a hatdrokon atnytlé szamlavaltdsra.
Végiil, az alapszint(i fizetési szdmldhoz valé joggal Osszefiiggésben a Bizottsdg a 2011/442[EU ajanldsban (1)
felkérte a tagdllamokat arra, hogy legkésébb hat honappal az ajdnlds kozzétételét kovetSen hozzdk meg az ajénlds
alkalmazasanak biztositdsdhoz szitkséges intézkedéseket. Jelenleg csak néhdny tagallam teljesiti az ajanldsban foglalt
f6 elveket.

(") A Bizottsdg 2011. jalius 18-i 2011/442/EU ajénldsa az alapszint( fizetési szdmldhoz valé hozzaférésrsl (HL L 190., 2011.7.21,
87. 0.).
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(9) A hatékony és zokkenSmentes pénziigyi mobilitds hosszi tdvi tdmogatdsa érdekében alapvetéen fontos egy
egységes szabdlyrendszer kidolgozdsa az alacsony fogyasztdi mobilitds problémdjanak kezelésére, mindenckeldtt
a fizetési szamldkkal Osszefiiggd szolgdltatdsok és dijak Osszehasonlitisdnak javitdsa és a fizetésiszdmla-valtds
osztonzése érdekében, valamint annak elkeriilésére, hogy azokat a fogyasztokat, akik mds tagdllamban szdndé-
koznak szdmldt nyitni és hasznalni, hdtrdnyos megkiilonboztetés érje tartdzkoddsi helyiik alapjan. Fontos tovdbba
olyan megfelel§ intézkedések elfogadasa, amelyek elémozditjdk a fogyasztok részvételét a fizetési szamldk piacan.
Az emlitett intézkedések 0sztonzik majd a pénzforgalmi szolgéltatok belépését a belsd piacra, és egyenl verseny-
feltételeket biztositanak, ezdltal erésitve a versenyt és a forrdsok hatékony elosztdsit a lakossdgi pénziigyek unids
piacdn, ami a villalkozdsok és a fogyasztok el6nyére szolgdl. A dijakra vonatkozd atldthaté tdjékoztatds és a
szamlavéltasi lehetGségek az alapszintl pénzforgalmi szdmldk igénybevételéhez vald joggal egyiitt azt is lehet6vé
teszik az unids polgdrok szdmdra, hogy az Unidn belill konnyebben mozogjanak és vasdroljanak, igy kihaszndl-
hassdk a teljes mértékben miikoddképes belsd piac elényeit a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok terén, és hozzd-
jarulnak a bels§ piac tovabbfejlesztéséhez.

(10) Létfontossdgi annak biztositdsa is, hogy ez az irdnyelv ne akaddlyozza az innovaciét a lakossdgi pénziigyi
szolgéltatasok terén. Minden évben {ij technolégidk — példdul mobil banki szolgaltatdsok és értéktdrold kartyak
— jelennek meg, amelyek elavulttd tehetik a fizetési szamldk jelenlegi modelljét.

(11)  Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy szigortibb rendelkezéseket tartsanak érvényben,
illetve vezessenek be a fogyasztok védelme érdekében, amennyiben e rendelkezések 6sszhangban vannak az unids
jog és ezen irdnyelv szerinti kotelezettségeikkel.

(12) Az ezen irdnyelv dijak Osszehasonlithatdsdgdra és a szdmlavéltdsra vonatkozd rendelkezéseinek a 2007/64/EK
irdnyelvben meghatdrozott valamennyi pénzforgalmi szolgéltatéra vonatkozniuk kell. Az ezen irdnyelv alapszint(
fizetési szamla nyitdsdhoz, illetve haszndlatdhoz val6 jogra vonatkozé rendelkezéseinek csak a hitelintézetekre kell
vonatkozniuk. Ezen irdnyelv minden rendelkezésének érintenie kell az olyan fizetési szdmldkat, amelyek révén a
fogyasztok a kovetkezd tranzakcidkat végre tudjak hajtani: pénz elhelyezése, készpénzfelvétel, harmadik felekhez
irdnyul6 és harmadik felektdl érkezd fizetési miveletek végrehajtdsa, illetve fogaddsa, beleértve az atutaldst is.
Kovetkezésképpen a tranzakcioknak csak sziikebb korét lehetvé tevé szamlakat ki kell zarni ezen irdnyelv hatdlya
alol. Példdul a megtakaritasi szamldk, a hitelkdrtyaszamldk, amelyeken dltaldban kizdrdlag hitelkdrtya-tartozds
visszafizetése céljabdl helyeznek el pénzt, a jelzdloghitelbdl és folydszamldbél 4ll6 konstrukcidk (Gn. egyenlitd
hitelek), illetve az elektronikuspénz-szdmlak elvben nem tartoznak ezen irdnyelv hatilya aldi. Amennyiben azonban
ezeket a szamldkat napi fizetési tranzakciok lebonyolitasdra haszndljdk fel, és az Osszes fent felsorolt jellemzével
rendelkeznek, akkor ezen irdnyelv hatdlya ald fognak tartozni. A vallalkozdsok szamldi, még ha kis- vagy mikro-
véllalkozdsrdl van is sz6 — a magdnszemélyként vezetett szamldk kivételével — nem tartoznak ezen irdnyelv hatalya
ald. A tagillamok egyéb pénzforgalmi szolgéltatokra és egyéb fizetési szamldkra, példdul. a fizetési miveletek
szlikebb korét lehetévé tévd fizetési szamlékra is ki kell tudniuk terjeszteni az irdnyelv alkalmazasat.

(13)  Mivel az alapszintl fizetési szdmla ezen irdnyelv alkalmazdsdban a fizetési szdmldk egy tipusdnak mindsil, az
atlathatdsdgi és szamlavaltdsi rendelkezéseknek ezekre a szamldkra is vonatkozniuk kell.

(14) Az irdnyelvben taldlhaté fogalommeghatdrozdsoknak a lehet§ legnagyobb mértékben 6sszhangban kell lenniitk
mds unids jogi aktusok fogalommeghatdrozdsaival, killonosen a 2007/64/EK irdnyelv, valamint a 260/2012/EU
eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet (') fogalommeghatdrozdsaival.

(15)  Fontos, hogy a fogyasztok megértsék a dijakat, ossze tudjak hasonlitani az egyes pénzforgalmi szolgdltatok
ajanlatait, és megalapozott dontést tudjanak hozni arra vonatkozdan, hogy melyik szdmla felel meg a leginkdbb
az igényeiknek. Nem hasonlithatok 6ssze a dijak, ha a pénzforgalmi szolgaltatok kiilonboz6 terminoldgidt alkal-
maznak ugyanarra a szolgdltatdsra, és eltéré a nydjtott informacié formdtuma. Az egységesitett terminoldgia a
fizetési szamlakhoz kapcsolodo legjellemzébb szolgaltatdsok dijara vonatkozd, egységes formdtumban megjeleni-
tett, célirdnyos tdjékoztatdssal egyiitt segitheti a fogyasztokat a dijak megértésében és Osszehasonlitdsdban.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012. mdrcius 14-i 260/2012/EU rendelete az euroétutaldsok és -beszedések technikai és iizleti
kovetelményeinek megéllapitdsardl és a 924/2009/EK rendelet modositdsarél (HL L 94., 2012.3.30., 22. o.).
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(16) A fogyasztok szdmdra a tomor, egységesitett és a kiillonboz6 pénzforgalmi szolgaltatok kozotti dsszehasonlitast
megkonnyit§ informdcié lenne a leghasznosabb. A fizetésiszdmla-ajanlatok Osszehasonlitdsa céljdbdl a fogyasztdk
rendelkezésére bocsdtott eszkozoknek nem lenne pozitiv hatdsuk, ha a kiilonb6z6 ajanlatok dijait tartalmazd
hosszu listak attekintésére forditott id6 nem édllna ardnyban a legjobb dr-érték ardnyt ajanlat kivélasztdsaval jard
elénnyel. Ezen eszkozoknek tobb megjelenéstinek kell lenniiik, és azokat fogyaszt6i tesztelésnek kell aldvetni.
Ebben a szakaszban a tul sok informdcié kockdzatinak elkeriilése és a végrehajtds meggyorsitdsa érdekében
csak a tagallamokban legjellemzSbb megnevezések és fogalommeghatdrozdsok tekintetében célszeri egységesiteni
a dijakkal kapcsolatos terminoldgiit.

(17) A dijakkal kapcsolatos terminolégiat a tagdllamoknak kell meghatdrozniuk, lehet6vé téve a helyi piacok sajtos-
sdgainak figyelembevételét. Ahhoz, hogy valamely szolgéltatds jellemzének minGsiiljon, legaldbb egy tagdllami
pénzforgalmi szolgéltatd esetében dijkotelesnek kell lennie. Emellett, amennyiben bizonyos szolgaltatdsok nagyobb
szami tagdllamra jellemzGek, az ilyen szolgaltatdsok meghatdrozdsdra hasznalt terminoldgidt unids szinten kell
egységesiteni, hogy ezdltal a fizetési szdmldra vonatkozd ajanlatokat konnyebben ossze lehessen vetni az egész
Unidban. A tagdllami listdk megfelel6 mértékii egységesitése céljabol az 1093/2010/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (') altal 1étrehozott eurdpai feliigyeleti hatésdgnak (Eurdpai Bankhatdsdg — EBH) irdnymutatdst
kell kibocsatania, hogy segitse a tagdllamokat a legszélesebb korben haszndlt és a fogyasztoknak a legtobbe keriilg
szolgéltatdsok tagéllami szint(i meghatdrozdsaban. Ennek érdekében a tagdllamoknak 2014. december 18-ig tdjé-
koztatniuk kell a Bizottsagot és az EBH-t arrdl, hogy mely hatésdgoknak cimezzék ezeket az irdnymutatdsokat.

(18) Miutdn a tagallamok 0Osszedllitottdk a nemzeti szinten dijkoteles legjellemz8bb szolgdltatdsokat, valamint a
megnevezéseket és fogalommeghatdrozdsokat tartalmazoé tervezett listdt, az EBH-nak meg kell vizsgdlnia ezeket
a listdkat, hogy szabalyozdstechnikai standardtervezetek révén megéllapitsa, melyek azok a szolgéltatdsok, amelyek
a tagéllamok tobbségében azonosak, és ezekre egységesitett unids szintli megnevezéseket és fogalommeghati-
rozasokat kell javasolnia az unids intézmények mindegyik hivatalos nyelvén. Az EBH-nak biztositania kell, hogy
az egyes tagillamokban haszndlt valamennyi olyan hivatalos nyelven, amely, az Unié intézményeinek hivatalos
nyelve szolgdltatdsonként csak egyetlen megnevezést hasznédljanak. Ez azt jelenti, hogy a nemzeti sajitossdgok
figyelembevétele érdekében az Unid intézményeinek azonos hivatalos nyelvét haszndlé kiilonbozd tagéllamokban
ugyanarra a szolgdltatdsra kilonboz8 megnevezést alkalmazhatnak. Ezt kovetSen a tagdllamoknak fel kell venniiik
az alkalmazandé unids szintli megnevezéseket a tervezett listdjukra, és kozzé kell tenniik ez alapjan a végleges
listdikat.

(19)  Annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyebben osszehasonlithassak az belsd piacon alkalmazott fizetésiszamla-
dijakat, a pénzforgalmi szolgaltatoknak olyan dijjegyzéket kell a fogyaszték rendelkezésére bocsdtaniuk, amely a
fizetési szdmldkhoz kapcsolddd, tagéllami szinten legjellemzébb szolgaltatdsok nemzeti listdjdban felsorolt Gsszes
szolgéltatds utdn felszdmitott dijakat tartalmazza. A dijjegyzékben szitkség szerint az unids szinten megdllapitott
egységesitett kifejezéseket és fogalommeghatdrozadsokat kell alkalmazni. Ez hozzdjarulna a fizetési szdmldk piacn
versenyben all6 pénzforgalmi szolgaltatok kozotti egyenlS versenyfeltételek kialakitisdhoz is. A dijjegyzék nem
tartalmazhat semmilyen mds dijat. Amennyiben egy pénzforgalmi szolgéltaté a fizetési szamldkhoz kapcsol6dé
legjellemzdbb szolgiltatdsok listdjan szerepld valamely szolgaltatdst nem nyjtja, akkor e szolgdltatds mellett fel kell
tintetnie példdul az ,ezt a szolgdltatdst nem nydjtjuk” megjel6lést. A tagallamoknak el6 kell tudniuk irni, hogy a
dijjegyzékkel egyiitt a fogyasztok rendelkezésére dlljanak bizonyos kiemelt mutaték, mint példdul egy altaldnos
koltségmutatd, amely a fizetési szdmldnak a fogyasztd altal fizetendd teljes éves koltségét fejezi ki. Annak érde-
kében, hogy a fogyasztok segitséget kapjanak a fizetési szamldjukkal sszefiiggésben fizetendd dijak megértéséhez,
rendelkezésiikre kell bocsdtani egy glosszdriumot, amely legaldbb a dijjegyzékben szerepld dijak és szolgdltatdsok
vilagos, nem szakemberek szdmadra is érthetS és egyértelmii magyardzatdt tartalmazza. A glosszdrium hasznos
eszkozként szolgdl majd a dijak jelentésének jobb megértéséhez, és hozzdjarul ahhoz, hogy a fogyaszték a
fizetésiszamla-ajdnlatok szélesebb valasztékdbol valaszthassanak. A pénzforgalmi szolgaltatok szamara el§ kell
irni azt is, hogy legaldbb évente koltségmentesen tdjékoztassdk a fogyasztokat a fizetési szdmldjuk utdn felszamitott
valamennyi dijrdl, adott esetben a folyészdmlahitel kamatldbardl és a hitelkamatlabrol is.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010. november 24-i 1093/2010/EU rendelete az eurdpai feliigyeleti hatsdg (Eur6pai Bankha-
tosdg) létrehozdsdrdl, a 716/2009[EK hatdrozat mddositdsdrdl és a 2009/78[EK bizottsdgi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL
L 331, 2010.12.15, 12. o.).
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Ez nem sérti a 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (') foglalt, a folydszdmlahitelre vonatkozé
rendelkezéseket. Utdlagos informdcidt is kell nydjtani egy kiilon erre a célra szolgald ,dijkimutatds” elnevezésii
dokumentum dtjdn. Ebben dttekintést kell adni a fizetési szdmldn jévéirt kamatrdl, valamint a fizetési szdmla
haszndlataval kapcsolatban felmeriilt valamennyi dijrdl, hogy a fogyaszté eligazodhasson a dijkoltségeken, és
felmérhesse, hogy sziiksége van-e fogyasztdsi szokdsainak megvéltoztatisira vagy szolgdltatovaltdsra. Az az
elény akkor lenne maximdlis, ha a dfjakra vonatkozé utélagos tdjékoztatds ugyanabban a sorrendben ismertetné
a legjellemzébb szolgéltatdsokat, mint a dijakra vonatkozd el6zetes tdjékoztatds.

(200 A fogyasztok igényeinek kielégitése céljdbol biztositani kell, hogy a fizetési szamldkhoz kapcsolédé dijakra vonat-
kozé tdjékoztatds pontos, egyértelmid és Osszehasonlithatd legyen. Az EBH-nak ezért a nemzeti hatdsigokkal
folytatott konzultdciot és fogyasztéi teszteléseket kovetSen végrehajtdstechnikai standardtervezeteket kell kidol-
goznia a dijjegyzék és a dijkimutatds egységesitett formdja és a kozos szimbdlumok tekintetében annak biztosi-
tdsdra, hogy a fogyasztok szdmdra azok érthetGk és Osszehasonlithatok legyenek. Minden egyes tagdllamban
minden dijjegyzékben és dijkimutatdsban azonos formatumot kell alkalmazni, valamint a tételek sorrendjének és
megnevezésének is azonosnak kell lennie, lehet6vé téve a fogyasztok szdmdra a két dokumentum osszehasonlitdsét,
és ezdltal az informdciok lehetd legteljesebb korti megértését és felhasznaldsat. A dijjegyzéknek és a dijkimutatasnak
egyértelmtien megkilonboztethetSnek kell lennie mds dokumentumoktél. Ezenkiviil a formatumok kidolgozasakor
az EBH-nak azt is figyelembe kell vennie, hogy a tagallamoknak lehetéségitk van arra, hogy a dijjegyzéket és a
dijkimutatdst a fizetési szamldkra és a kapcsolddd szolgaltatdsokra vonatkozé egyéb unids vagy tagdllami jogsza-
bélyokban el6irt informdciokkal egyiitt bocsdssdk rendelkezésre.

(21) Az unids szintli terminolégidnak az egész Union belili kovetkezetes alkalmazdsa érdekében a tagéllamoknak el§
kell irniuk a pénzforgalmi szolgdltatok szdmadra, hogy a fogyasztékkal folytatott kommunikdcié sordn, ideértve a
dijjegyzéket és a dijkimutatdst is, az el8irt unids szintdi terminoldgiat, valamint a végleges listdban szerepl tovabbi
nemzeti szintli egységesitett terminoldgit alkalmazzdk. A pénzforgalmi szolgdltatoknak jogot kell kapniuk arra,
hogy a fogyasztoknak sz016, szerz8désbeli, kereskedelmi és marketing tajékoztatokban markaneveket hasznaljanak,
amennyiben egyértelmden feltiintetik a megfelel§ egységesitett megnevezéseket is. Amennyiben a pénzforgalmi
szolgdltatok markaneveket haszndlnak a dijjegyzékben vagy a dijkimutatdsban, ezek csak az egységesitett megneve-
zések mellett, a szolgdltatdsok mdsodlagos elnevezéseként, példdul zardjelben vagy kisebb betlimérettel szerepel-
hetnek.

(22) A fuggetlen 6sszehasonlité weboldalak hatékony eszkozt jelentenek a fogyasztok szamdara, mivel segitségiikkel egy
helyen tudjak felmérni a kilonbozd fizetésiszdmla-ajanlatok elnyeit. E weboldalak révén megteremthet§ az
egyensuly azon két igény kozott, hogy a tajékoztatds egyértelmd és tomor, ugyanakkor teljes kord és atfogd is
legyen, hiszen segitségiikkel a felhaszndlok igény esetén részletesebb informdcidkhoz juthatnak. Ezeken az olda-
lakon az ajénlatok lehetd legszélesebb korének a bemutatdsira kell torekedni olyan médon, hogy az dttekintés
reprezentativ legyen és a piac jelentSs részére kiterjedjen. Emellett csokkenthetik a keresési koltségeket, mivel a
fogyasztoknak nem kell kiilon-kiilon beszerezniiik az informdcidkat a pénzforgalmi szolgaltatoktol. Elengedhetet-
lentil fontos, hogy az ilyen weboldalakon kozolt tdjékoztatds megbizhatd, partatlan és atlathatd legyen, és hogy a
fogyasztok értesiiljenek e weboldalak 1étezésér6l. A tagéllamoknak ezért tdjékoztatniuk kell a nyilvanossagot e
weboldalakrol.

(23)  Ahhoz, hogy a fogyasztok partatlan tdjékoztatdst kaphassanak a fizetési szdmldk utdn felszdmitott dijakrdl és az
alkalmazott kamatldbakrdl, a pénzforgalmi szolgéltatoktdl fuggetlentil miikods, nyilvinosan hozzaférhetS ossze-
hasonlité weboldalakat kell a rendelkezésitkre bocsatani, ami azt jelenti, hogy a keresési funkcié egyetlen pénz-
forgalmi szolgaltatét sem hozhat kedvezd helyzetbe. A tagdllamoknak ezért gondoskodniuk kell arrél, hogy
teriiletitkon legaldbb egy ilyen weboldal dijmentesen a fogyasztok rendelkezésére dlljon. Az emlitett osszehasonlité
weboldalakat tizemeltethetik illetékes hatdsdgok, egyéb allami hat6sdgok és/vagy magdniizemeltetdk, illetve az ezek
nevékben eljaré harmadik felek. A fizetési szamlakhoz kapcsolédé dijakat osszehasonlité funkeid olyan meglévé
weboldalakon is biztosithatd, amelyek pénziigyi és nem pénziigyi termékek széles korét hasonlitjidk ossze. E
weboldalakat meghatdrozott mindségi kritériumok szerint kell mikodtetni, meg kell kovetelni tobbek kozott a
tulajdonos adatainak a kozlését, a pontos és naprakész informdacidk nyujtdsat, a legutdbbi frissités idGpontjanak
megaddsat, az Osszehasonlitds alapjdul szolgdld vildgos, objektiv kritériumok megdllapitdsit és azt, hogy az Ossze-
hasonlitas a fizetésiszamla-ajanlatok széles korére terjedjen ki, amelyek a piac jelents részét lefedik. A tagdllamok
szdmdra lehet6vé kell tenni annak meghatdrozdsdt, hogy az Gsszehasonlité weboldalakon milyen gyakran kell

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008. dprilis 23-i 2008/48/EK irdnyelve a fogyasztéi hitelmegéllapoddsokrdl és a 87/102/EGK
tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.).
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feliilvizsgalni és aktualizdlni a fogyasztéknak nydujtott tajékoztatast, figyelembe véve, hogy a pénzforgalmi szolgal-
tatok altaldban milyen gyakran teszik naprakésszé a dijakra vonatkozé tdjékoztatdsukat. A tagallamoknak azt is
meg kell hatdrozniuk, hogy mi mindsiil a piac jelentds részét lefedd széles fizetésiszamla-ajanlati kornek, példdul
felmérve a pénzforgalmi szolgaltatok szamadt és ennek alapjan azt, hogy az egyszerii tobbség vagy ennél kevesebb
elegend§ lenne-e ésfvagy a piaci részesedést ésfvagy a hitelintézetek elhelyezkedését. Az osszehasonlité webolda-
lakon a fizetési szamldkhoz kapcsolddd legjellemzdbb szolgéltatdsokat tartalmazo, az unids szintl terminoldgiat
alkalmazé listdn szerepl§ szolgaltatdsok dijait kell 6sszehasonlitani.

Célszerd, hogy a tagallamok elirhassak, hogy ezek az oldalak egyéb informacidkat is hasonlitsanak ossze, példdul
a pénzforgalmi szolgéltatok altal nyujtott szolgéltatdsok szintjét meghatdrozé olyan tényezdket, mint a fidkok vagy
a bankjegykiadé automatdk szdma. Amennyiben valamely tagdllamban csak egyetlen weboldal 1étezik, és ennek a
miikodése megsziinik, vagy a weboldal mdr nem felel meg a mindségi kritériumoknak, a tagdllamnak ésszerti id6n
beliil biztositania kell, hogy a fogyasztoknak egy maésik tagallami szintd sszehasonlité weboldal élljon a rendel-
kezésére.

(24) A pénzforgalmi szolgéltatok gyakran a fizetési szdmldhoz kapcsolddd szolgéltatdsokon kiviili termékekkel vagy
szolgéltatasokkal — példaul biztositdsi termékekkel vagy pénziigyi tandcsaddssal — egyiitt, csomagban kindlnak
fizetési szdmlat. Ez a gyakorlat lehet6vé teheti a pénzforgalmi szolgaltatok szdmdra, hogy diverzifikdljdk ajanlataikat
és versenyezzenek egymadssal, ami végsG soron el6nyos lehet a fogyasztok szempontjabol. A pénziigyi szektorban
folytatott drukapcsoldsi gyakorlattal 6sszefiiggésben a 2009-es bizottsdgi tanulmdnybdl, valamint a konzultdciékbol
és a fogyasztoi panaszokbdl azonban az deriilt ki, hogy egyes esetekben a pénzforgalmi szolgéltatok a fogyasztok
altal nem igényelt és a fizetési szamldk szempontjdbdl nem lényeges termékekkel — példaul lakdsbiztositdssal — egy
csomagban is kindljdk a fizetési szdmldkat. Emellett megfigyelhetd, hogy az emlitett gyakorlat csokkentheti az
atlathatosagot és az drak Osszehasonlithatosagat, korldtozhatja a fogyasztok vasarlasi lehetdségeit, és hdtranyosan
befolyasolhatja mobilitdsukat. A tagdllamoknak ezért biztositaniuk kell, hogy amennyiben a pénzforgalmi szolgél-
tatok csomagban ajanlanak fizetési szamldkat, a fogyasztok tdjékoztatast kapjanak arrdl, hogy lehetséges-e a fizetési
szamldt killon megvasdrolni, és ha igen, akkor kiilon tdjékoztatdst kapjanak arrdl, hogy a csomagba tartozé és
kiilon megvdsdrolhaté minden egyes egyéb termék vagy szolgdltatds milyen dijakkal és koltségekkel jdr.

(25) A fizetésiszamla-valtds eljdrdsdt az Unié egész teriiletén harmonizdlni kell. A jelenleg hatdlyos tagdllami szintd
intézkedések rendkiviil sokfélék, és nem biztositjdk a fogyasztok megfeleld szintli védelmét az sszes tagallamban.
Olyan jogalkotasi intézkedések el8irdsa, amelyek meghatdrozndk minden egyes tagdllamban az emlitett szolgdlta-
tasokat nydjté pénzforgalmi szolgéltatékra vonatkozd f6bb elveket, mind a fogyasztok, mind a pénzforgalmi
szolgdltatok szdmdra javitandk a bels piac mtikodését. Ez egyrészt egyenld feltételeket biztositana azoknak a
fogyasztoknak, akik mdsik tagéllamban kivannak fizetési szamldt nyitni, mivel garantdlnd az azonos szint(i védelem
nyujtasat. Mdsrészt pedig csokkentené a hatélyos tagéllami szintii szabdlyozdsi intézkedések kozotti kiilonbségeket,
és ezaltal csokkentené azoknak a pénzforgalmi szolgaltatoknak az adminisztrativ terheit is, amelyek tobb
tagdllamban kivdnjik a szolgaltatdsaikat nydjtani. Kovetkezésképpen a szdmlavdltdssal kapcsolatos intézkedések
megkonnyitenék a fizetési szamldkkal Gsszefliggs szolgaltatdsok nyujtasit a bels6 piacon.

(26) A szdmlavaltisnak nem kell sziikségszerien maga utdn vonnia azt, hogy a kordbbi szdmlavezet§ pénzforgalmi
szolgéltaté atruhdzza a szerzédést az Gj szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatora.

(27) A fogyasztok szdmdra csak akkor vonzé a fizetésiszamla-véltds, ha a folyamat nem jar tdlzott adminisztrativ és
pénziigyi teherrel. A pénzforgalmi szolgdltatoknak ezért vilagos, gyors és biztonsdgos fizetésiszamla-valtdsi eljardst
kell kindlniuk a fogyasztoknak, ideértve az alapszintli fizetési szdmldkat is. Ezeknek az eljdrdsoknak egyardnt
rendelkezésre kell allniuk olyankor, amikor a fogyasztok pénzforgalmi szolgaltatét kivannak valtani, és olyankor,
amikor ugyanazon a pénzforgalmi szolgaltaton beliil kivinnak mdsik fizetési szdmldra véltani. Ez lehetévé tenné,
hogy a fogyasztdk a legkedvezdbb piaci ajanlattal éljenek, és a meglévé fizetési szamldjukrdl konnyen dtvaltsanak
egy szamukra feltehetGen megfelel6bb szamldra, fiiggetleniil attdl, hogy erre egyetlen pénzforgalmi szolgdltaton
belil vagy kiilonboz8 pénzforgalmi szolgaltatok kozott keriil sor. A pénzforgalmi szolgaltatok altal a szamlavaltasi
szolgdltatdsért esetlegesen felszdmitott dijaknak ésszertieknek kell lennitik, és osszhangban kell dllniuk a pénzfor-
galmi szolgdltatok részérdl felmeriilt tényleges koltségekkel.
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(28) A tagdllamok szamara lehetdvé kell tenni, hogy az olyan szamlavaltdsok esetében, amikor mindkét pénzforgalmi
szolgéltaté a teriiletiikon taldlhatd, az ezen irdnyelvben foglaltaktdl eltérs rendelkezéseket hozzanak vagy tartsanak
fenn, amennyiben ez egyértelmten a fogyaszt6 érdekét szolgdlja.

(29) A fogyaszté szamdra a szdmlavéltdsnak a lehetd legegyszertibbnek kell lennie. Ennek megfelelGen a tagdllamoknak
biztositaniuk kell, hogy az 1j szdmlavezetS pénzforgalmi szolgdltaté feladata legyen az eljdrdsnak a fogyasztd
nevében torténd elinditdsa és lebonyolitdsa. A tagdllamoknak tovabbi eszkozoket — példdul technikai megolddsokat
— is alkalmazni kell tudniuk a szdmlavaltdsi szolgaltatds kialakitdsakor. Ezek a tovabbi eszk6zok meghaladhatjdk az
ezen irdnyelvben foglalt kovetelményeket, példdul a szdmlavaltdsi szolgaltatds rovidebb hatdridén beliil teljesithetd,
vagy a pénzforgalmi szolgéltatoktdl megkovetelhetd, hogy a fogyaszté kérésére biztositsdk, hogy a kordbbi fizetési
szamldra érkezd atutaldsok a szdmlavéltisra vonatkozé meghatalmazds megérkezésétdl szdmitott meghatdrozott
ideig automatikusan vagy manudlisan tovabbkeriiljenek az 4j fizetési szdmldra. A pénzforgalmi szolgéltatok onkén-
tesen is alkalmazhatnak ilyen tovdbbi eszk6zoket, abban az esetben is, ha a tagéllamok ezt nem irjak eld.

(30) A fogyasztd szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy — lehetSleg az Gj szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgéltaténdl tartott
egyetlen megbeszélésen — megbizza az 4j szdmlavezetS pénzforgalmi szolgéltatot a beérkezd dtutalasoknak, rend-
szeres atutaldsi megbizdsoknak és rendszeres beszedéseknek vagy azok egy részének az dthozataldval. E célbdl
lehet6vé kell tenni a fogyaszté szdmadra, hogy egyetlen meghatalmazds aldirdsdval jovahagydsat adja minden egyes
fent emlitett feladat elvégzéséhez. A tagallamok el6irhatjak, hogy a fogyaszté irdsban adjon meghatalmazast, de
adott esetben elfogadhatnak mds, ezzel egyenértékd modszereket is, példdul ha automatizélt szdmlavaltasi rendszer
all rendelkezésre. Miel6tt a fogyaszté megadnd a meghatalmazast, tdjékoztatni kell a szdmlavaltds lebonyolitdsahoz
sziikséges valamennyi 1épésr6l. A meghatalmazdsban példdul fel lehet tiintetni a szdmlaviltdsi szolgaltatdshoz
sziikséges valamennyi feladatot, lehet6vé téve a fogyaszt6é szdmdra, hogy vélasszon a kiilonbozé feladatok koziil.

(31) A sikeres szamlavéltashoz a kordbbi szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgéltaté egyiittmidikodésére is szitkség van. A
korabbi szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatonak meg kell adnia az Gj szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgéltat6
szdmdra az ahhoz szilkséges informdacikat, hogy a fizetési megbizdsokat dt lehessen vinni a mésik fizetési
szamldra. Az atadott informdcionak azonban a szdmlavéltishoz sziikséges mértékre kell korldtozddnia.

s

(32) A tagallamkozi szdmlanyitds megkonnyitése érdekében lehet6vé kell tenni a fogyasztd szdmdra, hogy — lehet6leg az
Uj szdmlavezetS pénzforgalmi szolgdltatondl tartott egyetlen megbeszélésen — megbizhassa az 4j szdmlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatét az Osszes rendszeres atutaldsi megbizdsnak vagy azok egy részének, valamint — a
fogyaszt6 dltal megjelolt idGponttél — a beszedési megbizasoknak az 1j fizetési szdmldra valé dthozataldval,
valamint részletes tdjékoztatdst kapjon az j fizetési szdmlarol.

(33) A fogyaszt6t nem érheti pénziigyi veszteség, igy példdaul nem kotelezhetS semmilyen dij vagy kamat megfizetésére
a szdmlavaltisban részt vevd pénzforgalmi szolgaltatok valamelyikének hibdjabdl kifolydlag. A fogyasztéra kiilo-
nosen nem hdrithaték 4t azok a pénziigyi veszteségek, amelyek pétldlagos dijak, kamatok és egyéb koltségek
megfizetésébdl, valamint a fizetések késedelmes teljesitése miatt felszdmitott birsdgokbdl, kotbérekbdl és barmilyen
mds pénziigyi hatranybol erednek.

(34) A tagallamoknak garantalniuk kell, hogy azokat a fogyasztokat, akik fizetési szamlat szdndékoznak nyitni, ne érje
hatrdnyos megkiilonboztetés nemzetiségitk vagy tartézkoddsi helyiik alapjan. Bar fontos, hogy a hitelintézetek
biztositsak, hogy tigyfeleik ne haszndljak fel a pénziigyi rendszert jogellenes célokra, példdul csaldsra, pénzmosasra
vagy a terrorizmus finanszirozdsira, nem korldtozhatjak azon tigyfeleiket, akik fizetési szdmla mds orszdgban
torténd nyitdsdval és haszndlatdval kivanjdk kihaszndlni a bels§ piac elényeit. A 2005/60/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv (1) rendelkezései ezért nem szolgdlhatnak indokdul a kereskedelmi szempontbél kevésbé vonzé
ugyfelek elutasitdsanak.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2005. oktéber 26-i 2005/60/EK irdnyelve a pénziigyi rendszereknek a pénzmosds, valamint
terrorizmus finanszirozdsa céljara vald felhaszndldsdnak megel6zésérsl (HL L 309., 2005.11.25., 15. o.).
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(35) Az Uni6ban tartézkodasra jogosult fogyasztokat sem nemzetiségiik, sem lakéhelyitk miatt, sem pedig az Eurdpai
Unié Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: a Charta) 21. cikkében emlitett egyéb alapon nem érheti hatranyos
megkiilonboztetés az Unidn belill fizetésiszdmla-nyitds igénylése, vagy az Uni6 beliili fizetési szdmldjuk haszndlata
soran. Emellett az alapszint( fizetési szdmla nyitdsanak jogat a tagdllamoknak a fogyasztd pénziigyi korilményeitdl
— példaul foglalkoztatdsi helyzetétdl, jovedelmi szintjétdl, hiteltorténetétd], illetve esetleges magdncsGdjétdl — fiigget-
lentil biztositaniuk kell.

(36) Az Unidban tartézkoddsra jogosult és valamely tagillamban fizetési szdmldval nem rendelkezd fogyasztok szdmaéra
lehet6vé kell tenni, hogy az adott tagéllamban alapszint( fizetési szamldt nyissanak és hasznaljanak. Az ,Unidban
tartozkoddsra jogosult személy” fogalmanak ki kell terjednie mind az uniés polgdrokra, mind a tobbek kozott a
kovetkez$ unids jogi aktusokban rdjuk ruhdzott jogokat mdr élvez8 harmadik orszdgbeli dllampolgdrokra: az
1408/71/EGK tandcsi rendelet ('); a 2003/109/EK tandcsi irdnyelv (); a 859/2003EK tanacsi rendelet (), valamint
a 2004/38[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (). A fogalomba bele kell tartozniuk a menekiiltek jogélldsardl
sz616 1951. jalius 28-i Genfi Egyezmény, az ahhoz f(izott 1967. janudr 31-i jegyz6konyv és mds vonatkozd
nemzetkozi egyezmények értelmében menedékjogért folyamodd személyeknek. A tagdllamoknak tovabba a szol-
gdltatds igénybevevdjének fogalmat a teriiletitkon jelen 1év6 mds, harmadik orszdgbeli dllampolgdrokra is ki kell
tudni terjeszteni.

(37) A tagillamok szdmdra biztositani kell a lehetSséget, hogy a Szerz&désekben garantdlt alapvet§ szabadsigok
maradéktalan tiszteletben tartdsa mellett elSirjak, hogy azok a fogyasztok, akik a teriiletiikon alapszintd fizetési
szamldt kivannak nyitni, a szdmlanyitdshoz kapcsolod6 valds érdekiiket tandsitsdk. A 2005/60/EK irdnyelvvel
osszhangban a pénzmosds megel6zése érdekében elfogadott kovetelmények sérelme nélkiil, a valds érdek tandsi-
tasdhoz feltételként nem irhat6 el a hitelintézetek helyiségeiben val6 személyes megjelenés.

(38) A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy elegends szdmd hitelintézet kindljon alapszinti fizetésiszdmla-
szolgéltatast ahhoz, hogy e szolgdltatdis minden fogyasztonak a rendelkezésére alljon, és ezdltal megelzzenek
mindennemd, fogyasztékkal szembeni megkiilonboztetést, és megakadalyozzdk a verseny torzuldsit. A hitelinté-
zetek ezen elegend§ szdmdnak meghatdrozdsa sordn olyan tényezdket kell figyelembe venni, mint példdul a
hitelintézetek hédlézatanak kiterjedése, a tagdllam teriiletének nagysdga, a fogyasztok megoszldsa e teriileten, az
egyes hitelintézetek piaci részesedése, valamint az, hogy az alapszint( fizetési szdmldk csak egy kis részét képvi-
selik-e a hitelintézet altal kindlt fizetési szdmldknak. Az alapszintl szolgdltatdsokat biztositd fizetési szamldnak
elvben a lehetd legtobb hitelintézet kindlatdnak a részét kellene képeznie annak érdekében, hogy a fogyaszték
szdmadra garantalt legyen a lakéhelyiikhoz kozeli hitelintézetnél vald szdmlanyitds lehetSsége, semmilyen médon ne
érje Gket hdtranyos megkiillonboztetés az ilyen szdmldk nyitdsa tekintetében, és ténylegesen haszndlhassik e
szamldkat. A tagdllamoknak biztositaniuk kell kiilonosen azt, hogy ne keriiljon sor semmilyen lithaté6 megkiilon-
boztetésre olyan formédban, mint példdul eltéré kiilsejii bankkdrtya vagy eltér szdmla- vagy bankkartyaszam
alkalmazdsa. A tagdllamok ugyanakkor elSirdnyozhatjik azt is, hogy alapszint fizetési szdmlat csak a hitelintézetek
egy szlikebb csoportja kindljon, ennek azonban indokoltnak kell lennie példdul annak alapjan, hogy a széban forgé
hitelintézetek az adott tagllam teriiletén olyannyira kiterjedt hdl6zattal rendelkeznek, hogy minden fogyasztét ki
tudndnak szolgdlni, anélkiil, hogy a fogyasztéknak jelentds utat kellene megtenniiik otthonuktdl, hogy az adott
bankfiokot elérjék. Az alapszintl fizetési szdmldkat igénybe vevs fogyasztokat tovabbd nem szabad semmilyen
médon megbélyegezni, és a cél hatékonyabban megvalésithaté dgy, ha a tagéllamok e célra a hitelintézetek
szélesebb korét jelolik ki.

(39) A tagdllamoknak lehet&vé kell tenni, hogy bevezessenek bizonyos mechanizmusokat annak érdekében, hogy az
dlland6 lakcimmel nem rendelkezé fogyasztok, a menedékkérdk és az olyan fogyasztok is teljes mértékben
élhessenek az ezen irdnyelv dltal biztositott lehetSségekkel, akik nem kaptak tartézkoddsi engedélyt, de kitolon-
colasuk jogi vagy ténybeli okokbdl nem lehetséges.

(") A Tandcs 1971. junius 14-i 1408/71/EGK rendelete a szocidlis biztonsdgi rendszereknek a K6zosségen belill mozgé munkavallalokra
és csalddtagjaikra torténd alkalmazdsarél (HL L 149., 1971.7.5., 2. o.).

(%) A Tandcs 2003. november 25-i 2003/109/EK irdnyelve a harmadik orszdgok huzamos tartézkoddsi engedéllyel rendelkezé dllam-
polgérainak jogdlldsarol (HL L 16., 2004.1.23., 44. o.).

(®) A Tandcs 2003. majus 14-i 859/2003/EK rendelete az 1408/71/EGK és az 574/72[EGK rendelet rendelkezéseinek valamely harmadik
orszag e rendelkezések dltal pusztdn dllampolgdrsdguk okdn nem érintett dllampolgdraira valé kiterjesztésérdl (HL L 124., 2003.5.20.,
1. 0.).

(¥ Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004. dprilis 29-i 2004/38/EK irdnyelve az Unié polgdrainak és csalddtagjaiknak a tagdllamok
teriiletén torténd szabad mozgdshoz és tartozkoddshoz vald jogdrdl, valamint az 1612/68/EGK rendelet moédositdsardl, tovabbd a
64/221/EGK, a 68/360EGK, a 72[194/EGK, a 73[148[EGK, a 75[34/EGK, a 75/35/EGK, a 90/364/EGK, a 90/365/EGK és a
93/96/EGK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 158., 2004.4.30., 77. o.).
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(40) Az alapszintd fizetési szdmldhoz kapcsoloddan fogyasztdi kérésre igénybe vehetd folydszamlahitel hitelintézetek
altali biztositisdnak engedélyezésekor a tagallamoknak lehet6vé kell tenni, hogy a folydszdmlahitelt fels6 osszeg-
hatdrhoz és futamid6-maximumhoz kossék. A tagdllamoknak biztositaniuk kell tovdbbd, hogy a kapcsolodo
dijakrol sz6l6 informaciok vonatkozdsdban a fogyasztok atldthatd tdjékoztatdst kapjanak. Végezetill, a hitelintéze-
teknek az alapszintd fizetési szimldhoz kapcsolddé folydszamlahitel kindldsakor meg kell felelniiik a 2008/48/EK
iranyelv rendelkezéseinek.

(41)  Annak érdekében, hogy a szolgéltatok az alapszintd fizetési szdmldk felhaszndl6it megfelel6 médon szolgdljdk ki, a
tagallamoknak meg kell kévetelniiik a hitelintézetekt6] annak biztositdsit, hogy az e szamldkkal foglalkozé
személyzet megfelel§ képzettséggel rendelkezzen, valamint hogy a fogyasztékat ne érintse hatrdnyosan az esetle-
gesen felmeriil§ osszeférhetetlenség.

(42) A tagdllamoknak lehet6vé kell tenni, hogy engedélyezzék a hitelintézetek szdmadra, hogy az alapszint(i fizetési
szamla nyitdsdt megtagadhassik azon fogyasztok esetében, akiknek az adott tagdllamban mér van egy legaldbb
egyenértéki szolgdltatdst nydjtd, aktiv fizetési szamlajuk. A hitelintézeteknek, annak megallapitisdhoz, hogy a
fogyaszt6 rendelkezik-e mar fizetési szamlaval, tdmaszkodni kell tudniuk a fogyaszt6 nyilatkozatara.

(43) A tagédllamok biztositjak, hogy a hitelintézetek az alapszint( fizetési szdmla irdnti igényléseket az ezen irdnyelvben
el6irt hatdrid6kon beliil dolgozzak fel, és hogy az ilyen igénylés elutasitdsa esetén részletesen tdjékoztassik a
fogyasztot az elutasitds indokair6l, kivéve, ha a tdjékoztatds ellentétes lenne a nemzetbiztonsdggal, a kozrenddel
vagy a 2005/60[EK irdnyelv rendelkezéseivel.

(44) A fogyasztok szdmdra garantdlni kell az alapvet§ pénzforgalmi szolgéltatdsok egy bizonyos korének igénybevételi
lehet8ségét. Az alapszintii fizetési szdmlakhoz kapcsolddd szolgdltatdsoknak magukban kell foglalniuk a pénzbe-
fizetés és a készpénzfelvétel lehetségét. A fogyaszt6 szdmadra lehetdvé kell tenni olyan alapvet§ fizetési miiveletek
végrehajtdsit, mint a jovedelem, illetve juttatdsok fogaddsa, szdmldk rendezése, adok befizetése, valamint druk és
szolgéltatasok vdsarlasa, tobbek kozott beszedéssel, atutaldssal, illetve fizetési kdrtya haszndlataval. Biztositani kell,
hogy ezekkel a szolgéltatdsokkal a fogyasztoknak lehetdségiik legyen termékek és szolgaltatdsok online megvasar-
lasdra és arra, hogy adott esetben a hitelintézet online eszkozein keresztiil fizetési megbizasokat kezdeményez-
zenek. Az alapszintd fizetési szdmla azonban nem korldtozddhat online haszndlatra, mivel ez akadalyt jelentene az
internet-hozzaféréssel nem rendelkez§ fogyasztok esetében. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a szdmla-
nyitdshoz, a szdmlavezetéshez és a fizetési szdmla megsziintetéséhez kapcsol6dd szolgaltatdsok, valamint a kész-
pénzbefizetés, készpénzfelvétel és a hitelkartyatdl eltérd fizetési kdrtydval végzett fizetési miveletek tekintetében ne
vonatkozzon semmilyen korldt a fogyasztonak az ezen irdnyelvben meghatdrozott drképzési szabdlyok szerint
lehetdvé tett miiveletek szdmdra. Az alapszint fizetési szdmldhoz kapcsolddd dtutaldsi és a beszedési megbizdsok
végrehajtdsa, valamint az alapszint(i fizetési szdmldhoz kapcsol6dd, hitelkdrtydval végrehajtott miveletek tekinte-
tében a tagdllamok szdmadra lehetSséget kell biztositani az ezen irdnyelvben meghatdrozott drképzési szabdlyok
szerint a fogyaszté szdmdra biztositandé miiveletek minimélis szimdnak a meghatdrozdsdra, feltéve, hogy az ezen
miveletekhez kapcsolddé szolgéltatdsokat a fogyasztd sajat célra veszi igénybe. Annak meghatarozasakor, hogy mi
minGsiil személyes célra torténd igénybevételnek, a tagdllamoknak figyelembe kell venniiik az altaldnos fogyasztéi
magatartast és a bevett kereskedelmi gyakorlatot. A minimdlis szdm tallépése utdn végzett miveletekért felszdmi-
tott dijak semmiképpen sem lehetnek magasabbak a hitelintézet szokdsos drképzési gyakorlata szerinti dijakndl.

(45) Az alapszinti fizetési szdmlahoz kapcsoloddan kindlandé szolgéltatdsok korének és a biztositandd fizetési miive-
letek minimélis szdmdnak meghatdrozdsdnak folyamata sordn figyelembe kell venni a tagdllami sajitossagokat.
El6fordulhat példdul, hogy egy adott tagdllamban bizonyos szolgéltatdsok a fizetési szdmla teljes kordi haszndla-
tanak garantdldsdhoz alapvetének mindsiilnek, mivel széles korben hasznédlatosak a tagdllamban. Egyes tagalla-
mokban példdul mdig széles korben haszndljak a csekkeket, mig mds tagdllamokban igen ritkdn. Ennek az irdny-
elvnek tehdt lehet6vé kell tennie, hogy a tagallamok meghatdrozzanak bizonyos tovabbi szolgaltatisokat, amelyek
tagéllami szinten alapvetSnek mindsiilnek, és amelyeket ezért az alapszint(i fizetési szdmla keretében biztositani
kell. A tagdllamoknak tovdbbd biztositaniuk kell, hogy azok a dijak, amelyeket a hitelintézetek az ilyen, alapszint
fizetési szdmldhoz kapcsol6do tovabbi szolgaltatdsok ellenében felszamolnak, ésszertiek legyenek.
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(46) Az alapszint fizetési szamldt dijmentesen vagy ésszeridij felszdmitdsaval kell biztositani annak érdekében, hogy a
fogyasztok lehetS legszélesebb kore szdmdra legyen elérhetS. A tagdllamoknak lehet6vé kell tenni, hogy annak
érdekében, hogy a bankszdmldval nem rendelkezd, kiszolgdltatott fogyasztokat a lakossdgi bankszolgaltatdsi piac
igénybevételére batoritsak, elGirhatjdk, hogy az alapszint( fizetési szdmldkat az ilyen fogyaszték szdmara killonosen
kedvez§ feltételek mellett — példdul ingyenesen — kell biztositani. A tagéllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy
szabadon dontsenek arrdl, milyen mechanizmust alkalmaznak azoknak a fogyasztoknak az azonositdsdra, akik
élhetnek a kedvezdbb feltételek mellett biztositott alapszintdi fizetési szamldk el6nyeivel, feltéve, hogy a mecha-
nizmus garantdlja, hogy e kiszolgdltatott fogyasztoknak valdban lehetSségiik legyen alapszintii fizetési szdmlét
nyitni, illetve hasznalni. Ez a megkozelités mindenesetre nem érintheti azt a minden fogyasztét megillet jogot — a
nem kiszolgdltatottakat is ideértve —, hogy legaldbbis ésszer(i dron biztositott legyen szdmukra az alapszint( fizetési
szamla nyitdsdnak, illetve hasznalatinak lehetsége. Emellett a szerzddésben meghatdrozott feltételek be nem
tartdsa esetén a fogyasztét terhel6 minden tovabbi dijnak szintén ésszertinek kell lennie. A tagdllamoknak a
tagallami sajatossagok figyelembevételével kell meghatdrozniuk, mi mindsiil ésszerti dijnak.

(47) A hitelintézetek csak rendkiviili koriilmények kozott utasithatjdk vissza az alapszint(i fizetési szdmla nyitdsdt vagy
mondhatjék fel a fizetésiszdmla-szerz8dést, példdul a pénzmosdsra és a terrorizmus finanszirozdsira, vagy a
biincselekmények megel6zésére és kivizsgdldsara vonatkozd jogszabalyok be nem tartdsa esetén. Az elutasitdst
még ezekben az esetekben is csak az teheti indokolttd, ha a fogyaszté nem felel meg az emlitett jogszabalyoknak,
de az nem, hogy a jogszabdlyoknak valé megfelelés ellendrzése tdlsigosan nagy terhet jelent vagy koltséges.
Adédhatnak mindazonaltal olyan esetek, amikor a fogyasztd esetleg visszaél az alapszintdi fizetési szamlanyitasi
és -haszndlati jogdval. Lehet6vé kell tenni példaul, hogy egy adott tagdllam az olyan fogyasztéval szemben, aki
biincselekményt — példdul hitelintézettel szembeni stlyos csaldst — kovetett el, a hasonlé esetek el6forduldsanak
megakadélyozdsa céljdbol engedélyezi a hitelintézetek szdmdra, hogy az bizonyos intézkedéseket foganatositsanak.
Ilyen intézkedés lehet példdul az adott fogyaszté valamely alapszint(i fizetési szamlanyitasi, illetve -hasznalati
joganak egy bizonyos ideig valé korldtozasa. El6fordulhatnak tovabba olyan esetek, amikor szitkség lehet a fizetési
szamla nyitdsa irdnti kérelem elGzetes elutasitdsira az olyan fogyasztok azonositdsa céljdbol, akiknek a szdmadra
biztositani lehetne a fizetési szdmla kedvezébb feltételek melletti igénybevételének a lehet&ségét. Ilyen esetben a
hitelintézetnek tdjékoztatnia kell a fogyasztdt, hogy a dij ellenében biztositott fizetési szdmla irdnti kérelmiik
elutasitdsa esetén az ingyenes alapszintl fizetési szdmla nyitdsa céljdbdl igénybe veheti az ezen irdnyelvben
meghatdrozott egyedi mechanizmust. Azonban mindkét fenti kiilon esetnek korldtozottnak és specifikusnak kell
lennie, és a nemzeti jog pontosan meghatdrozott rendelkezésein kell alapulnia. A tagdllamoknak lehetévé kell
tenni, hogy annak meghatdrozdsandl, hogy a hitelintézetek milyen tovabbi esetekben tagadhatjdk meg a fizetési
szamlét a fogyasztoktol, a lehetséges okok kozé sorolhassdk a kozrendi és kozbiztonsdgi okokat is.

(48) A tagdllamoknak és a hitelintézeteknek vildgos és érthetd tdjékoztatdst kell adniuk a fogyasztoknak az alapszinti
fizetési szdmla megnyitdsahoz és hasznalatdhoz kapcsol6dd jogokrdl. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a
kommunikécids intézkedések elégségesek és megfelelSen célzottak legyenek, és eljussanak kiilonosen a bankszdm-
laval nem rendelkezd, kiszolgdltatott és mobilis fogyasztokhoz. A hitelintézeteknek aktivan, elérhet§ médon
biztositaniuk kell a fogyasztok szdmdra a tdjékoztatdst, és megfeleld segitséget kell nydjtaniuk a fogyasztok szdmadra
a kindlt alapszintd fizetési szdmldk konkrét jellemzGire, a kapcsolodd dijakra, a haszndlat feltételeire, valamint
azokra a lépésekre vonatkozdan, amelyeket a fogyasztoknak az alapszintii fizetési szdmla nyitdsdhoz val6 joguk
gyakorlasa céljabol kovetniitk kell. A fogyasztokat mindenekel6tt tajékoztatni kell arrdl, hogy a kiegészité szol-
géltatdsok megvasarldsa nem kotelezd az alapszint( fizetési szdmla nyitdsdhoz, illetve hasznélatdhoz.

(49) A tagdllamoknak tdmogatniuk kell az olyan intézkedéseket, amelyek arra irdnyulnak, hogy bévitsék a leginkdbb
kiszolgdltatott fogyasztok ismereteit, illetve Gtmutatdst és segitséget nytjtsanak szdmukra pénziigyeik felel6s keze-
lésében. Tajékoztatasra van szikség arrdl is, hogy milyen Gtmutatdssal szolgdlhatnak a fogyasztok szdmdra a
killonbozs fogyasztdi szervezetek és a nemzeti hatésigok. A tagillamoknak bétoritaniuk kell a hitelintézetek
azon kezdeményezéseit is, amelyek az alapszint(i fizetési szdmla biztositisdnak és a fiiggetlen pénziigyi ismeret-
terjesztésnek az Osszekapcesoldsdra irdnyulnak.

(500 Annak megkonnyitése érdekében, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok tagdllamkozi alapon is kindlni tudjak szolgal-
tatdsaikat, az illetékes hatdsdgok kozotti egytittmtikodés, informdcidcsere és vitarendezés céljdbdl az ezen irdnyelv
betartatdsdért felelGs illetékes hatosdgként ugyanazokat kell kijelolni, mint amelyek az 1093/2010/EU rendeletben
foglaltak szerint az EBH égisze alatt mikodnek, vagy egyéb tagdllami hatdsigokat, amennyiben ez utébbiak az
ezen irdnyelv szerinti feladataik teljesitése keretében egyiittmtikodnek az EBH égisze alatt miik6d6 hatdsigokkal.



L 257/224 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2014.8.28.

(51) A tagallamoknak ki kell jel6lniiik az ezen irdnyelv betartdsanak biztositdsara felhatalmazott illetékes hatésdgokat, és
biztositaniuk kell, hogy azok rendelkezzenek a feladataik teljesitéséhez sziikséges Osszes vizsgdlati és végrehajtasi
hatéskorrel, illetve megfelel§ erdforrdsokkal. Az illetékes hatésdgok ezen irdnyelv bizonyos aspektusai tekintetében
a jogi dontés meghozataldra hatdskorrel rendelkez$ birésagokhoz benyujtott kereset, illetve adott esetben felleb-
bezés Gtjan is eljarhatnak. Ez lehet6vé tenné a tagdllamok szdmadra — kiillonosen olyan esetekben, amikor az ezen
irdnyelvben foglalt rendelkezéseket a polgari jogba iiltetik at —, hogy a széban forgd rendelkezések végrehajtdsat a
vonatkozd szervekre és a birésagokra hagyjak. A tagallamok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy az ezen irdnyelvben
megdllapitott kiilonféle kotelezettségek érvényesitésére mds és mds illetékes hatosdgot jeloljenek ki. Egyes rendel-
kezések esetében példdul a tagallamok kijelolhetik a fogyasztévédelem érvényesitéséért felelds illetékes hatdsagokat,
mds rendelkezések esetében pedig donthetnek a prudencidlis feliigyeleti hatésdg mellett. A kiilonbozé illetékes
hatésagok kijelolésének a lehetGsége nem érintheti a folyamatos feliigyeletre, valamint az illetékes hatdsdgok
kozotti egylittmiikodésre vonatkozd, ezen irdnyelvben el6irt kotelezettségeket.

(52) Az ebben az irdnyelvben megdllapitott jogokat és kotelezettségeket illetd vitdk rendezésére a fogyasztoknak jogot
kell biztositani az érdemi és hathatés alternativ vitarendezési eljardshoz. Ezt a 2013/11/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (') az ilyen tdrgyd szerzddéses jogvitdk tekintetében maér biztositja. Emellett azonban a fogyasz-
toknak az ezen irdnyelvbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érintd, a szerz6déskotést megel6z8 vitdk esetén is
biztositani kell az alternativ vitarendezési eljarashoz valé jogot, példaul ha megtagadjak tdlitk az alapszinti fizetési
szamla nyitdsdt, illetve haszndlatdt. Ez az irdnyelv tehdt gy rendelkezik, hogy a benne megéllapitott jogokat és
kotelezettségeket illetd vitdk rendezésére a fogyasztoknak jogot kell biztositani az alternativ vitarendezési eljdrds-
hoz, fuggetlenil attdl, hogy szerz6désre vonatkozd vagy szerz8dés el6tt felmeriil§ vitardl van szod. Az alternativ
vitarendezési eljardsnak és az ezt végz8 férumoknak meg kell felelniiik a 2013/11/EU irdnyelv kovetelményeinek.
Az ezen irdnyelvnek valé megfeleléshez szitkséges a fogyasztok személyes adatainak feldolgozdsa. Az adatfeldol-
gozist a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban a 95/46/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv ()

szabalyozza. Ennek az irdnyelvnek ezért dsszhangban kell lennie a 95/46/EK irdnyelvben meghatdrozott szaba-
lyokkal.

(53) A tagédllamoknak els§ alkalommal ennek az irdnyelvnek a hatilybalépésétdl szdmitott négy éven beliil, majd
kétévente megbizhaté éves statisztikdkat kell gydijteniiik a jelen irdnyelv dltal bevezetett intézkedések mikodésérél.
Indokolt, hogy ehhez barmely megfelel§ informaci6forrast felhaszndljanak, és az informdcidkat el kell juttatniuk a
Bizottsighoz. A Bizottsdgnak a tagdllamoktdl kapott informdcidk alapjin az els6 alkalommal ezen irdnyelv hataly-

zon

balépésétdl szamitott négy év elteltével, majd kétévente jelentést kell benydjtania.

(54) A piaci fejlemények, példaul 4j tipust fizetési szamlak és pénzforgalmi szolgéltatdisok megjelenése, valamint az
unids jog egyéb teriileteinek fejleményei, illetve a tagédllami tapasztalatok figyelembevétele érdekében ot évvel az
irdnyelv hatalybalépését kovetSen el kell végezni az irdnyelv felilvizsgalatat. A feliilvizsgalaton alapul6 jelentésnek
tartalmaznia kell a Bizottsdg dltal az ezen irdnyelv vonatkozdsiban kezdeményezett kotelességszegési eljardsok
listdjat. Tartalmaznia kell tovdbbd egy felmérést az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé fizetési szamldkért a tagélla-
mokban felszamitott dijak dtlagos szintjérdl, annak vonatkozdsiban, hogy a bevezetett intézkedések javitottdk-e a
fogyasztok korében a fizetési szdmldk dijainak megértését és a fizetési szamldk Osszehasonlithatésdgat, hogy
konnyebbé valt-e a fizetésiszamla-valtds, valamint hogy hdny szdmlatulajdonos valtott fizetési szamlat az irdnyelv
atiiltetése Ota.

Elemeznie kell tovabbé az alapszintl fizetési szamlat kindld szolgaltatok szdmdt és azt, hogy hany ilyen szdmlat
nyitottak tobbek kozott a kordbban bankszdmldval nem rendelkezd fogyasztok, hogy melyek a tagallamok bevalt
gyakorlatai a pénzforgalmi szolgaltatisok igénybevételét illetGen kirekesztett fogyasztok szdmdnak a csokkentésére,
valamint hogy éves szinten, dtlagosan milyen dij kerill felszdmitdsra az alapszintl fizetési szdmldkért. Fel kell
mérnie a fizetési szamldk unids szint(i hordozhatdsaganak bevezetésébdl fakadd koltségeket és elényoket, és annak
a keretrendszernek a megvaldsithatosagat is, amely egyazon tagillamon beliill biztositand a fizetési mveletek
automatikus 4tirdnyitdsdt egyik fizetési szdmldrdl a mdsikra, és ehhez kapcsolédéan automatikus értesitést kiildene
a fizetést fogadd vagy a fizet§ félnek a miivelet atirdnyitdsarol; tovdbbd a szamlavaltdsi szolgaltatdsok olyan
esetekre vald kiterjesztésérSl, amikor a kordbbi és az 1j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgdltatdé mds-mds
tagdllamban taldlhat6. Ki kell terjednie tovabba a meglévs intézkedések hatékonysaganak felmérésére, valamint

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013. mdjus 21-i 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv moédositdsardl (HL L 165., 2013.6.18., 63. o.).

(%) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1995. oktdber 24-i 95[46/EK irdnyelve a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarél (HL L 281., 1995.11.23,, 31. o.).
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annak vizsgdlatira, hogy sziikség van-e tovabbi intézkedésekre a pénziigyi kirekesztés felszamoldsa, illetve a
tarsadalom kiszolgaltatott tagjainak a tdlzott eladésodottsig kapcsan vald segitségnyitds terén. Ertékelni kell azt
is, hogy a csomagban kindlt termékek esetében a pénzforgalmi szolgdltatok dltal nydjtandé tdjékoztatdsra vonat-
kozé el6irdsok elegend@ek-e, vagy sziikség van-e tovabbi intézkedésekre. Ugyancsak fel kell mérnie, hogy sziikség
van-e tovabbi intézkedésekre az Osszehasonlitd webhelyek kapcsin, illetve szitkség van-e az osszehasonlitd
webhelyek akkreditaldsdra. A Bizottsdgnak a jelentést be kell nydjtania az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak,
adott esetben jogalkotasi javaslatokkal kiegészitve.

(55)  Ezen irdnyelv tiszteletben tartja az alapvet§ jogokat, és — az Eurdpai Uniorél szdlé szerzédés (EUSZ) 6. cikke (1)
bekezdésével dsszhangban — megfelel a Charta dltal elismert elveknek.

(56)  Mivel ezen irdnyelv céljat — nevezetesen azt, hogy elGsegitse a fizetési szdmldkhoz kapcsol6dé dijak Gsszehason-
lithat6sdgadt, a fizetésiszamla-valtast és az alapszint( fizetési szamla nyitasa, illetve hasznélatdt — a tagillamok nem
tudjak kielégitéen megvaldsitani, az Uni6 szintjén azonban a piaci fragmentdltsdg lekiizdésének és az egyenld unids
versenyfeltételek biztositdsinak sziikségessége miatt e célok jobban megvaldsithatdk, az Unié intézkedéseket
hozhat az EUSZ 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg
elvének megfelelGen ez a hatdrozat nem lépi tdl az e célok eléréséhez szitkséges mértéket.

(57) A tagallamoknak és a Bizottsignak a magyardzé dokumentumokrdl sz6l6, 2011. szeptember 28-i egyiittes poli-
tikai nyilatkozatdval (!) osszhangban a tagéllamok véllaltdk, hogy az atiltet§ intézkedéseikrdl sz6l6 értesitéshez
indokolt esetben mellékelnek egy vagy tobb olyan dokumentumot, amely részletesen ismerteti az irdnyelv elemei és
az azt atultet6 nemzeti jogi eszk6zok megfelel§ részei kozotti kapesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkot6
gy {téli meg, hogy indokolt ilyen dokumentumok dtadésa.

(58) Az eurdpai adatvédelmi biztossal konzultdciot folytattak,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
TARGY, HATALY ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk
Targy és hatily

(1)  Ez az irdnyelv a fogyasztoknak az Unidban vezetett fizetési szamldk utdn felszdmitott dijak atlathatdsdgdra és
osszehasonlithatdsdgara, a tagallamon beliili fizetésiszdmla-valtdsra, valamint a mds tagllamban val6 fizetési szdmlanyitds
fogyasztok szamadra valé egyszertisitésére vonatkozé szabdlyokat rogziti.

(2) Az irdnyelv egyuttal meghatdrozza azon szabalyok és feltételek keretét is, amelyekkel 6sszhangban a tagallamoknak
biztositaniuk kell a fogyasztok szdmdra az Unidban az alapszint( fizetési szdmla nyitdsdhoz és hasznalatdhoz val6 jogot.

(3) AL és IIL fejezet a pénzforgalmi szolgdltatokra alkalmazando.

(4) A IV. fejezet a hitelintézetekre alkalmazando.

A tagdllamok donthetnek gy, hogy a IV. fejezetet a hitelintézetektdl eltérd pénzforgalmi szolgdltatkra is alkalmazzak.

() HL C 369., 2011.12.17., 14. o.
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(5) A tagdllamok donthetnek tgy, hogy a 2013/36/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') 2. cikkének (5)
bekezdésében emlitett jogalanyokra nem alkalmazzdk ezen irdnyelv rendelkezéseinek egy részét vagy egészét.

(6)  Ez az irdnyelv azon fizetési szdmldkra alkalmazandd, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok szdmdra legaldbb az
alabbi mveleteket:

a) pénz befizetése a fizetési szamldra;

b) készpénz felvétele a fizetési szamlardl;

¢) fizetési miiveletek teljesitése és fogaddsa, ideértve az dtutalds teljesitését harmadik félnek, illetve fogaddsit harmadik
féltsl.

A tagillamok donthetnek tgy, hogy az irdnyelv egy részét vagy egészét az elsG albekezdésben nem emlitett fizetési
szamlékra is alkalmazzdk.

(7) Az alapszintli fizetési szdmla ezen irdnyelv szerinti nyitdsinak és haszndlatdnak o6sszhangban kell lennie a
2005/60/EK irdnyelvvel.

2. cikk
Fogalommeghatirozisok

Ezen irdnyelv alkalmazdsiban:

1. ,fogyasztd™ barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, iizleti vagy szakmai célbdl jir el;

2. ,az Unidban tartézkoddsra jogosult személy” olyan természetes személy, aki az unids jogi aktusok vagy a nemzeti
jogszabalyok értelmében jogosult valamely tagdllamban tartézkodni, beleértve az dllandé lakohellyel nem rendelkezd
fogyasztokat és a menekiiltek jogalldsardl sz6l6 1951. jalius 28-i Genfi Egyezmény, az ahhoz fiizott 1967. janudr
31-i jegyz8konyv és mds vonatkozd nemzetkozi egyezmények értelmében menedékjogért folyamod6 személyeket;

3. fizetési szamla™ egy vagy tobb fogyaszté nevén vezetett olyan szdmla, amely fizetési miiveletek teljesitésére szolgdl;

4. ,pénzforgalmi szolgéltatds™ a 2007/64/EK irdnyelv 4. cikkének 3. pontjdban meghatdrozott pénzforgalmi szolgdlta-
tds;

5. fizetési mivelet™ a fizet§ fél vagy a kedvezményezett altal kezdeményezett pénzbefizetés, -dtutalds vagy -felvétel,
fuggetleniil a fizetd fél és a kedvezményezett kozotti mogottes kotelezettségektdl;

6. ,a fizetési szdmldhoz kapcsol6do szolgdltatdsok™ a fizetési szdmla nyitdséhoz, vezetéséhez és lezdrdsdhoz kapcsolddd
osszes szolgdltatds, beleértve a pénzforgalmi szolgdltatdsokat és a 2007/64/[EK irdnyelv 3. cikke g) pontja hatdlya ald
tartozé fizetési miveleteket, a folydszdmlahitelt és a hiteltdallépést is;

7. ,pénzforgalmi szolgédltatd™ a 2007/64/[EK irdnyelv 4. cikkének 9. pontjdban meghatdrozott pénzforgalmi szolgéltatd;

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. junius 26-i 2013/36/EU irdnyelve a hitelintézetek tevékenységéhez valé hozzéférésrdl és a
hitelintézetek és befektetési véllalkozdsok prudenciilis feliigyeletérél, a 2002/87/EK irdnyelv mddositdsdrdl, a 2006/48/EK és a
2006/49/[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 176., 2013.6.27., 338. o.).
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8. hitelintézet” az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*) 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjaban
meghatdrozott hitelintézet;

9. ,fizetési eszkoz™ a 2007/64[EK irdnyelv 4. cikkének 23. pontjaban meghatdrozott fizetési eszkoz;

10. ,korabbi szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgéltat6™ az a pénzforgalmi szolgéltatd, amely tovébbitja a szdmlavaltdshoz
szitkséges informdciokat;

11. ,4j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgdltaté™ az a pénzforgalmi szolgaltatd, amelynek a szdmlavaltdshoz sziikséges
informdciokat tovabbitjdk;

12. fizetési megbizds™ a fizet§ félnek vagy a kedvezményezettnek a sajit pénzforgalmi szolgdltatéja szdmdra adott,
fizetési miivelet teljesitésére vonatkoz6 barmely utasitdsa;

13. ,fizet6 fél”: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely fizetési szdmla tulajdonosaként arrdl fizetési
megbizdst hagy jova, vagy fizetési szdmla hidnydban az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy
kedvezményezett fizetési szamldjanak javdra fizetési megbizdst ad;

14. ,kedvezményezett”: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a fizetési mtivelet targyat képez6 pénzesz-
kozok szandékolt jogosultja;

15. ,dijak™ a fogyaszté éltal a pénzforgalmi szolgaltatonak a fizetési szdmldhoz kapcsolddd szolgaltatdsokért vagy
azokkal kapcsolatban adott esetben fizetend§ mindenfajta dij és biintetés;

16. ,betéti kamatldb”: az a kamatrdta, amely alapjaul szolgdl a fizetési szdmldn elhelyezett Osszeg utdn a fogyasztonak
fizetett kamat meghatdrozasdhoz;

17. ,tartés adathordozd™ olyan eszkoz, amely a fogyaszté szdmdra lehetévé teszi a személyesen a fogyasztonak cimzett
adatoknak a késébbi visszaolvasdsra alkalmas formdban és az adat felhaszndldsi céljdnak megfelel§ idGtartamig
torténd taroldsdt, valamint a tdrolt adatok véltozatlan formdban torténd megjelenitését;

18. ,szdmlavaltds vagy szdmlavdltdsi szolgdltatds™ a fogyaszt6 kérésére a valamely fizetési szdmldn végrehajtott, rend-
szeres atutaldsra, rendszeres beszedésre és rendszeres beérkezd dtutaldsokra vonatkozé rendszeres fizetési megbizasok
mindegyikére vagy némelyikére vonatkozé informacidknak az egyik pénzforgalmi szolgaltatétdl egy mdsik pénzfor-
galmi szolgaltatéhoz torténd transzfere vagy az egyik fizetési szdmla pozitiv szdmlaegyenlegének a madsikra val6
transzfere, vagy mindkettd, akdr a kordbbi fizetési szdmla lezdrasdval, akdr anélkiil;

19. ,beszedés™ a fizetd fél fizetési szamldjat megterhel6 belfoldi vagy hatdron dtnydlé pénzforgalmi szolgaltatds, amelynél
a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezi, a fizet§ fél hozzdjaruldsa alapjan;

20. ,dtutalds™ a fizet§ fél rendelkezése alapjan végzett olyan belfoldi vagy hatdron 4tnydlé pénzforgalmi szolgéltatds,
amelynek sordn a fizet§ fél pénzforgalmi szolgaltatondl vezetett fizetési szamldjat fizetési mdvelettel vagy ilyen
mtiveletek sorozatdval a kedvezményezett fizetési szdmldjanak javira megterhelik;

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013. janius 26-i 575/2013/EU rendelete a hitelintézetekre és befektetési vallalkozdsokra
vonatkozé prudencidlis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet médositdsarél (HL L 176., 2013.6.27., 1. o.).
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21. ,rendszeres 4tutaldsi megbizds™ a fizet§ fél dltal a fizet§ fél szdmldjat vezet§ pénzforgalmi szolgdltaténak adott
utasitds, amely rendszeres id6kozonként vagy meghatdrozott id6pontokban valé 4tutalds teljesitésére irdnyul;

22. ,pénz”: bankjegyek és pénzérmék, szdmlapénz, valamint a 2009/110/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1)
2. cikke 2. pontjaban szereplé meghatdrozds szerinti elektronikus pénz;

23. keretszerz8dés™: egyedi és sorozatos fizetési miiveletek jovébeni teljesitését szabdlyozd pénzforgalmi szolgdltatasi
szerzGdés, amely fizetési szdmla nyitdsira vonatkozé kotelezettséget és annak feltételeit is tartalmazhatja;

24. ,munkanap” az a nap, amelyen a megfelel§ pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési mtvelet teljesitéséhez sziikséges
moédon nyitva tart;

25. ,folyészamlahitel”: olyan kifejezett hitelmegéllapodds, amellyel a pénzforgalmi szolgaltaté a fogyaszté fizetési szam-
lajanak aktualis egyenlegét meghaladé pénzosszeget bocsit a fogyasztd rendelkezésére;

26. hiteltallépés™ olyan hallgatélagosan elfogadott folydszamlahitel, amellyel a pénzforgalmi szolgaltatdé a fogyasztd
fizetési szamldjanak aktudlis egyenlegét vagy a megdllapodds szerinti folydszdmlahitelét meghaladd pénzosszeget
bocsit a fogyasztd rendelkezésére;

27. illetékes hatdsdg™ valamely tagdllam dltal a 21. cikknek megfelelGen illetékesként kijel6lt hat6sdg.

1. FEJEZET
A FIZETESI SZAMLAHOZ KAPCSOLODO DIJAK OSSZEHASONLITHATOSAGA

3. cikk

A legjellemzbb, nemzeti szinten dijkoteles, fizetési szimldhoz kapcsolodé szolgiltatisok jegyzéke és
egységesitett terminoldgia

(I) A tagdllamok 0Osszeillitanak egy legaldbb 10 és legfeljebb 20 tételbdl 4llé ideiglenes jegyzéket a legjellemz8bb,
nemzeti szinten — legaldbb egy pénzforgalmi szolgéltatd dltal kindlt — dijkoteles, fizetési szdmldhoz kapcsolédd szolgal-
tatdsokrol. A jegyzéknek minden rajta szerepl§ szolgdltatds esetében tartalmaznia kell a vonatkozé megnevezést és
fogalommeghatdrozast. A tagdllam minden hivatalos nyelvén egy szolgéltatdsra csak egy megnevezés hasznalhaté.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsa sordn a tagdllamok azon szolgdltatdsokat veszik figyelembe:

a) amelyeket a fogyasztok a fizetési szdmldjukhoz kapcsoléddan a leggyakrabban veszik igénybe;

b) amelyek a fogyasztok szdmdra mind Osszességében, mind egységenként a legnagyobb koltséggel jarnak.

Annak biztositdsa érdekében, hogy az elsé bekezdés elsG albekezdésében meghatérozott feltételek alkalmazdsa megfeleld
legyen, az EBH az 1093/2010/EU rendelet 16. cikke alapjdn 2015. mdrcius 18-ig irdnymutatdst bocsdt ki.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009. szeptember 16-i 2009/110/EK irdnyelve az elektronikuspénz-kibocsdté intézmények
tevékenységének megkezdésérdl, folytatdsardl és prudencidlis feliigyeletérdl, a 2005/60[EK és a 2006/48/EK irdnyelv modositdsardl,
valamint a 2000/46[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 267., 2009.10.10., 7. o.).
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(3) A tagdllamok 2015. szeptember 18-ig értesitik a Bizottsdgot és az EBH-t az (1) bekezdésben emlitett ideiglenes
jegyzékrdl. A tagdllamok kérésre kiegészitS tdjékoztatdst nydjtanak a Bizottsdg részére azokrdl az adatokrdl, amelyek
alapjdn a (2) bekezdésben meghatdrozott feltételek figyelembevételével a jegyzékeket osszedllitottdk.

(4) Az EBH az (3) bekezdés szerint benyujtott ideiglenes jegyzékek alapjin szabalyozastechnikai standardtervezetet
dolgoz ki az azon szolgéltatdsok unids szinten egységesitett terminol6gidjara vonatkozdan, amelyek legaldbb a tagdllamok
tobbségében jellemzdek. Az unids szinten egységesitett terminoldgidnak a tobb tagdllamban egyarant jellemzd szolgal-
tatdsok egységes megnevezését és fogalommeghatarozdsat kell tartalmaznia, és az Uni6 intézményeinek minden hivatalos
nyelvén elérhetévé kell tenni. Egy tagdllam minden egyes hivatalos nyelvén egy szolgdltatisra csak egy meghatdrozast
lehet hasznalni.

Az EBH ezen szabdlyozastechnikai standardtervezeteket 2016. szeptember 18-ig benyujtja a Bizottsdghoz.

A Bizottsdg felhatalmazdst kap az els albekezdésben emlitett szabdlyozastechnikai standardoknak az 1093/2010/EU
rendelet 10-14. cikkében meghatarozott eljdrdssal 6sszhangban torténé elfogaddséra.

(5) A tagédllamok beépitik a (4) bekezdés szerint kialakitott, unids szinten egységesitett terminoldgidt az (1) bekez-
désben emlitett ideiglenes jegyzékbe, és az igy létrejott, a legjellemz8bb fizetési szdmldhoz kapcsolédd szolgéltatdsok
végleges jegyzékét haladéktalanul, legkéssbb a (4) bekezdésben emlitett, felhatalmazason alapuld jogi aktus hatélybalépés-
ét6l szamitott harom hoénapon beliil kozzéteszik.

(6) A tagallamok az 5. cikkben emlitett végleges lista kozzétételét kovetSen négyévente megvizsgaljak, és adott esetben
naprakésszé teszik a legjellemzébb szolgéltatdsoknak az (1) és (2) bekezdés szerint osszedllitott jegyzékét. Vizsgdlatuk
eredményérdl értesitik a Bizottsigot és az EBH-t, illetve adott esetben megkiildik nekik a legjellemzébb szolgéltatdsok
naprakésszé tett jegyzékét. Az EBH feliilvizsgdlja és adott esetben naprakésszé teszi az unibs szinten egységesitett
terminologidt a (4) bekezdéssel osszhangban 1év6 eljards keretében. Az unids szinten egységesitett terminologia napra-
késszé tételét kovetGen a tagallamok naprakésszé teszik és kozzéteszik az (5) bekezdés szerinti végleges jegyzékiiket,
valamint biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgaltaték a naprakésszé tett megnevezéseket és fogalommeghatdrozdsokat
hasznaljak.

4. cikk
Dijjegyzék és glosszdrium

(I) A 2007/64[EK irdnyelv 42. cikke (3) bekezdésének, illetve a 2008/48/EK irdnyelv IL. fejezetének sérelme nélkiil a
tagdllamok biztositjak, hogy a pénzforgalmi szolgéltatok a fizetésiszamla-szerz6dés megkotését megel6zden, kell§ id6ben
papiron vagy mds tartds adathordozén dijjegyzéket bocsdssanak a fogyaszté rendelkezésére, amely tartalmazza a fizetési
szamldhoz kapcsolodd legjellemzébb szolgdltatdsoknak az ezen irdnyelv 3. cikk (5) bekezdése szerinti végleges jegy-
z€kében 1év8 egységesitett megnevezéseket és — amennyiben az adott szolgaltatdst valamely pénzforgalmi szolgdltatd
nydjtja — az egyes szolgdltatdsok vonatkozé dijait.

(2) A dijjegyzéknek

a) rovid és onéll6 dokumentumnak kell lennie;

b) kénnyen olvashatd, egyértelmd megjelenitéssel és elrendezéssel, olvashaté méret(i karakterekkel kell késziilnie;

¢) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymdasolt formaban is;

d) annak a tagdllamnak a hivatalos nyelvén kell késziilnie, amelyben a fizetési szamla nyithaté, illetve amennyiben a
fogyaszt6 és a pénzforgalmi szolgaltaté err6l megéllapodik, mds nyelven is késziilhet;
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¢) pontosnak kell lennie, nem lehet megtéveszts, és a benne szerepl§ dijakat a fizetési szdmla pénznemében, vagy a
fogyaszt6 és a pénzforgalmi szolgaltaté6 megdllapodasa alapjan az Unié mds pénznemében kell kifejezni;

f) az egyéb dokumentumoktdl valé megkiilonboztetés céljabdl az elsé oldal tetején egy kozos szimbolum mellett
szerepelnie kell rajta a ,Dijjegyzék” cimnek; és

@) nyilatkozatot kell tartalmaznia arrdl, hogy a fizetési szamldhoz kapcsolddé legjellemzdbb szolgéltatdsok dijait tartal-
mazza, és hogy a szolgiltatisokra vonatkozd, szerzédést megel6z8 és szerzédéses teljes kord tdjékoztatds mds
dokumentumokban érhet§ el.

A tagéllamok rendelkezhetnek tigy is, hogy az (1) bekezdéssel dsszefiiggésben a dijjegyzéket egyéb unids, illetve nemzeti,
jogi aktusokban el6irt informaciokkal egyiitt kell rendelkezésre bocsatani, feltéve, hogy az ezen bekezdés elsg albekez-
désében szerepl§ valamennyi kovetelmény teljesiil.

(3)  Amennyiben egy vagy tobb szolgéltatast fizetési szdmldhoz kapcsolddd szolgaltatdsokbdl allo csomag részeként
kindlnak, a dijjegyzékben fel kell tiintetni a teljes csomag dijét, a csomagban foglalt szolgaltatdsokat és azok mennyiségét,
valamint a szolgaltatdsok dijdt arra az esetre, ha azok mennyisége meghaladja a csomag dijaban foglalt mennyiséget.

(4) A tagdllamok kotelezik a pénzforgalmi szolgiltatokat, hogy a fogyasztok rendelkezésére bocsdssanak egy glosz-
szariumot, amely tartalmazza legalabb a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett végleges jegyzékében szereplS egységesitett
megnevezéseket, valamint a kapcsolédé fogalommeghatdrozdsokat.

A tagallamok biztositjak, hogy az elsg albekezdésben emlitett glosszarium, az esetleges egyéb fogalommeghatarozasokat is
beleértve, viligos és egyértelmii szovegezést, a koznapi széhaszndlatnak megfelel§ legyen, és ne legyen megtévesztd.

(5) A dijjegyzéket és a glosszdriumot a pénzforgalmi szolgéltatonak barmikor a fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsa-
tania. A pénzforgalmi szolgdltatoknak ezeket konnyen hozzaférhet6 médon kell elérhet6vé tennie — a fogyasztoktdl eltérd
személyek szdmdra is — azon helyiségeiben, amelyekbe a fogyasztok beléphetnek, illetve amennyiben lehetséges, a
honlapjén elektronikus formdban. A fogyasztd kérésére ezeket papiron vagy egyéb tartds adathordozén is dijmentesen
rendelkezésre kell bocsdtani.

(6) Az EBH-nak a nemzeti hatdsdgokkal folytatott konzultdciét és fogyasztoi teszteléseket kovetSen végrehajtds-tech-
nikai standardtervezeteket kell kidolgoznia a dijjegyzék egységesitett formdtuma és egységes szimbdluma tekintetében.

Az EBH ezen végrehajts-technikai standardtervezeteket 2016. szeptember 18-ig benytjtja a Bizottsdghoz.

A Bizottsdg felhatalmazdst kap az e bekezdés els6 albekezdésében emlitett végrehajtds-technikai standardoknak az
1093/2010/EU rendelet 15. cikkével 6sszhangban torténd elfogadaséra.

(7) Az unibs szinten egységesitett terminoldgidnak a 3. cikk (6) bekezdése szerinti naprakésszé tételét kovetSen
sziikség esetén az EBH feliilvizsgalja és naprakésszé teszi a dijjegyzék egységesitett formdtumadt és egységes szimbolumat
az e cikk (6) bekezdése szerinti eljarast kovetve.

5. cikk
Dijkimutatds
(I) A 2007/64[EK irdnyelv 47. és 48. cikkének, valamint a 2008/48/EK irdnyelv 12. cikkének sérelme nélkil a
tagdllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatok évente legaldbb egyszer dijmentesen kimutatdst bocsdssanak a
fogyasztok rendelkezésére a fizetési szdmldhoz kapcsolédé szolgaltatdsok igénybevételével kapesolatosan felmeriilt vala-
mennyi dijrél, valamint adott esetben az e cikk (2) bekezdésének ¢) és d) pontjdban emlitett kamatldbakr6l. A pénzfor-

galmi szolgdltatoknak adott esetben alkalmazniuk kell az ezen irdnyelv 3. cikk (5) bekezdésében emlitett végleges
jegyzékében szerepl§ egységesitett megnevezéseket.
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A dijkimutatds rendelkezésére bocsatdshoz alkalmazott kommunikdciés csatorndrdl meg kell allapodni a fogyasztoval. A
dijkimutatdst — legalabb a fogyaszté kérésére — papiron is rendelkezésre kell bocsatani.

(2) A dijkimutatdsnak legaldbb a kovetkez$ informdcidkat kell tartalmaznia:

a) az egyes szolgdltatdsokért felszdmitott egységnyi dij és az, hogy az érintett idGszakban hdnyszor vették igénybe az
adott szolgéltatést, illetve, amennyiben a fogyasztd szolgéltatdscsomagot vett igénybe, a teljes csomagért felszdmitott
dij, valamint az, hogy az érintett id6szak sordn hdny alkalommal keriilt felszdmitdsra az adott csomagdij, valamint
adott esetben azon szolgéltatdsok dija, amelyek mennyisége meghaladja a csomag dijaban foglalt mennyiséget;

b) az érintett idGszakban az egyes szolgaltatdsokért, az egyes szolgdltatdscsomagokért, valamint a csomag dijdban foglalt
mennyiséget meghaladé mennyiségben nytjtott szolgaltatdsokért felszamitott dijak teljes Osszege;

c) adott esetben a fizetési szdmldra alkalmazott folydszamlahitel-kamatldb és az érintett idGszak sordn felszdmitott
foly6szamlahitel-kamat teljes Osszege;

d) adott esetben a fizetési szdmldra alkalmazott betéti kamatldb és az érintett idészak alapjan jaré kamat teljes sszege;

e) az érintett id@szakban nydjtott dsszes szolgéltatds vonatkozdsiban felszdmitott dijak teljes Gsszege.

(3) A dijkimutatdsnak

a) konnyen olvashatd, egyértelmi megjelenitéssel és elrendezéssel, olvashaté méretli karakterekkel kell késziilnie;

b) pontosnak, egyértelmiinek és a fizetési szdmla pénznemében, vagy a fogyasztd és a pénzforgalmi szolgaltaté megélla-
podasa alapjin mds pénznemben meghatdrozottnak kell lennie;

¢) az egyéb dokumentumoktdl valé megkiilonboztetés céljabdl az elsé oldal tetején egy kozos szimbolum mellett
szerepelnie kell rajta a ,Dijkimutatds” cimnek; és

d) annak a tagillamnak a hivatalos nyelvén kell késziilnie, amelyben a fizetési szdmla nyithat6, illetve amennyiben a
fogyasztd és a pénzforgalmi szolgaltatd err6l megéllapodik, mas nyelven is késziilhet.

A tagallamok rendelkezhetnek dgy is, hogy a dijkimutatdst mds uni6s, illetve nemzeti jogi aktusokban el6irt informdci-
Okkal egyiitt kell rendelkezésre bocsitani, feltéve, hogy az els6 albekezdésben szerepl§ valamennyi kovetelmény teljesiil.

(4) Az EBH-nak a nemzeti hatésdgokkal folytatott konzultacidt és fogyasztdi teszteléseket kovetSen végrehajtds-tech-
nikai standardokat kell kidolgoznia a dijkimutatds egységesitett formdtuma és egységes szimb6luma tekintetében.

Az EBH az els§ albekezdésben emlitett végrehajtas-technikai standardtervezeteket 2016. szeptember 18-ig benytjtja a
Bizottsaghoz.

A Bizottsdg felhatalmazdst kap az ezen bekezdés elsG albekezdésben emlitett végrehajtds-technikai standardoknak az
1093/2010/EU rendelet 15. cikkével 6sszhangban torténd elfogaddsara.
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(5) Az unibs szinten egységesitett terminologidnak a 3. cikk (6) bekezdése szerinti naprakésszé tételét kovetGen
sziikség esetén az EBH feliilvizsgdlja és naprakésszé teszi a dijkimutatds egységesitett formatumat és egységes szimbolumat
az e cikk (4) bekezdése szerinti eljards t kovetve.

6. cikk
A fogyaszték tdjékoztatdsa

(I) A tagallamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltaték a fogyasztéknak sz6ld, szerzédésekkel kapcsolatos,
kereskedelmi és marketing célii tdjékoztatokban adott esetben a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett végleges jegyzékében
meghatdrozott egységesitett megnevezéseket alkalmazzdk. A pénzforgalmi szolgdltatok a dijjegyzékben és a dijkimuta-
tdsban haszndlhatnak mdrkaneveket is, amennyiben az ilyen mdrkaneveket a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett jegyzékben
meghatdrozott egységesitett megnevezések mellett, a szolgéltatdsok mdsodlagos elnevezéseként tiintetik fel.

(2) A pénzforgalmi szolgaltatok a fogyasztoknak sz6lo, szerzddésekkel kapcsolatos, kereskedelmi és marketing céli
tdjékoztatokban az dltaluk nyujtott szolgdltatisok megnevezésére hasznalhatnak madrkaneveket is, amennyiben adott
esetben egyértelmden feltintetik a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett végleges jegyzékben szerepld megfeleld egységesitett
megnevezést.

7. cikk
Osszehasonlité weboldal

(I) A tagillamok biztositjdk, hogy legalabb egy olyan weboldal dijmentesen a fogyasztok rendelkezésére élljon,
amelyen szerepel legalabb a pénzforgalmi szolgaltatok dltal a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett végleges jegyzékben
szerepl§ szolgaltatdsokért tagallami szinten felszdmitott dijak Osszehasonlitdsa.

Az Osszehasonlité weboldalakat magantizemeltetSk vagy hatdsigok tizemeltethetik.

(2) A tagdllamok el6irhatjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett dsszehasonlité weboldalakon a pénzforgalmi szolgaltat6
altal nyujtott szolgdltatds szintjére vonatkoz6 tovabbi dsszehasonlitdsi tényezdk is szerepeljenek.

(3) Az (1) bekezdéssel osszhangban létrehozott Gsszehasonlité weboldalaknak

a) muikodésitk szempontjabdl fiiggetlennek kell lenniiik, biztositva, hogy a kiillonboz6 pénzforgalmi szolgaltatok egyenld
stllyal szerepelhessenek a keresési talalatokban;

b) egyértelmden fel kell tiintetniiik a tulajdonosaikat;

) az Osszehasonlitds alapjaul egyértelmd, objektiv kritériumokat kell meghatdrozniuk;

d) kozérthetS és egyértelmii nyelvezetet kell haszndlniuk, adott esetben a 3. cikk (5) bekezdésében emlitett végleges
jegyzékben szerepld egységesitett megnevezéseket alkalmazva;

e) pontos és naprakész tdjékoztatdst kell nydjtaniuk, tovabba jelezni kell rajtuk a legutébbi frissités idSpontjdt;

f) széles kori fizetésiszdmla-kinalatot kell tartalmazniuk, a piac jelentSs részét bemutatva, és amennyiben a feltintetett
informdcidk nem jelentik a piac teljes dttekintését, ezt az eredmények bemutatdsit megel6zGen egyértelmtien jelezni

kell; és

g) hatékony eljarast kell biztositaniuk a kozzétett dijakrdl sz6l6, a valésagnak meg nem felel§ informdciok bejelentésére.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok szdmadra az interneten informdcié dlljon rendelkezésre az ezen cikknek
megfeleld weboldalak meglétérdl.
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8. cikk
Mis termékkel, illetve szolgdltatissalcsomagban kindlt fizetési szamldk

A tagdllamok biztositjak, hogy amennyiben a pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamldt csomagban, olyan mds termékkel
vagy szolgéltatdssal egyiitt kindlja, amely nem fizetési szimldhoz kapcsolddd szolgiltatds, tdjékoztassa a fogyasztdt, hogy
a fizetési szamla kiilon is megvasarolhaté-e, és ha igen, killon tdjékoztatdst nytjtson a tobbi, ebben a csomagban kindlt,
de onélléan is megvasdrolhaté termékkel és szolgaltatdssal osszefiiggd koltségekrdl és dijakrol.

1. FEJEZET
SZAMLAVALTAS

9. cikk
A szamlavaltdsi szolgdltatds nytjtisa

A tagédllamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgdltaték minden olyan fogyasztonak nyujtsak a 10. cikkben ismerte-
tett, azonos pénznemben vezetett fizetési szamldk kozotti szdmlavaltdsi szolgaltatdst, aki az érintett tagdllam teriiletén
taldlhaté valamely pénzforgalmi szolgaltatondl fizetési szdmldt nyit vagy rendelkezik azzal.

10. cikk
A szamlaviltdsi szolgdltatds

(I) A tagillamok biztositjdk, hogy a fogyaszté kérésére az ij szdmlavezetS pénzforgalmi szolgdltaté meginditsa a
szamlavaltasi szolgdltatast. A szamlavaltasi szolgaltatdsnak legaldbb a (2)—(6) bekezdésnek meg kell felelnie.

A tagdllamok a (2)—(6) bekezdésben emlitett intézkedések helyett alternativ intézkedéseket is meghatdrozhatnak vagy
fenntarthatnak, feltéve, hogy

a) azok egyértelmten a fogyasztok érdekeit szolgdljak;

b) nem jelentenek a fogyasztok szdmaéra tobbletterhet; és

¢) a szdmlavaltds lebonyolitdsira a (2)—(6) bekezdésben szerepld teljes idSkereten — mint megengedett leghosszabb
hataridén - beliil sor keril.

(2) A szdmlaviltdst az 1j szdmlavezetS pénzforgalmi szolgdltatonak kell elvégeznie a fogyaszté meghatalmazdsinak
kézhezvételét kovetSen. Ha a szdmldnak kettS vagy tobb tulajdonosa van, akkor mindegyik tulajdonostdl be kell szerezni
a meghatalmazést.

A meghatalmazdst a szdmlavdltasi szolgéltatds kezdeményezésének helye szerinti tagdllam hivatalos nyelvén vagy a felek
megdllapoddsa szerinti barmely mds nyelven kell kidllitani.

Lehetdvé kell tenni a fogyasztd szamdra, hogy a meghatalmazdsban kiilon hozzdjdruldsit adja a kordbbi szdmlavezet§
pénzforgalmi szolgaltatonak a (3) bekezdésben emlitett egyes feladatok elvégzéséhez, valamint hogy kiilon hozzdjarulasat
adja az Gj szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonak az (5) bekezdésben emlitett egyes feladatok elvégzéséhez.

Lehet6vé kell tenni a fogyaszté szdmdra, hogy a meghatalmazdsban kiilon meghatirozza a szdmlavaltdssal érintett
beérkez§ étutaldsokat, rendszeres dtutaldsi megbizdsokat és beszedési megbizdsokat. Lehet6vé kell tenni tovédbbd a
fogyaszté szdmdra, hogy a meghatalmazdsban meghatdrozza azt az id6pontot, amelytSl kezdve a rendszeres atutaldsi
megbizdsokat és a beszedési megbizdsokat az Uj szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatondl nyitott vagy vezetett fizetési
szamldrol kell teljesiteni. Ennek az id6pontnak legalabb hat munkanappal az utdn kell lennie, hogy az Gj szdmlavezet
pénzforgalmi szolgéltaté megkapja a régi szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgéltat6tdl a (4) bekezdése értelmében tovabbitott
dokumentumokat. A tagallamok el6irhatjdk, hogy a fogyaszté a meghatalmazdsat irdsban adja meg, valamint hogy a
meghatalmazdsbol egy példanyt 4t kell adni a fogyasztonak.
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(3) Az 0j szamlavezetS pénzforgalmi szolgéltatonak a (2) bekezdésben emlitett meghatalmazds kézhezvételétdl szami-
tott két munkanapon beliil fel kell kérnie a kordbbi szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatét az aldbbi mveletek elvég-
zésére, amennyiben a fogyaszt6i meghatalmazds azokat tartalmazza:

a) a szamlavaltdssal érintett valamennyi fenndllo rendszeres dtutaldsi megbizdst tartalmazé listdnak, illetve a beszedési
megbizdsokrdl rendelkezésre dll6 informdcidknak az dtaddsa az (ij szdmlavezetS pénzforgalmi szolgaltaténak és —
amennyiben azt a fogyasztd kiilon kéri — a fogyasztonak;

b) a megel6z6 13 hénapban a fogyaszté fizetési szamldjdra ismétl6dé beérkezd dtutaldsokra és az arrdl teljesitett, hitelezd
altal kezdeményezett beszedési megbizdsokra vonatkozd, rendelkezésre 4ll6 informdcidk dtaddsa az Gj szdmlavezet§
pénzforgalmi szolgaltaténak és — amennyiben azt a fogyaszt6 killon kéri — a fogyaszténak;

¢) amennyiben a kordbbi szdmlavezet pénzforgalmi szolgaltatd nem biztosit olyan automatikus atirdnyitdsi rendszert,
amely a beérkezd dtutaldsokat és beszedési megbizdsokat a fogyasztonak az (ij szdmlavezetS pénzforgalmi szolgdlta-
tonal vezetett fizetési szdmldjara tovabbitja, a beszedési megbizdsok teljesitésének és a beérkezd dtutaldsok jévairdsanak
ledllitisa a meghatalmazdsban megjelolt napt6l kezd6dé hatillyal;

d) a rendszeres dtutaldsi megbizdsok torlése a meghatalmazdsban megjelolt naptdl kezd6dé hatéllyal;

e) a fogyaszté dltal meghatdrozott napon a fennmaradd pozitiv egyenleg 4tutaldsa az Gj szdmlavezet§ pénzforgalmi
szolgéltatondl nyitott vagy vezetett fizetési szdmldra; valamint

f) a fogyasztd édltal meghatdrozott napon a kordbbi szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgdltatondl vezetett fizetési szdmla
lezdrdsa.

(4) Az 0j szdmlavezet8 pénzforgalmi szolgaltatd kérelmének kézhezvételét kovetSen a kordbbi szdmlavezet§ pénzfor-
galmi szolgaltatonak el kell végeznie az aldbbi miiveleteket, amennyiben a fogyaszt6i meghatalmazds azokat tartalmazza:

a) a (3) bekezdés a) és b) pontjdban emlitett informdciok megkiildése az 4j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgdltatonak ot
munkanapon beliil;

b) amennyiben a kordbbi szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltaté nem biztosit olyan automatikus atirdnyitasi rendszert,
amely a beérkezd dtutaldsokat és beszedési megbizdsokat a fogyasztonak az @ij szdmlavezetS pénzforgalmi szolgélta-
tondl vezetett vagy nyitott fizetési szdmldjara tovabbitja, a beérkezd dtutaldsok fizetési szamldn torténd jovéirdsanak és
a beszedési megbizdsok fizetési szdmla terhére torténd teljesitésének ledllitdsa a meghatalmazdsban megjel6lt naptdl
kezdddg hatéllyal. A tagallamok kotelezhetik a korabbi szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgéltatét, hogy tdjékoztassa a
fizet§ felet, illetve a kedvezményezettet a fizetési mvelet elutasitisinak okdrdl;

¢) a rendszeres dtutaldsi megbizdsok torlése a meghatalmazdsban megjelolt naptdl kezd6dé hatdllyal;

d) a fizetési szdmldn fennmaradd pozitiv egyenleg atutaldsa az 0j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott vagy
vezetett fizetési szamldra a meghatalmazdsban megjel6lt napon;

e) a 2007/64[EK irdnyelv 45. cikke (1) és (6) bekezdésének sérelme nélkiil a fizetési szdmla lezdrdsa a meghatalmazdsban
megjelolt napon, amennyiben a fogyasztonak nincsen tovabbi fennallé kotelezettsége az adott fizetési szdmla tekin-
tetében, és, feltéve, hogy az e bekezdés a), b) és d) pontjaban el8irt miveletek elvégzése megtortént. A pénzforgalmi
szolgdltatonak haladéktalanul tdjékoztatnia kell a fogyasztét, amennyiben fenndllé kotelezettségek akaddlyozzdk a
fizetési szdmldjanak a lezardsat.
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(5) A (3) bekezdésben emlitett, a kordbbi szamlavezet pénzforgalmi szolgaltatotdl kért informacidk kézhezvételétdl
szamitott 6t munkanapon beliil az 4j szdmlavezetS pénzforgalmi szolgéltatonak el kell végeznie az aldbbi miiveleteket a
meghatalmazdsban szerepl6 mddon, amennyiben a meghatalmazds azokat tartalmazza, illetve amennyiben a kordbbi
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltat6 dltal vagy a fogyasztd dltal megadott informacidk az 0j szdmlavezet§ pénzforgalmi
szolgéltaté szdmdra ezt lehetévé teszik:

a) a fogyasztd altal kért rendszeres dtutaldsi megbizdsok bedllitdsa, és azoknak a meghatalmazdsban megjelolt naptél
kezd8dg hatllyal valé teljesitése;

b) a beszedési megbizdsok befogaddsdhoz sziikséges minden el6késziilet megtétele, és a beszedési megbizdsok befogaddsa
a meghatalmazdsban megjelolt naptél kezd6dé hatallyal;

¢) adott esetben a fogyasztok tdjékoztatdsa a 260/2012/EU rendelet 5. cikke (3) bekezdésének d) pontja szerinti jogaikrol;

d) a meghatalmazdsban megadott, a fogyasztd fizetési szdmldjara ismétl6d6 beérkezd dtutaldst teljesitS fizet6 felek
tdjékoztatdsa a fogyasztonak az Uj szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgdltatonal vezetett fizetési szdmldja adatairdl,
valamint a fizet§ felek részére a fogyasztéi meghatalmazds egy példinydnak a megkiildése. Amennyiben az j
szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatd nem rendelkezik a fizet§ fél tdjékoztatdsahoz sziikséges minden informacidval,
fel kell kérnie a fogyasztot vagy a kordbbi szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatét a hidnyzé informacidk megaddsara;

) a meghatalmazdsban megadott, a fogyasztd fizetési szdmldjar6l beszedési megbizds Gtjan Gsszegeket beszedd kedvez-
ményezettek tdjékoztatdsa a fogyasztonak az Gj szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatondl vezetett fizetési szdmldja
adatair6l és arrdl az id6pontrdl, amelytSl kezd6dGen a beszedési megbizast az adott fizetési szamla terhére teljesitik,
valamint a kedvezményezettek részére a fogyasztéi meghatalmazds egy példdnydnak a megkiildése. Amennyiben az i
szamlavezet§ pénzforgalmi szolgéltaté6 nem rendelkezik a kedvezményezett tdjékoztatdsahoz szitkséges minden infor-
mécioval, fel kell kérnie a fogyasztt vagy a kordbbi szdmlavezet pénzforgalmi szolgdltatét a hidnyzd informécidk
megaddsdra.

Ha a fogyaszté maga kivinja megadni a fizet§ feleknek vagy a kedvezményezetteknek az ezen bekezdés elsg albekez-
désének d) és e) pontjadban emlitett informaciokat, nem pedig az 4j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgéltaté részére kivin a
(2) bekezdéssel osszhangban kiilon hozzdjaruldst adni ahhoz, hogy ezt megtegye, akkor az #ij szdmlavezet§ pénzforgalmi
szolgdltatonak az (5) bekezdés elsG albekezdésében emlitett hatdridén beliil levélmintdt kell a fogyaszté rendelkezésére
bocsitania, amely tartalmazza a fizetési szdmla adatait és a meghatalmazdsban megjelolt kezdS idépontot.

(6) A 2007/64[EK irdnyelv 55. cikke (2) bekezdésének sérelme nélkiil a kordbbi szdmlavezetS pénzforgalmi szolgaltatd

a fogyaszt6i meghatalmazdsban megadott ditumot megel6zGen nem blokkolhat fizetési eszkozoket, hogy a szdmlavaltdsi
szolgéltatds nyujtdsa sordn ne szakadjanak meg a fogyasztd szdmdra nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsok.

11. cikk
A fogyasztok mds tagdllamban valé szdmlanyitdsinak elGsegitése

(I) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy ha egy fogyaszté jelzi a pénzforgalmi szolgaltatbjanak, hogy egy mdasik
tagdllamban taldlhaté pénzforgalmi szolgaltaténdl kivdn fizetési szdmldt nyitni, akkor az a pénzforgalmi szolgaltato,
amelynél a fogyaszté fizetési szamldt vezet, e kérés kézhezvételét kovetSen koteles legyen az aldbbiakban felsoroltak
szerint segitséget nydjtani a fogyasztonak:

a) adott esetben az Osszes aktiv rendszeres 4tutaldsi megbizdst és hitelezd dltal kezdeményezett beszedési megbizast
tartalmazé lista, valamint a megel6z6 13 hénapban a fogyaszté fizetési szdmldjan jovairt osszes ismétl6ds beérkezd
atutaldst és a fogyasztd szamldjanak a terhére teljesitett, hitelez§ altal kezdeményezett beszedési megbizast, valamint az
azokkal kapcsolatban rendelkezésre dll6 informdcidt tartalmazé lista téritésmentes dtaddsa a fogyasztonak. A lista nem
keletkeztet kotelezettséget az Gj szdmlavezetS pénzforgalmi szolgdltaténdl arra vonatkozdan, hogy altala egyébként

nem nyujtott szolgaltatdsokat biztositson;
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b) a fogyaszté altal vezetett fizetési szdmldn fennmaradd pozitiv egyenleg atutaldsa a fogyaszté altal az j szdmlavezetd
pénzforgalmi szolgéltatondl nyitott vagy vezetett fizetési szamldra, feltéve, hogy a fogyaszt6 a kérésében minden olyan
adatot megadott, amely az 4j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatonak, valamint a fogyaszté fizetési szdmldjanak az
azonositasdt lehet6vé teszi;

¢) a fogyasztd dltal vezetett fizetési szdmla lezardsa.

(2) A 2007/64[EK irdnyelv 45. cikke (1) és (6) bekezdésének sérelme nélkiil, és ha a fogyasztonak nincsen tovabbi
fennallé kotelezettsége az adott fizetési szdmla tekintetében, akkor a pénzforgalmi szolgaltatonak, amelynél a fogyasztd
fizetési szamldt vezet, a fogyaszt6 dltal megjelolt napon el kell végeznie az ezen cikk elsé bekezdésének a), b) és c)
pontjdban meghatdrozott feladatokat; amennyiben a felek masképpen nem éllapodnak meg, a megjelolt napnak legaldbb
hat munkanappal az utdn kell lennie, hogy a pénzforgalmi szolgdltatd megkapta a fogyaszté fent emlitett kérését. A
pénzforgalmi szolgdltaténak haladéktalanul tdjékoztatnia kell a fogyasztot, amennyiben fenndllo kotelezettségek
akaddlyozzdk a fizetési szdmldjdnak a lezdrdsat.

12. cikk
A szémlaviltdsi szolgiltatishoz kapcsolédo dijak

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a kordbbi, illetve az 1ij szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltaténdl fenndllé rendszeres
atutaldsi és beszedési megbizdsok vonatkozdsdban a fogyaszték dijmentesen hozzéaférjenck személyes adataikhoz.

(2) A tagédllamok biztositjdk, hogy a kordbbi szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgdltaté a 10. cikk (4) bekezdésének a)
pontja szerinti, az 4j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltaté dltal kért informdcidkat anélkiil bocsdssa rendelkezésre, hogy
azokért a fogyasztonak vagy az 0j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltaténak dijat szdmitana fel.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben a korabbi szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltat6 a ndla vezetett fizetési
szamla megszintetéséért dijat szamit fel a fogyasztonak, annak megéllapitdsa a 2007/64[EK irdnyelv 45. cikkének (2), (4),
illetve (6) bekezdésével 6sszhangban torténjen.

(4) A tagéllamok biztositjdk, hogy amennyiben a kordbbi vagy az 0j szdmlavezetS pénzforgalmi szolgdltat6 a 10. cikk
szerint nyujtott barmely szolgaltatds utdn — az e cikk (1), (2) és (3) bekezdésben emlitettek kivételével — dijat szdmit fel a
fogyasztonak, a dij mértéke ésszert legyen és Gsszhangban élljon a pénzforgalmi szolgéltat tényleges koltségeivel.

13. cikk
A fogyasztd pénziigyi vesztesége

(I) A tagdllamok biztositjdk, hogy az érintett pénzforgalmi szolgdltaté haladéktalanul téritse meg a fogyaszté azon
pénziigyi veszteségét — ideértve a dij- és kamatveszteséget is —, amely kozvetleniil amiatt meriilt fel, hogy a szdmlavaltasi
eljdrdsban részt vevs valamely pénzforgalmi szolgdltaté nem teljesitette a 10. cikk szerinti kotelezettségeit.

(2)  Olyan rendkiviili és el6re nem lathaté koérilmények fenndlldsa esetén, amelyek az ezen koriilményekre hivatkozo
pénzforgalmi szolgaltatén kiviil allnak, és amelyeknek a kovetkezményei minden ellenkez8 irdnyt eréfeszités ellenére is
elkeriilhetetlenek lettek volna, vagy abban az esetben, ha a pénzforgalmi szolgaltatét unids vagy nemzeti jogi aktusokban
meghatdrozott egyéb jogi kotelezettségek terhelik, az (1) bekezdés szerinti felel6sség nem alkalmazando.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az (1) és (2) bekezdés szerinti felelGsség megéllapitdsira a nemzeti szinten alkal-
mazandé jogszabdlyi kovetelményekkel osszhangban keriiljon sor.
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14. cikk
A szamlavaltdsi szolgdltatisra vonatkoz6 informdicidk

(I) A tagallamok biztositjdk, hogy a pénzforgalmi szolgaltaték a szamlavaltdsi szolgdltatisra vonatkozé kovetkezd
informécidkat hozzaférhet6vé tegyék a fogyasztok szdmadra:

a) a kordbbi és az Gj szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatd szerepe a szamlavaltasi eljaras egyes 1épéseiben, a 10. cikkben
meghatdrozottak szerint;

b) az egyes lépések végrehajtdsara rendelkezésre dll6 hatarids;

) a szamlavdltdsi eljardsért felszamitott dijak, ha vannak ilyenek;

d) mindazon informéciok, amelyeket a fogyaszténak kell megadnia; és

e) a 24. cikkben emlitett alternativ vitarendezési eljardsok.

A tagdllamok kotelezhetik a pénzforgalmi szolgaltatokat arra, hogy egyéb informdcidkat is tegyenek elérhetévé, tobbek
kozott — adott esetben — az annak az unids betétbiztositdsi rendszernek az azonositdsahoz sziikséges informdacidkat,
amelynek az adott pénzforgalmi szolgiltatd a tagja.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informdciokat papiron vagy egyéb tartés adathordozén dijmentesen hozzéférhetévé
kell tenni a pénzforgalmi szolgaltatok minden olyan helyiségében, amelybe a fogyasztok beléphetnek, tovadbba elektro-
nikus formaban mindenkor elérhetévé kell tenni a pénzforgalmi szolgéltaték honlapjan, és kérésre a fogyaszték rendel-
kezésére kell bocsdtani.

IV. FEJEZET
A FIZETESI SZAMLAHOZ VALO HOZZAFERES

15. cikk
Megkiilonboztetésmentesség

A tagédllamok biztositjdk, hogy a hitelintézetek az Unién belili fizetési szdmla nyitdsakor, illetve haszndlatakor ne
alkalmazzanak megkiilonboztetést az Unidban tartézkoddsra jogosult fogyasztokkal szemben az llampolgdrsaguk vagy
a tartézkodasi helyiik alapjan, vagy a Charta 21. cikkében emlitett barmely mds ok alapjan. Az alapszint( fizetési szdmla
birtokldsara vonatkozé feltételek semmilyen médon nem lehetnek diszkriminativak.

16. cikk
Az alapszintii fizetési szimldhoz valé hozziférés

(I) A tagillamok biztositjdk, hogy az alapszintl fizetési szdmldt a fogyasztok részére minden hitelintézet vagy
elegendd szdmu hitelintézet kindlja ahhoz, hogy a teriiletiikn minden fogyaszté szdmdra biztositott legyen az alapszintd
fizetési szdmlahoz valé hozzaférés, valamint elkeriilhetS legyen a verseny torzuldsa. A tagdllamok biztositjdk, hogy az
alapszintd fizetési szamlat ne csak olyan hitelintézetek kindljdk, amelyek a fizetési szamlat kizdr6lag online eszkozokkel
torténd haszndlatra bocsitjdk rendelkezésre.

(2) A tagdllamok az Unidban tartézkodasra jogosult fogyasztok szdméra — ideértve az alland6 lakcimmel nem rendel-
kez§ fogyasztokat, a menedékkérdket és azokat a fogyasztokat is, akik nem rendelkeznek tartézkoddsi engedéllyel, de a
kiutasitdsuk jogi vagy gyakorlati okokbdl nem lehetséges — biztositjdk azt a jogot, hogy a teriiletikon taldlhaté hitel-
intézeteknél alapszint( fizetési szamldt nyissanak, és azt hasznaljak. Ez a jog a fogyaszté tartozkoddsi helyétdl fuggetleniil
alkalmazando.
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A tagdllamok a Szerz8désekben garantdlt alapvet§ szabadsagok maradéktalan tiszteletben tartdsa mellett elirhatjdk azon
fogyasztok szdmadra, akik a teriiletiikon alapszintd fizetési szamldt kivannak nyitni, hogy tantsitsak az ezen szdmlanyi-
tashoz kapcsolddd valds érdekiiket.

A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a jog gyakorldsa ne jelentsen tiilzott nehézséget vagy terhet a fogyasztd szdmdra.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az alapszintd fizetési szdmldt kindlé hitelintézetek vagy megnyitjék az alapszintd
fizetési szamlat vagy elutasitjdk a fogyaszt6 alapszintl fizetési szdmla nyitdsa irdnti kérelmét, mindezt mindkét esetben
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a hidnytalan kérelem kézhezvételétsl szamitott 10 munkanapon beliil.

(4) A tagillamok gondoskodnak arrdl, hogy a hitelintézetek elutasitsak az alapszintl fizetési szdmla nyitdsa irdnti
kérelmet, amennyiben a szdmla megnyitdsa a pénzmosds, valamint a terrorizmus finanszirozdsa céljdra valé felhasznélds
megel6zésére vonatkozo, a 2005/60/EK irdnyelvben foglalt rendelkezések megsértését eredményezné.

(5) A tagdllamok engedélyezhetik az alapszint(i fizetési szdmldt kindlé hitelintézetek szdmdra, hogy elutasitsik az
alapszint( fizetési szdmla nyitdsa irdnti kérelmet, amennyiben a fogyaszté mar rendelkezik fizetési szamlaval valamely,
ugyanabban a tagdllamban taldlhaté hitelintézetnél, és az emlitett szdmla lehet6vé teszi szdmdra a 17. cikk (1) bekezdé-
sében felsorolt szolgaltatdsok igénybevételét — kivéve abban az esetben, ha a fogyaszté kijelenti, hogy értesitést kapott
arr6l, hogy az emlitett fizetési szdmla meg fog sziinni.

Ilyen esetben az alapszint(i fizetési szdmla megnyitdsit megel6z8en a hitelintézet ellendrizheti, hogy a fogyaszt6 rendel-
kezik-e mér olyan fizetési szdmldval valamely, ugyanabban a tagdllamban taldlhat6 hitelintézetnél, amely lehet6vé teszi
szdmadra a 17. cikk (1) bekezdésében felsorolt szolgdltatasok igénybevételét. A hitelintézetek erre a célra a fogyasztd dltal
alairt nyilatkozatot is elfogadhatnak.

(6) A tagillamok tovabbi olyan korltozott szdmu konkrét esetet is meghatdrozhatnak, amikor a hitelintézetek kote-
lesek lehetnek elutasitani, vagy gy hatdrozhatnak, hogy elutasitjdk az alapszint(i fizetési szdmla nyitdsa irdnti kérelmet.
Ezeket az eseteket az érintett tagallam teriiletén alkalmazandé nemzeti jog rendelkezései alapjan kell meghatdrozni, vagy
annak el6segitése céljabol, hogy a fogyaszték dijmentesen gyakorolhassdk a fizetési szdmldhoz valé hozzdférés jogit a
25. cikk szerinti mechanizmus keretében, vagy pedig annak megel6zése céljdbdl, hogy a fogyasztok visszaéljenek az
alapszint( fizetési szdmldhoz valé hozzaférési jogukkal.

(7) A tagdllamok biztositjdk, hogy a (4), (5) és (6) bekezdésben emlitett esetekben a hitelintézetek a dontésiiket
koveten haladéktalanul, dijmentesen, irdsban tdjékoztassik a fogyasztot a kérelem elutasitdsardl és az elutasitds konkrét
okdrol, kivéve, ha a tdjékoztatds ellentétes lenne a nemzetbiztonsg és a kozrend céljaival vagy a 2005/60/EK irdnyelvvel.
A kérelem elutasitdsa esetén a hitelintézetnek tdjékoztatnia kell a fogyasztot az elutasitdssal szembeni panasztételi eljdras-
r6l, valamint arrdl a jogdrdl, hogy a megfelel§ illetékes hatosighoz vagy a kijelolt alternativ vitarendezési testiilethez
forduljon, és kozolni kell ezek relevans elérhet6ségeit.

(8) A tagdllamok gondoskodnak arrél, hogy a (4) bekezdésben emlitett esetekben a hitelintézetek a 2005/60/EK
irdnyelv IIL. fejezete szerinti, megfelel§ intézkedéseket fogadjanak el.

(9) A tagéllamok biztositjdk, hogy az alapszintii fizetési szimldhoz val6 jogot ne lehessen kiegészitd szolgéltatdsoknak
vagy a hitelintézet részvényeinek a megvésirldsahoz kotni, kivéve akkor, ha ez utébbi a hitelintézet minden iigyfele
szamdra kotelezd.

(10)  Akkor tekinthetd tgy, hogy egy tagdllam teljesiti a IV. fejezetben meghatdrozott kotelezettségeit, ha a tagéllamban
fennalld, kotelezS erejli jogi keret biztositja, hogy a fejezet rendelkezéseit egyrészt teljes kortien, mdsrészt kellGen
egyértelm( és preciz formdban alkalmazzdk ahhoz, hogy az érintett személyek maradéktalanul érvényesiteni tudjik a
jogaikat, és a nemzeti birdsigok el6tt hivatkozhassanak azokra.
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17. cikk
Az alapszintii fizetési szimla jellemzdi

(I) A tagallamok biztositjak, hogy az alapszintii fizetési szdmla magaban foglalja a kovetkez§ szolgéltatdsokat:

a) a fizetési szdmla megnyitdsihoz, vezetéséhez és lezdrdsdhoz sziikséges minden miivelet;

b) a fizetési szdmldra torténd pénzbefizetést lehetGvé tevs szolgaltatdsok;

¢) a fidkban vagy a bankjegykiadé automatdnal, a hitelintézet nyitvatartdsi ideje alatt vagy azon kivill a fizetési szamlarél
torténd, Unidn belili készpénzfelvételt lehet6vé tevs szolgaltatdsok;

d) a kovetkezd fizetési mtiveletek végrehajtdsa az Union beliil:

i. beszedés;

ii. fizetési kdrtydval végrehajtott fizetési miveletek, ideértve az online fizetéseket is;

iii. dtutalds, ideértve a rendszeres 4tutaldsi megbizdsokat és — amennyiben erre lehetség van — a hitelintézet termi-
ndljain keresztiil, bankfidkjaiban és online rendszerében végrehajtott tutaldsokat is.

A hitelintézeteknek akkor kell nydjtaniuk az els6 albekezdés a)-d) pontjdban felsorolt szolgéltatisokat, ha azokat az
alapszintd fizetési szamlatol eltérd fizetési szamlaval rendelkezd fogyasztoknak is nydjtjak.

(2) A tagillamok kotelezhetik a teriiletiikon székhellyel vagy telephellyel rendelkezd hitelintézeteket arra, hogy az
alapszintd fizetési szamldhoz kapcsoléddan olyan tovabbi szolgdltatdsokat nydjtsanak, amelyek az adott tagdllamban
altaldnosan elfogadott gyakorlat szerint a fogyasztok szdmdra lényegesnek mindsiilnek.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy a teriiletiikon székhellyel vagy telephellyel rendelkezd hitelintézetek legaldbb az
érintett tagdllam hivatalos pénznemében kindljak az alapszintd fizetési szdmldkat.

(4) A tagdllamok biztositjak, hogy a fogyasztok az alapszintl fizetési szdmldhoz kapcsoléddan az (1) bekezdésben
emlitett szolgdltatdsokkal kapcsolatosan korldtlan szdmu fizetési miivelet végrehajtdsdra legyenek jogosultak.

(5) Az e cikk (1) bekezdés a), b), és ¢) pontjdban, valamint d) pontjdnak ii. alpontjdban emlitett szolgédltatdsok
vonatkozasdban — kivéve a hitelkdrtydval végrehajtott fizetési miveleteket — a tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben
a hitelintézetek dijat szdmitanak fel e szolgéltatdsokért, az ne haladja meg a 18. cikk értelmében megdllapitott ésszert
szintet, fiiggetlenill a fizetési szdmldn végrehajtott mtveletek szdmatol.

(6) Az e cikk (1) bekezdése d) pontjinak i. alpontjaban emlitett szolgaltatdsokra vonatkozdan, az e cikk (1) bekezdése
d) pontjanak ii. alpontjdban emlitett szolgdltatisok kozill kizdr6lag a hitelkdrtydval végrehajtott fizetési mtveletekre
vonatkozdan és az e cikk (1) bekezdése d) pontjanak iii. alpontjdban emlitett szolgaltatdsokra vonatkozdan a tagallamok
meghatérozhatjdk a mtveletek azon minimdlis szdmét, amelyre vonatkozdan a hitelintézetek — ha dijat szdmitanak fel -
csak a 18. cikkben emlitett ésszerdi dijat szdmithatjak fel. A tagdllamok biztositjak, hogy a miveletek ezen minimalis
szama elegendd legyen a fogyaszté éltali, személyes célokra torténd hasznalathoz, figyelembe véve az dltalinos fogyasztdi
magatartdst és a bevett kereskedelmi gyakorlatot. A minimdlis szdm tallépése utdn végzett mtveletekért felszamitott dijak
semmiképpen sem lehetnek magasabbak a hitelintézet szokdsos arképzési gyakorlata szerint felszdmitott dijaknal.
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(7) A tagallamok biztositjdk, hogy a fogyasztd az alapszint( fizetési szdmldjrdl a hitelintézet bankfikjaiban és/vagy
online rendszerén keresztiil — amennyiben ilyen rendelkezésre all — fizetési miiveleteket tudjon kezdeményezni és kezelni.

(8) A 2008/48[EK irdnyelvben meghatdrozott kovetelmények sérelme nélkiil a tagdllamok engedélyezhetik, hogy a
hitelintézetek a fogyaszté kérésére folydészamlahitelt biztositsanak az alapszintl fizetési szdmldhoz kapcsoléddan. A
tagdllamok meghatdrozhatjdk az emlitett folydszdmlahitel fels§ Osszeghatdrdt és maximdlis futamidejét. Az alapszintd
fizetési szdmla nyitdsdnak, illetve hasznalatdnak jogat tilos az emlitett hitelszolgaltatdsok megvésdrldsa alapjan korldtozni,
illetve megvésarlasuktdl fiiggdvé tenni.

18. cikk
Kapcsolodo6 dijak

(1) A tagédllamok biztositjdk, hogy a 17. cikkben emlitett szolgéltatdsokat a hitelintézetek dijmentesen vagy ésszer(i dij
fejében kindljak.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy azok a dijak, amelyeket a fogyasztonak a keretszerz8désben rogzitett kotelezettségei
megszegése esetén kell fizetnie, ésszertiek legyenek.

(3) A tagillamok biztositjak, hogy az (1) és (2) bekezdésben emlitett ésszerii dijak meghatdrozdsa legalabb az aldbbi
kritériumok figyelembevételével torténjen:

a) jovedelmi szintek a tagallamban;

b) az érintett tagdllamban mkodd hitelintézetek dltal a fizetési szamldkhoz kapcsoldddan nytjtott szolgaltatdsokért
felszamitott dtlagos dijak.

(4) A 16. cikk (2) bekezdésében emlitett jog sérelme nélkiil, valamint az e cikk (1) bekezdésben megdllapitott
kotelezettséget nem sértve a tagallamok el6irhatjdk a hitelintézetek szdmadra killonboz6 drképzési rendszerek alkalmazdsat
a fogyaszté banki integracios fokatdl fiigg8en, ezzel lehetévé téve kiilonosen azt, hogy a bankszdmlaval nem rendelkez,
kiszolgaltatott fogyasztok kedvezdébb feltételek mellett vehessék igénybe a szolgéltatdsokat. Ilyen esetekben a tagélla-
moknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok irdnymutatdst és megfelel§ tdjékoztatdst kapjanak a rendelkezésiikre dll6
lehet6ségekrdl.

19. cikk
Keretszerz6dések és felmondds

(1) Ha az e cikk (2) és (4) bekezdés mésként nem rendelkezik, az alapszintdi fizetési szdmla nyitdsdra vonatkozé
keretszerz6désekre a 2007/64/EK irdnyelvet kell alkalmazni.

(2) A hitelintézet csak abban az esetben mondhatja fel egyoldaltian a keretszerzdést, ha a kovetkez§ feltételek koziil
legaldbb egy teljesiil:

a) a fogyaszté szandékosan jogellenes célokra haszndlta fel a fizetési szamlat;

b) a fizetési szdmldn 24 egymadst kovetS honapndl hosszabb ideig nem tortént semmilyen miivelet;

¢) a fogyaszté a valosdgnak nem megfelel§ informdciokat adott meg annak érdekében, hogy alapszintd fizetési szamlat
nyithasson, mivel a valds adatok kozlése esetén nem dllt volna fenn az alapszintl fizetési szdmldhoz val6 joga;

d) a fogyaszté az Unidban médr nem rendelkezik jogszer(i tartozkodasi hellyel,

¢) a fogyaszté id6kozben a 17. cikk (1) bekezdésében felsorolt szolgdltatdsok igénybevételét lehet6vé tevs, mdsodik
fizetési szamlat nyitott abban a tagallamban, ahol mdr rendelkezik egy alapszint(i fizetési szamlaval.
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(3) A tagdllamok tovabbi korldtozott szdmu konkrét esetet is meghatdrozhatnak az alapszintli fizetési szamldkra
vonatkozé keretszerz6dések hitelintézet dltali egyoldalii felmondasara. Ezeket az eseteket a tagdllamoknak a sajét teriile-
tikon alkalmazand6 nemzeti jogban rogzitett rendelkezések alapjdn kell meghatdrozniuk, azzal a céllal, hogy elkeriilhe-

,,,,,

(4) A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben a hitelintézet a (2) bekezdés b), d) vagy e) pontjdban vagy a (3)
bekezdésben emlitett indokok koziil egy vagy tobb alapjan felmondja az alapszintd fizetési szdmldra vonatkozé szerzé-
dést, legaldbb 2 hénappal a felmondds hatdlybalépése el6tt irdsban, dijmentesen tdjékoztassa a fogyasztét a felmondds
okairél és indokolja meg azt, kivéve, ha az ilyen tdjékoztatds ellentétes lenne a nemzetbiztonsdg, illetve a kozrend
céljaival. Ha a hitelintézet a (2) bekezdés a) vagy c) pontjdban emlitett indokok alapjan mondja fel a szerzdést, akkor
a felmondds azonnali hatdlyu.

(5) A felmonddsrdl sz6l6 értesitésben tdjékoztatni kell a fogyasztot a szerz6dés felmonddsaval kapcsolatos panasztételi
eljarasrol, arrél a jogardl, hogy az illetékes hatdsighoz vagy a kijelolt alternativ vitarendezési testiilethez forduljon, és
kozolni kell ezek relevans elérhetéségeit.

20. cikk
Altalinos tdjékoztatds az alapszintii fizetési szamlarol

(I) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy megfelel6 intézkedésekkel felhivjdk a lakossdg figyelmét az alapszintd
gyakorldsa érdekében kovetendd eljardsra, valamint az alternativ vitarendezési eljardsok igénybevételének modjara. A
tagdllamok biztositjdk, hogy a kommunikdciéra vonatkozé intézkedések elégségesek és megfelelGen célzottak legyenek
és killonosen a bankszamlaval nem rendelkezd, kiszolgaltatott és mobilis fogyasztokra irdnyuljanak.

(2) A tagdllamok biztositjak, hogy a hitelintézetek — dijmentesen — j6l érthetd tdjékoztatdst és segitséget nydjtsanak a
fogyasztéknak a kindlt alapszintd fizetési szdmldk sajitos jellemzdire, a kapcsoldédd dijakra és a haszndlat feltételeire
vonatkozdan. A tagdllamok gondoskodnak tovabbd arrdl, hogy a tdjékoztatds tegye egyértelmiivé, hogy az alapszintd
fizetési szdmldhoz vald jog nem kotddik tovabbi szolgéltatisok kotelezd megvasdrldsihoz.

V. FEJEZET
ILLETEKES HATOSAGOK ES ALTERNATIV VITARENDEZES

21. cikk
Az illetékes hat6sigok

(1) A tagdllamok kijelolik az ezen irdnyelv alkalmazdsdnak és végrehajtisdnak biztositdsdra felhatalmazott illetékes
nemzeti hatésagokat, és gondoskodnak réla, hogy ezek a hatdsigok rendelkezzenek a feladataik hatékony és eredményes
teljesitéséhez szitkséges Osszes vizsgdlati és végrehajtdsi hatdskorrel és a megfeleld erdforrdsokkal.

Az illetékes hatésdgok kizdrdlag kozjogi hatdsdgok, illetve a nemzeti jog altal elismert vagy a nemzeti jog altal erre
kifejezetten felhatalmazott kozjogi hatésdgok dltal elismert szervek lehetnek. A tagdllami kozponti bankok kivételével,
nem lehetnek pénzforgalmi szolgaltatok.

(2) A tagédllamok biztositjdk, hogy az illetékes hatdsdgokra, a jelenleg vagy a mdltban az illetékes hatdsdgoknak
dolgozé valamennyi személyre, valamint az illetékes hatdsdgok altal utasitott konyvvizsgalokra és szakértGkre szakmai
titoktartdsi kotelezettség vonatkozzon. Az emlitettek a biintetGjog és az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé esetek sérelme
nélkiil a feladataik elldtdsa sordn tudomdsukra jutott bizalmas informaciokat nem adhatjak ki semmilyen mds személynek
vagy hatdsignak, az osszefoglalt vagy osszesitett forméban torténd kozlés kivételével. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az
illetékes hatésdgok egymds kozott nem cserélhetnek vagy nem adhatnak 4t bizalmas informacidkat az unids és a nemzeti
joggal osszhangban.
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(3) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen irdnyelv alkalmazasdnak és végrehajtdsdnak biztositdsdra olyan hatdsdgokat
jeloljenek ki illetékesként, amelyek az alabbiak egyikének vagy mindkett6nek mindsiilnek:

a) az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének 2. pontjdban meghatarozott illetékes hatdsdgok;

b) az a) pontban emlitett illetékes hatdsagoktdl eltérd hatésigok, amennyiben a nemzeti jogszabalyok, rendeletek és
kozigazgatasi rendelkezések el6irjak, hogy e hatdsigoknak az ezen irdnyelv szerinti feladataik ellitdsa — és ennek
keretében az EBH-val vald, ezen irdnyelvben eldirt egyiittmitikodés — érdekében szitkség esetén egyiitt kell miikodniitk
az a) pontban emlitett illetékes hatdsagokkal.

(4) A tagdllamok tdjékoztatjak a Bizottsigot és az EBH-t az illetékes hatdsdgokrdl, tovabbd minden azokkal kapcsolatos
valtozasrol. Az els@ ilyen értesitést a lehetd legrovidebb id6n bell, de legkésébb 2016. szeptember 18-ig meg kell
kiildeni.

(5) Az illetékes hatésdgok a jogkoriiket a nemzeti joggal 6sszhangban a kovetkez8képpen gyakoroljdk:

a) kozvetleniil a sajat hatdskoritkon belill vagy az igazsdgiigyi hatdsagok feliigyelete alatt; vagy

b) a szitkséges hatdrozat meghozataldra jogosult birésigokhoz benydjtott kereset, illetve adott esetben — a sziikséges
hatdrozat meghozataldra irdnyul6 kereset elutasitdsa esetén — fellebbezés utjan.

(6)  Amennyiben valamely tagillam teriiletén tobb illetékes hatdsdg is van, a tagdllam biztositja, hogy az egyes
hatésdgok feladatai egyértelmiien meg legyenek hatdrozva, és hogy a hatdésdgok szorosan egyiittmtikodjenek annak
érdekében, hogy mindegyikiik eredményesen végre tudja hajtani sajit feladatait.

(7) A Bizottsdg évente legalabb egyszer kozzéteszi az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban az illetékes hatosagok jegyzékét,
és azt honlapjan is folyamatosan frissiti.

22. cikk
Egyiittmiik6dési kotelezettség

(I) A tagdllamok illetékes hatdsdgai — ha az ezen irdnyelv szerinti feladataik elldtdsdhoz sziikséges — az ebben az
irdnyelvben vagy a nemzeti jogukban meghatdrozott jogkoriikkel élve egyuittmikodnek egymdssal.

Az illetékes hatdsagok segitik a tobbi tagdllam illetékes hatésigainak munkdjit. Ez magidban foglalja kiilondsen az
informdcidcserét és az egytittmikodést a vizsgalatok vagy a feliigyeleti tevékenységek sordn.

Az egyittm(ikodés és kiilonosen az informdcidcsere el@segitése és felgyorsitdsa érdekében a tagdllamok ezen irdnyelv
céljaira egy-egy illetékes hatdsdgot jelolnek ki kapcsolattarté pontként. A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot és a t6bbi
tagdllamot azon hatdsdgok nevérdl, amelyeket az e bekezdés szerinti informdcidcsere vagy egyiittmiikodés irdnti megkere-
sések fogaddsdra kijeloltek.

(2) A tagdllamok meghozzdk az (1) bekezdésben eldirt segitségnytjtds megkonnyitéséhez szitkséges kozigazgatdsi és
szervezeti intézkedéseket.
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(3) Az (1) bekezdésnek megfelelGen ezen irdnyelv céljaira kapcsolattarté pontként kijelolt tagdllami illetékes hatésagok
kotelesek indokolatlan késedelem nélkiil dtadni egymadsnak az illetékes hatdsigoknak az ezen irdnyelv alapjan elfogadott
intézkedésekben meghatdrozott feladataik elldtdséhoz szitkséges informdciokat.

Az ezen irdnyelv alapjan mds illetékes hatésdgokkal informdci6eserét folytaté illetékes hatdsdgok a kozlés id6pontjdban
jelezhetik, hogy az ilyen informdcidk kifejezett hozzdjarulasuk nélkiil nem tehetSk kozzé, és ebben az esetben az ilyen
informécidcsere csak azt a célt szolgdlhatja, amelyhez az adott hatdsigok a beleegyezésiket adtik.

A kapcsolattartd pontként kijelolt illetékes hatdsdg tovabbithatja a kapott informacidkat a tobbi illetékes hatdsignak;
azonban mds szerveknek, illetve természetes vagy jogi személyeknek csak az informéciot kozl§ illetékes hatdsdgok
kifejezett hozzdjaruldsaval, és kizdrdlag olyan célbdl tovabbithatja ezeket az informacidkat, amelyhez e hatésdgok bele-
egyezésiiket adtdk, kivéve a kellGen indokolt eseteket, és ilyen esetekben a kapcsolattarté pont koteles azonnal tdjékoztatni
az informdciot kild§ kapcsolattarté pontot.

(4) Az illetékes hatdsdgok csak abban az esetben tagadhatjdk meg a valamely vizsgdlat vagy feliigyeleti tevékenység
végrehajtasaban valé egytittmdkodés irdnti megkeresés teljesitését, illetve a (3) bekezdés szerinti informdacidcserét, ha:

a) az ilyen vizsgélat, helyszini ellendrzés, feliigyeleti tevékenység vagy informdcidcsere hdtranyosan érintheti a megkere-
sett tagallam szuverenitdsdt, biztonsdgat vagy kozrendjét;

b) ugyanezen tevékenységek és személyek tekintetében mar kezdeményeztek birdsagi eljarast a megkeresett tagdllam
hat6sdgaindl;

¢) az érintett személyek és tevékenységek tekintetében a megkeresett tagdllamban mar jogerds itélet sziiletett.

Ilyen elutasitds esetén az illetékes hat6sdg értesiti e tényrdl a megkereséssel €16 illetékes hatdsagot, a lehetd legrészletesebb
tdjékoztatdst nydjtva szdmadra.

23. cikk
Az egyes tagillamok illetékes hatdsdgai kozotti nézetkiilonbségek rendezése

Az illetékes hatdsigok az EBH elé utalhatjdk azokat az eseteket, amelyekben az egyiittmiikodést és kiilonosen az
informdcidcsere irdnti megkeresést elutasitottdk, vagy arra a megkeresett hatosigok nem adtak visszajelzést ésszerd
id6n belill, és az 1093/2010/EU rendelet 19. cikkével 6sszhangban kérhetik az EBH segitségét. Az ilyen esetekben az
EBH az emlitett cikkben raruhazott jogkorokkel osszhangban eljarhat, és az EBH dltal az emlitett cikkel dsszhangban
hozott kotelezd erejli hatdrozat az érintett hatdsdgokra nézve attdl fiiggetleniil kotelezs, hogy ezen illetékes hatdsdgok
tagjai-e az EBH-nak, vagy sem.

24. cikk
Alternativ vitarendezés

A tagillamok gondoskodnak arrél, hogy az ebben az irdnyelvben meghatdrozott jogokkal és kotelezettségekkel kapcso-
latban felmeriilt vitak rendezése céljabdl hatékony és eredményes alternativ vitarendezési eljardsok alljanak a fogyasztok
rendelkezésére. Az emlitett alternativ vitarendezési eljardsoknak, valamint az eljardsokban kozrem(ikodg szervezeteknek
meg kell felelniiik a 2013/11/EU irdnyelvben meghatdrozott mingségi kovetelményeknek.
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25. cikk
A dij ellenében biztositott fizetési szamla nyitdsa irdnti kérelem elutasitdsa esetén alkalmazandé mechanizmus

A 16. cikk sérelme nélkill a tagallamok kiilon mechanizmust vezethetnek be annak biztositdsara, hogy azok a fogyasztok,
akik az érintett tagéllam teriiletén nem rendelkeznek fizetési szdmldval és a hitelintézetek éltal dij ellenében biztositott
fizetési szdmla irdnti kérelmiik elutasitdsra keriilt, ténylegesen és dijmentesen igénybe vehessenek egy alapszinti fizetési
szamldt.

VI. FEJEZET
SZANKCIOK

26. cikk
Szankciok

(I) A tagdllamok meghatdrozzdk az ezen irdnyelvet atiiltet§ nemzeti jogszabalyok megsértéséért kiszabhaté szankci-
okkal kapcsolatos szabdlyokat, és minden szitkséges intézkedést megtesznek ezen szabdlyok érvényesitése érdekében. A
szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejiinek kell lenniiik.

(2) A tagdllamok rendelkeznek arrdl, hogy az illetékes hatésdg minden olyan kozigazgatdsi szankciét nyilvanossigra
hozhat, amelyet az ezen irdnyelv atiiltetése keretében elfogadott intézkedések megsértése esetén kird, kivéve, ha a
nyilvdnossagra hozatal sdlyosan veszélyeztetné a pénziigyi piacokat, vagy ardnytalan kart okozna az érintett feleknek.

VIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

27. cikk
Ertékelés

(I) A tagallamok elGszor 2018. szeptember 18-ig, majd azt kovetSen két évenként tdjékoztatjidk a Bizottsdgot a
kovetkezSkrol:

a) mennyiben felelnek meg a pénzforgalmi szolgaltatok a 4-6. cikkben foglalt rendelkezéseknek;

b) mennyiben felelnek meg a tagdllamok azon kotelezettségitknek, hogy gondoskodjanak a 7. cikk szerinti dsszehasonlitd
weboldalak meglétérdl;

¢) mekkora volt a szdmlavéltasok szdma, valamint a szdmlavaltdsra irdnyuld, elutasitott kérelmek aranya;

d) mekkora volt az alapszint(i fizetési szamldt kindl6 hitelintézetek szdma, a megnyitott alapszint(i fizetési szamldk
szdma, valamint a fizetésiszdmla-nyitdsra irdnyuld, elutasitott kérelmek ardnya.

(2) A Bizottsdg — el@szor 2018. szeptember 18-ig, majd azt kovetSen két évenként — jelentést készit a tagdllamoktdl
kapott informéciok alapjan.

28. cikk
Feliilvizsgalat

(I) A Bizottsdg 2019. szeptember 18-ig jelentést nydjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak ezen irdnyelv
alkalmazdsarol, és amennyiben sziikséges, a jelentéshez jogalkotdsi javaslatot is csatol.
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A jelentésnek a kovetkezSket kell tartalmaznia:

a) a Bizottsdg altal az ezen irdnyelv vonatkozdsiban kezdeményezett valamennyi kotelezettségszegési eljardst tartalmazo
lista;

b) az irdnyelv hatélya ald tartozé fizetési szamldk tekintetében az egyes tagdllamokban alkalmazott dijak étlagos szint-
jének bemutatdsa;

¢) egy olyan keretrendszer kidolgozdsdnak megvaldsithatdsdgara vonatkozd értékelés, amely biztositja az dtutaldsoknak
egy adott fizetési szamldr6l egy madsik, ugyanabban a tagillamban vezetett fizetési szdmldra torténé automatikus
atirdnyitasat, és ezzel parhuzamosan az dtirdnyitott 4tutaldsokrdl automatikusan értesiti a fizetS feleket, illetve a
kedvezményezetteket;

d) arra vonatkoz6 értékelés, hogy kiterjesztheté-e a 10. cikkben meghatdrozott szdmlavaltdsi szolgaltatds azokra az
esetekre, ahol a kordbbi és az (j szdmlavezet§ pénzforgalmi szolgaltaté kiilonbozg tagallamban taldlhatd, illetve
megvaldsithaté-e a 11. cikk szerinti, mds tagdllamban val6 szdmlanyitds;

e) azoknak a szdmlatulajdonosoknak — a tagdllamok altal a 27. cikk értelmében nydjtott informdciék alapjan megélla-
pitott — szdma, akik az ezen irdnyelv étiiltetése Ota fizetési szamldt valtottak;

f) a fizetésiszamla-szdmok Unid-szerte torténd teljes korti hordozhatdsdga bevezetésének koltségeire és haszndra vonat-
kozé felmérés;

g) az alapszintl fizetési szdmldt kindl6 hitelintézetek szdmdra vonatkozé felmérés;

h) arra vonatkozé felmérés, hogy az ezen irdnyelv dtiiltetése 6ta hdny fogyasztd nyitott alapszinti fizetési szdmldt, illetve
anonimizélt informacidk rendelkezésre dlldsa esetén ezeknek a fogyasztoknak a jellemzdi;

i) az alapszint( fizetési szdmldk tekintetében éves szinten atlagosan felszdmitott dijakkal kapcsolatos tagdllami szintd
felmérés;

j) a meglévé intézkedések hatékonysdgdnak felmérése, valamint annak vizsgalata, hogy szitkség van-e tovabbi intézke-
désckre a pénziigyi kirekesztés felszdmoldsa, illetve a talzott eladésodottsdg kapcsdn a tdrsadalom kiszolgdltatott
tagjainak vald segitségnyuijtds céljdbol;

k) a tagdllamok korében a fogyasztok pénzforgalmi szolgdltatdsokbdl valé kizdrdsanak mérséklésére alkalmazott bevalt
modszerek.

(2) A jelentés keretében a Bizottsdg értékeli — tobbek kozott a tagdllamoktdl a 27. cikk értelmében kapott informacidk
alapjdn —, hogy a fizetési modok és a technoldgia fejlédését figyelembe véve szitkség van-e az alapszintl fizetési
szamldhoz kapcsolodd szolgéltatisok jegyzékének modositdsara, illetve aktualizaldsara.

(3) A jelentés sordn a Bizottsag azt is értékeli, hogy az Osszehasonlité6 weboldalak és a szdmlacsomagok tekintetében
szitkség van-e a 7. és 8. cikk szerint elfogadott intézkedések mellett tovdbbi intézkedésekre és kiilonosen az Osszeha-
sonlité weboldalak akkreditaldsara.

29. cikk

Atiiltetés

%

(I) A tagillamok legkésébb 2016. szeptember 18-ig elfogadjék és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigaz-
gatdsi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. Ezen intézkedések szovegét
haladéktalanul megkiildik a Bizottsdgnak.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett intézkedéseket 2016. szeptember 18-t6l kell alkalmazni.

Az els§ albekezdéstdl eltérve:

a) A 3. cikket 2014. szeptember 17-t6l kell alkalmazni.

b) A tagdllamok azon intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy megfeleljenek a 4. cikk (1)—(5) bekezdésének, az
5. cikk (1), (2) és (3) bekezdésének, a 6. cikk (1) és (2) bekezdésének, valamint a 7. cikknek a 3. cikk (4) bekezdésében
emlitett, felhatalmazdson alapulé jogi aktus hatdlybalépésétSl szamitott kilenc hénaptdl alkalmazzdk.

¢) Azok a tagdllamok, amelyekben nemzeti szinten mdr létezik a dijjegyzékkel egyenértékdi dokumentum, legkésébb a
3. cikk (4) bekezdésében emlitett, felhatalmazdson alapulé jogi aktus hatdlybalépésétsl szamitott 18 hénapon beliil
kotelesek dtvenni a kozos formdtuma dijjegyzéket és a kozos szimbolumot.

d) Azok a tagallamok, amelyekben nemzeti szinten mdr létezik a dijkimutatdssal egyenértékd dokumentum, legkésébb a
3. cikk (4) bekezdésében emlitett, felhatalmazdson alapuld jogi aktus hatdlybalépésétsl szamitott 18 hénapon beliil
kotelesek dtvenni a k6zos formdtumi dijkimutatdst és a kozos szimbélumot.

(3)  Amikor a tagdllamok elfogadjik az (1) bekezdésben emlitett intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az
irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmdval ilyen hivatkozdst kell fzni. A hivatkozds moédjat a tagdllamok
hatdrozzdk meg.

(4) A tagdllamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon f6bb intézkedéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv
altal szabdlyozott teriileten fogadnak el.

30. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

31. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a Szerzédéseknek megfelelGen a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 2014. jalius 23-4n.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

M. SCHULZ S. GOZI
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