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RENDELETEK

A BIZOTTSAG 611/2013/EU RENDELETE

(2013. jiunius 24.)

a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv)
szerinti személyes adatok megsértésére vonatkozo bejelentésre alkalmazandé intézkedésekrél

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurépai Unié miikodésérsl szol6 szerzbdésre,

tekintettel az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes
adatok feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl sz6lo, 2002.
julius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre
(elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (1) és kiilonosen
annak 4. cikke (5) bekezdésére,

az Burépai Hélozat- és Informdaci6biztonsdgi Ugynokséggel
(ENISA) folytatott konzultdciot koveten,

a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél szolo, 1995.
oktober 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%)
29. cikke alapjén létrehozott, az egyéneknek a személyes adatok
feldolgozasa tekintetében valé védelmével foglalkozé munkacso-
porttal (a 29. cikk szerinti munkacsoport) folytatott konzultd-
ciot kovetden,

az eurbpai adatvédelmi biztossal folytatott konzultdcidt kove-
t6en,

mivel:

(1) A 2002/58[EK irdnyelv el6irja azon nemzeti rendelke-
zések Osszehangoldsdt, amelyekre azért van sziikség,
hogy biztositsak az elektronikus hirkézlési dgazatban a
személyes adatok kezelése vonatkozdsiban az alapvetd
jogok és szabadsigok védelmének egyenértékd szintjét
— kiilonos tekintettel a magdnélethez és a bizalmas adat-
kezeléshez valé jogra —, valamint biztositsik az ilyen
adatoknak, az elektronikus hirk6zl§ berendezéseknek és
az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsoknak az Unién
beliili szabad mozgdsit.

(2 A 2002/58EK irdnyelv 4. cikke értelmében a nyilva-
nosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgaltatdst
ny(jté szolgdltatdk a személyes adatok megsértését kote-
lesek bejelenteni az illetékes nemzeti hatésdgnak, és arrdl
bizonyos esetekben az érintett el6fizetSket és magansze-
mélyeket is kotelesek értesiteni. A személyes adatok
megsértését a 2002/58/EK irdnyelv 2. cikkének i) pontja
a biztonsdg olyan megsértéseként hatdrozza meg, amely
az Uniéban nyilvdnosan elérhetd hirkozlési szolgdltatdsok
nyUjtasdval Osszefiiggésben tovdbbitott, tdrolt vagy mds
moédon  feldolgozott személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elveszitését, mddositdsit,
jogosulatlan felfedését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

() HL L 201., 2002.7.31., 37. o.
() HL L 281., 1995.11.23., 31. o.

G)

A 2002/58[EK irdnyelv 4. cikkének (2), (3) és (4) bekez-
désében emlitett intézkedések kovetkezetes végrehajtd-
sanak biztositdsa érdekében az emlitett irdnyelv
4. cikkének (5) bekezdése felhatalmazza a Bizottsdgot,
hogy miiszaki végrehajtasi intézkedéseket fogadjon el az
emlitett cikkben foglalt tdjékoztatdsi és értesitési kovetel-
ményekre alkalmazandé koriilményekre, formatumra és
eljdrdsokra vonatkozdan.

Az e tekintetben fenndllé kilonféle nemzeti kovetelmé-
nyek jogbizonytalansaghoz, bonyolultabb és nehézkesebb
eljdrdsokhoz, valamint a t6bb tagdllamban is tevékeny-
ked§ szolgaltatok szdmadra jelents adminisztrativ kolt-
ségekhez vezethetnek. A Bizottsdg ezért sziikségesnek
tartja a vonatkozé miszaki végrehajtdsi intézkedések
elfogadasat.

E rendelet hatdlya a személyes adatok megsértésének
bejelentésére  korlatozddik, ezért nem hatdroz meg
miszaki végrehajtdsi intézkedéseket a 2002/58/EK
iranyelv 4. cikkének (2) bekezdésében foglalt — az eléfi-
zet6knek a hdlézati biztonsdg megsértésének konkrét
kockdzata esetén torténs értesitésével kapcsolatos —
rendelkezések vonatkozdsaban.

A 2002/58[EK irdnyelv 4. cikke (3) bekezdésének elsd
albekezdésébdl az kovetkezik, hogy a szolgdltaté a
személyes adatok megsértését minden esetben koteles
az illetékes nemzeti hatésagnak bejelenteni. Ezért a szol-
géltaténak nem lehet mérlegelési jogkore abban a tekin-
tetben, hogy az illetékes nemzeti hatésdgnal bejelentést
tesz-e vagy sem. Ez azonban nem lehet akaddlya annak,
hogy az érintett illetékes nemzeti hatésdg a személyes
adatok megsértésének egyes eseteit beldtdsa szerint
kiemelten kezelje a hatélyos joggal osszhangban, vala-
mint hogy megtegye a sziikséges lépéseket annak érde-
kében, hogy a személyes adatok megsértésének talzé
vagy elégtelen jelentését elkeriilje.

Indokolt rendelkezni olyan rendszerrsl, amely a
személyes adatok megsértésének a nemzeti hatdsagoknél
torténs bejelentésére szolgal, és — bizonyos feltételek
teljestilése esetén — kilonb6zd szakaszokbdl dll, melyek
mindegyike hatdrid6hoz van kotve. Ez a rendszer azt
hivatott biztositani, hogy az illetékes nemzeti hatdsig
mihamarabb minél teljesebb tdjékoztatdst kapjon, anélkiil
azonban, hogy ez akaddlyoznd a szolgéltatot abban, hogy
a jogsértést kivizsgdlja, és megtegye a sziikséges intézke-
déseket annak érdekében, hogy gdtat vessen neki és a
kovetkezményeit orvosolja.
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(8)

(10)

(12)

Sem a személyes adatok megsértésének puszta gyandja,
sem annak puszta ténye, hogy vératlan eseményt észlel-
tek, amirdl a szolgdltatd minden erdfeszitése ellenére sem
all rendelkezésre elegendd informacié, nem elegendd
ahhoz, hogy e rendelet alkalmazdsiban tgy lehessen
tekinteni, hogy személyes adat megsértésére dertilt fény.
Ebben az osszefiiggésben kiilonos figyelmet kell forditani
az 1. mellékletben emlitett informdcidk rendelkezésre all4-
sdra.

E rendelet alkalmazdsa kapcsin az érintett illetékes
nemzeti hat6ésdgoknak indokolt egyiittmiikodniik a
személyes adatok megsértésének azon eseteiben,
amelyeknek van hatdrokon dtnyalé vetiilete.

Ez a rendelet nem részletezi tovdbb a személyes adatok
sérelmeinek a szolgaltatok altali kotelez$ nyilvantartdsara
vonatkoz6 el8irdsokat, mivel a 2002/58EK irdnyelv
4. cikke kimerit@en rendelkezik a széban forgd nyilvan-
tartds tartalmar6l. A szolgéltatok mindazonaltal tdmasz-
kodhatnak e rendeletre a nyilvdntartds formdtumanak
meghatdrozdsakor.

Valamennyi nemzeti hatdsignak biztonsagos elektronikus
eszkozt kell a szolgdltatok rendelkezésére bocsdtania
ahhoz, hogy azok kozos, szabvanyos formdtumban (pl.
XML) tehessenek bejelentést a személyes adatok megsér-
tésér6l, az 1. mellékletben meghatirozott adatokat
minden érintett nyelven feltiintetve, s ezdltal lehet6vé
téve, hogy az Unidban valamennyi szolgdltaté — fiigget-
lentil székhelyétdl vagy attdl, hogy a személyes adat
megsértésére hol keriilt sor — hasonlé bejelentési eljardst
alkalmazzon. Ezzel Osszefiiggésben a Bizottsdgnak el
kell segitenie a biztonsdgos elektronikus eszkozok alkal-
mazasat azzal, hogy sziikség esetén taldlkozokra hivja az
illetékes nemzeti hatdsdgokat.

Annak mérlegelésekor, hogy a személyes adatok megsér-
tése vdrhatéan hatranyosan érinti-e az el6fizet§ vagy a
magéanszemély személyes adatainak vagy magdnéletének
védelmét, figyelembe kell venni a vonatkozd személyes
adatok jellegét és tartalmat, kiilonos tekintettel arra, ha az
adat pénziigyi informéciét, példdul hitelkdrtya- és bank-
szamlaadatokat, a 95/46[EK irdnyelv 8. cikkének (1)
bekezdésében szerepld kiilonleges adatkategéridkat, vala-
mint bizonyos, kifejezetten a tavkozlési vagy internet-
szolgéltatdshoz kapcsol6d6 adatokat (példaul elektronikus
levelezési adatok, helymeghatdroz6 adatok, internetes
naplofdjlok, internetes bongészési el6zmények és tételes
hivéslistdk) érint.

Kivételes koriilmények kozott lehetdvé kell tenni, hogy a
szolgéltaté elhalassza az el6fizet§ vagy magdnszemély
értesitését, ha az el6fizet§ vagy maginszemély értesitése
veszélyeztetné a személyes adatok megsértésének
megfelel§ kivizsgdldsat. Ebben az Osszefiiggésben a kivé-
teles koriilmények biiniigyi nyomozdst vagy a személyes
adatok megsértésének egyéb olyan eseteit is fel6lelhetik,

(16)

(17)

amelyek ugyan nem tekinthet6k silyos biincselekmény-
nek, de amelyek esetében indokolt lehet az értesités elha-
lasztdsa. Mindenesetre az illetékes nemzeti hatdsdg
feladata annak mérlegelése, hogy az adott esetben és a
koriilmények ismeretében hozzdjirul-e az értesités elha-
lasztasdhoz vagy ellenkezdleg, megkoveteli az értesitést.

A szolgéltatoknak rendelkezniiik kell el8fizetSik elérhetd-
ségével, tekintettel a koztik fenndlld kozvetlen szerzd-
déses jogviszonyra, azonban a személyes adatok megsér-
tése dltal hatranyosan érintett egyéb magdnszemélyekrdl
nincs szitkségképpen ilyen informdcidjuk. Ilyen esetben
lehetévé kell tenni, hogy a szolgéltaté az érintett magan-
személyeket elGszor a f6bb orszdgos vagy regiondlis
tomegtdjékoztatdsi eszk6zok atjdn, példaul napilapokban
kozzétett hirdetményeken keresztiil értesitse, amit a
lehetS leghamarabb az e rendeletben eldirt egyedi értesi-
tésnek kell kovetnie. A szolgéltatonak tehdt nem kote-
lessége a tomegtdjékoztatds Gtjdn torténd értesités, hanem
felhatalmazast kap arra, hogy beldtdsa szerint igy jarjon el
addig is, amig még folyamatban van az érintettek teljes
korének azonositasa.

A személyes adatok megsértésérél szolo tdjékoztatdsnak
csakis a személyes adatok megsértésérdl kell szélnia, és
nem kapcsolhaté Ossze mds témdkrol sz616 informaciok-
kal. A személyes adatok megsértésére vonatkozé tdjékoz-
tatdsnak a szokdsos szdmldba valé belefoglaldsa példdul
nem tekinthet§ a személyes adatok megsértésére vonat-
kozé tdjékoztatds megfelel6 mddjanak.

Ez a rendelet nem hatdroz meg olyan kiilonleges techno-
16giai védelmi intézkedéseket, amelyek eltérést tennének
indokolttd az el6fizetSknek vagy maganszemélyeknek a
személyes adatok megsértésérdl vald értesitésétSl, mivel a
szbban forgd intézkedések a technoldgia fejlédése kovet-
keztében id6kozben véltozhatnak. A Bizottsdg azonban
kozzéteheti a jelenlegi gyakorlatnak megfelels, ilyen
jellegti technoldgiai védelmi intézkedések tdjékoztatd
jellegti jegyzékét.

A titkositds vagy kivonatolds (hashing) alkalmazdsa
onmagdban nem tekintend§ elégségesnek ahhoz, hogy a
szolgaltatok dltalinossigban azt éllithassdk, hogy eleget
tettek a 95/46/EK irdnyelv 17. cikkében meghatarozott, a
biztonsdgra vonatkozé dltaldnos kotelezettségitknek. E
tekintetben a szolgdltatoknak megfelel§ szervezeti és
miszaki intézkedéseket is végre kell hajtaniuk a
személyes adatok megsértésének megelSzése, felderitése
és megsziintetése érdekében. Indokolt, hogy a szolgil-
tatok az ellendrzések végrehajtdsa utdn esetlegesen fenn-
maradé kockazatot figyelembe vegyék annak felmérésé-
hez, hogy potencidlisan hol fordulhat el személyes
adatok megsértése.

Ha a szolgdltaté a szolgdltatdsok egy részét — példdul a
szdmldzasi vagy az igazgatdsi teendbket — egy masik
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szolgdltatd igénybevételével teljesiti, a személyes adatok
megsértésével kapcsolatos értesités kotelezettsége nem
hdrithat6 dt a végfelhaszndléval kozvetlen szerzdéses
jogviszonyban nem 4ll6 mdsik szolgdltatéra. A masik
szolgaltatonak azt a szolgdltatét indokolt tdjékoztatnia,
akivel kozvetlen szerz8déses jogviszonyban dll. Ez alkal-
mazandé az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok nagy-
kereskedelmi értékesitése kapcsan is, ahol édltaldnos, hogy
a nagykereskedelmi szolgéltaté nem all kozvetlen szerzd-
déses kapcsolatban a végfelhaszndloval.

A 95/46[EK irdnyelv meghatdrozza a személyes adatok
védelmének az Eurdpai Unidban irdnyadé altalinos kere-
tét. A Bizottsdg javaslatot terjesztett el6 a 95/46/EK
irdnyelvnek egy Uj eurdpai parlamenti és tandcsi rende-
lettel (az adatvédelmi rendelettel) valé felvaltdsira. A
javaslat értelmében az adatvédelmi rendelet - a
2002/58[EK irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdése szelle-
mében — minden adatkezel6t arra kotelezne, hogy a
személyes adatok megsértésérsl értesitést kiildjon. Ez a
bizottsdgi rendelet teljes ©sszhangban van a javasolt
intézkedéssel.

Az adatvédelmi rendeletre vonatkozé javaslat korlatozott
szdmban olyan technikai kiigazitdsokat is tartalmaz,
amelyeket a 2002/58/EK irdnyelven azért kell elvégezni,
mert figyelembe kell venni, hogy a 95/46[EK irdnyelv
rendeletté alakul at. Az @j rendeletnek a 2002/58/EK
irdnyelvet érint§ érdemi jogi kovetkezményeit a Bizottsdg
feliilvizsgalatnak fogja alavetni.

E rendelet alkalmazdsit a hatalybalépése utdn hdrom
évvel indokolt feliilvizsgalni, csakiigy, mint a tartalmdt
az akkor hatalyos — a javasolt adatvédelmi rendeletet is
magdban foglalé — jogi keretre valé figyelemmel. E
rendelet feliilvizsgalatdra lehet8ség szerint a 2002/58/EK
irdnyelvnek egy majdani feliilvizsgalatdval egyiitt kell sort
keriteni.

E rendelet alkalmazasa tobbek kozott az illetékes nemzeti
hatésdgok dltal a személyes adatok megsértésének
hozzdjuk bejelentett eseteit feldolgozd statisztikdk alapul-
vételével is értékelhetS. E statisztikdk kiterjedhetnek
példdul a személyes adatok megsértésének az illetékes
nemzeti hatésaghoz bejelentett eseteinek szdmara, azon
személyes adatok megsértésének eseteinek szdmara,
amelyekrdl az eléfizetSket vagy a magdnszemélyeket tdjé-
koztattdk, a személyes adatok megsértésének orvosldsra
forditott idGre, és arra, hogy hoztak-e technikai védelmi
intézkedéseket. E statisztikdknak lehet6vé kell tenniiik,
hogy a Bizottsdg és a tagdllamok egységes és dsszehason-
lithaté statisztikai adatokhoz jussanak, és nem fedhetik
fel sem az értesitést tevd szolgdltatd, sem az érintett
eléfizet6k vagy magdnszemélyek kilétét. A Bizottsdg
ebbdl a célbél rendszeres talalkozokat is szervezhet az
illetékes nemzeti hatésdgokkal és mds érdekelt felekkel.

P

Az e rendeletben el8irt intézkedések osszhangban vannak
a hirkozlési bizottsag véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
Hatély

Ez a rendelet a személyes adatok megsértésének a nyilvdnosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatdst nyujtd szolgaltatok
(,szolgaltatok”) dltali bejelentésére vonatkozik.

2. cikk
Az illetékes nemzeti hatésighoz intézett bejelentés

(1) A szolgdltatd a személyes adatok megsértésének vala-
mennyi esetét koteles jelenteni az illetékes nemzeti hatdsdgnak.

(2) A szolgiltaté a személyes adatok megsértésének észlelé-
sétdl szamitott lehetSleg 24 oOrdn belill bejelenti az esetet az
illetékes nemzeti hatésagnak.

A szolgaltaténak az illetékes nemzeti hatésighoz intézett
bejelentésében fel kell tiintetnie az 1. mellékletben meghata-
rozott adatokat.

Ugy kell tekinteni, hogy személyes adatok megsértésének észle-
lésére keriilt sor, ha egy, a személyes adatok megsértését ered-
ményez§ biztonsagi esemény bekovetkeztérdl a szolgéltato kells
tudomdst szerzett ahhoz, hogy e rendeletnek megfelelGen
érdemi értesitést tegyen.

(3)  Amennyiben nem &ll rendelkezésre az 1. mellékletben
elirt valamennyi adat, és a személyes adatok megsértésének
esete tovabbi vizsgélatot igényel, megengedhetd, hogy a szolgdl-
taté a személyes adatok megsértésétdl szdmitott 24 6rdn beliil
els6 bejelentést intézzen az illetékes nemzeti hatdsighoz. Az
illetékes nemzeti hatésdghoz intézett elsd bejelentésnek az L
melléklet 1. szakaszdban el6irt informdcidkat kell tartalmaznia.
A szolgdltaténak a lehet§ leghamarabb — legkésébb az elsg
bejelentést kovetd hdrom napon belill — mdsodik bejelentést
kell intéznie az illetékes nemzeti hatdsighoz. A mdsodik
bejelentésnek tartalmaznia kell az I. melléklet 2. szakaszdban
foglalt informdcidkat, és sziikség esetén aktualizdlnia kell a
mdr benyujtott informdaciokat.

Amennyiben a szolgaltaté az dltala folytatott vizsgdlat ellenére
sem tudja valamennyi informdciét az els§ bejelentéstdl szami-
tott hdromnapos hatdridén beliil benyjtani, a szolgdltaténak a
rendelkezésére 4ll6 lehetS legtobb informaciét be kell jelentenie
ezen hatdridén belul, és az illetékes nemzeti hatésighoz rész-
letes indoklast kell benytjtania a fennmaradé informécié kése-
delmes bejelentésérdl. A szolgaltatonak a lehet§ leghamarabb
sort kell keritenie a fennmaradé informacidknak az illetékes
hatésighoz vald eljuttatisira és — szilkség esetén — a mdr
benytjtott informdcidk aktualizaldsara.

(4) Az illetékes nemzeti hatésignak valamennyi, az érintett
tagéllamban letelepedett szolgdltatét el kell ldtnia egy, a
személyes adatok megsértésének bejelentésére, valamint az elja-
rasokrdl sz6l6 informacidkhoz valé hozzédférésre és azok
felhaszndldsara szolgdlé biztonsdgos elektronikus eszkozzel. E
rendelkezés alkalmazdsanak megkonnyitése céljdbdl a Bizottsdg
sziikség esetén talalkozokat szervez az illetékes nemzeti hat6sé-
gokkal.
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(5) Ha a személyes adatok megsértése a személyes adatok
megsértésének bejelentése szerinti illetékes nemzeti hatdsdg
tagdllamat6l eltér§ tagdllambeli el6fizetGket vagy magdnsze-
mélyeket érint, az illetékes nemzeti hatdsdg értesiti a tobbi
érintett nemzeti hatdsdgot.

E rendelkezés alkalmazdsinak megkonnyitésére a Bizottsdg
osszedllitja és naprakészen tartja az illetékes nemzeti hatdsigok
és a megfelel§ kapcsolattartdsi pontok jegyzékét.

3. cikk
Az eléfizet6 vagy a maginszemély értesitése

(1)  Amennyiben a személyes adatok megsértése varhatdan
hatranyosan érinti egy el6fizet§ vagy maganszemély személyes
adatainak vagy magdnéletének védelmét, a szolgdltatd a
2. cikkben emlitett bejelentésen felil az eldfizet6t vagy a
magdanszemélyt is értesiti az eseményrdl.

(2)  Azt, hogy a személyes adatok megsértése varhatoan
hitranyosan érinti-e az el6fizetd vagy a maganszemély
személyes adatainak vagy magdnéletének védelmét, killonosen
a kovetkez§ korilményekre valé tekintettel kell mérlegelni:

a) az érintett személyes adatok jellege és tartalma, kiilonosen
akkor, ha azok pénziigyi informdcidkat, a 95/46/EK irdnyelv
8. cikkének (1) bekezdésében szerepl§ kiilonleges adatkate-
goridkat, illet6leg helymeghatdrozé adatokat, internetes
naplofdjlokat, internetes bongészési el6zményeket, elektro-
nikus levelezési adatokat és tételes hivaslistdkat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményei
az érintett eldfizet6re vagy magdnszemélyre nézve, kiilo-
nosen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyazo-
nossdg-lopashoz, személyazonossiggal val6 visszaéléshez,
testi sérelemhez, lelki gyotrelemhez, a becsiilet csorbitdsdhoz
vagy hirnévrontashoz vezethet; valamint

¢) a személyes adatok megsértésének koriilményei, kiilonosen
akkor, ha az adatok eltulajdonitdsdra keriilt sor, vagy a szol-
géltaté tud rola, hogy az adatok jogosulatlan harmadik fél
tulajdondban vannak.

(3) Az cl6fizets, illetSleg a magdnszemély értesitésére a
személyes adatok megsértésének — a 2. cikk (2) bekezdése
harmadik albekezdésének megfelel — észlelése utin indoko-
latlan késedelem nélkiil sort kell keriteni. Ez nem fiigg a
személyes adat megsértésérdl az illetékes nemzeti hatésaghoz
a 2. cikk értelmében intézendd bejelentéstél.

(4) A szolgdltaté az el6fizet6hoz vagy magdnszemélyhez
intézett értesitésében feltiinteti a II. mellékletben meghatarozott
adatokat. Az el6fizet6hoz vagy maginszemélyhez intézett érte-
sitést vildgosan és kozérthetSen kell megfogalmazni. A szolgl-
taté6 nem haszndlhatja fel az értesitést j vagy kiegészitS szol-
géltatdsok népszertsitésére vagy reklimozdsara.

(5)  Kivételes koriilmények kozott, ha az el6fizetd, illetSleg a
magdnszemély értesitése veszélyeztetheti a személyes adat
megsértésének megfelel§ kivizsgdlasat, a szolgaltatd — az ille-
tékes nemzeti hatdsdg el6zetes jévahagydsaval — olyan id6pontra
halaszthatja az eldfizets, illet6leg a magdnszemély értesitését,

amelyet az illetékes nemzeti hatésdg mar alkalmasnak tart a
személyes adat megsértésérgl szolo, e cikk szerinti értesités
megtételére.

(6) A szolgiltatd az elbfizetdt, illetleg a maganszemélyt
olyan kommunikdciés eszkozzel értesiti a személyes adatok
megsértésérdl, amely biztositja az informdci6 gyors célba érését,
és amely a tudomény és a technika mindenkori élldsa szerint
megfelelden biztonsdgos. A személyes adatok megsértésérdl
sz0l6 tdjékoztatds csakis a személyes adatok megsértésérdl szol-
hat, és mads targya tdjékoztatdssal nem kapcsolhatd ossze.

(7)  Amennyiben a végfelhaszndloval kozvetlen szerzédéses
jogviszonyban 4ll6 szolgéltaté — annak ellenére, hogy megfelels
erbfeszitéseket tett — nem tudja azonositani a (3) bekezdésben
emlitett hatdridén beliil azokat a magdnszemélyeket, akiket a
személyes adatok megsértése varhatéan hdtrdnyosan érint, a
szolgdltatd ezeket a magdnszemélyeket a megadott hatdrid6n
beliil a megfeleld tagéllam f6bb orszédgos vagy regionalis tomeg-
tajékoztatdsi eszkozei Gtjan kozzétett hirdetmények révén is
értesitheti. E hirdetményeknek tartalmazniuk kell a II. mellék-
letben meghatérozott informacidkat, szitkség esetén tomoritett
formdban. Ez esetben a szolgdltatbnak tovdbbra is minden
ésszerti eréfeszitést meg kell tennie az érintett magdnszemélyek
azonositdsira és a II. mellékletben meghatdrozott informdci-
6krol valé mihamarabbi értesitésére.

4. cikk
Technolégiai védelmi intézkedések

(1) A 3. cikk (1) bekezdésétdl eltérve az érintett eldfizetSt
vagy maganszemélyt nem kotelezd értesiteni a személyes adata-
inak megsértésérdl, ha a szolgiltatd az illetékes nemzeti hatdsdg
szamdra kielégitGen igazolta, hogy megfelel6 technoldgiai
védelmi intézkedéseket vezetett be, és hogy a széban forgd
intézkedések alkalmazdsra keriiltek a biztonsdg sérelmével érin-
tett adatok esetében. E technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat a hozzaférési joggal
nem rendelkezd személyek szdmdra.

(2) Az adatok értelmezhetetlennek tekinthetdk, ha:

a) szabvanyos algoritmussal biztonsdgosan titkositva vannak, az
adatok dekédoldsahoz haszndlt kulcsot nem veszélyeztette a
biztonsdgnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddold-
sahoz hasznélt kulcs gy keriilt generédldsra, hogy az elérhetd
technoldgiai eszkozokkel azt senki olyan nem deritheti ki,
aki a kulcshoz nem jogosult hozzaférni; vagy

=

kriptografiai kulcsos szabvanyos hash fiiggvénnyel kiszdmolt
hash értékkel helyettesitésre keriiltek, az adatok hasitdsra
haszndlt kulcsot nem veszélyeztette a biztonsdgnak semmi-
lyen megsértése, és az adatok hasitdsdhoz haszndlt kulcs gy
keriilt generdldsra, hogy az elérhetd technoldgiai eszkozokkel
azt senki olyan nem deritheti ki, aki a kulcshoz nem jogosult
hozzaférni.

(3) A Bizottsdg, miutdn a 29. cikk szerinti munkacsoporton
keresztiil egyeztetett az illetékes hatésdgokkal, valamint egyez-
tetett az Eurdpai Halozat- és Informdcidbiztonsdgi Ugynok-
séggel és az eurdpai adatvédelmi biztossal, kozzéteheti a jelen-
legi gyakorlat szerint megfelel§, az (1) bekezdésben emlitett
technoldgiai védelmi intézkedések tdjékoztatd jellegii jegyzékét.
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5. cikk
Misik szolgdltat6 igénybevétele

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatds egy részének nyujtasaval mésik szolgaltatét biztak meg,
amely nem 4ll kozvetlen szerz8déses jogviszonyban az el6fizetSkkel, a személyes adatok megsértése esetén
ez a masik szolgdltaté az 6t megbizé szolgaltatét koteles haladéktalanul értesiteni.

6. cikk
Jelentéstétel és feliilvizsgalat

A Bizottsdg e rendelet hatdlybalépésétSl szamitott hiarom éven beliil jelentést készit e rendelet alkalmazdsa-
16l, tovabbd annak eredményességérdl és a szolgaltatokat, az eldfizetSket, illetve a maganszemélyeket érintd
hatdsairél. A Bizottsdg a szdban forgd jelentés alapjan feliilvizsgdlja a rendeletet.

7. cikk
Hatélybalépés
Ez a rendelet 2013. augusztus 25-én lép hatdlyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelez8 és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben, 2013. janius 24-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
José Manuel BARROSO
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I. MELLEKLET

Az illetékes nemzeti hatésighoz intézett értesités tartalma

1. szakasz

A szolgdltat6 azonosit adatai
1. A szolgéltaté neve
2. Az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattarté neve és elérhetSsége
3. Els¢ vagy mdsodik értesitésr6l van-e sz6?

A személyes adatok megsértésérdl szol6 elsd tdjékoztatds (sziikség esetén a késobbi bejelentésekben kiegészitendd)

4. Az esemény bekovetkeztének idSpontja: nap, ora (ha ismert, sziikség esetén becslés alapjdn) és az esemény észlelé-
sének idGpontja

9,

. A személyes adatok megsértésének koriilményei (pl. adatvesztés, -lopds, -mdsolds)
6. Az érintett személyes adatok jellege és tartalma

7. A szolgéltaté dltal az érintett személyes adatok vonatkozdsdban alkalmazott (vagy alkalmazni tervezett) miszaki és
szervezeti intézkedések

8. Misik szolgdltatd igénybevételével vald osszefiiggés (adott esetben)

2. szakasz
Tovdbbi informdcié a személyes adatok megsértésérdl

9. A személyes adatok megsértéséhez vezetd esemény Osszefoglaldsa (megjelolve az adatok megsértésének fizikai helyét
és az érintett adathordozdt is)

10. Az érintett el6fizet6k vagy magdnszemélyek szdma

11. Lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatdsok az eldfizetSkre, illetve a magdnszemélyekre nézve

12. A lehetséges kedvezétlen hatdsok enyhitésére a szolgdltaté dltal hozott miiszaki és szervezeti intézkedések
Az eldfizeték vagy magdnszemélyek esetleges kiegészitd értesitése

13. Az értesités tartalma

14. Az alkalmazott kommunikdcids eszkoz

15. Az értesitett el6fizet6k vagy magdnszemélyek szdma

Esetleges hatdrokon dtnyilé vonatkozdsok

16. A személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak mds tagdllamokban taldlhatd el6fizet6k vagy magdn-
személyek

17. Mas illetékes nemzeti hatdsdgok értesitése
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II. MELLEKLET

Az el6fizet6h6z vagy maginszemélyhez intézett értesités tartalma

—_

. A szolgiltaté neve

2. Az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nydjtd egyéb kapcsolattarté neve és elérhetdsége

W

. A személyes adatok megsértését okoz6 esemény Osszefoglaldsa
4. Az esemény bekovetkeztének becsiilt idGpontja

5. Az érintett személyes adatok jellege és tartalma a 3. cikk (2) bekezdésének megfelelGen

(=)

. A személyes adatok megsértésének az érintett el6fizetére vagy magdnszemélyre nézve varhaté kovetkezményei a
3. cikk (2) bekezdésének megfelelGen

~

. A személyes adatok megsértésének koriilményei a 3. cikk (2) bekezdésének megfelelGen

o]

. A személyes adatok megsértésének kezelésére a szolgdltat6 altal hozott intézkedések

9. A lehetséges kedvezdtlen hatdsok enyhitésére a szolgdltatd dltal javasolt intézkedések
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