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A BIZOTTSAG 454/2011/EU RENDELETE

(2011. mdjus 5.)

a transzeurdpai vashti rendszer személyszallitdsi

szolgdltatisok telematikai alkalmazisai

alrendszerére vonatkozé dtjarhatésigi miiszaki elGirdsrol

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérsl szol6 szerzdésre,

tekintettel a vasati rendszer Kozosségen beliili kolesonos atjar-
hatdsdgardl sz6lo, 2008. junius 17-i 2008/57 [EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelvre (') és kiilonosen annak 6. cikke (1)
bekezdésére,

mivel:

(1) A 2008/57[EK irdnyelv 2. cikkének e) pontja szerint a
vasuti rendszer strukturdlis és funkcionalis alrendszerekre
oszlik. Az atjarhatésdgi miiszaki el6irdst (AME) mindkét
alrendszerre ki kell terjeszteni.

(2) A Bizottsag 2007. februdr 9-i C(2006) 124 végleges
hatdrozatdval felhatalmazdst adott az Eurdpai Vasiti
Ugynokségnek (a tovédbbiakban: az Ugyndkség) a hagyo-
ményos transzeurdpai vasuti rendszer kolcsonos dtjarha-
t6sdgardl szo6lo, 2001. marcius 19-i 2001/16/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv () szerinti datjarhat6sagi
miiszaki el6irdsok (AME-k) kidolgozasira. A felhatal-
mazds értelmében az Ugynokséget felkérték a személy-
szallitds telematikai alkalmazasaira vonatkozé AME terve-
zetének elkészitésére. Az Ugynokség 2010. majus 31-én
tette kozzé ajanldsit. Az ajdnldst a Bizottsig megbizdsa
alapjan kiegészitd ajanldsnak kell kiegészitenie a belfoldi
utakkal kapcsolatos viteldijakra, jegyértékesitésre és fogla-
ldsra vonatkozdan. Az ajdnlds elkészitése sordn az
tigynokségnek figyelembe kell vennie az innovativ jegy-
értékesités és az intermodalitds terén végzett nemzeti és
technikai fejlesztéseket.

(3) Az atjarhatésigi mdszaki el6irisok  (AME-k) a
2008/57[EK  irdnyelvnek  megfeleléen  elfogadott
elsirasok. A mellékletben taldlhaté AME kiterjed a
személyszéllitasi szolgaltatdsok telematikai alkalmazésa-
ival kapcsolatos alrendszerre az alapvet§ kovetelmények
teljesitése és a vastti rendszer atjarhatésdganak biztosi-
tasa érdekében.

() HL L 191., 2008.7.18., 1. o.
() HL L 110., 2001.4.20., 1. o.

)

() HL L 64., 2008.3.7., 72. o.

(4 HL L 315., 2007.12.30., 14. o.

Fontos a killonbozs infrastruktdra-mdkodtetdk és a
vastttarsasigok informécids és kommunikdciés rendsze-
rének hatékony 6sszekapcsoloddsa, killonosen a napra-
kész  informédciok és  jegyvasdrldsi  szolgdltatdsok
utasoknak torténd biztositdsa érdekében.

Az AME célja, hogy meghatirozza a kiilonboz6
szerepl6k kozotti eljarasokat és kapcsoldddsi pontokat
azért, hogy az utasoknak a széles korben rendelkezésre
allé technolégidk felhasznaldsaval informdciokat lehessen
nydjtani, valamint jegyeket lehessen kidllitani. A kovet-
kezd témakorokkel kapcsolatos informacideserét kell
magédban foglalnia: az utasok utazds el6tti és utazds alatti
tdjékoztatdsdra szolgdlé rendszerek, jegyfoglalasi és fize-
tési rendszerek, poggydszkezelés, jegypénztarakon, jegy-
rusité automatdkon, telefonon, interneten, barmely més
széles korben elérhet informécios technoldgiai eszkozon
keresztiil vagy a vonatok fedélzetén torténé jegykibo-
csatds, valamint a vonatok és mds utazdsi formdk kozotti
csatlakozdsok kezelése.

Az utasoknak nytjtott informacidkat a hagyoményos és
nagysebességli  transzeurépai vasiti rendszerben a
mozgéaskorlatozott személyekkel kapcsolatos kolcsonos
atjarhatosdg miszaki elSirdsairdl sz6l6, 2007. december
21-i 2008/164[EK (’) bizottsdgi hatdrozatnak megfele-
16en kell elérhetévé tenni.

Ezen AME rendelkezései nem érintik a tagillamok dltal a
1371/2007[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet ()
2. cikke szerint meghozott dontéseket.

Részletes el6irdsok szitkségesek a rendelet alkalmazhato-
sadganak biztositdsdhoz. Ezek az el6irdsok meghatdrozzdk
a kozos szerkezeti elemeken és az érintett szereplSk
informéciés és kommunikdciés rendszereinek osszekap-
csoldddsan alapulé adatcsererendszert. Emellett sziikség
van az e rendszerrel kapcsolatos fejlesztési, telepitési és
miikodtetési tevékenységek irdnyitdsinak a leirdsdra, vala-
mint fejlesztési és telepitési f6tervre is. Ezeket a benyuj-
tand6 anyagokat a végrehajtds kezdeti fazisdban kell elké-
sziteni. Az AME-t ezért egy késGbbi szakaszban médosi-
tani kell a benytjtandé anyagok (részletes elirdsok,
irdnyitds és fGterv) figyelembevétele érdekében.
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(99 Az e rendeletben emlitett, az Ugynokség éltal kozzétett
mszaki ~dokumentdciok a  2008/57[EK  irdnyelv
5. cikkének (8) bekezdésével Osszhangban az AME
mellékletének tekintendSk, és az AME alkalmazdsival
egy iddben kotelezévé vélnak.

(10) Az ebben a rendeletben el6irt intézkedések Osszhangban
vannak a 2008/57[EK irdnyelv 29. cikke (1) bekezdése
szerint 1étrehozott bizottsdg véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

(I) A 2008/57[EK irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdésében
emlitett, a transzeurépai vasuti rendszer telematikai alkalma-
zdsok alrendszerének személyszallitdsi szolgaltatdsok alkalma-
zdsai elemére vonatkozo dtjarhat6sdgi miszaki elirds (a tovab-
biakban: AME) meghatirozasa az 1. mellékletben tallhato.

(2) Az AME a 2008/57[EK irdnyelv II. mellékletének 2.5.
szakaszaban meghatdrozott mddon vonatkozik a telematikai
alkalmazdsok alrendszer személyszallitdsi szolgaltatdsok alkal-
mazdsai elemére.

(3)  Harmadik orszdgokba irdnyuld vagy onnan tizemeltetett
vasiti személyszdllitisi szolgaltatisok esetében az ezen AME
kovetelményeinek valé megfelelés az EU-n kiviili gazdasdgi
szerepl6ktSl szdrmazd informdacidk rendelkezésre élldsatol
fiigg, kivéve, ha kétoldald megéllapoddsok nem gondoskodnak
az AME-vel sszeegyeztethet$ informaciocserérél.

2. cikk

Ezen AME végrehajtisa hirom fizisban torténik:

— az els6 fazisban kidolgozdsra keriilnek a részletes informa-
tikai el8irdsok, az irdnyitds és a f6terv (els6 fazis),

— a masodik fazis az adatcsererendszer kifejlesztésével foglal-
kozik (mésodik fézis), és

— az utolsé fazisban torténik az adatcsererendszer telepitése

(harmadik fézis).

3. cikk

(1) Az Eurépai Vasati Ugynokség kozzéteszi a honlapjén és
folyamatosan frissiti a IIl. mellékletben felsorolt mdszaki doku-
mentdcidkat. Ezenfeliil a mtiszaki dokumenticiokra vonatkozd

valtozdskezelési eljardst hajt végre az I. melléklet 7.5.2. szaka-
szdban meghatdrozott médon. Az e dokumentdciékkal kapcso-
latos elSrelépéseket jelenti a Bizottsignak. A Bizottsdg a
2008/57[EK irdnyelv 29. cikke szerint létrehozott bizottsdgon
keresztiil tdjékoztatja a tagdllamokat.

(2) Az Eur6pai Vastti Ugynokség a honlapjan kozzéteszi és
folyamatosan frissiti az 1. melléklet 4.2.19. szakaszdban emlitett
referenciafjlokat. Ilyen fijlok esetében véltozaskezelési eljardst
végez el. Az e dokumentdciokkal kapcsolatos elérelépéseket
jelenti a Bizottsdgnak. A Bizottsig a 2008/57[EK irdnyelv
29. cikke szerint létrehozott bizottsdgon keresztiil tdjékoztatja
a tagdllamokat.

(3) Az Eurdpai Vasati Ugynokség 2012. mdrcius 31-ig
kozzéteszi az e rendelet II. mellékletében felsorolt nyitott kérdé-
sekkel kapcsolatos ajanldsait.

4. cikk

A vasuttarsasagok, az palyahdlozat-mdikodtetdk, az dllomdsiize-
meltet6k, a menetjegy-értékesiték és az Ugynokség az 1.
melléklet 7.2. szakaszdban meghatdrozott médon, mikodési
és miszaki informdciok biztositdsdval tdmogatjia az els6
fazisban szerepl§ tevékenységeket.

5. cikk

A vasiti dgazatban a 881/2004/EK eurbpai parlamenti és
tandcsi rendelet (') 3. cikke (2) bekezdésében meghatarozott,
eurdpai szinten mtikodd képviseleti szervezetek, valamint a
menetjegy-értékesit6k és az utasok képvisel6i az I. melléklet 7.
szakaszdnak megfelelGen kidolgozzak a részletes informatikai
el6irasokat, az irdnyitist és a fGtervet, és e rendeletnek az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban torténd kihirdetésétsl szamitott
egy éven belill benyujtjdk azokat a Bizottsdgnak.

6. cikk

A tagdllamok biztositjdk, hogy a vastttarsasigok, az infrastruk-
tura-mikodtetSk, az allomasiizemeltetSk és a menetjegy-értéke-
sit6k tdjékoztatast kapnak e rendeletrdl.

7. cikk

Ezt a rendeletet az I. melléklet 7.2. szakaszdban leirtak szerint,
az els6 fazis figyelembevételével kell mddositani.

() HL L 164., 2004.4.30., 1. o.
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8. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd napon lép hatilyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben, 2011. majus 5-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
José Manuel BARROSO
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1.1.

1.2.

1.3.

I. MELLEKLET

BEVEZETES
Miiszaki hatdly

Ez az dtjdrhat6sdgi mdszaki el6irds (a tovibbiakban: AME) a 2008/57/EK irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdésében
emlitett, a transzeurdpai vastti rendszer telematikai alkalmazdsok alrendszerének személyszéllitasi szolgaltatdsok
alkalmazdsai elemét érinti. Megtalalhaté a 2008/57[EK irdnyelv II. mellékletének a funkcionalis teriileteket
felsorolé részében.

Teriileti hatéily

Ezen AME teriileti hatdlya a 2008/57/EK irdnyelv 2. cikkének a) pontjdban leirt transzeurdpai vastiti rendszer.

Az AME tartalma
Ezen AME tartalma osszhangban van a 2008/57/EK irdnyelv 5. cikkével.

Ezen AME 4. szakasza tartalmazza a miiszaki és teriileti hatdlyra vonatkozé iizemeltetési és karbantartisi
szabalyokat.

AZ ALRENDSZER/HATALY MEGHATAROZASA
Alrendszer

Ezen AME hatélya ald tartozik:
a) a személyszdllitdsi szolgdltatdsok telematikai alkalmazdsai funkciondlis alrendszer;

b) a karbantartdsi alrendszernek a személyszallitdsi szolgdltatdsok telematikai alkalmazdsaival kapcsolatos része
(példdul adatbazisok, szoftverek és kommunikdcis protokollok stb. haszndlati, kezelési, aktualizélasi és
karbantartdsi modjai).

A kovetkez§ teriiletekkel kapcsolatos informacidszolgiltatast foglalja magaban:
a) az utasok utazds el6tti és utazds alatti tdjékoztatdsdra szolgdlé rendszerek;
b) jegyfoglalasi és fizetési rendszerek;

) poggydszkezelés;

d) jegypénztdrakon, jegydrusité automatdkon, telefonon, interneten, barmely mds széles korben elérhet infor-
mécids technoldgiai eszkozon keresztiil vagy a vonatok fedélzetén torténd jegykibocsatds;

¢) a vonatok vagy mds utazdsi formdk kozotti csatlakozdsok kezelése.

Az utasok tdjékoztatdsa az utazds el6tt és az utazds alatt

A vasiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6l6 1371/2007/EK rendelet II.
melléklete felsorolja a vasuttarsasdgok és/vagy menetjegy-értékesiték dltal az utasoknak biztositandé minimalis
informdciokat.

Jegyfoglaldsi és fizetési rendszerek

A jegyfoglaldsi és jegyvdsdrldsi rendszerek, illetve a kiilonboz8 menetjegy-értékesiték és a vasuttdrsasdgok
fizetési rendszerei kozott informacidcsere zajlik annak érdekében, hogy az utas kifizethesse a jegy, a foglalds,
a potjegy és a kivélasztott szolgdltatds ellenértékét.

Poggydszkezelés

Az utasok tdjékoztatdst kapnak az Gtipoggydszoknak az utazds sordn torténd elttinésével kapcsolatos panasz-
tételi eljdrdsokrol. Az utasok emellett tdjékoztatdst kapnak az utipoggydszkiildésrdl és -atvételrdl is.
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3.1

3.2.

3.2.5.

3.3.

Jegypénztdrakon, jegydrusité automatdkon, telefonon, interneten vagy bdrmely mds széles korben elérhetd informatikai
eszkozon keresztill torténd jegykibocsdtds

A vastttdrsasigok és a menetjegy-értékesit6k informdcidkat osztanak meg egymdssal, és ezzel lehetdvé teszik,
hogy az utobbiak jegyeket, dtszéllojegycket és potjegyeket adjanak ki, és foglaldst biztositsanak.

A vonatok vagy mds utazdsi formdk kozotti csatlakozdsok kezelése

Javaslat sziiletett a mds utazdsi formdkban érdekelt feleknek nytjtott informacidszolgaltatdsra és a veliik foly-
tatott informdci6cserére vonatkozé szabvanyrol.

ALAPVETG KOVETELMENYEK
Megfelelés az alapvetd kovetelményeknek

A 2008/57[EK irdnyelv 4. cikkének (1) bekezdésével Gsszhangban a transzeurépai vasiti rendszer, annak
alrendszerei és az dtjdrhatsdg Osszetevéi megfelelnek az irdnyelv III. mellékletének dltaldnos feltételeiben
megéllapitott alapvet§ kovetelményeknek.

A jelen AME hatilyiban az AME 3. fejezetében emlitett alapvet§ kovetelmények teljesiilését az alrendszer
esetében a 4. fejezetben (Az alrendszer jellemzése) leirt elGirdsoknak valé megfelelés biztositja.

Az §ltalinos kovetelményekkel kapcsolatos szempontok

A ,személyszdllitdsi telematikai alkalmazdsok” alrendszer édltaldnos kovetelményeinek relevancidjat az aldbbiak
szerint dllapitjdk meg:

Biztonsdg

Az aldbbi alapvet§ kovetelmények vonatkoznak a ,személyszallitasi telematikai alkalmazdsok” alrendszerre: a
2008/57[EK irdnyelv III. mellékletében szerepls 1.1.1., 1.1.2,, 1.1.3., 1.1.4., 1.1.5. alapvetS kovetelmények. Ezek
az alapvet§ kovetelmények nem vonatkoznak a telematikai alkalmazasok alrendszerre.

Megbizhatdsdg és rendelkezésre dllds

A 2008/57[EK irdnyelv IIl. mellékletében szereplS 1.2. alapvetd kovetelményeket az aldbbi fejezetek tartal-
mazzdk:

— 4.2.19. fejezet: Kiilonféle referenciafdjlok és adatbazisok,

— 4.2.21. fejezet: Hilézat és kommunikacio.

Egészségvédelem

A 2008/57[EK irdnyelv III. mellékletében szereplS 1.3.1. és 1.3.2. alapvetd kovetelmények nem vonatkoznak a
telematikai alkalmazdsok alrendszerre.

Kornyezetvédelem

A 2008/57[EK irdnyelv III. mellékletében szerepld 1.4.1., 1.4.2., 1.4.3., 1.4.4. és 1.4.5. alapvet$ kovetelmények
nem vonatkoznak a telematikai alkalmazdsok alrendszerre.

Miiszaki Gsszeegyeztethetdség

A 2008/57[EK irdnyelv III. mellékletében szereplS 1.5. alapvet§ kovetelmény nem vonatkozik a telematikai
alkalmazdsok alrendszerre.

A kifejezetten a személyszillitdsi szolgaltatisok telematikai alkalmazdsai alrendszerre vonatkozé szem-
pontok

A személyszéllitdsi szolgdltatdsok telematikai alkalmazdsai alrendszer dltaldnos kovetelményeinek relevancidjat
az aldbbiak szerint allapitjdk meg:
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4.2.
4.2.1.

4.2.1.1.

Miiszaki Gsszeegyeztethetdség

A 2008/57[EK irdnyelv III. mellékletében szereplS 2.7.1. alapvetd kovetelményt elsGsorban az aldbbi fejezetek
tartalmazzdk:

— 4.2.19. fejezet: Kilonféle referenciafdjlok és adatbazisok,
— 4.2.21. fejezet: Halézat és kommunikdcio.

Megbizhatosdg és rendelkezésre dllds

A 2008/57[EK irdnyelv III. mellékletében szerepl§ 2.7.2. alapvetd kovetelményt elsGsorban az aldbbi fejezetek
tartalmazzak:

— 4.2.19. fejezet: Kiilonféle referenciafijlok és adatbdzisok,
— 4.2.21. fejezet: Halozat és kommunikacid.

Ez az alapvetd kovetelmény képezi azonban az egész AME alapjit, kiillonos tekintettel az ilyen telematikai
alkalmazdsok hatékonysdgdnak és a szolgdltatds minéségének garantéldsdt elGsegitd haszndlati modra, és nem
csak a fent emlitett fejezetekre korldtozodik.

Egészségvédelem

Ez az AME a 2008/57/EK irdnyelv Il mellékletében szerepls 2.7.3. alapvetd kovetelményt tekintve nem
hatdroz meg tovdbbi kovetelményeket az e telematikai alkalmazdsok és a felhaszndlé kozotti feliletre vonat-
kozé minimdlis ergondmiai és egészségvédelmi szabdlyokkal kapcsolatos meglévé nemzeti és eurdpai szabé-
lyokon kiviil.

Biztonsdg

A 2008/57[EK irdnyelv III. mellékletében szerepld 2.7.4. alapvetS kovetelményt az aldbbi fejezetek tartal-
mazzak:

— 4.2.19. fejezet: Kiilonféle referenciafdjlok és adatbédzisok,
— 4.2.21. fejezet: Halozat és kommunikacid.

AZ ALRENDSZER ]ELLEMZESE
Bevezetés

Figyelembe véve az Osszes vonatkozd alapvet§ kovetelményt, a személyszdllitdsi szolgdltatdsok telematikai
alkalmazdsai alrendszert a kovetkezd szakaszokban leirt alapvetS paraméterek jellemzik.

27 2

Az alrendszer mikodési és miiszaki elGirdsai
Menetrendi adatok cseréje

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogyan végezzék a vastttdrsasdgok a menetrendi adatok cseréjét.

Ez az alapvetS paraméter azt biztositja, hogy az aldbbiakban leirt adatelemekbd! dll6 menetrendek mds vastt-
tarsasdgok, harmadik felek és az dllami szervek szdmadra is elérhetSk legyenek. Ez az alapvet§ paraméter azt is
biztositja, hogy a vastttdrsasigok pontos és naprakész menetrendi adatokkal szolgdljanak.

Ezen alapvetS paraméter rendelkezései a vastittdrsasigok személyszallitdsi szolgaltatdsaira vonatkoznak.
Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljdrdson alapul:

A vasuttdrsasdg a menetrendi adatait elérhetévé teszi mds vasdttdrsasdgok és
harmadik felek szdmadra

A vasittarsasdg elérhet6vé teszi minden vastttdrsasdg, harmadik fél és dllami szerv szdmdra azokat a menet-
rendi adatait, amelyekért onédlléan vagy mds vastttirsasagok tdrsfuvarozdjaként felel, és amelyek a mindenki
szdmdra hozzdférhetS széllitdsi szolgdltatdsokkal kapcsolatosak. A vastttdrsasdg gondoskodik arrdl, hogy a
menetrendi adatok pontosak és naprakészek legyenek. A menetrendi adatok hozzéférhetdségét eléviilésik
utdn legaldbb egy évig biztositani kell.
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Amennyiben a vastttdrsasdg tdrsfuvarozoként iizemeltet szdllitdsi szolgdltatdst, az Osszes tarsfuvarozéjaval
egylitt gondoskodik arrdl, hogy a menetrend 6t érint§ része pontos és naprakész legyen.

A menetrendi adatoknak elsdsorban a kovetkezSket kell tartalmazniuk:
— a vonattipusokra vonatkozé alapelvek,

— a vonat bemutatdsa,

— az tizemeltetési napok feltiintetésének kiilonboz8 lehetSsége,
— vonatkategériafiizemmad,

— szallitdsi szolgdltatdsok kozotti kapcesolatok,

— a vonatokhoz csatlakoztatott személykocsik csoportjai,

— hova kapcsolddnak, honnan csatoljak le ezeket,

— datszalldsi csatlakozdsok (hol csatlakozik),

— dtszélldsi csatlakozdsok (szolgdlati szdm megvéltozdsa),

— részletes informdcidk a szdllitdsi szolgaltatdsokrdl,

— megillok forgalomkorldtozdssal,

— ¢jszakai jdratok,

— 1d6zéndk atlépése,

— arképzési rendszer és a foglalds részletei,

— informdcidszolgaltato,

— helyfoglalasi szolgéltato,

— szolgdltatdsi infrastruktira,

— a vonat hozzdférhetGsége (fenntartott helyek megléte, kerekesszékeknek biztositott hely, univerzalis halé-
fulkék — lasd a mozgdskorldtozott személyekkel kapcsolatos AME 4.2.4. részt) — lasd a 4.2.6.1. szakaszt,

— kiegészit szolgéltatdsok,
— csatlakozds — kozlekedési szolgdltatdsok titemezése,
— az allomdsok listdja.

A vasittdrsasdg dltal ondlléan kezelt szdllitdsi szolgdltatdsok esetében az éves menetrendet legaldbb két
hénappal annak hatalybalépése el6tt elérhetdvé kell tenni. A vastttdrsasdg a tobbi szdllitdsi szolgdltatds esetében
a lehet§ leghamarabb elérhetGvé teszi a menetrendet.
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A vasttarsasdg az éves menetrend modositdsait menetrendfrissitések formdjaban, a véltoztatdsok hatdlybalépése
el6tt legalabb egy héttel elérhet6vé teszi. Ez a kotelezettség csak abban az esetben érvényes, amennyiben a
vastttdrsasdg legaldbb egy héttel a modositds hatalybalépése el6tt tud a valtozdsrol.

Az emlitett eljdrds és a felhaszndlt informdciok tehdt megfelelnek az aldbbi mdszaki dokumentdci6(k)nak:
— B.4. (lasd a III. mellékletet).

Dijszabdsi adatok cseréje
Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogyan végezzék a vastttirsasdgok a dijszabdsi adatok cseréjét.

Ez az alapvet§ paraméter biztositja, hogy az aldbbiakban leirt dijszabdsi adatok mads vastttdrsasigok és az
értékesitési engedéllyel rendelkez$ harmadik felek szdmadra is elérhetSk legyenek.

Ezen alapvet§ paraméter rendelkezései a vastttdrsasigoknak a belf6ldi, a nemzetkozi és a kiilfoldi értékesités
sordn alkalmazott személyszallitdsi dijtételeire vonatkoznak.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljdrdson alapul:

A vastttdrsasdg elérhet8vé teszi dijszabdsi adatait mds vastttdrsasdgok, a
meghatalmazott dllami szervek és értékesitési engedéllyel rendelkezd
harmadik felek szdmadra

A vastttdrsasdg elérhetGvé teszi dijszabdsi adatait (beleértve a menetdijtibldzatokat is), és hozzaférést biztosit
azokhoz a meghatalmazott édllami szervek, valamint olyan vastttirsasigok és harmadik felek szdmdra,
amelyeknek forgalmazdsi megallapodds alapjan értékesitési engedélyt adott. A vastittdrsasdg gondoskodik arrdl,
hogy a dijszabdsi adatok pontosak és naprakészek legyenek.

Amennyiben tdrsfuvarozéként tizemeltet szallitdsi szolgdltatdst, a vasittdrsasig az Osszes tdrsfuvarozéjival
egylitt gondoskodik arrdl, hogy a dijszabdsi adatok pontosak és naprakészek legyenek.

A nemzetkozi vagy kilfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabdsra vonatkozé adatok f6 tartalmdt a IV.
melléklet hatdrozza meg.

A nemzetkozi vagy kiilfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabdsra vonatkozo adatokat legaldbb a IV. mellék-
letben meghatérozott idGvel elére elérhet6vé kell tenni a forgalmazasi megéllapodds alapjan értékesitési enge-
déllyel rendelkezé mds vastttdrsasigoknak és harmadik feleknek, valamint a meghatalmazott dllami szerveknek.

Az emlitett eljérds és a felhasznalt informdciok megfelelnek a nemzetkozi vagy kilfoldi értékesitésre vonatkozd
dijszabdsi adatoknak és az aldbbi miiszaki dokumentdcié(k)nak:

— B.1. (lasd a III. mellékletet),
— B.2. (lasd a III. mellékletet),
— B.3. (lasd a III. mellékletet).

A belfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabdsra vonatkozd adatokat elérhet6vé kell tenni az értékesitési
engedéllyel rendelkezé vastttdrsasigoknak és harmadik feleknek, valamint a meghatalmazott dllami szerveknek
legaldbb annyi id6vel elébb, mint a nemzetkozi vagy kiilfoldi értékesitések sordn alkalmazott dijszabdsra
vonatkoz6 adatok esetében.

Az emlitett eljards és a felhaszndlt informdcidk a belfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabdsra vonatkozd
adatokat illetSen megfelelnek az Ugynokség 4ltal kidolgozandé mfszaki dokumentacié(kynak (lasd a II. mellék-
letet).

A vastittdrsasdg elérhetdségeivel kapcsolatos informdcidk kezelése
Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vasittdrsasig hogyan nytjtson tdjékoztatdst a hivatalos
honlapjdrél, amelyen keresztiil az tigyfelek pontos informdciékhoz juthatnak.

Ezen alapvetd paraméter rendelkezései minden vasdttdrsasigra vonatkoznak.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljdrdson alapul:
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A vastttdrsasdg kozzéteszi az elérhetdségeit tartalmazé adatdllomédnyt

A vastittdrsasig mds vastttdrsasigok, az Ugynokség és harmadik felek szdmdra elérhet6vé teszi azt az adat-
dllomanyt, amely tartalmazza a fuvarozé nevét, kodjat és hivatalos honlapjit. Az ebben az alapvet§ paramé-
terben emlitett hivatalos honlapnak gépi olvasdsra alkalmasnak kell lennie, és meg kell felelnie a webtartalmak
hozzéférhetségére vonatkozé irdnymutatdsoknak. Ha egy vastttdrsasdg és mds vasuttdrsasig(ok) kozosen
iizemeltet(nek) egy tizleti véllalkozdst, akkor a kozos tizleti véllalkozds nevét, fuvarozéi kddjat és hivatalos
honlapjét mds vastttdrsasigok szdmdra hozzaférhet6vé kell tenni.

Ha egy vastttdrsasdg a menetrenddel kapcsolatos informdcidkat a 4.2.1.1. fejezetnek megfelelen elérhetvé
teszi mds vasuttdrsasigok szdmdra, akkor gondoskodnia kell arrél, hogy a menetrendben szerepl$ fuvarozok
nevei megegyezzenek az adatdllomdnyban taldlhat6 nevekkel. A vastttdrsasdg véltozds esetében a lehetS legha-
marabb frissiti az adatdllomdny tartalmat.

A szdllitdsi feltételekkel kapcsolatos informdcick kezelése
Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vasittirsasigok hogyan kezeljék a szdllitdssal kapcsolatos

informéciokat.

Ez az alapvet§ paraméter biztositja, hogy a szdllitdsi feltételekkel kapcsolatos informdciok elérhetdk legyenek a
vastttarsasdg honlapjan.

Ezen alapvet§ paraméter rendelkezései a vastttarsasdgok személyszdllitdsi szolgdltatdsaira vonatkoznak.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljdrason alapul:

A vastttdrsasdg informdédcidkat tesz kozzé a szdllitdsi feltételekkel kapcso-
latban

A vastttdrsasdg a kovetkez$ informdcidkat teszi kozzé:

— a vastti személyszéllitdst igénybe vev$ utasokra vonatkozé dltalinos feltételek (GCC-CIV/PRR),

— sajat szdllitdsi feltételei,

— a vasati személyszdllitdst igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz6ld, 2007. oktdber 23-i
1371/2007[EK rendeletre mutat6 hivatkozds,

— az clfogadott fizetési lehetSségek,

— értékesitési és értékesités utdni feltételek, kilonos tekintettel a jegyek kicserélésére és azok drdnak visszafi-
zetésére,

— a panaszok benyujtdsdra vonatkozé eljdrdsok,

legaldbb a hivatalos honlapjén. Ez a honlap megfelel a webtartalmak hozzdférhetSségére vonatkozd irdny-
mutatdsoknak, amelyek figyelembe veszik a hallds- és/vagy latdssériilt személyek igényeit.

Ezt az eljardst az elsé kozzététel esetében, ezen AME hatdlybalépésétsl szamitott fél éven belil végre kell
hajtani. Ezen informdciok modositdsait legaldbb hat nappal a hatdlybalépésiik el6tt kozzé kell tenni. A vasit-
tdrsasdg felsorolja a modositott cikkeket, és 6sszehasonlitja azokat a kordbbi valtozattal. A vastttdrsasig minden
ilyen alkalommal meg6rzi az informdcié kordbbi viltozatdt a hivatalos honlapjan.

Utipoggydsz szdllitdsdval kapcsolatos informdcidk kezelése

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vasittdrsasigok milyen tdjékoztatdst nydjtsanak az
utipoggydszok széllitdsdval kapcsolatban, amennyiben biztositjdk ezt a szolgdltatdst. Ha a vasttdrsasdg nem
nydjt ilyen szolgdltatdst, akkor a szolgdltatds hidnydrdl kell tdjékoztatdst nytjtania.

Ez az alapvet§ paraméter biztositja, hogy az utasok szdmdra elérhetSk legyenek az utipoggydsz kezelésével
kapcsolatos informacidk.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljdrdson alapul:
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A vastttdrsasdg kozzéteszi az Gtipoggydsz kezelésének feltételeit

A vastttdrsasdg kozzéteszi az utasok szdmdra az Gtipoggydsz kezelésének feltételeit, amennyiben biztosit ilyen
szolgdltatdst. Ha a vastttdrsasig nem nydjt ilyen szolgdltatdst, akkor errdl kell tdjékoztatdst adnia. Ezeket az
informdciokat legaldbb a vastttdrsasdg honlapjan elérhetévé kell tenni. Ez a honlap megfelel a webtartalmak
hozzéférhetségére vonatkozé irdnymutatdsoknak, amelyek figyelembe veszik a hallds- ésjvagy ldtdssériilt
személyek igényeit.

Ezt az eljardst az elsé kozzététel esetében, ezen AME hatdlybalépésétSl szamitott fél éven belill végre kell
hajtani. Ezen informaciok modositdsait legaldbb hat nappal a hatdlybalépésiik el6tt kozzé kell tenni. A vasit-
tarsasdg felsorolja a médositott cikkeket, és Gsszehasonlitja azokat a kordbbi valtozattal. A vasittirsasig minden
modositds alkalmdval megdrzi az informdcié korabbi valtozatdt a hivatalos honlapjan.

A mozgdskorldtozott személyek szdllitdsdval és a nekik nydjtott segitséggel kapcsolatos informdcick kezelése

Ez az alapvet paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vastttdrsasdgok, a menetjegy-értékesiték és/vagy az dllo-
mdsiizemeltet6k milyen tdjékoztatdst nydjtsanak a mozgaskorldtozott személyek széllitdsdval és a nekik nydjtott
segitséggel kapcsolatban.

Ez az alapvet§ paraméter biztositja, hogy az utasok szdmadra elérhetSk legyenek a mozgdskorlatozott személyek
széllitdsaval és a nekik nydjtott segitséggel kapcsolatos informdciok. Amennyiben a vastttdrsasdg informdacios
technolégia felhaszndldsdval tovabbitja a mozgdskorldtozott személyeknek nydjtott segitségre vonatkozé hozza-
férhetségiffoglaldsi kérelmet, akkor a kérelmet fogadd rendszernek legaldbb a B.10. miiszaki dokumentdciéban
(lasd a III. mellékletet) meghatdrozott protokoll szerint kell tudnia az iizeneteket kezelni. A rendszer a segitség-
nyujtds lefoglaldsira vonatkozo, kulcsfontossagt igazolé szdmot ad ki, amely az iigyfél/utas szdmdra garanciat
és biztositékot jelent a segitségnytjtdsra, emellett elszimoldsi kotelezettséget és felelgsséget dllapit meg annak
vonatkozdsiban. Ezek az iizenetek minden sziikséges informdcidt tartalmaznak ahhoz, hogy a vasittarsasdgok,
a menetjegy-értckesit6k és/vagy az dllomasiizemeltetSk segitségnyujtds lefoglalasdra vonatkozé igazold szamot
tudjanak kibocsdtani (az utazdsok sordn el6fordulé osszes indulds és érkezés esetében) a mozgdskorlatozott
személyek szdmdra.

Ezen alapvetd paraméter elGirdsait a kovetkezéképpen kell alkalmazni: a mozgédskorldtozott személyek szdlli-
tasdval kapcsolatos informdciok kezelését a vastttdrsasigok személyszdllitdsi szolgaltatdsainak figyelembevéte-
lével kell elvégezni. Az alapvet§ paraméternek az elektronikus kérelemmel/visszaigazoldssal kapcsolatos rendel-
kezéseit abban az esetben kell alkalmazni, ha a kérelmezd fél és a kérelem cimzettje megéllapoddst kotott.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkez§ eljdrdsokon alapul:

A vasuttdrsasdg kozzéteszi a vasati szolgdltatdsok elérhetdségével és a
jarmitvek hozzdférhetdségének feltételeivel kapcsolatos informdcidkat

A vastttdrsasdg a kovetkezd informdcidkat teszi kozzé:

— azon vonatok tipusat/szdmdt és/vagy azon vonalak szdmdt (amennyiben a vonat szdma nem nyilvdnos),
amelyek esetében rendelkezésre dllnak a mozgdskorldtozott személyeket segits felszerelések,

— az emlitett vonatokon rendelkezésre 4ll6, mozgdskorldtozott személyeket segité felszerelések (példdul kere-
kesszékes iil6hely, mozgdskorlatozott személyek hdlohelye, mellékhelyisége, a mozgdskorldtozott személyek
szamdra kialakitott iil6helyek elhelyezkedése) tipusa és minimdlis szdma rendes muikodési feltételek esetében,

— a le- és felszdllishoz nydjtott segitség igénylésének a modjai (beleértve a mozgdskorldtozott személyeknek
torténd segitségnyujtassal foglalkoz6 iroda [irodak] értesitési idGszakdt, cimét, e-mail cimét, nyitvatartdsi
idejét és telefonszdmadt) az utasok jogairdl sz6l6 rendelet 24. cikke szerint,

— a kerekesszék maximdlisan engedélyezett mérete és tomege (a mozgdskorldtozott személy testtomegével
egyiitt),

— a kisér§ személyekre és|vagy dllatokra vonatkozé utazdsi feltételek,

— az dllomdsépiilet és a peronok megkozelitésének feltételei, ideértve, hogy az édllomds mozgdskorldtozott
személyek szdmdra megkozelithet6nek van-e mindsitve, és rendelkezik-e a mozgaskorlatozott személyeknek
segitséget nyujté személyzettel,
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legaldbb a hivatalos honlapjén. Ez a honlap megfelel a webtartalmak hozzdférhetSségére vonatkozd irdny-
mutatdsoknak, amelyek figyelembe veszik a hallds- és/vagy latdssérillt személyek igényeit.

Ezt az eljarést az elsG kozzététel esetében, ezen AME hatdlybalépésétsl szamitott fél éven belil végre kell
hajtani. Ezen informdciok moédositésait legaldbb hat nappal a hatdlybalépésiik el6tt kozzé kell tenni. A vasit-
tarsasag felsorolja a médositott cikkeket és Gsszehasonlitja azokat a korabbi véltozattal. A vastttdrsasdg minden
ilyen alkalommal meg6rzi az informécié kordbbi véltozatdt a hivatalos honlapjan.

A vasuttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesitd a mozgdskorldtozott szemé-
lyeknek nydjtott segitségre vonatkozd hozzdférhet§ségi/foglaldsi kérelmet
kiilld a célrendszer(ek)nek

Amennyiben a vastttdrsasig vagy a menetjegy-értékesitd informécids technoldgia felhasznéldsdval tovabbitja a
mozgéskorldtozott személyeknek nydjtott segitségre vonatkozé hozzaférhetSségiffoglalasi kérelmet, akkor a
kérelemnek meg kell felelnie az alkalmazand6 rendelkezéseknek.

A mozgéskorldtozott személyeknek nydjtott segitségre irdnyuld foglaldsi kérelem feltétele az érintett fuvaroz6(k)
és a forgalmazd(k) kozott 1étrejott kereskedelmi megallapodds. E megdllapoddsok tartalmazhatjdk a koltségeket,
a miszaki és biztonsdgi szabvanyokat, a vonatokra vonatkozé korldtozésokat, a kiinduldsi, illetve a célallomdst,
a dijszabést, az értékesitési csatorndkat stb.

Az érintett felek kozotti megallapoddstol fiiggden a kérelmezd elosztérendszer a segitségnyijtds meghatdrozott
tipusdra vonatkozé hozzaférhetGségi/foglaldsi kérelmet kiild a rendszernek az adott vonat esetében.

A kérelmek 6 tipusai:

— hozzaférhetSségi kérelem,

— foglalasi kérelem,

— részleges torlés irdnti kérelem,
— teljes torlés irdnti kérelem.

Ezt az eljdrast az tigyfél kérelmének a vasttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesitG rendszerébe torténd dtvitelét
kovetden kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd iizenet informécidtartalma és adatelemei megfelelnek:

— a B.10. mdszaki dokumentdciéban (ldsd a III. mellékletet) meghatdrozott elemeknek, amely esetben minden
egyes célrendszernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és vélaszolni arra,

— vagy az egyéb médon meghatdrozott szabvanyoknak, amely esetben a célrendszernek tudnia kell értelmezni
a kérelmet, és valaszolni arra, amennyiben konkrét megéllapodds van e rendszer és a kérelmezd§ rendszer
kozott.

A célrendszer a mozgdskorldtozott személyeknek nydjtott segitségre vonat-
kozd hozzdférhetdségif/foglaldsi valaszt kild

Amennyiben a vastttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesitS informdcids technoldgia felhaszndldsdval tovébbitja a
mozgdskorldtozott személyeknek nydjtott segitségre vonatkozé hozzaférhetSségi/foglaldsi valaszt, akkor be kell
tartania ezen eljdrds feltételeit.

Amennyiben a mozgéaskorldtozott személyeknek nydjtott segitség irdnti foglaldsi kérelmet a fent leirt eljdrd-
soknak megfelel6en fogalmaztdk meg, akkor a célrendszer a kért segitségnyuijtési tipusra vonatkozd hozzafér-
hetdségiffoglaldsi valaszt kiild a kérelmezd rendszernek.

A foglalasi vélaszok 6 tipusai:
— a hozzéférhetGséggel kapcsolatos valasz,

— a foglaldsi kérelem visszaigazoldsa,
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— a részleges torlés irdnti kérelem visszaigazoldsa,

— a teljes torlés irdnti kérelem visszaigazoldsa,

— elutasito vélasz.

Ezt az eljardst a fent leirt eljdrdsnak megfelelGen, a rendszernek kiildott kérelemre vélaszolva kell végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd tizenet informéciotartalma és adatelemei megfelelnek:

— a B.10. mszaki dokumentdciéban (ldsd a III. mellékletet) meghatdrozott elemeknek,

— vagy az egyéb médon meghatdrozott szabvanyoknak

a kérelmezd rendszer dltal haszndlt protokoll szerint.

Kerékpdrok szdllitdsdval kapcsolatos informdcidk kezelése

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vasittdrsasigok hogyan nyijtsanak informdcidkat a
kerékpdrok széllitdsdval kapcsolatosan.

Ez az alapvet§ paraméter biztositja, hogy az utasok szdmdra elérhetSk legyenek a kerékparok szdllitdsdval
kapcsolatos informdciok. A hozzdrendel§ rendszernek legaldbb a B.5. mszaki dokumentdcioban (ldsd a III.
mellékletet) meghatdrozott protokollnak megfeleléen kell tudnia kezelnie az iizeneteket.

Ezen alapvetd paraméter rendelkezéseit a kovetkezGképpen kell alkalmazni: a kerékpdrok szallitdsdval kapcso-
latos informacidk kezelését a vasuttdrsasdgok személyszallitdsi szolgdltatdsainak a figyelembevételével kell elvé-
gezni, amennyiben lehet8ség van kerékpdrszdllitdsra. Ezen alapvet§ paraméternek az elektronikus
kérelemmel|visszaigazoldssal kapcsolatos rendelkezéseit abban az esetben kell alkalmazni, ha a kérelmezd és
a hozzdrendeld fél megallapoddst kotott olyan szolgdltatdsok nydjtasardl, amelyek esetében a széllitds foglaldsa
lehetséges, illetve kotelezd.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljdrasokon alapul:

A vastttdrsasdg kozzéteszi a kerékpdrok kezelésének feltételeit

A vasuttdrsasdg kozzéteszi az utasok szdmdra a kerékpdrok széllitdsdnak feltételeit, amennyiben biztosit ilyen
szolgdltatdst. Ezeket az informdacidkat legaldbb a vasittdrsasdg honlapjan kozzé kell tenni. Ez a honlap megfelel
a webtartalmak hozzéférhetGségére vonatkozé irinymutatdsoknak, amelyek figyelembe veszik a hallds- és/vagy
latdssériilt személyek igényeit. Az emlitett feltételek magukban foglaljdk legaldbb:

— azon vonatok tipusdt/szdmdt vagy azon vonalak szdmdt (amennyiben a vonat szima nem nyilvinos),
amelyek esetében lehetdség van kerékpdrszallitdsra,

— azokat az idépontokat/iddszakokat, amikor engedélyezett a kerékpdrok szallitdsa,

— a kerékpdrszallitas viteldijait,

— informdcidt azzal kapcsolatban, hogy a kerékpar-tarolohely lefoglaldsa lehetséges vagy kotelezs-e (beleértve

Ezeket a feltételeket elsG alkalommal az ezen AME hatdlybalépését6l szamitott fél éven beliil kozzé kell tenni.
Ezen informdciok moédositésait legaldbb hat nappal a hatdlybalépésiik elStt kozzé kell tenni. A vasittdrsasdg
felsorolja a médositott cikkeket, és 9sszehasonlitja azokat a kordbbi véltozattal. A vastttdrsasdg minden esetben
meg6rzi az informdcié kordbbi viltozatdt a hivatalos honlapjdn.
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4.2.7.2.

4.2.7.3.

A vastttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesits a személygépjarmd szdllitdsdra
vonatkoz6 hozzdférhetdségif/foglaldsi kérelmet kiild a hozzdrendeld foglaldsi
rendszernek

A foglalds feltétele az érintett fuvaroz6(k) és a forgalmazd(k) kozott 1étrejott kereskedelmi megéllapods. Ezek a
megéllapoddsok tartalmazhatjdk a koltségeket, a miszaki és biztonsagi szabvanyokat, a vonatokra vonatkozd
korlatozdsokat, a kiinduldsi, illetve a céldllomast, a dijszabast, az értékesitési csatorndkat stb.

Amennyiben a vastttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesitd informdcids technoldgia felhaszndldsaval tovabbitja a
kerékparszdllitdsra vonatkozd hozzaférhetdségi/foglaldsi kérelmet, akkor az alkalmazott kommunikécios
moddnak meg kell felelnie ezen eljdrds kovetelményeinek.

Az érintett felek kozotti megallapoddstdl fiiggSen a kérelmezd elosztorendszer a kerékpdrszéllitdsra vonatkozd
kérelmet kiild a hozzdrendel§ rendszernek az érintett vonat hozzdférhetGségével/lefoglaldsdval kapcsolatban.

A foglaldsi kérelmek f6 tipusai:

— a hozzéférhetdséggel kapcsolatos kérdés,

— foglalasi kérelem,

— részleges torlés irdnti kérelem,

— teljes torlés irdnti kérelem.

Ezt az eljdrdst az tigyfél kérelmének a vasittarsasdg elosztérendszerébe torténd elkiildését koveten kell végre-
hajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd iizenet informécidtartalma és adatelemei megfelelnek:

— a B.5. miszaki dokumentdciéban (ldsd a III. mellékletet) szereplé meghatdrozasoknak, amely esetben
minden egyes hozzdrendel§ rendszernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és vélaszolni arra,

— vagy az egy¢b mddon meghatdrozott szabvanyoknak, amely esetben a hozzarendel§ rendszernek tudnia kell
értelmezni a kérelmet, és valaszolni arra, amennyiben errdl konkrét megallapoddst kotott a kérelmezd
elosztérendszerrel.

A hozzdrendeld foglaldsi rendszer a kerékpdrszdllitdssal kapcsolatos hozza-

férhet6ségif/foglaldsi vdlaszt kild

Amennyiben a vastttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesitS informdcids technoldgia felhaszndldsdval tovébbitja a
kerékpdrszéllitdsra vonatkozd hozzaférhetSségi/foglaldsi vélaszt, akkor ezen eljirds alkalmazandé utasitdsait kell
kovetnie.

Amennyiben a kerékpdrhelyre vonatkozé foglaldsi kérelmet a fent leirt eljdrdsnak megfelelGen fogalmaztdk meg,
akkor a hozzdrendel§ rendszer a kért vonattal kapcsolatos hozzéférhetdségiffoglaldsi valaszt kiild a kérelmezd
elosztérendszernek.

A foglalasi valaszok 6 tipusai:

— a hozzéférhetdséggel kapcsolatos vélasz,

— a foglalasi kérelem visszaigazoldsa,

— a részleges torlés irdnti kérelem visszaigazoldsa,

— a teljes torlés irdnti kérelem visszaigazoldsa,

— elutasit6 vélasz.
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4.2.8.

4.2.8.1.

Ezt az eljdrast a fent lefrt eljardsnak megfelelden a hozzérendeld rendszernek kiildott kérelemre valaszolva kell
végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevs iizenet informdcidtartalma és adatelemei megfelelnek:
— a B.5. miiszaki dokumentdcidban (ldsd a IIl. mellékletet) szerepld informdacidknak,
— vagy az egyéb modon meghatdrozott szabvanyoknak,

a kérelmez8 hozzdrendelS rendszer dltal hasznélt protokoll szerint.

Személygépjdrmiivek szdllitdsdval kapcsolatos informdcidk kezelése

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vastttdrsasigok milyen tdjékoztatdst nydjtsanak a személy-
gépjarmivek/motorkerékpdrok (a tovabbiakban személygépjarmivek, amely magdban foglalja a motorkerékpa-
rokat is) szallitdsdval kapcsolatban, amennyiben biztositjdk ezt a szolgaltatdst.

Ez az alapvetd paraméter biztositja, hogy az utasok szdmadra elérhetSk legyenck a személygépjarmiivek szdlli-
tasdval kapcsolatos informéciok. A hozzdrendel6 rendszernek legaldbb a B.5. mtszaki dokumenticioban (ldsd a
III. mellékletet) meghatdrozott protokollnak megfelelen kell tudnia kezelni az {izeneteket.

Ezen alapvet§ paraméter rendelkezéseit a kovetkezéképpen kell alkalmazni: a személygépjarmiivek széllitdsdval
kapcsolatos informdcidk kezelését a vasittarsasdgok személyszéllitasi szolgaltatdsainak a figyelembevételével kell
elvégezni, amennyiben lehetség van személygépjarmd-szllitisra. Ezen alapvet§ paraméternek az elektronikus
kérelemmel/visszaigazoldssal kapcsolatos rendelkezéseit abban az esetben kell alkalmazni, ha a kérelmezd és a
hozzarendel§ fél megdllapodast kotott olyan szolgaltatdsokrdl, amelyek esetében a széllitds foglaldsa lehetséges,
illetve kotelezd.

Ezt az alapvet§ paramétert a kovetkez6képpen kell alkalmazni:

A vastttdrsasdg kozzéteszi a személygépjarmitvek kezelésének a feltételeit

A vasuttarsasdg tdjékoztatja az utasokat a személygépjarmtivek szdllitdsinak feltételeirsl, amennyiben biztosit
ilyen szolgdltatdst. Ezeket az informdacidkat legaldbb a vastttdrsasdg honlapjin kozzé kell tenni. Ez a honlap
megfelel a webtartalmak hozzéférhet@ségére vonatkozé irdnymutatdsoknak, amelyek figyelembe veszik a hallds-
és|vagy latdssérilt személyek igényeit.

Az emlitett feltételek magukban foglaljdk legalabb:
— azon vonatok tipusét/szdmadt, amelyeken lehetSség van személygépjarmiivek széllitdsara,
— azokat az idépontokat/idGszakokat, amikor lehetdség van személygépjarmiivek szallitdsara,

— a személygépjarmtivek széllitdsinak alapvetd viteldijét (beleértve az utasok elszélldsoldsinak dijit, amenn-
yiben a vasittrsasdg biztosit ilyen szolgdltatdst),

— a személygépjarmiivek vonaton valé elhelyezésének pontos helyét és idejét,
— a céldllomds pontos helyét és a vonat megérkezésének pontos idejét,
— a személygépjarmdivek szallitdsdra vonatkozé méretbeli, tomeg- és egyéb korldtozdsokat.

Az elsé kozzétételt ezen AME hatdlybalépésétSl szamitott fél éven beliil el kell végezni. Ezen informacidk
modositésait legaldbb hat nappal a hatdlybalépésiik elStt kozzé kell tenni. A vasittrsasdg felsorolja a médo-
sitott cikkeket. A vastittdrsasdg minden ilyen alkalommal meg6rzi az informdcié kordbbi véltozatit a hivatalos
honlapjéan.
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4.2.8.2.

4.2.8.3.

A vastttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesits a személygépjarmd szdllitdsdra
vonatkoz6 hozzdférhet8ségi/foglaldsi kérelmet killd a foglaldsi rendszernek

A foglalds feltétele az érintett fuvarozd(k) és a forgalmazd(k) kozott létrejott kereskedelmi megéllapodas. E
megéllapoddsok tartalmazhatjdk a koltségeket, a miszaki és biztonsagi szabvdnyokat, a vonatokra vonatkozd
korldtozdsokat, a kiinduldsi, illetve a céldllomdst, a dijszabdst, az értékesitési csatorndkat stb.

Amennyiben a vastttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesitd informacios technologia felhaszndldsdval tovabbitja a
személygépjarmiivek szdllitdsira vonatkozé hozzdférhetSségiffoglaldsi kérelmet, akkor a kérelemnek meg kell
felelnie az ezen eljdrdst szabalyoz6 rendelkezéseknek.

Az érintett felek kozotti megdllapoddstdl fiiggen a kérelmezd elosztérendszer az adott vonat esetében személy-
gépjarmtivek szdllitdsdra vonatkozé hozzaférhetGségiffoglaldsi kérelmet kiild a hozzdrendel rendszernek.

A foglaldsi kérelmek 6 tipusai:
— hozzéférhetségi kérelem,

— foglaldsi kérelem,

— részleges torlés irdnti kérelem,
— teljes torlés irdnti kérelem.

Ezt az eljdrdst az tigyfél kérelmének a vasittarsasag elosztérendszerébe torténd elkiildését koveten kell végre-
hajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevd tizenet informdciotartalma és adatelemei megfelelnek:

— a B.5. miiszaki dokumentdciéban (lasd a IIIl. mellékletet) meghatdrozott elemeknek, amely esetben minden
egyes hozzdrendel§ rendszernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és vdlaszolni arra,

— vagy az egyéb modon meghatdrozott szabvdnyoknak, amely esetben a hozzdrendeld rendszernek tudnia kell
értelmezni a kérelmet, és valaszolni arra, amennyiben errdl konkrét megallapoddst kotott a kérelmezd
elosztérendszerrel.

A hozzdrendeld foglaldsi rendszer a személygépjdarmitvek szdllitdsdval

kapcsolatos hozzdférhetdségi/foglaldsi vdlaszt kuld

Amennyiben a vastttdrsasig vagy a menetjegy-értékesitd informécids technoldgia felhasznéldsdval tovabbitja a
személygépjarmd szdllitdsdra vonatkozd hozzaférhetSségi/foglaldsi valaszt, akkor az erre az eljardsra vonatkozd
el6irdsokat kell kovetnie.

Amennyiben a személygépjarmiivek széllitdsdra vonatkozo foglaldsi kérelmet a fent leirt eljardsnak megfelelGen
fogalmaztdk meg, akkor a hozzdrendel§ rendszer a kért vonattal kapcsolatos hozzéférhetdségiffoglaldsi vélaszt
kiild a kérelmez§ elosztérendszernek.

A foglalasi valaszok 6 tipusai:

— a hozzéférhetdséggel kapcsolatos vélasz,

— a foglalasi kérelem visszaigazoldsa,

— a részleges torlés irdnti kérelem visszaigazoldsa,
— a teljes torlés irdnti kérelem visszaigazoldsa,

— elutasité vélasz.

Ezt az eljardst a fent lefrt eljardsnak megfelelden a hozzdrendeld rendszernek kiildott kérelemre valaszolva kell
végrehajtani.
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4.2.9.1.

A kotelezettségeknek eleget tevd iizenet informécibtartalma és adatelemei megfelelnek:

— a B.5. mszaki dokumentdcioban (ldsd a III. mellékletet) meghatdrozott elemeknek,

— vagy az egyéb médon meghatdrozott szabvanyoknak,

a kérelmez§ elosztorendszer dltal haszndlt protokoll szerint.

A hozzdférhetdség/foglaldskezelés

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vasittirsasigok hogyan kezeljék az utasférhelyekre
vonatkoz6 foglaldsokat. A tovdbbiakban a ,hely” megnevezés a férGhelyek osszes tipusdra (példdul tilGhelyek,
fekvékocsik, halokocsik, fenntartott helyek, kerekesszékeknek biztositott helyek, univerzalis halofilkék [ldsd
mozgdskorlatozott személyekkel kapcsolatos AME 4.2.4. szakasza]) vonatkozik, kivéve, ha konkrétabb infor-
maéci6ra van szitkség. A kerékpdrok és a személygépjarmtivek széllitdsdra és a mozgdskorlatozott személyeknek
nytjtott segitségre irdnyuld foglaldst killon fejezetekben szerepld alapvetd paraméterek ismertetik.

A helyfoglalds lehet pusztin a féréhely lefoglaldsa a szdllitdsi szerz6désen kiviil, azonban Gsszetett tranzakci-
onak is részét képezheti, amely egyardnt tartalmazza a férhelyekre vonatkozd szerzdést és a széllitdsi
szerzGdést.

Ez az alapvet§ paraméter biztositja, hogy a kibocsdtd és a hozzdrendeld vastittdrsasigok a hozzaférhetSséggel és
a foglaldssal kapcsolatban informdcidkat osszanak meg egymdssal. A hozzdrendel rendszernek legaldbb a B.5.
miszaki dokumentdciéban (ldsd a III. mellékletet) meghatdrozott protokollnak megfelelden kell tudnia kezelni
az tizeneteket.

Ennek az alapvet§ paraméternek a rendelkezéseit abban az esetben kell alkalmazni, ha a kérelmezd és a
hozzarendel$ fél megéllapoddst kotott olyan szolgdltatdsokrol, amelyek lefoglaldsa lehetséges, illetve kotelezd.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljdrdson alapul:

A vasudttdrsasdg vagy a menetjegy-értékesité hozzaférhetdségi/foglaldsi
kérelmet kiild a hozzdrendeld foglaldsi rendszernek

A foglalds feltétele a fuvarozo(k) és a forgalmazo(k) kozott létrejott kereskedelmi megéllapodds. E megallapo-
ddsok tartalmazhatjak a koltségeket, a miszaki és biztonsagi szabvanyokat, a vonatokra vonatkozé korldtoz-
sokat, a kiinduldsi, illetve a céldllomdst, a dijszabdst, az értékesitési csatorndkat stb.

Az érintett felek kozotti megdllapoddstdl fiiggden a kérelmezd elosztérendszer az adott vonat esetében a
fér6hely meghatdrozott tipusdra vonatkozd hozzaférhetdségiffoglaldsi kérelmet kiild a hozzdrendel§ rend-
szernek.

A foglaldsi kérelmek f6 tipusai:

— a hozzéférhetdséggel kapcsolatos kérdés,

— foglalasi kérelem,

— részleges torlés irdnti kérelem,

— teljes torlés irdnti kérelem.

Ezt az eljarast az tigyfél kérelmének a vasittrsasdg elosztorendszerébe torténd elkiildését kovetden kell végre-
hajtani.
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4.2.9.2.

4.2.10.

4.2.10.1.

A kotelezettségeknek eleget tevd iizenet informécidtartalma és adatelemei megfelelnek:

— a B.5. miszaki dokumentdciéban (ldsd a III. mellékletet) meghatdrozott elemeknek, amely esetben minden
egyes hozzdrendel§ rendszernek tudnia kell értelmezni a kérelmet, és valaszolni arra,

— vagy az egy¢b mddon meghatdrozott szabvanyoknak, amely esetben a hozzarendel§ rendszernek tudnia kell
értelmezni a kérelmet, és valaszolni arra, amennyiben errdl konkrét megallapoddst kotott a kérelmezd
elosztérendszerrel.

A hozzérendeld foglaldsi rendszer hozzédférhet8ségi/foglaldsi vdlaszt kiild
Amennyiben a helyfoglaldsra vonatkozd kérelmet a fent leirt eljdrdsnak megfeleléen fogalmaztdk meg, akkor a

hozzdrendel$ rendszer a kért vonattal kapcsolatos hozzaférhet6ségiffoglaldsi valaszt kiild a kérelmezé eloszté-
rendszernek.

A foglaldsi valaszok 6 tipusai:

— a hozzéférhetdséggel kapcsolatos vélasz,

— a foglaldsi kérelem visszaigazoldsa,

— a részleges torlés irdnti kérelem visszaigazoldsa,
— a teljes torlés irdnti kérelem visszaigazoldsa,

— helycserére vonatkozd javaslat,

— elutasité vilasz.

Ezt az eljardst a fent lefrt eljirdsnak megfelelden a hozzdrendeld rendszernek kiildott kérelemre valaszolva kell
végrehajtani.

A kotelezettségeknek eleget tevs {izenet informécidtartalma és adatelemei megfelelnek:
— a B.5. miiszaki dokumentdcidban (ldsd a III. mellékletet) meghatdrozott elemeknek,
— vagy az egyéb médon meghatdrozott szabvanyoknak,

a kérelmez§ elosztérendszer dltal hasznalt protokoll szerint.

A termékek terjesztésére vonatkozé biztonsdgi elemek kezelése

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a hozzdrendel§ vastttdrsasigok hogyan hozzanak létre a
termékeik terjesztésére vonatkozd biztonsagi elemeket.

Ennek az alapvet§ paraméternek biztositania kell, hogy a vastittrsasigok és az utasok a megfelel§ idében
megkapjdk a hozzdrendel§ vasittarsasagtol a kiilonbozd jegytipusok esetében szikséges biztonsagi informdci-
6kat és hivatkozdsokat.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljardsokon alapul:

A hozzdrendeld rendszer létrehozza az elektronikus kiaddsra vonatkozo
biztonsdgi elemet

Amennyiben a vasuttdrsasdg a nemzetkozi vasuti személyszallitdsi szerz8désre vonatkozé Nemzetkozi Vastti
Személy- és Poggydszfuvarozasi Egyezménynek (CIV) megfelel6 menetjegyet allit kiffoglaldst rogzit, a jegy-
pénztarfiigynokség kiskereskeds személyzete vagy a vasittdrsasdg elosztorendszere létrehozza a jegybe/fogla-
lasba illesztendd biztonsdgi informdcidkat.

Ezt az eljdrdst a foglaldsi dllapotnak és az értékesitési tranzakcidval kapcsolatos adatoknak a megéllapodds
szerinti vastttdrsasdg elosztorendszerébe torténd elkiildését kovetden kell végrehajtani.
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4.2.10.2.

4.2.10.3.

4.2.11.

4.2.11.1.

Az emlitett eljérds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek:

— a termékek terjesztésével kapcsolatos biztonsdgi elemek kezelésére vonatkozé szabvanynak, amely jelenleg
kidolgozds alatt 4ll. Ezért ez nyitott kérdés (és a II. mellékletben szerepel).

A hozzérendeld rendszer dossziéhivatkozdst hoz létre a vastittdrsasdg szdmdra
az elektronikus kiaddssal kapcsolatban

Amennyiben a vastttdrsasdg a nemzetkozi vasati személyszllitdsi szerzédésre vonatkozé Nemzetkozi Vastti
Személy- és Poggydszfuvarozdsi Egyezménynek (CIV) megfelel6 menetjegyet éllit kiffoglaldst rogzit, a jegy-
pénztir[uigynokség/kiskeresked§ személyzete vagy a vastttdrsasdg elosztorendszere dokumentdcios hivatkozdst
hoz létre a menetjegy/foglalds megszerzése érdekében, valamint a jeggyel kapcsolatos osszes informdciot beviszi
a sajat elosztérendszerébe.

Ezt az eljdrdst a foglaldsi dllapotnak és az értékesitési tranzakciéval kapcsolatos adatoknak a megéllapodds
szerinti vastttdrsasdg elosztorendszerébe torténd elkiildését kovetSen kell végrehajtani.

Az emlitett eljdrds és a felhasznalt informaciok megfelelnek:

— a termékek terjesztésével kapcsolatos biztonsigi elemek kezelésére vonatkozd szabvdnynak, amely jelenleg
kidolgozds alatt 4ll. Ezért ez nyitott kérdés (és a II. mellékletben szerepel).

A hozzdrendelS rendszer az utasra vonatkoz6 dokumentdciés hivatkozdst hoz
létre az elektronikus kiaddssal kapcsolatban

Amennyiben a vastittdrsasdg a nemzetkozi vasati személyszdllitdsi szerzédésre vonatkozé Nemzetkozi Vastiti
Személy- és Poggyaszfuvarozdsi Egyezménynek (CIV) megfelel6 menetjegyet éllit kiffoglaldst rogzit, a jegy-
pénztar[iigynokség/kiskeresked§ személyzete vagy a vasittirsasdg elosztérendszere dokumentdcids hivatkozdst
hoz létre, amelyet alkalmaz a jegyhez/foglaldshoz.

Ezt az eljardst a foglaldsi dllapotnak és az értékesitési tranzakcioval kapcsolatos adatoknak a megéllapodds
szerinti vastttdrsasdg elosztérendszerébe torténd elkiildését kovetGen kell végrehajtani.

Az emlitett eljérds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek:

— a termékek terjesztésével kapcsolatos biztonsdgi elemek kezelésére vonatkozé szabvanynak, amely jelenleg
kidolgozds alatt 4ll. Ezért ez nyitott kérdés (és a II. mellékletben szerepel).

A termék eljuttatdsa az iigyfélhez a vdsdrlds utdn (teljesités)

Ez az alapvetd paraméter meghatdrozza a menetjegyhez ésfvagy a foglaldshoz, valamint az azok megjelenési
formdjdhoz (példdul papir) kapcsol6dd kozvetlen és kozvetett teljesitési modokat.

Ez az alapvet8 paraméter biztositja, hogy a jegykibocsdtd vagy a menetjegy-értékesité a vastttdrsasdgok kozotti
atjarhatdsdgot biztositd szabvdnyoknak megfelelGen éllitsa ki a menetjegyet. A vastttdrsasigok a 4.2.11.1.
fejezetben (Kozvetlen teljesités — nemzetkozi és kiilfoldi értékesités) és a 4.2.11.2. fejezetben (Kozvetett
teljesités — nemzetkozi és kiilfoldi értékesités) szerepld teljesitési tipusoknak legaldbb az egyikét alkalmazzak
nemzetkozi és kiilfoldi jegykiadds céljabol.

Ezen alapvet§ paraméter rendelkezéseit legaldibb a nemzetkozi és kulfoldi dijszabési tételek esetében kell
alkalmazni.

Kozvetlen teljesités — nemzetkozi és kilfoldi értékesités

Ez az eljards a 4.2.11.2. fejezetben (Kozvetett teljesités — nemzetkozi és kiilfoldi értékesités) szerepld eljards
alternativaja.

A vastttarsasdgok legaldbb a B.6. miiszaki dokumentdcioban (IIl. melléklet) szerepld meghatdrozdsnak megfe-
lel6en elfogadjék a menetjegyeket, kivéve, ha a menetjegy nem érvényes a megkezdett utazdsra, ha a vasittar-
sasdgban csalds alapos gyantja meriil fel, és ha a jegyet nem a 4.2.4. fejezetben meghatdrozott szllitési
feltételeknek megfelelden hasznéljak fel.
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4.2.11.2.

A kibocsitott jegyeknek a B.6. mtszaki dokumentéciéban meghatérozott f6 tipusai:

— menetjegy és foglalds,

— csak menetjegy,

— csak foglalds,

— potjegyek,

— felsébb osztilyba valtds,

— ftiterv mddositasa,

— beszéllokartya,

— az egyes orszdgokban hasznalatos vasuti kdrtydkhoz kapcsolodd specidlis menetdijak,

— csoportos jegy,

— kiilonboz4 tipusd nemzetkozi vasati bérletek,

— kiséréjarmii-kupon,

— utazési csekkel torténd fizetés.

Az emlitett eljirds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek az alabbi mdszaki dokumenticié(k)nak:
— B.6. (lisd a III. mellékletet).

Kozvetett teljesités — nemzetkozi és kilfoldi értékesités

Ez az eljards a 4.2.11.1. fejezetben (Kozvetlen teljesités — nemzetkozi és kalfoldi értékesités) szerepld eljards

alternativéja.

Amennyiben a vasittdrsasdg kozvetett teljesitéssel, a kovetkez8 mddok egyike szerint értékesit, akkor az aldbbi
szabvanyokat kell kovetnie:

— a CIV-nek megfelel§ elektronikus kiadds (Menetjegykiadds induldskor),

— a CIV-nek megfeleld, ,Utaslistara val6 elektronikus feljelentkezés”,

— a CIV-nek megfelel§ A4-es méretdi jegy kiaddsa e-mailen keresztiil.

Az emlitett jegyek 6 tipusai:

— nyitott jegy (csak utazds),

— nyitott jegy foglaldssal (utazds és helyfoglalds),

— nyitott jegy potjeggyel (utazds és potjegy),

— nyitott jegy foglaldssal és potjeggyel (utazds, helyfoglalds és potjegy),

— globéldijas jegy (utazds és helyfoglalds).
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4.2.11.3.

4.2.11.4.

4.2.12.

4.2.12.1.

Az emlitett eljdrds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek az aldbbi mtiszaki dokumentacié(k)nak:

— B.6. (lasd a III. mellékletet),

— B.7. (l4sd a III. mellékletet),

— a ,Menetjegykiadds induldskor” és az ,Utaslistdra valé elektronikus feljelentkezés” eurdpai szabvény kidol-
gozds alatt all. Ezért ez nyitott kérdés (és a II. mellékletben szerepel).

Kozvetlen teljesités — belfoldi értékesités

Az cljdrds még nyitott kérdés (ldsd a II. mellékletet).

Kozvetett teljesités — belfoldi értékesités

Az cljdrds még nyitott kérdés (l4sd a II. mellékletet).

Tdjékoztatds az dllomds teriiletén

Ez az alapvetd paraméter azt hatdrozza meg, hogy a dllomdsiizemeltet§ hogyan tdjékoztassa az iigyfelet a
vonatkozlekedésrdl az dllomds teriiletén.

A rendelkezéseket csak abban az esetben kell alkalmazni, ha a hangosbemonddkat és/vagy a kijelz6rendszereket
feltjitottdk, jelentSs mértékben korszerdsitették vagy Gjonnan szerelték fel.

Ezen alapvet paraméter rendelkezései legaldbb azokra az dllomdsokra érvényesek, amelyeken a nemzetkozi
forgalomban kozlekedé vonatok megallnak.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkez§ eljdrdsokon alapul:

Az dllomdstizemeltetd tdjékoztatja az tigyfeleket az dllomdson

Az dllomdsiizemeltetSk a vonatok induldsdval kapcsolatban az aldbbi informdcidkat kozlik az tigyfelekkel az
llomdson:

— a vonat tipusa és[vagy szdma,

— céléllomds(ok),

— adott esetben a kozbensd dllomds(ok),

— peron vagy vagany,

— menetrend szerinti induldsi id6.

Az indulé vonatokkal kapcsolatos adatoktdl vald eltérés esetében az dllomdsiizemeltetSk legaldbb az aldbbi
informdciokat kézlik az dllomdsokon:

— a vonat tipusa és[vagy szdma,

— céléllomads(ok),

— menetrend szerinti induldsi id6,

— a tervtS] vald eltérés.
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4.2.13.

A végillomdsra érkezd vonatokkal kapcsolatos adatokat illetGen az dllomdsiizemeltet§ legaldbb az aldbbi
informdciokat kozli:

— kiinduldsi 4llomds(ok),

— az dllomdsra érkezés ideje,

— a vonat tipusa és[vagy szdma,

— ¢érkezési peron vagy vdgany.

A végdllomasra érkezé vonatok esetében el6forduld eltéréssel kapcsolatosan az dllomdsiizemeltet§ legaldbb az
aldbbi informécidkat kozli:

— a vonat tipusa és[vagy szdma,

— kiinduldsi 4llomds(ok),

— menetrend szerinti érkezési id6,

— a tervtSl valo eltérés.

A tervtdl vald eltérés az aldbbiakra utalhat:

— jelentds késés,

— végdny vagy peron véltdsa,

— a jdrat teljes vagy részleges torlése,

— a vonat dtirdnyitdsa.

Az dllomdsiizemeltet§ a vastttdrsasdgokkal ésfvagy a palyahdlozat-mdikodtetSkkel kotott megéllapodds alapjan
dont az aldbbiakrol:

— az informdcids rendszer tipusa (kijelz8 és[vagy hangosbemondo),

— a tdjékoztatds idGpontja,

— az informdcids rendszer helye a vonaton.

Az eltéréssel kapcsolatos adatokat a vastttdrsasdg és/vagy a palyahdlézat-miikodtets idSben elkiildi az dllomas-
tizemeltetnek a szerzédéses megéllapodds szerint.

Tdjékoztatds a jarmiiveken
Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a vastttdrsasdgok milyen tdjékoztatdst nyijtsanak a jarmd-

veken a vonatkozlekedéssel kapcsolatban.

A rendelkezések az Uj, feltjitott vagy korszerdsitett jarmtivekre vonatkoznak, amennyiben az informécids
rendszereket (hangosbemondodk ésfvagy kijelz6k) feldjitottdk vagy Gjonnan telepitették.

Ezen alapvetS paraméter rendelkezései legalibb a nemzetkozi forgalomban haszndlt vonatokra vonatkoznak.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljardsokon alapul:



L 123/32

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

2011.5.12.

4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

A vastttdrsasdg tdjékoztatja a vonaton utazdkat

A vastttarsasigok a kovetkezd informdciokat biztositjdk a vonaton utazdéknak:
— a kiinduldsi dllomdson és a jelentSs kozbensd dllomdsokon:

— a vonat tipusa és[vagy szdma,

— céléllomds(ok),

— ha vannak, kozbensd éallomasok,

— jelentds késés,

— a késés oka, amennyiben ismert.

A kozbensd dllomdsokra érkezés eldtt:

— a kovetkezd édllomds (dllomds neve).

A jelent6s kozbensS dllomdsra érkezés eltt:

— a kovetkezd édllomds (dllomds neve),

— a tervezett érkezési id6,

— a varhaté érkezési id6 ésfvagy a késéssel kapcsolatos egyéb informéciok,
— a kovetkezd fontosabb csatlakozdsok (a vasittirsasdg beldtdsa szerint).
A vastttdrsasdg dont a kovetkezSkrdl:

— az informdéciés rendszer tipusa (kijelzé ésfvagy hangosbemondd),

— a tdjékoztatds idSpontja,

— az informdciés eszkozok helye a vonaton.

A vonat el6készitése

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogyan tdjékoztassa a vastttdrsasdg a palyahdlézat-mtikodtetSt
arrél, hogy a vonat kész csatlakozni a hélézathoz, amennyiben a forgalmi szolgdlatra és forgalomirdnyitdsra
vonatkozé AME 4.2.3.3. fejezetében szerepld, induldssal kapcsolatos feladatokat elvégezték, vagy ha a vonat
szdma megvéltozott.

Ezen alapvetd paraméter clGirdsai a vastttdrsasig minden vonatdra vonatkoznak.
Ez az alapvet§ paraméter a kovetkez§ eljdrdsokon alapul:

,Vonat kész” iizenet minden vonaton

A vasuttdrsasdg ,vonat kész” tizenetet kiild a pélyahdl6zat-mdkodtetdnek, amikor a vonat készen 4ll a hélo-
zathoz torténd els6 csatlakozdsra, hacsak a pdlyahdlézat-miikodtetd nem értelmezi a menetrendet a nemzeti
jogszabélyok szerint ,vonat kész” iizenetként. Az ut6bbi esetben a vastttdrsasdg tdjékoztatja a pdlyahalézat-
mkodtetdt és adott esetben az dllomasiizemeltetSt, ha a vonat nem all készen idében az induldsra.
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4.2.15.

Az tizenetnek legaldbb a kovetkezd informdciokat tartalmaznia kell:

— a vonat ésfvagy a menetvonal szdma,

— a vonat kész jelzés, ami azt jelzi, hogy a vonatot felkészitették, és készen dll a haladdsra.

Egyéb elemek, példaul:

— a menetvonal kiinduldsi pontja azzal az idSponttal, amikorra a menetvonalat kérték,

— a menetvonal végpontja a javasolt vonat céldllomdsra val6 megérkezésének idGpontjaval,

ugyanabban az iizenetben tovabbithatok.

Az emlitett eljards és a felhasznalt informaciok megfelelnek legaldbb az aldbbi, mdszaki dokumentdci6(k) ,vonat
kész” tizenetének:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvdnyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbél, amennyiben az érintett felek e szabvdnyok
hasznélatdré]l megéllapoddst kotottek.

Vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok és eldjelentés

Ez az alapvet§ paraméter a vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok és elGjelentés kovetelményeit hatdrozza meg.
El6irja, hogy a pélyahdlozat-mikodtet és a vasittdrsasdg, valamint a vasittrsasdg és az dllomdsiizemeltet§
parbeszédet folytasson a vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok és elGjelentések cseréje érdekében.

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a pélyahdlézat-mikodtetd hogyan kiildje el a vonatkozle-
kedéssel kapcsolatos adatokat a vonat mikodtetéséért felelGs vasittrsasignak és a szomszédos pélyahdlozat-
mikodtetdnek a megfelel§ id6ben.

A vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok tdjékoztatnak a vonat aktudlis dllapotérdl a szerz8désben meghatd-
rozott jelentési pontokon.

A vonatkozlekedéssel kapcsolatos elGjelentés tdjékoztat az érkezési id6rdl a szerz8désben meghatdrozott el6je-
lentési pontokon. Ezt az tizenetet a pdlyahdlézat-mdkodtetS kiildi el a vonatkozlekedésért felelds vasittarsa-
sdgnak és a szomszédos pélyahdlozat-mikodtetSnek. A vonatkozlekedéssel kapcsolatos elGjelentési adatokat a
vastittdrsasdg ésfvagy a palyahdlézat-mdkodteté idében elkiildi az dllomdsiizemeltetnek a szerz&déses megdl-
lapodés szerint.

A menetvonal-szerzGdés meghatdrozza a jelentési pontokat a vonat ttvonaldn.

Ez az alapvet§ paraméter az {izenet tartalmat hatdrozza meg, a vonatkozlekedéssel kapcsolatos elGjelentés
létrehozdsahoz alkalmazott eljdrdst nem irja eld.

Ezen alapvetd paraméter elGirdsai a vasittdrsasig minden vonatdra vonatkoznak.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljardsokon alapul:
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4.2.15.1.

4.2.15.2.

Vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok minden vonat esetében

A pélyahdl6zat-mikodtetd ,vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok” tizenetet killd a vasattdrsasdgnak. Ezen
eljdrdst végre kell hajtani, amint a vonat eléri azt a szerz6désben megéllapitott jelentési pontot, amelyen
vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatokat kell szolgdltatni. A megegyezés szerinti jelentési pont lehet tobbek
kozott dtadasi pont, dllomds vagy a vonat célallomadsa.

Az tizenetnek legaldbb a kovetkezd informdacidkat tartalmaznia kell:
— a vonat ésfvagy a menetvonal szdma (vonatazonosito),

— a menetrend szerinti, illetve a tényleges id6 a jelentési ponton,
— a jelentési pont azonositdsa,

— a vonat dllapota a jelentési ponton (érkezés, indulds, dthaladds, indulds a kiinduldsi dllomdsrdl, érkezés a
céléllomdsra).

Egyéb elemek, példdul:

— a lefoglalt, menetrend szerinti id6t6l val6 delta eltérés (percben),
— adott esetben a késés oka,

ugyanabban az {izenetben tovédbbithat6k.

Az emlitett eljdrds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legaldbb a ,TrainRunningInformationMessage”
tizenet kovetelményeinek, az aldbbi miszaki dokumentdci6(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvdnyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, amennyiben az érintett felek e szabvdnyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.

Vonatkozlekedéssel kapcsolatos elGjelentés minden vonat esetében

A pilyahalézat-miikodtetS ,vonatkozlekedéssel kapcsolatos elGjelentés” iizenetet kiild a vastttdrsasdgnak.

Ezen eljdrdst végre kell hajtani, amint a vonat eléri azt a szerz6désben megdllapitott jelentési pontot, amelyen az
elgjelentést el kell killdeni. A megegyezés szerinti elGjelentési pont lehet tobbek kozott dtaddsi pont vagy
allomds. A vonatkozlekedéssel kapcsolatos elGjelentést a vonat induldsa el6tt is el lehet kiildeni. A két jelentési
pont kozott eléforduld késésre vonatkozé kiiszobértéket szerz8désben hatdrozza meg a vasittdrsasdg és az a
palyahdlozat-mdikodtetd, amelynek az elsé vagy az 1j elgjelentést kell kiildeni. Amennyiben a késés idGtartama
nem ismert, a palyahdlézat-miikodtetd a szolgdltatds megszakaddsival kapcsolatos iizenetet (a szolgdltatds
megszakaddsdval kapcsolatos informéciordl lasd a 4.2.16. fejezetet) kiild.

A vonatkozlekedéssel kapcsolatos elGjelentési {izenet megadja a megegyezés szerinti elGjelentési pontokra
vonatkozé elGjelentési idét.

A vonatkozlekedéssel kapcsolatos elGjelentési adatokat a vastttdrsasdg és/vagy a pdlyahdlézat-mikodtets idSben
elkiildi az dllomdsiizemeltetének a szerz8déses megdllapodds szerint.

Ezt az tizenetet a pdlyahalozat-mdkodtetd kiildi a vonatkozlekedésért felel6s vasittarsasagnak és a szomszédos
palyahdlozat-miikodtetSnek.

Az tizenetnek legaldbb a kovetkezd informdaciokat kell tartalmaznia:
— a vonat ésfvagy a menetvonal szdma (vonatazonosito),
— a megegyezés szerinti Osszes elGjelentési ponton:

— tervezett id§ és elGjelentési idd,

— a megegyezés szerinti elGjelentési pont azonositdja,

— a vonat dllapota a megegyezés szerinti elGjelentési ponton (érkezés, indulds, dthaladds, érkezés a céldllo-
masra).
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4.2.16.

4.2.16.1.

4.2.16.2.

Egyéb elemek, példdul:

— a lefoglalt, tervezett id6tSl vald vérhat6 delta eltérés (percben),
— adott esetben a késés okdnak megaddsa,

ugyanabban az iizenetben kiildhetSk.

Az emlitett eljards és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legaldbb a ,TrainRunningForecastMessage” iizenet
kovetelményeinek, az aldbbi miiszaki dokumentdcio(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, amennyiben az érintett felek errdl olyan megal-
lapodist kotottek, amely lehetGvé teszi e szabvanyok hasznalatdt.

A szolgdltatds megszakaddsdval kapcsolatos informdcié

Ez az alapvet§ paraméter meghatdrozza a szolgaltatds megszakaddsaval kapcsolatos informdcidk kezelésének a
modjdt a vasittdrsasdg és a palyahdlozat-miikodtetd kozott.

Ezen alapvet§ paraméter elGirdsai a vasittdrsasig minden vonatdra vonatkoznak.

A szolgiltatds megszakaddsdval kapcsolatos adatokhoz az utasok panaszainak orvosldsa céljdbol a vastittdrsa-
sagok, a menetjegy-értékesit6k ésfvagy a meghatalmazott dllami szervek szdmdra legaldbb az adatok eléviilése
utdn egy évig hozzéférést kell biztositani.

Ez az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljardsokon alapul:

Altaldnos észrevételek

A vastittdrsasdg tdjékoztatja a pdlyahdlézat-miikodtetSt a vonatok iizemi dllapotdrdl a forgalmi szolgdlatra és
forgalomirdnyitdsra vonatkoz6 AME 4.2.3.3.2. fejezet szerint.

Ha a vonatkozlekedés megszakad, a palyahdlézat-mtikodtets ,vonatkozlekedés megszakadt” tizenetet kiild az
alabbiak szerint.

,Vonatkozlekedés megszakadt” izenet minden vonat esetében

Amennyiben a vonatkozlekedés megszakad, a pélyahdlozat-miikodtetd ezt az iizenetet kiildi a szomszédos
palyahdl6zat-miikodtetének és a vasittarsasdg(ok)nak.

Amennyiben a késés idStartama ismert, akkor a pdlyahdlézat-mikodtetS a vonatkozlekedéssel kapesolatos
elgjelentési iizenetet (ldsd 4.2.15.2. fejezet — Vonatkozlekedéssel kapcsolatos eljelentés) kiild.

Az tizenet f6 adatelemei:

— a menetvonal és/vagy a vonat szdma (vonatazonositd),

— a hely azonositdsa a helyeket tartalmazé referenciafijlban szereplé kovetkezd hely alapjan,
— a megszakadés kezdete,

— menetrend szerinti induldsi nap és id6pont ezen a helyen,

— a megszakadds okdra és[vagy leirdsara vonatkoz6 kod.

Az emlitett eljdrds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legaldbb a ,TrainRunningInformationMessage”
iizenet kovetelményeinek, az aldbbi miszaki dokumentdcio(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvdnyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbél, amennyiben az érintett felek e szabvdnyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.
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A vonatok rovid tdvii menetrendjére vonatkozé adatok kezelése

v

Ez az alapvet§ paraméter azt hatdrozza meg, hogy a hozzaférést kéré fél és a palyahdlozat-miikodtet hogyan
kezelje a rovid hatdrideji menetvonal-kérelmeket. Ezek a kovetelmények az 6sszes rovid hatdridejii menetvonal-
kérelemre vonatkoznak.

Ez az alapvet§ paraméter nem foglalkozik forgalomirdnyitdsi kérdésekkel. A rovid tévii menetvonal és a
forgalomirdnyitdsi ttvonal véltozdsai kozotti idSkorldtot helyi megéllapodds hatdrozza meg. LehetSvé kell
tenni a rovid tdvi menetvonal igénylését a siirgSs kozlekedési szitkségletek (példaul kiilonleges vagy kiegészits
vonatok) esetében. A hozzéférést kérg fél ezért a révid tdvii menetvonal igénylésekor a pdlyahalézat-miikod-
tetének dtad minden sziikséges informéciét arr6l, hogy mikor és hol kell a vonatnak kozlekednie, tovdbbé az
ezzel kapesolatos adatokat.

Eurépdban nincs meghatdrozva minimdlis id6keret. A vasuthalézat-haszndlati feltételekben meg lehet hatdrozni
a minimdlis idSkeretet.

Valamennyi pélyahdlozat-mdkodtetd felel6s a sajit infrastruktirdjin 1évé menetvonal megfelelGségéért, és a
vastttdrsasdg koteles ellendrizni, hogy a vonat jellemzdi megfelelnek-e a szerzdésben szereplé menetvonal
részletes adataiban megadott értékeknek.

A lehetséges forgatokonyvek a kovetkezdk:

— ,A” forgatokonyv: a hozziférést kér fél kozvetleniil (A. eset) vagy az ,egyablakos” (,mindent egy helyen”)
rendszerben (B. eset) 1ép kapcsolatba az érintett pdlyahdlézat-mitkodtetSkkel a teljes Gt menetvonalainak
megszervezése érdekében. Ebben az esetben a hozzéférést kér§ félnek kell tizemeltetnie a vonatot a teljes
ttvonalon.

— ,B” forgatokonyv: minden, a fuvarozdsi Gtban részt vevs, hozzaférést kérg fél kozvetleniil vagy az ,egyab-
lakos” (,mindent egy helyen”) rendszeren keresztiil 1ép kapcsolatba a helyi pélyahdl6zat-makodtetdkkel,
hogy menetvonalat kérjen arra az ttszakaszra vonatkozéan, amelyen a vonatot {izemelteti.

A rovid hatdridejii menetvonal-kérelemre vonatkozé elosztdsi eljards mindkét forgatokonyv esetében a hozzd-
férést kérg fél és a pdlyahdlozat-mikodtet§ kozotti parbeszédet jelent, amely a kovetkezd tizeneteket tartal-
mazza:

— ,Menetvonal-kérelem” iizenet,

— ,Menetvonal részletei” iizenet,

— ,Menetvonal nem elérhet8” iizenet,

— ,Menetvonal megerdsitve” {izenet,

— ,Menetvonal részletei elutasitva” tizenet,

— ,Menetvonal torolve” {izenet,

— A lefoglalt menetvonal nem elérhet6” tizenet,

— ,Atvétel megerdsitése” iizenet.

Abban az esetben, ha egy vonatiitra mdr kértek és meghatdroztak menetvonalat, nem szitkséges megismételni a
menetvonal-kérelmet, hacsak a késés til nem 1épi a vastittdrsasdg és a pélyahalozat-miikodtetd kozotti szerzo-
désben megdllapitott értéket, vagy ha a vonatosszedllitds olyan mértékben megviltozott, hogy az aktudlis
kérelmet érvénytelenné teszi.

Ezen alapvet§ paraméter elGirdsai a vasdttirsasdg minden vonatdnak menetvonal-kezelésére vonatkoznak, de
csak akkor, ha az érintett felek a rovid hatdridejii menetvonal-kérelmek esetében telematikai alkalmazdsokat
haszndlnak a 2001/14/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') II. melléklete értelmében.

() HL L 75., 2001.3.15., 29. o.
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Ebben az esetben az alapvet§ paraméter a kovetkezd eljdrdson alapul:

,Menetvonal-kérelem” iizenet

Ezt az tizenetet a hozzaférést kérd fél kiildi a palyahdlézat-mdkodtetének a kovetkezd informdaciokkal:
— a hozzaférést kérg fél, amelytdl a menetvonal-kérelem szarmazik,

— a menetvonal kiinduldsi pontja: a menetvonal kezdpontja,

— induldsi id6 a menetvonal kezdSpontjardl: az az id6pont, amikorra a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal végpontja: a vonat céldllomdsa a kért menetvonalon,

— a menetvonal végpontjira valé megérkezés ideje: az az idépont, amikorra a vonat a célallomdsra ér,
— a kért utszakasz,

— a tervezett menetvonalon elhelyezkeds kozbensd dllomdsok és mds kijelolt pontok, az érkezési id§ és a
kozbensd pontrdl vald induldsi id§ feltiintetésével. Ha ez a sor nincs kitoltve, az azt jelenti, hogy a vonat
nem 4ll meg az adott helyen.

— az utszakaszra vonatkozd, megegyezés szerinti és szitkséges vonatberendezések, illetve -adatok,
— a vonat legnagyobb megengedett sebessége,

— a meghatdrozott vastti ellendrzési rendszer(ek)ben (nemzeti és nemzetkozi, példdul LZB, ETCS) megengedett
legnagyobb sebesség,

— minden vontatéjirmd esetében: vontatdsi kategéria, miszaki véltozat,

— tolémozdony (vontatdsi kategéria, mdszaki valtozat),

— vezérlékocsi,

— teljes hossz,

— Ossztomeg,

— a legnagyobb tengelyterhelés,

— bruttd tomeg méterenként,

— fékteljesitmény (a tényleges fékerd fékszintjét jelenti),

— féktipus (elektromédgneses fékek haszndlatdnak jelzésére),

— a meghatdrozott vasuti ellendrzési rendszer(ek) (nemzeti és nemzetkozi),

— vészfékezés feliilbiraldsa,

— radidrendszer (példdul GSM-R),

— kiilonleges széllitmanyok,

— rakszelvény,

— a szabvanyos értékektd] eltérd egyéb miiszaki elfeltételek (példdul kivételes rakszelvény),
— vonatkategoria,

— a menetvonal-kérelem feldolgozdsdhoz helyi vagy éllami szinten sziikséges egyéb adatok,

— az Gt adott kozbensd pontjan végrehajtandd tevékenységek leirdsa,
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— az aktudlis ttszakaszon a vonatkozlekedésért felelSs vastittdrsasdg kodja,
— az ugyanazon Utszakaszon a vonatért felel6s palyahdlozat-miakodtetd kodja,
— adott esetben a kovetkez tutszakaszért felelGs vasuttdrsasignak és pdlyahdlozat-mdkodtetdnek a kodja.

Az emlitett eljdrds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legaldbb a ,PathRequestMessage” tizenet kovetel-
ményeinek, az aldbbi miszaki dokumentdcié(k) szerint:

— B.30. (ldsd a I mellékletet).

Egyéb szabvdnyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, amennyiben az érintett felek e szabvdnyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.

~Menetvonal részletei” tizenet

Ezt az tzenetet a palyahdlézat-mikodtetd killdi a hozzaférést kérG félnek, az utdbbi menetvonal-kérelmére
vélaszolva, a kovetkezd f6 tartalmi elemekkel:

— a hozzéférést kérg fél, amelytdl a menetvonal-kérelem szdrmazik,

— a menetvonal kiinduldsi pontja: a menetvonal kezdépontja,

— induldsi id6 a menetvonal kezdSpontjdrdl: az az id6pont, amikorra a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal végpontja: a vonat céldllomdsa a kért menetvonalon,

— a menetvonal végpontjdra valé megérkezés ideje: az az idSpont, amikorra a vonat a céldllomdsra ér,

— a kért utszakasz,

— a tervezett menetvonalon elhelyezkedd kozbensd dllomasok és mds kijelolt pontok, az érkezési id6 és a
kozbensS pontrdl valé induldsi id6 feltiintetésével. Ha ez a sor nincs kitdltve, az azt jelenti, hogy a vonat
nem &ll meg az adott helyen,

— az Utszakaszra vonatkozo, megegyezés szerinti €s sziikséges vonatberendezések, illetve —adatok,
— a vonat legnagyobb megengedett sebessége,

— a meghatdrozott vastti ellendrzési rendszer(ek)ben (nemzeti és nemzetkozi, példdul LZB, ETCS) megengedett
legnagyobb sebesség,

— minden vontat6jarm esetében: vontatdsi kategéria, miszaki valtozat,
— tolémozdony (vontatdsi kategdria, miiszaki véltozat),

— vezérl6kocsi,

— teljes hossz,

— 0Ossztomeg,

— a legnagyobb tengelyterhelés,

— brutté tomeg méterenként,

— fékteljesitmény (a tényleges fékerd fékszintjét jelenti),
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— féktipus (elektromédgneses fékek haszndlatdnak jelzésére),

— a meghatdrozott vastti ellendrzési rendszer(ek) (nemzeti és nemzetkozi),

— vészfékezés feliilbiraldsa,

— rédiérendszer (példdul GSM-R),

— kiilonleges szdllitmanyok,

— rakszelvény,

— a szokdsos értékektd] eltérd egyéb miszaki eldfeltételek (példaul kivételes rakszelvény),
— vonatkategoria,

— a menetvonal-kérelem feldolgozdsdhoz helyi vagy dllami szinten sziikséges egyéb adatok,
— az Gt adott kozbensd pontjan végrehajtandd tevékenységek leirdsa,

— az aktudlis ttszakaszon a vonatkozlekedésért felelGs vastttarsasag kodja,

— az ugyanazon Utszakaszon a vonatért felel6s pdlyahdlézat-mikodtetd kddja,

— adott esetben a vonat kovetkez$ ttszakaszéért felelSs vastttdrsasignak és palyahdlozat-makodtetének a
kédja.

Az emlitett eljards és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legaldbb a ,PathDetailsMessage” tizenet kovetelmé-
nyeinek, az aldbbi mdszaki dokumentacid(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvdnyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbél, amennyiben az érintett felek e szabvdnyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.

,Menetvonal nem elérhet8” tizenet

Ezt az {izenetet a pdlyahdlézat-mtikodtet kiildi a hozzaférést kérg félnek abban az esetben, ha nem elérhetd a
menetvonal:

— a menetvonal kiinduldsi pontja: a vonat induldsdnak pontja a menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— induldsi id6 a menetvonal kezd6pontjdrdl: az az id6pont, amikorra a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal elérhetetlenségének a jelzése,

— a menetvonal elérhetetlenségének az oka.

A pdlyahdlézat-miikodtetnek ezzel az tizenettel egy id6ben vagy a lehets leghamarabb alternativ javaslatot kell
kiildenie a vastttdrsasdg tovabbi kérése nélkiil (,Menetvonal részletei” tizenet).

Az emlitett eljdrds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legaldbb a ,PathNotAvailableMessage” iizenet
kovetelményeinek, az aldbbi mtiszaki dokumentdcio(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvdnyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbél, amennyiben az érintett felek e szabvdnyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.
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~Menetvonal megerdsitve” izenet

A hozzaférést kérg fél ezzel az tizenettel lefoglalja/visszaigazolja a palyahdlzat-mikodtetd dltal javasolt menet-
vonalat:

— a menetvonal azonositdsdra szolgdlé menetvonal-szdm,

— a menetvonal kiinduldsi pontja: a vonat induldsdnak pontja a menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— induldsi id6 a menetvonal kezdGpontjardl: az az id6pont, amikorra a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal végpontja: a vonat céldllomdsa a kért menetvonalon,

— a menetvonal végpontjira valé megérkezés ideje: az az id6pont, amikorra a vonat a célallomdsra ér,

— annak jelzése, hogy a hozziférést kéré fél elfogadja a menetvonalat.

Az emlitett eljdrds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legaldbb a ,PathConfirmedMessage” iizenet kove-
telményeinek, az alabbi mdszaki dokumentacid(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, amennyiben az érintett felek e szabvanyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.

~Menetvonal részletei elutasitva” iizenet

A hozzaférést kérG fél ezzel az iizenettel utasitja vissza a pdlyahdlézat-mdkodtetS dltal javasolt menetvonal
részleteit:

— a menetvonal azonositdsdra szolgdlé menetvonal-szdm,

— a menetvonal-részletek elutasitdsdnak jelzése,

— a menetvonal elutasitdsanak vagy a hozzaférést kérg fél dltal igényelt mddositdsnak az oka,

— a menetvonal kiinduldsi pontja: a vonat induldsdnak pontja a menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— induldsi id6 a menetvonal kezdSpontjdrdl: az az id6pont, amikorra a menetvonalat kérelmezik,

— a menetvonal végpontja: a vonat céldllomdsa a kért menetvonalon,

— a menetvonal végpontjdra valé megérkezés ideje: az az id6pont, amikorra a vonat a céldllomdsra ér.

Az emlitett eljirds és a felhaszndlt informédciok megfelelnek legaldbb a ,PathDetailsRefusedMessage” {izenet
kovetelményeinek, az aldbbi miiszaki dokumentacié(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvdnyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, amennyiben az érintett felek e szabvdnyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.
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~Menetvonal térdlve” iizenet

A hozzéférést kérg fél ezzel az tizenettel tudja torolni a menetvonal foglaldsat:

— a menetvonal azonositdsdra szolgdlé menetvonal-szdm,

— a torlendd ttszakasz,

— a menetvonal torlésének jelzése,

— a menetvonal eredeti kiinduldsi pontja: a vonat induldsdnak pontja a menetvonalon,

— a menetvonal végpontja,

— induldsi id6 a menetvonal eredeti kezd6pontjardl: az az idépont, amikorra a menetvonalat kérelmezték,
— a menetvonal eredeti végpontja: a vonat célallomdsa a kért menetvonalon,

— a menetvonal eredeti végpontjira valé6 megérkezés ideje: az az id6pont, amikorra a vonat a céldllomdsra ér.

Az emlitett eljdrds és a felhasznalt informdciok megfelelnek legaldbb a ,PathCancelledMessage” iizenet kovetel-
ményeinek, az aldbbi mdszaki dokumentacio(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvdnyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, amennyiben az érintett felek e szabvanyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.

,Atvétel megerGsitése” tizenet

Ezt az {izenetet a pdlyahdlozat-mdkodtetd és a hozzaférést kérg fél kildi a mdsiknak, amennyiben a fenti
tizenetek valamelyikére nem lehet 6t percen beliil megadni a sziikséges valaszt.

— ,Atvétel megerdsitése” iizenet: jelzi, hogy a fogadé fél megkapta az iizenetet, és szitkség esetében aszerint
cselekszik.

Az emlitett eljdrds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legalibb a ,ReceiptConfirmationMessage” iizenet
kovetelményeinek, az aldbbi technikai dokumentécio(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, amennyiben az érintett felek e szabvanyok
haszndlatarél megallapoddst kotottek.

2 n

,A lefoglalt menetvonal nem elérhetd” iizenet

A pélyahdlézat-miikodtetS ezzel az iizenettel adja a hozzdférést kérd fél tudtdra, hogy a lefoglalt menetvonal
nem elérhet. A menetvonal nyomds okbdl, példaul a szolgdltatds jelentés megszakaddsa miatt nem elérhetd.
Az {izenet tartalma:

— menetvonal-szdm,

— annak a menetrendben szerepl$ vonatnak a szdma, amelyhez az Gtvonal nem elérhet§ (amennyiben pélya-
hélézat-miikodtetd mér tudja ezt),

— a menetvonal eredeti kiinduldsi pontja: a vonat induldsdnak pontja a menetvonalon,
— a menetvonal végpontja,

— induldsi id6 a menetvonal eredeti kezdGpontjdrdl: az az id6pont, amikorra a menetvonalat kérelmezték,
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— a menetvonal eredeti végpontja: a vonat céldllomdsa a kért menetvonalon,
— a menetvonal eredeti végpontjdra valé megérkezés ideje: az az id6pont, amikorra a vonat a céldllomdsra ér,
— az indok feltiintetése.

Az emlitett eljirds és a felhaszndlt informdciok megfelelnek legaldbb a ,PathNotAvailableMessage” {izenet
kovetelményeinek, az aldbbi miiszaki dokumentacié(k) szerint:

— B.30. (ldsd a III. mellékletet).

Egyéb szabvanyokat is lehet alkalmazni ugyanebbdl a célbdl, amennyiben az érintett felek e szabvanyok
hasznélatdrél megéllapodast kotottek.

Az AME-vel kapcsolatos adatok és informdciék mindsége
A kovetelmények

Ezen AME kovetelményeinek teljesitése érdekében a kovetkezd, adat- és informaciéminSséggel kapcsolatos
elvardsoknak kell megfelelni a teljes AME-ben.

Ezen AME osszes cimzettje koteles naprakész, koherens, pontos és teljes adatokat a megfelel§ idében és
formaban elérhet6vé tenni mds vasuttdrsasigoknak, pélyahdlézat-mdkodtet6knek vagy harmadik félnek. Ezen
AME osszes cimzettje koteles naprakész, koherens, pontos és teljes informacidkat kozzétenni a megfelels
idében és tartalommal az tigyfeleknek (utasoknak), mds vasittirsasagoknak, palyahdlozat-miikodtetGknek
vagy harmadik félnek.

Amennyiben az adatokat vagy informacidkat egyszerre tobb, ezen AME-ben szereplé alapvet§ paraméter
kovetelményeinek teljesitésére haszndljdk fel, akkor ezen AME cimzettjei biztositjdk, hogy az ezen alapveté
paraméterek kozott megosztott adatokat és informdcidkat koherens mddon alkalmazzdk (példéul biztositani
kell i. a menetrendi és a dijszabdsi adatoknak; illetve ii. a dijszabdsi és a foglaldsi adatoknak a koherencidjdt).

Amennyiben az informacidkat vagy adatokat ezen AME tSbb cimzettje szolgaltatja, akkor egyiittesen kell
biztositaniuk, hogy a kozosen szolgdltatott adatok és informdcidk elemei naprakészek, koherensek, pontosak,
teljesek és OsszeegyeztethetSk (példdul az ,A”, illetve ,B” vasittirsasdg dltal szolgdltatott menetrendi adatok
kozott koherencia kell legyen annak biztositdsa érdekében, hogy ezek az informdciok megegyezzenek az
dllamhatdron stb.).

Amennyiben a referenciaadatokat vagy a referenciainformdcidkat ezen AME kovetelményeinek teljesitésére
haszndljak fel, akkor ezen AME cimzettjei garantdljdk a referenciaadatok vagy referenciainforméciok és az
ezen AME-ben szerepl§ alapvet6 paraméterekben felhaszndlt adatok vagy informacidk kozotti koherencidt
(példaul biztositani kell i. a helyekre vonatkozd referenciakédoknak és a vonatkozlekedéssel kapcsolatos
adatoknak; illetve ii. a vastttdrsasdg referenciakddjainak és a teljesitésnek a koherencidjat).

A szerepldk dltal ezen AME alkalmazésa soran szolgaltatott adatok és informdciok mindségének lehetévé kell
tennie, hogy ezen AME cimzettjei a vasiti személyszdllitdst igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
sz6l6 rendelet 10. cikkének megfeleléen menetjegyeket dllitsanak ki.

A szerepldk dltal ezen AME alkalmazdsa sordn szolgdltatott adatok és informdciok minGségének olyan szintet
kell elérnie, amely lehetdvé teszi ezen AME cimzettjeinek, hogy a vasiti személyszéllitdst igénybe vevd utasok
jogairdl és kotelezettségeirdl szolo rendelet 10. cikke I mellékletének megfelelGen informécidkat szolgdltas-
sanak.

Kiilonféle referenciafdjlok és adatbdzisok
Referenciafdjlok

A személyszdllité vonatoknak az eurdpai hédl6zaton vald iizemeltetése esetében a kovetkezd referenciafdjloknak
kell elérhet6nek és minden szolgdltaté (pdlyahdlozat-miikodtetSk, vasuttdrsasdgok, meghatalmazott harmadik
felek és dllomésiizemeltetSk) szdmdra hozzaférhet6nek lenniiik. Az adatoknak mindig a tényleges allapotot kell
titkroznitik.
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Az Eurépai Vasiti Ugynokség kozpontilag térolja és megdrzi a kovetkez referenciaadatokra vonatkozé egyedi

kédokat:

— kodolési referenciaféjl az 6sszes pélyahdlozat-miakodtets, vastttdrsasdg, dllomdsiizemeltetd és szolgltat6
esetében,

— kodolési referenciaféjl a helyek esetében,

— a meglévs vasiti ellenSrzési rendszereket tartalmazé referenciafdjl,

— minden mozdonyfajtat tartalmazé referenciafgjl,

— az Osszes eurépai karbantarté mihelyet tartalmazé referenciafdjl,

— az curdpai foglaldsi rendszerekre vonatkozé referenciafdjl,

— a menetrendi adatok cseréjére szolgdlé kodokat tartalmazo referenciafajl,
— a dijszabdsi adatok cseréjére szolgdld kodokat tartalmazoé referenciafdjl,
— az lzenetek adatdllomdnyainak kataldgusa,

— kadlistajegyzék,

— a mellékletekben szerepl miiszaki dokumentdcio(k) haszndlatdhoz sziikséges egyéb fijlok és kodlistak
(ezeket az els fazisban kell meghatdrozni).

Amennyiben a referenciafjlt a ,fuvarozdsi telematikai alkalmazdsok” AME-vel egyiittesen hasznaljak, akkor
kialakftéséngk és haszndlatdnak a lehetd legkozelebb kell dllnia a megvalésitott ,fuvarozdsi telematikai alkal-
mazdsok” AME-hez a legel6nyosebb szinergidk elérése érdekében.

42.19.2. Az adatbdzisokkal kapcsolatos tovdbbi kovetelmények

A kiilonféle adatbdzisoknak meg kell felelniiik az aldbbi kovetelményeknek:

1. Hitelesités

Az adatbdzisnak tdmogatnia kell a rendszer felhaszndléinak hitelesitését, miel6tt hozzéférhetnének az
adatbdzishoz.

2. Biztonsdg

Az adatbdzisnak tdmogatnia kell a biztonsagi szempontokat az adatbdzis elérésének szabalyozdsa terén. Az
adatbdzis tartalmdnak titkositdsa nem kotelezd.

3. ACID

A kivilasztott adatbazisnak tdmogatnia kell az ACID elvet (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability —
atomitds, kovetkezetesség, elszigeteltség, tartdssag).

4. Hozzatérés szabélyozdsa

Az adatbdzisnak lehet6vé kell tennie az adatok elérését az engedélyezett felhasznalok vagy rendszerek
szdmdra. A hozzédférés ellendrzését az adatrekordok minden jellemzGje esetében is tdmogatni kell. Az
adatbazisok tdmogatjédk az adatrekordok beszirdsdval, aktualizdldsdval vagy torlésével kapcsolatos konfigu-
ralhat6, szerepalapi hozzaférést.

5. Nyomon kovetés

Az adatbézisnak tdmogatnia kell az adatbdzisban végzett tevékenységek naplézdsit az adatbevitel részle-
teinek nyomon kovetése érdekében (ki, mit, mikor véltoztatott a tartalmon).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

19.

. Lezdrdsi stratégia

Az adatbdzisoknak lezdrdsi stratégidt kell alkalmazniuk, amely lehet6vé teszi az adatok elérését még akkor
is, amikor éppen a felhaszndlok rekordokat szerkesztenek.

. Tobb felhasznélds elérés

Az adatbdzisnak biztositania kell, hogy az adatok egyszerre tobb felhaszndlé vagy rendszer szdmdra
legyenek elérhetdk.

. Megbizhatdsdg

Az adatbazisok megbizhat6sdgdnak tdimogatnia kell a kell§ elérhetéséget.

. Elérhetdség

Az adatbdzisnak hozzaférhetévé kell tennie a benne szereplS adatokra és iizleti igyekre vonatkozé infor-
maciokat.
Karbantarthat6sdg

Az adatbdzisok karbantarthatdsiganak tdémogatnia kell a kell§ elérhetGséget.

Biztonsdg

Maguk az adatbdzisok nincsenek kapcsolatban a biztonsdggal. A biztonsdgi szempontok ezért nem lénye-
gesek. Ezt nem szabad Gsszekeverni azzal, hogy az adatok — példdul a helytelen vagy nem naprakész adatok
— hatdssal lehetnek a vonat mtikodési biztonsdgéra.

Osszeegyeztethetéség

Az adatbdzisnak tdmogatnia kell egy széles korben elfogadott adatkezelési nyelvet, példdul az SQL-t vagy
az XQL-t.

Importaldsi lehetGség

Az adatbdzisnak olyan lehetGséget kell biztositania, amely lehet6vé teszi a manudlis beirds helyett az
adatbazis feltoltésére haszndlhaté formdzott adatok importaldsdt.

Exportaldsi lehetSség

Az adatbdzisnak olyan lehetéséget kell biztositania, amely lehetévé teszi a teljes adatbazis tartalmdnak vagy
annak egy részének formdzott adatokba valé exportaldsat.

Kotelezd mezdk

Az adatbdzisnak tdmogatnia kell az olyan kotelez mezd&ket, amelyeket ki kell tolteni, miel6tt a vonatkozd
rekordok elfogadhat6k lennének az adatbdzis bemeneti adataiként.

. Valészintségi ellendrzések

Az adatbdzisoknak tdmogatniuk kell a konfigurdlhat6 val6szintiségi ellendrzéseket az adatrekordok beszi-
rdsa, aktualizaldsa vagy torlése eltt.

Reakcididsk

Az adatbdzisnak olyan reakcidid6kkel kell rendelkeznie, amely lehet6vé teszi az adatrekordok idében
torténd beszurdsdt, aktualizdldsdt vagy torlését.

Teljesitményszempontok

A referenciafdjloknak és az adatbazisoknak — koltséghatékony médon — tdmogatniuk kell az ezen AME
hatélya ald tartozé vonatkozlekedés hatékony mikodtetését lehet6vé tevs lekérdezéseket.

Kapacitdsbeli szempontok

Az adatbdzisnak tdmogatnia kell az Osszes személyszéllitd kocsival ésjvagy a hdlézattal kapcsolatos
lényeges adat tdroldst. A kapacitdsnak egyszerti eszkozokkel bdvithetdnek kell lennie (pl. tobb téroloka-
pacitds és szdmitogép hozzdaddsdval). A kapacitds bévitése nem igényli az alrendszer cseréjét.
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4.2.20.

4.2.21.
4.2.21.1.

4.2.21.2.

20. Koréabbi adatok

Az adatbdzisnak tdmogatnia kell a kordbbi adatok kezelését, azaz elérhet6vé kell tennie a mdr az archi-
vumba tovabbitott adatokat.

21. Biztonsagi mentési stratégia

Biztonsdgi mentési stratégidt kell megvaldsitani annak biztositdsa érdekében, hogy egy 24 ords idGszakig
bezdrélag az adatbazis teljes tartalma visszanyerhetd legyen.

22. Kereskedelmi szempontok

Az alkalmazott adatbazis-rendszernek kereskedelmileg (COTS termékek) vagy nyilvdnosan (nyilt forrdst)
elérhetdnek kell lennie.

23. Adatvédelmi szempontok

Az adatbdzisnak meg kell felelnie azon tagéllam adatvédelmi kovetelményeinek, amelyben a szolgéltatdst
nyujté cég székhellyel rendelkezik.

A dokumentumok elektronikus tovdbbitdsa

A 4.2.21. fejezetben (Halozat és kommunikécid) taldlhaté leirds bemutatja az adatcserére haszndlt kommuni-
kéci6s hélozatot. Ez a hélozat és a leirt biztonsdgkezelés mindenfajta halézati dtvitelt lehetdvé tesz, ideértve az
e-mailt, az dllomdnytovabbitdst (ftp, http) stb. Ekkor az informdcidcserében részt vevd felek dontenek a
kivélasztandd tipusrél, hogy biztositsdk a dokumentumok elektronikus tovébbitdsdt — példdul ftp-n keresztiil.

Hdlézat és kommunikdcio
Altaldnos architektdra

Ez az alrendszer id6vel novekedésnek indul, és interakcidba 1ép a telematikai vasti dtjdrhatdsagot célzd nagy és
Osszetett, tobb ezer résztvevds (vastttdrsasigok, palyahdlézat-mdkodtetSk, harmadik felek, példdul kiskeres-
keddk és hatdsagok stb.) kozosségekkel, amelyek versenyeznek és/vagy egyiittmtikodnek a piaci igények kiszol-
géldsa érdekében.

A hdlézati és az ilyen vasati dtjdrhatésagi kozosségeket tdmogaté kommunikdcids infrastruktira alapja egy
kozos informdcidcsere-architektiira, amelyet minden résztvevd ismer és elfogad.

A javasolt informdcidcsere-architektira:

— célja, hogy osszeegyeztesse a heterogén informéciés modelleket oly médon, hogy szemantikailag dtalakitja a
rendszerek kozott kicserélt adatokat, és Osszeegyeztesse az tizleti folyamatokat és a protokollok kozotti
alkalmazdsi szinti kilonbségeket,

— minimdlis hatdssal van az egyes szerepl6k dltal megvaldsitott jelenlegi informatikai architektirdkra,

z oz

— megdrzi a mar meglévs informatikai befektetéseket.

Az informdcidcsere-architektira leginkdbb az Osszes szerepl$ kozotti azonos szintli (peer-to-peer) interakciot
tdmogatja, mikozben egy sor kozpontositott szolgéltatds nytjtisdval garantdlja a vasati 4tjarhatésdgot biztositd
kozosség atfogd integritdsdt és egységességét.

Az azonos szint(i interakciés modell biztositja a kiilonboz6 szereplék kozotti legjobb koltségelosztast a tény-
leges haszndlat alapjdn, és dltaldban kevesebb méretezhetéségi problémadt okoz.

Hilézat
A hidlézat biztositja a megfelel§ biztonsdgi szintet, a redundancidt, a forgalomirdnyitdst, a statisztikai eszko-

zoket, a sdvszélesség novelését, a felhaszndlok hozzdférését és a hatékony irdnyitdst.

A hilézat ebben az esetben a kommunikdcié maédjat és filozofidjat jelenti, nem pedig fizikai hél6zatot.
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4.2.21.3.

4.2.21.4.

4.2.21.5.

4.2.21.6.

4.2.21.7.

A vasuti dtjrhatdsag alapja a kozos informdcidcsere-architektira, amelyet minden résztvevd ismer és elfogad, és
igy a korldtok csokkentésével batoritja az 1j belépdket, killonosen az tigyfeleket.

El8szor a kozponti tdrat érik el metainforméciok (példdul annak a szereplének az azonositdja, akir§l valamilyen
informdcidt tdrolnak) megszerzése vagy a biztonsigi meghatalmazdsok ellendrzése érdekében. Ezt kovetSen a
szerepl6k kozott azonos szintti kommunikacié valosul meg.

Protokollok

Csak a teljes internetes protokollkészlethez (ismertebb néven TCP[IP, UDP/IP stb.) tartozé protokollok haszndl-
hatok fejlesztésre.

Biztonsdg

A teljes hélézatban garantalt biztonsdgi szinten (ldsd 4.2.21.2. fejezet — Halozat) kiviil egyéb, a kiilonleges

adatokra vonatkozd biztonsdgi szintet lehet létrehozni titkositds, hitelesitési rendszer és VPN-technoldgidk
alkalmazdsdval.

Titkositds
Az adatok étviteléhez és tdroldséhoz az iizletviteli elSirdsoktdl fiiggden aszimmetrikus vagy szimmetrikus

titkositdst lehet alkalmazni. Ebbdl a célbdl nyilvanos kulest infrastruktdrdt (PKI) kell alkalmazni.

Koézponti adattdr

A kozponti adattdrnak képesnek kell lennie az aldbbiak kezelésére:
— metaadatok: az iizenetek tartalmdt leiré strukturdlt adatok,

— elektronikus cimek listija, amelyben az ezen AME célesoportjdba tartozé szerepl6k informdacidkat vagy
adatokat bocsatanak mds szerepl6k rendelkezésére (ezen AME alapjan),

— titkositas,
— hitelesités,
— cimjegyzék (,telefonkonyv”) — tartalmazza az tizenet- és adattovabbitdst végzdk sziikséges adatait.

Amennyiben a kozponti adattdrat a ,fuvarozsi telematikai alkalmazasok” AME-vel egyiittesen hasznaljik, akkor
kialakl’téséngk és modositdsanak a lehetS legkozelebb kell dllnia a megvaldsitott ,fuvarozdsi telematikai alkal-
mazdsok” AME-hez a legel6nydsebb szinergidk elérése érdekében.

A vonattdrsasdg, illetve a pdlyahdléozat-mdkodtetd kommunikdcidjdnak kozos
interfésze

A koz6s interfész minden egyes szerepl$ szdmdra kotelez$ a vasiti dtjdrhat6sdg kozosségéhez vald csatlako-
zéshoz.

A kozos interfésznek képesnek kell lennie az aldbbiak kezelésére:

— a kimend tizenetek metaadatok szerinti megformdazdsa,

— a kimené iizenetek aldirdsa és titkositasa,

— a kimend tizenetek cimzése,

— a bejovd tizenetek hitelességének ellendrzése,

— a bejovd tizenetek dekddoldsa,

— a bejovl tizenetek metaadatok szerinti megfelelSségi ellendrzése,

— a kiilonboz6 adatbdzisok egységes, kozos elérésének kezelése.
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4.2.22.

4.3.

A koz6s interfész minden példédnya hozzéféréssel rendelkezik a kivant adatokhoz az egyes vastttdrsasigokon,
palyahalézat-mikodtetskon stb. beliili AME szerint, fiiggetleniil attdl, hogy a vonatkozé adatbézisok kozpon-
tiak vagy egyéniek-e. A bejovs tizenetek hitelességének ellendrzése alapjan megvalésithat6 az tizenetek nyug-
tdzdsdnak minimélis szintje:

i. pozitiv nyugtdzas;

ii. negativ nyugtdzas.

A kozos interfész a kozponti adattdrban 1évS informdciét haszndlja fel a fenti feladatok elldtdsara.

Amennyiben az egyik szerepl§ 1étrehozza a kozponti adattdr helyi tikrozését, akkor sajat eszkozeivel biztosi-
tania kell, hogy a helyi tikkrozés a kozponti adattdr pontos és naprakész mdsa legyen.

Amennyiben a kozos interfészt a ,fuvarozasi telematikai alkalmazasok” AME-vel egyiittesen haszndljdk, akkor
kialakitdsdnak és modositdsdnak a lehetd legkozelebb kell dllnia a megvalésitott ,fuvarozdsi telematikai alkal-
mazdsok” AME-hez a legel6nyosebb szinergidk elérése érdekében.

A mds kozlekedési formdkkal vald csatlakozdsok kezelése

A mds kozlekedési formakkal vald csatlakozdsok kezelése érdekében a kovetkezd szabvanyt kell alkalmazni a
mds utazdsi formdknak torténd informdcidszolgaltatdsra és a velitk folytatott informdciocserére:

— a menetrendi adatoknak a vastttdrsasigok és mds kozlekedési formdk kozotti cseréje esetében: EN 12896
(Transmodel) és EN TC 278 WI 00278207 (Rogzitett objektumok azonositdsa a tomegkozlekedésben —
Identification of Fixed Objects in Public transport),

— meghatdrozott menetrendi adatok cseréje esetében az XML-nek a Transmodelen alapulé mdszaki szabva-
nyokat és protokollokat, kiilonosen a menetrendek valds idejli cseréjérdl szo6l6 EN 15531 (,SIRI") és a
megéllokkal/allomdsokkal kapcsolatos adatok cseréjérél sz6l6 EN TC 278 WI 00278207 (,IFOPT") szabvé-
nyokat,

— dijszabdsi adatok cseréje esetében: ez a szabvany még nyitott kérdés (Iasd II. melléklet — Nyitott kérdések
felsoroldsa).

P

A kapcsolédisi pontok miikodési és miiszaki elGirdsai

A ,személyszallitdsi szolgéltatdsok telematikai alkalmazdsai” alrendszer és mds alrendszerek kozotti kapcsolodasi

Kapcsoldddsi pontok a jdrmiivek alrendszerrel
1. tdbldzat

Kapcsolodasi pontok a jirmiivek alrendszerrel

Kapcsolédési pont A személyszdllitési szolgdltatdsok telematikai A ,hagyomdnyos vasti jarmtivek”
p p alkalmazdsai” AME-referencidja AME-referencidja
Kijelz6 a vonat fedélzetén | 4.2.13. Tdjékoztatds a jarmtveken 4.2.5. Ugyfél-tdjékoztatds  (mozgds-

korldtozott személyek)

Automatikus hangos- | 4.2.13. Tdjékoztatds a jarmiveken 4.2.5. Ugyfél-tdjékoztatds  (mozgds-
bemondd korldtozott személyek)

4.2.5.2. Utastdjékoztatd rendszer
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4.4.

4.4.1.

Kapesoldddsi pontok a ,fuvarozdsi telematikai alkalmazdsok” alrendszerrel
2. tdbldzat

Kapcsolddési pontok a ,fuvarozdsi telematikai alkalmazdsok” alrendszerrel

Kapcsolédasi pont A személyszdllitési szolgdltatdsok telematikai A ,hagyomdnyos vasiti fuvarozdsi
P p alkalmazdsai” AME-referencidja telematikai alkalmazdsok” AME-referencidja
Vonat kész 4.2.14.1. ,Vonat kész” iizenet minden | 4.2.3.5. ,Vonat kész” {izenet
vonatnak

Vonatkozlekedéssel kapcso- | 4.2.15.2. ,Vonatkozlekedéssel kapcso- | 4.2.4.2. ,Vonatkozlekedéssel kapcso-
latos elGjelentés latos  elGjelentés”  {izenet latos elGjelentés” iizenet
minden vonatnak

Vonatkozlekedéssel kapcso- | 4.2.15.1. ,Vonatkozlekedéssel kapcso- | 4.2.4.3. Vonatkozlekedéssel — kapcso-
latos adatok latos adatok” tizenet minden latos adatok
vonatnak

,Vonatkozlekedés megsza- | 4.2.16.2. ,Vonatkozlekedés  megsza- | 4.2.5.2. Vonatkozlekedés megszakadt
kadt” tizenet a vasittdrsa- kadt” iizenet minden
sagnak vonatnak

A rovid tdvd menetrendre | 4.2.17. A rovid tdvi menetrendre | 4.2.2.  Menetvonal-kérelem
vonatkoz adatok kezelése vonatkoz6 adatok kezelése
minden vonat szdmdra

Kozos interfész 4.2.21.7. A vonattdrsasig, illetve a | 4.2.14.7. A vonattrsasdg, illetve a
palyahdl6zat-miikodtetd palyahdl6zat-miikodtets
kommunikdci6janak  kozos kommunikdciéjanak  kozos
interfésze interfésze

Kozponti adattdr 4.2.21.6. Kozponti adattdr 4.2.14.6. Kozponti adattdr

Referenciafdjlok 4.2.19.1. Referenciafdjlok 4.2.12.1. Referenciafdjlok

Uzemeltetési szabélyok

A 3. fejezet alapveté kovetelményeinek fényében az ezen AME dltal érintett alrendszerre vonatkozé konkrét
tizemeltetési szabdlyok az aldbbiak:

Adatmindség

Az adatminGség biztositisa érdekében barmely AME-iizenet kiildgje felelés az iizenet adattartalménak az
tizenetkiildés idSpontjdban valé helyességéért. Amennyiben az adatmindség biztositdsinak céljdbdl a forrdsa-
datok elérhet6k az AME részeként biztositott adatbazisokbol, az ilyen adatbdzisokban 1évS adatokat kell
felhaszndlni az adatmingség biztositdsdra.

Amennyiben az adatminség biztositésdra szolgdlé forrdsadatok nem érhetdk el az ezen AME részét képezd
adatbazisokbdl, az tizenet kiild6jének sajit forrasbdl kell megoldania az adatok mindségének ellenSrzését.

Az adatok minGségének biztositdsa kiterjed a fenti leirds szerint az ezen AME részeként biztositott adatbdzi-
sokbdl szdrmazd adatokkal val6 osszehasonlitdsra és indokolt esetben az adatok és tizenetek aktualitdsanak és
folytonossdganak biztositdsat célzé logikai ellenérzésekre is.

Az adatok akkor jo mindségtiek, ha rendeltetésszerti hasznélatra alkalmasak, ami azt jelenti, hogy azok:
— hibamentesek: elérhetSk, pontosak, idGszertiek, teljesek, dsszhangban vannak mds forrasokkal stb.,

— a kivant jellemz6kkel rendelkeznek: relevansak, dtfogdak, megfelels részletességtiek, konnyen olvashatok,
konnyen értelmezhetdk stb.

Az adatmindség 6 jellemz6i a kovetkezdk:
— pontossig,

— teljesség,

— kovetkezetesség,

— id@szertiség.
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Pontossdg

A kivant informdcidkat (adatokat) a lehet$ leggazdasdgosabban kell begytjteni. Ez csak akkor val6sithaté meg,
ha az els6dleges adatokat egyetlen alkalommal rogzitik. Az elsédleges adatokat ezért a forrdshoz a lehets
legkozelebb kell a rendszerbe juttatni, hogy teljes mértékben integrdlhatok legyenek barmely késébbi feldolgo-
zasi tevékenységbe.

Teljesség

Az tizenetek elkiildése eltt a metaadatok segitségével ellendrizni kell azok teljességét és szintaxisdt. Ezzel
elkeriilhet§ a sziikségtelen informdciédramlds a haldzaton.

A metaadatok segitségével az Gsszes bejovs iizenet teljességét is ellendrizni kell.

Kovetkezetesség

Uzleti szabdlyokat kell bevezetni a kovetkezetesség biztositdsa érdekében. Keriilni kell a kétszeri befrdst, és
egyértelmten azonositani kell az adatok tulajdonosit.

Az ilyen iizleti szabdlyok végrehajtisdnak tipusa azok Osszetettségétdl fiigg. Egyszerd szabélyok esetében
elegendSk az adatbdzis megszoritdsai és a kivdltd okok. Az olyan Osszetettebb szabdlyok esetében, amelyek
kiillonbozs tdblézatok, érvényesitési eljdrisok adatait kivdnjdk meg, a megvalésitds sordn ellendrizni kell az
adatvéltozat kovetkezetességét az interfész adatok generdldsa és az j adatviltozat érvényessé véldsa eldtt.
Garantélni kell, hogy a tovdbbitott adatokat érvényesitik a definidlt tizleti szabalyok szerint.

IdGszertiség

Fontos a megfelels idSben torténd adatszolgaltatds. Amennyiben az adatok tdroldsa vagy az tizenetek kiildése
eseményvezérelt kozvetleniil az informatikai rendszerbdl, az id@szertiség nem probléma, ha a rendszert megfe-
lel6 médon, az izleti folyamatok igényei szerint tervezték meg. A legtobb esetben az tizenetek kiildését a
kezel6 kezdeményezi, vagy legaldbbis a kezeld altal végzett tovabbi adatbeviteltdl fiigg. Az idGszertségi kove-
telmények teljesitéséhez a lehet§ leghamarabb el kell végezni az adatok aktualizéldsdt annak garantdldsa érde-
kében is, hogy az {izenetek tényleges adattartalommal fognak rendelkezni, amikor azokat a rendszer automa-
tikusan elkiildi.

A lekérdezéseknek a kiilonboz8 alkalmazdsokra és felhaszndlotipusokra vonatkozé vialaszidejét fel kell tintetni
a részletes informatikai el6irdsokban. A lehet§ leghamarabb el kell végezni az adatok mindennemd aktualizd-
lasat és cseréjét.

Az adatmindéség mérészamai

A részletes informatikai el6irdsok meghatdrozzdk a kovetkezs tényezSk szdzalékban kifejezett értékeit:

— az adatok teljessége (a beirt értékkel rendelkezd adatmezék szdzalékos ardnya) és kovetkezetessége
(a tabldzatok/dllomdnyok/rekordok kozotti egyezd adatok szdzalékos ardnya),

— az adatok id@szertisége (a meghatdrozott kiiszobidén beliil elérhetS adatok szdzalékos ardnya),
— a kotelez8 pontossdg (a ténylegesen tdrolt adatok koziil a helyes adatok szdzalékos ardnya).

A kozponti adattdr mitkodtetése

A kozponti adattdr funkcidit a 4.2.21.6. fejezet (Kozponti adattdr) definidlja. Az adatmindgség biztositdsa céljabol
a kozponti adattdrat miikodtetd szervezetnek felelGsnek kell lennie a metaadatok és a cimtdr aktualizaldsdért és
minGségéért, valamint a hozzaférés ellenSrzésének kezeléséért. Ha a metaadatok teljesek, kovetkezetesek, idGsze-
riiek és pontosak, akkor a kozponti adattar ezen AME alkalmazdsa sordn megfelelsen miikodik.

Karbantartdsi szabdlyok

A 3. fejezet alapvetd kovetelményeinek fényében a jelen AME dltal érintett alrendszerre vonatkozé konkrét
karbantartdsi szabalyok az aldbbiak:

A szdllitési szolgaltatds minéségét még akkor is garantdlni kell, ha az adatok sériiltek, vagy ha az adatfeldolgozé
berendezés teljesen vagy részlegesen meghibdsodott. Tandcsos ezért killonosen magas megbizhatdsdgi szintd
duplex rendszereket vagy szdmitogépeket telepiteni, és karbantartds kozben biztositani a sziinetmentes miko-
dést.
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A kiilonféle adatbdzisokkal kapcsolatos karbantartdsi szempontok a 4.2.19.2. fejezet (Az adatbdzisokra vonat-
koz6 tovabbi kovetelmények) 10. és 21. pontjdban talalhatok.

Szakképesités

Az alrendszer mikodtetéséhez és karbantartdsihoz, illetve az AME megvaldsitdsahoz szitkséges személyzetnek
az aldbbi képesitésekkel kell rendelkeznie:

Az AME végrehajtdsihoz nincs sziikség teljesen 1j hardveres és szoftveres rendszerre és 1j személyzetre. Az
AME kovetelményeinek megvaldsitisahoz csak azokat a miikodéssel kapcsolatos véltoztatasokat, korszertisité-
seket vagy funkciondlis bovitéseket kell elvégezni, amelyek megvaldsitdsin a meglévs személyzet mdr munkal-
kodik. Ezért nincsenek a szakmai képesitésekre vonatkozd, meglévé nemzeti és eurdpai szabdlyok melletti
kovetelmények.

Szitkség esetén a személyzet kiegészitd képzésének nem csak abbdl kell dllnia, hogy megmutatjdk nekik, hogyan
kezeljék a berendezéseket. A személyzet tagjainak tudniuk és érteniitk kell a teljes széllitdsi folyamatban
betoltott konkrét szerepeiket. A személyzetnek kiilondsen a munkateljesitmény magas szintjének fenntartdsanak
kell tudatdban lennie, mivel ez dont tényezd az informdcidk kés6bbi fazisban valé feldolgozdsa szempontjabdl.

A vonatok Osszedllitdséhoz és tizemeltetéséhez sziikséges szakmai képesitéseket a forgalmi szolgélat és forga-
lomirdnyitds AME hatdrozza meg.

Egészségvédelmi és biztonsdgi feltételek

Az érintett alrendszer iizemeltetéséhez és karbantartdsihoz, valamint az AME megvaldsitdsihoz sziikséges,
személyzetre vonatkozé egészségvédelmi és biztonsagi feltételek az aldbbiak:

Nincsenek a meglévs nemzeti vagy eurdpai egészségvédelmi és biztonsdgi szabdlyokon tilmend kovetelmények.

Az engedélyezett jairmii- és palyahdlézat-tipusok nyilvintartdsa

A 2008/57[EK irdnyelv 34. cikkének (1) bekezdése szerint ,az Ugynokség a tagdllamok 4ltal a Kézosség vastti
hél6zatdn tizembe helyezésre engedélyezett jarmdtipusokrdl nyilvantartdst hoz létre és tart fenn”. A 2008/57/EK
irdnyelv 35. cikkének (1) bekezdése szerint ,a tagillamok biztositjdk, hogy az infrastruktira-nyilvntartdst
kozzétegyék és naprakésszé tegyék”.

Az ilyen nyilvdntartdsok éves aktualizdldsa és kozzététele miatt azok nem haszndlhatok a ,személyszallitdsi
telematikai alkalmazdsok” alrendszer esetében. Ennek az AME-nek ezért semmit sem kell feltiintetnie ezekben a
nyilvantartdsokban.

A KOLCSONOS ATJARHATOSAGOT LEHETOVE TEVO RENDSZERELEMEK
Meghatdrozis

A 2008/57[EK irdnyelv 2. cikkének f) pontja szerint a ,kolesonos dtjarhatésagot lehet6vé tevd rendszerelemek™
a berendezések olyan elemi rendszerelemei, rendszerelemcsoportjai, szerkezeti részegységei vagy egésze,
amelyeket beszereltek vagy beszerelni terveznek a vasiti rendszer kolesonos dtjarhatésagat kozvetlenil vagy
kozvetve meghatdrozé valamely alrendszerbe. A ,rendszerelem” fogalma materidlis és immateridlis javakat,
példaul szoftvert, egyardnt magdban foglal.

A rendszerelemek felsoroldsa

A kolcsonos dtjrhatosdgot lehet6vé tevd rendszerelemek a 2008/57EK irdnyelv vonatkozd rendelkezéseinek
hatdlya ald tartoznak.

A ,személyszllitdsi telematikai alkalmazdsok” alrendszer esetében nincsenek meghatdrozva kolcsonds étjarha-
tosdgot lehetdvé tevd rendszerelemek.

Ezen AME kovetelményeinek teljesitéséhez csak alapvet$ informatikai berendezésekre van sziikség az dtjarha-
tosdgnak a vasiti kornyezetben megvalosuld kiilonleges szempontjai nélkiil. Ez mind a hardverelemek, mind az
olyan alapvet§ szoftverek esetében érvényes, mint az operdcios rendszerek és az adatbdzisok. Az alkalmazési
szoftver egyedi minden felhaszndlé oldaldn, és a tényleges egyedi funkcionalitdstol és igényektd] fiiggSen
alakithat6 és fejleszthetd. A javasolt ,alkalmazdsintegrdldsi architektira” azt feltételezi, hogy az alkalmazdsok
nem feltétleniil rendelkeznek azonos bels§ informéciés modellel. A definicié szerint az alkalmazdsintegralds a
fuggetlenill tervezett alkalmazdsi rendszerek egyiittmtikodtetésének folyamata.
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A rendszerelemek teljesitménye és elGirdsai

Lisd az 5.2. fejezetet; nem vonatkozik a ,személyszllitdsi szolgdltatdsok telematikai alkalmazdsai” AME-re.

A RENDSZERELEMEK MEGFELELOSEGENEK ES/VAGY HASZNALATRA VALO ALKALMASSAGANAK VIZS-
GALATA ES AZ ALRENDSZER HITELESITESE

Kolcsonos dtjarhatésigot lehetGvé tevd rendszerelemek
Vizsgdlati eljdrdsok

Nem vonatkozik a ,személyszdllitési szolgdltatdsok telematikai alkalmazdsai” AME-re.

Modul

Nem vonatkozik a ,személyszdllitési szolgdltatisok telematikai alkalmazdsai” AME-re.

»Személyszillitisi szolgaltatisok telematikai alkalmazdsai” alrendszer

A 2008/57[EK irdnyelv II. melléklete szerint az alrendszerek strukturdlis és {izemeltetési teriiletekre oszlanak. A
strukturdlis terillet AME-jei esetében kotelezd a megfelelGség-értckelés. A »személyszallitési szolgdltatdsok tele-
matikai alkalmazdsai” alrendszer a funkcionilis teriilethez tartozik, és ez az AME nem hatdroz meg semmilyen
megfelelgség-értékelési modult.

VEGREHAJTAS
Bevezetés

Ez az AME a ,személyszdllitési szolgdltatdsok telematikai alkalmazdsai” alrendszerrel foglalkozik. Ez az alrend-
szer a 2008/57[EK irdnyelv IL melléklete szerint funkcionalis. Ezen AME alkalmazésa ezért csak akkor alapul az
tj, feldjftott vagy korszerfisitett alrendszerrel kapcsolatos elképzelésen — ahogy az a strukturdlis alrendszerekkel
kapcsolatos AME-k esetében megszokott —, ha az AME ezt el6irja.

Az AME megvalésitdsa fazisokban torténik:

— els6 fazis: részletes informatikai elSirdsok, irdnyitds és fGterv,
— midsodik fazis: fejlesztés,

— harmadik fézis: telepités.

Els§ fazis — részletes informatikai elGirdsok, irdnyitds és fGterv

Az els6 fézisnak hdrom célkitizése van:

1. a kozos szerkezeti elemeken és az érdekelt felek informécids és kommunikdcids rendszereinek osszekapcso-
16d4sdn alapuld, ezen rendelet kovetelményeinek megfelel§ adatcsererendszer (a tovédbbiakban ,a rendszer”)
meghatdrozdsa;

2. e rendszer jévahagydsa a mdszaki és gazdasdgi megvaldsithatosdg szempontjabol;

3. a rendszer megval6sitisdhoz sziikségesnek itélt tevékenységek iitemtervének létrehozdsa, kijelolve a végre-
hajtds el6rehaladdsdnak a Bizottsdg, az Eurdpai Vasuti Ugynokség, a tagdllamok és mds érdekelt felek dltali
nyomon kovetésére vonatkozd legfontosabb lépéseket.

Projektirdnyitds az elsd fazisban

A Bizottsdg ezen rendeletnek az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetSen legfeljebb egy
hénappal irdnyitobizottsigot hoz 1étre, amelynek Gsszetétele a kovetkezd:

— a vasuti dgazat képviseleti szervezetei eurdpai szinten, a 881/2004/EK rendelet 3. cikke (2) bekezdésének
meghatdrozdsa szerint (,a vasiti dgazat képvisel6i szervezetei”),
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— a menetjegy-értékesit6k képviselGje,

— az eurdpai utasok képviselGje,

— az Eurdpai Vasati Ugynokség, és

— a Bizottsdg.

Ezen irdnyitobizottsdg elnoki feladatait a) a Bizottsdg; és b) a vasiti dgazat képviseleti szervezetei dltal kijelolt
személy kozosen ldtja el. A Bizottsig az irdnyitObizottsdg tagjainak kozremtikodésével megfogalmazza az
irdnyitobizottsdg eljardsi szabdlyzatdt, amelyet az irdnyitobizottsdg ezt kovetSen elfogad. A dontéseknek atlat-
hatoknak kell lenniiik, és helytéllé mdszaki és gazdasdgi indokldsnak kell kisérnie ezeket.

Az irdnyitébizottsdg tagjai javaslatot tehetnek arra, hogy mds szervezetek is részt vegyenek az irdnyitobizott-
sdgban megfigyel6ként, amennyiben ez miiszakilag és gazdasdgilag indokolhaté.

Szerepkorok és feladatok
Erdekelt felek

1. A vasiti dgazat képviseleti szervezetei dltal feldllitott, a menetjegy-értékesiték képvisel§jét is magdban foglald
projektcsoport az irdnyitobizottsdg éltal jovahagyott munkaprogram alapjén kidolgozza a részletes infor-
matikai el6irdsokat, az irdnyitést és a fGtervet.

N>

A projektcsoport létrehozza a szitkséges munkacsoportokat az Eurépai Vastti Ugynokségnek, a vastttdrsa-
sagoknak, a pélyahalézat-mdkodtetSknek, az dllomdsiizemeltetGknek, a menetjegy-értékesiték munkavallaloi
képviselSinek és az utasok képviselSinek a bevondsdval.

3. A projektcsoport az egész projektet dtlithatéan hajtja végre, a projektcsoport és a munkacsoportok minden
jegyzSkonyvét, dokumentumdt és benytjtand6 anyagdt pedig a Bizottsdg és az Eurdpai Vasuti Ugynokség
szamdra folyamatosan elérhet6vé teszi.

4. A projektcsoport havonta helyzetjelentést nytjt be az irdnyitobizottsdgnak, és teljes mértékben figyelembe
veszi annak dontéseit. A helyzetjelentés szerkezetét és tartalmdt az irdnyitdbizottsdg a projektindité megbe-
szélésen jovéhagyja.

5. A projektcsoport informéciokat biztosit a vastttarsasdgoknak, a palyahdlézat-mtikodtetSknek, az dllomds-
iizemeltetGknek, a menetjegy-értékesitéknek és az utasok képviselSinek, valamint kikéri a véleményiiket.
Killonos figyelmet szentel a kisméretd, illetve a vasati dgazat képviseleti szervezeteiben tagsiggal nem
rendelkezd vastttdrsasdgoknak, tdjékoztatja Gket, és kikéri a véleményiiket.

6. A vastttdrsasdgok, a palyahdlozat-mtikodtetdk, az dllomdasiizemeltetSk, a menetjegy-értékesiték és az utasok
képvisel6i informdaciokkal, funkciondlis és mdszaki szaktuddsukkal tdmogatjdk a projektet, amennyiben a
projektcsoport ezt igényli.

Eurépai Vasati Ugynokség

1. Az Eurdpai Vastti Ugynokség nyomon koveti és értékeli a részletes informatikai el6irdsok, az irdnyitds és a
f6terv kidolgozdsat annak megdllapitdsa érdekében, hogy a kit(izott célokat sikeriilt-e elérni.

2. Az Eurépai Vasati Ugynokség a részletes informatikai el6irdsokkal, az irdnyitdssal és a fétervvel kapcso-
latban ajanldst nytjt be a Bizottsagnak.

Bizottsdg

1. A Bizottsdg 4tadja a projektcsoportnak a projektben részt vevd szervezetek listdjat.
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2. A Bizottsdg a részletes informatikai elSirdsok, az irdnyitds és a f6terv kézhezvétele utdn értékeli azokat az
Eurdpai Vasuti Ugynokség ajanldsa alapjin, és az értékelés tartalma alapjin megteszi a jelenlegi AME
modositisdhoz szitkséges 1épéseket.

3. A Bizottsdg a 2008/57[EK irdnyelv 29. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban létrehozott bizottsigon
keresztiil fogja tdjékoztatni a tagdllamokat.

Benyijtand6 anyagok

A részletes informatikai elSirdsok bemutatjdk a rendszert, valamint vildgosan és egyértelmten ismertetik, hogy
az hogyan teljesiti a személyszallitsi telematikai alkalmazdsokra vonatkozé AME kovetelményeit. Ilyen
el6irdsok kidolgozdsa megkoveteli a személyszallitdsi telematikai alkalmazdsokra vonatkozé AME megvaldsitasi
folyamatat aldtdimaszté 1ényeges mdszaki, tizemeltetési, gazdasdgi és intézményi kérdések méodszeres elemzését.
A benytjtandé anyagok tartalmazzak a kovetkezSket:

1. A funkciondlis, miszaki és teljesitési elGirdsok, a kapcsolodd adatok, a kapcsoldddsi pontra vonatkozd, a
biztonsdgi és a mindségbeli kovetelmények.

2. A rendszer atfogé architektiirdjdnak a korvonalai. Ismerteti a sziikséges rendszerelemek interakcidjdnak és
kompatibilitdsinak mddjat. Ennek alapja az 6rokolt informatikai eszkozok integréldsdra, valamint a sziik-
séges funkciok és teljesitmény biztositdsdra alkalmas rendszerkonfigurdciok elemzése.

A f6terv a kovetkezdket tartalmazza:

1. A rendszer megvaldsitdsdhoz szikséges tevékenységek azonositdsa.

2. Az érdekelt felek informdciés és kommunikdcids rendszereinek jelenlegi keretébdl magdba a rendszerbe
tortén$ migrciora vonatkozd terv, amely magdban foglalja azokat a fdzisokat, amelyek hozzdjirulnak a
koztes, ellendrizhets, kézzelfoghaté eredmények eléréséhez.

3. A legfontosabb lépéseket tartalmazé részletes terv.

4. A f6terv kritikus fazisaival kapcsolatos kockdzatértékelés.

5. A rendszer telepitésével és iizemeltetésével kapcsolatos életciklusbeli 6sszkoltségek felbecslése, valamint az
abbdl kovetkezs befektetési terv és koltség-haszon elemzés.

Az irdnyitds magdban foglalja azoknak a megfelel§ irdnyitdsi struktirdknak, modszereknek és eljardsoknak az
azonositasdt, amelyek elGsegitik a rendszer kifejlesztését, érvényesitését, az azt kovetd telepitését, tizemeltetését
és kezelését a teljes élettartama sordn (beleértve az ezen AME rendelkezéseinek értelmében érintett felek kozotti
vitdk rendezését is).

Legfontosabb lépések

1. A projektcsoport és az irdnyitobizottsdg kozos projektindité megbeszélését a rendelet az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetden legfeljebb két honappal kell megtartani.

a) A projektcsoport a projektindité megbeszélésen ismerteti a projekt leirdsat és munkaprogramjat, beleértve
az ttemtervet is. A projektleirds tisztdzza a feladatokat, a projektszervezést, a szerepeket és a feladatokat,
valamint a projekt dltal alkalmazott médszert, beleértve az érdekelt felekkel folytatott megbeszélést és a
nekik nydjtott tdjékoztatdst.

b) A projektcsoport és az irdnyitobizottsdg a projektindité megbeszélésen megvitatja, majd megéllapitja a
7.2.2.1. szakaszban emlitett havi helyzetjelentés és kozbensd jelentés tartalmat és részletességét.
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2. A projektcsoport legfeljebb 6t hénappal a projektindité megbeszélés utdn benytjtja a kozbensd jelentést az
irdnyitobizottsignak.

3. A benytjtand6 anyagokat legfeljebb tiz honappal a projektindité megbeszélés utdn el kell juttatni a Bizott-
sdghoz és az Eurdpai Vasiti Ugynokséghez.

4. Az Eurépai Vastti Ugynokség a Bizottsignak benydjtott anyagokkal kapcsolatban ajanldst fogalmaz meg a
beérkezéstdl szamitott két honapon belil.

2. fazis - Fejlesztés

Az érdekelt felek ezen AME médositdsat kovetden fejlesztik ki a rendszert.

3. fazis - Telepités

Az érdekelt felek ezen AME médositésit kovetGen telepitik a rendszert.

Viltozdskezelés
Viltozdskezelési eljdrds

Viltozdskezelési eljdrdsokat kell kidolgozni a viltozds koltségeinek és hasznainak megfelels elemzése és a
véltozasok ellendrzott médon valé megvaldsitasa érdekében. Az Eurdpai Vastti Ugynokség meghatdrozza,
bevezeti, timogatja és kezeli ezeket az eljardsokat, amelyek a kovetkezSket tartalmazzdk:

— a valtozdst megindokolé miszaki korldtozdsok azonositdsa,

— annak megdllapitdsa, hogy ki a felel6s a véltozdst megvaldsitd eljardsokért,

— a végrehajtand6 viltozdsok érvényesitési eljardsa,

— a valtozdskezelésre, a kiaddsra, az dttérésre és a hatdlybaléptetésre vonatkozé politika,

— a részletes elGirdsok kezelésével és azok mindségének biztositdsdval és konfigurdcidkezelésével kapcsolatos
feladatok meghatdrozdsa.

A Viltozdskezelési Tandcsot (CCB) az Eurépai Vastti Ugynokség, a vastti dgazatnak, a menetjegy-értékesitSknek
és az utasoknak a képviseleti szervezetei, valamint a tagdllamok alkotjdk. A felek efféle tarsuldsinak biztositania
kell a végrehajtandé véltozdsok perspektivdjat és azok kovetkezményeinek dtfogd értékelését. A CCB végil az
Eurdpai Vasiti Ugynokség hatdskore ald keriil.

Konkrét vdltozdskezelési eljdrds az Eurdpai Vasiiti Ugynokség dltal kozzétett miiszaki dokumentdciékhoz

Az ezen AME 4. fejezetében idézett és e rendelet III. mellékletében felsorolt mszaki dokumentdcidkat (a nyilt
kérdésekhez kapcsolddd szabvanyok kivételével) az Eurdpai Vasati Ugynokség tette kozzé a 2008/57[EK
irdnyelv 5. cikke (8) bekezdésének megfelelGen.

Az ezen miiszaki dokumentaciokra vonatkozé valtozdskezelést az Eurdpai Vastti Ugynokség hatdrozza meg az
aldbbi kritériumok szerint:

1. A miszaki dokumentdciok megvdltoztatdsa irdnti kérelmeket a nemzeti biztonsdgi hatdsdgokon, a vastiti
dgazatnak a 881/2004[EK rendelet 3. cikke (2) bekezdésének meghatdrozdsa szerint, eurdpai szinten
miikods képviseleti szervezetein, a menetjegy-értékesitSk képviseljén vagy a miszaki dokumentaciok alap-
jaul szolgdlé el6irdsokat eredetileg kidolgozé szervezeteken keresztiil kell benydjtani.

2. Az Eurépai Vastti Ugynokség osszegyfijti és térolja a valtoztatds irdnti kérelmeket.
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3. Az Eurdpai Vasiti Ugynokség 4tadja a véltoztatds irdnti kérelmeket a megfelel6 munkacsoportjdnak, amely
értékeli azokat, majd javaslatot készit, adott esetben gazdasdgi értékelés kiséretében.

4. Az Eurépai Vastti Ugynokség ezt kovetSen eljuttatja a véltoztatds irdnti kérelmet és a kapcsol6dé javaslatot a
Viltozaskezelési Tandcshoz, amely vagy jovahagyja, vagy elhalasztja a valtoztatds irdnti kérelmet.

5. Amennyiben a valtoztatds irdnti kérelem nincs jévdhagyva, az Eurépai Vastti Ugynokség vagy elkiildi a
kérelmezSnek az elutasitds okdt, vagy tovdbbi informdcidkat kér a valtoztatds irdnti kérelem tervezetével
kapcsolatban.

6. A vdltoztatas irdnti kérelem jovahagydsa esetében sor keriil a miszaki dokumentdcié mddositdsara.

7. A modositott miszaki dokumentdciét annak kozzététele eltt el kell juttatni a Bizottsighoz a viltoztatds
irdnti kérelem és annak gazdasdgi értékelése kiséretében.

8. A Bizottsdg folyamatosan tdjékoztatja a tagallamokat a 2008/57[EK irdnyelv 29. cikkének (1) bekezdése
szerint 1étrehozott bizottsigon keresztiil.

9. A miszaki dokumentdcié Gj véltozatdt és a jovdhagyott vdltoztatds irdnti kérelmet kozzé kell tenni az
Eurdpai Vasuti Ugynokség honlapjdn.

Amennyiben a véltozdskezelés olyan elemeket érint, amelyek a ,fuvarozdsi telematikai alkalmazdsok” AME-n
beliil k6z6s hasznilatban vannak, akkor a végrehajtandé viltoztatdsoknak a lehetS legkozelebb kell dllnia a
megvalositott ,fuvarozdsi telematikai alkalmazdsok” AME-hez a legel6nydsebb szinergidk elérése érdekében.

Egyedi esetek
Bevezetés

Az aldbbi kiilonleges esetekben a kovetkezd kiilonds rendelkezések megengedettek:
a) P esetek: dllando esetek;

b) ,T" esetek: ideiglenes esetek, ahol ajanlott a tervezett rendszernek a 2020-ig torténs bevezetése
(a 884/2004[EK hatdrozattal (1) moédositott, a transzeurdpai kozlekedési hdlozat fejlesztésére vonatkozd
kozosségi iranymutatdsokrdl szo6lo, 1996. jilius 23-i 1692/96/EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatd-
rozatban (3) kitlizott cél).

A kiilonleges esetek felsoroldsa

Ezen AME esetében nincsenck kiilonleges esetek.

SZOJEGYZEK

Az e szdjegyzékben szerepld meghatdrozdsok az ebben az AME-ben haszndlt fogalmakra vonatkoznak.

Kifejezés Meghatdrozds

Hozzaférést kérg fél | Vagy

engedéllyel rendelkezd vastittdrsasdg, vagy olyan mésik fél a tagdllamok dltal jovéha-
gyott mértékben, amely a teriiletiikon kereskedelmi vagy kozszolgdlati vastti szolgdl-
tatds tizemeltetése érdekében menetvonalhoz kivan jutni a meglévé menetrendben.
llyen jovéhagyéssal rendelkez§ felek lehetnek példdul hatdsdgok vagy egyéb, hozzaférési
szerz8déssel rendelkezd felek.

Vagy

ilyen felekbdl dll6 nemzetkozi csoport, mds néven kérelmezd csoport vagy hozzaférést
kérg felek csoportja

L 167, 2004.4.30., 1. o.

L 228.1996.9.9., 1. o.
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ACID

Atomicity, Consistence, Isolation, Durability (atomitds, kovetkezetesség, elszigeteltség,
tart6ssag)

Ez a valamennyi tranzakci6 dltal biztositott négy {6 jellemzd:

Atomitds. A legaldbb két diszkrét informdciot tartalmazé tranzakciéban vagy mindkét
informdciot végrehajtjak, vagy egyiket sem.

Kovetkezetesség. A tranzakcidk vagy 1j és érvényes adatéllapotokat hoznak létre, vagy
barmilyen hiba esetében az 9sszes adatot visszadllitjdk a tranzakcié megkezdése el6tti
allapotba.

Elszigeteltség. A folyamatban 1évS, de még végre nem hajtott tranzakcidk elszigetelve
maradnak minden mds tranzakciotdl.

Tartdssdg. A rendszer még hiba vagy a rendszer Gjrainditdsa esetében is gy tdrolja a
végrehajtott adatokat, hogy azok a megfelel§ dllapotban legyenek elérhetdk.

Az ACID koncepciét az ISO[IEC 10026-1:1992 4. szakasza irja le. E jellemz6k mind-
egyike mérhetd egy viszonyitasi alap mellett. Altaliban véve azonban a tranzakcidke-
zel6t vagy -figyel6t gy tervezik, hogy eleget tegyen az ACID koncepciénak. A megosz-
tott rendszerekben az ACID elérésének egyik pontja egy kétfazisi végrehajtds (2PC),
amely biztositja, hogy vagy az Gsszes érintett helynek végre kell hajtania a tranzakci6
befejezését, vagy egyiknek sem, és a tranzakciét visszadllitjdk

Erkezési  datum/idé,
tényleges

A szdllitéeszkoz érkezésének tényleges ddtuma (és idSpontja)

Erkezési détum/ids,
varhatd

A széllitbeszkoz érkezésének az aktudlis elGjelentésen alapulé dituma (és idGpontja)

Erkezési détum/ids,
tervezett

A szdllitéeszkoz érkezésének a menetrendben szerepld ddtuma (és idGpontja)

Erkezési késés,
varhat6

A virhaté érkezési datum/id§ és a tervezett érkezési datum/id6 kozotti idSbeli eltérés

Erkezési késés, tény-
leges

A tényleges érkezési datum[id6 és a tervezett érkezési ddtum/id6 kozotti iddbeli eltérés

Beldtds szerint

A vastttdrsasdg tapasztalata és szitkséglete alapjan dont

Hozzérendel§ rend-
szer

Az azon széllitdsi szolgdltatdsok katalogusdt tartalmazé elektronikus rendszer,
amelyekre a forgalmaz6 a széllitdsi szolgdltatat6 engedélyével uti okmdnyokat dllithat ki

Hozzérendeld Hozzérendel§ rendszert kezel§ tdrsasdg. Lehet fuvarozd
Meghatalmazott Olyan hatdsdg, amelynek jogszabélyban foglalt kotelessége vagy joga, hogy a nyilvanos-

allami szerv

sdgot utazdsi informéciokkal ldssa el, és amely a rendelet 30. cikke (1) bekezdésének
értelmében az 1371/2007/EK rendelet végrehajtasaért felelés

Elérhet6ség

Olyan informdcié (szdllitdsi szolgdltatds, ajanlattipus, dijszabds, egyéb szolgéltatds),
amely az utasok szdmadra adott idGpontban, adott vonattal kapcsolatban megszerezhetd.
Nem 0Osszekeverend$ az ajdnlattal, amely azt jelenti, hogy a tervezés kezdeti szaka-
szdban felkinalt széllitdsi szolgaltatdst, ajanlattipust, dijszabdst és egyéb szolgdltatdst
teljesen kidrusithatjak, ezért az utasok szdmdra adott idGpontban, adott vonattal kapcso-
latban nem hozzéférhet§

Alapvetd paraméter

Minden szabalyozdsi, mtiszaki vagy tizemeltetési feltétel, amely elengedhetetlentil fontos
az atjarhatésdg szempontjdbdl, és amely a 21. cikk (2) bekezdésében el6irt eljdrasnak
megfelel§ dontést igényel, mielétt a kozos képviseleti testiilet elkészitené az AME-k
barmely tervezetét

Jegykiadds  (értéke- | Menetjegy értékesitése foglaldssal vagy anélkiil
sités)
Fuvarozd Az a szerzédéses vastttdrsasdg, amellyel az utas szdllitdsi szerz8dést kotott, vagy tobb

egymdst kovetd vastttdrsasdg, amelyek e szerzGdés értelmében felelGsek lehetnek




2011.5.12.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

L 123/57

Kifejezés
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Fuvaroz0, tarsas

Olyan fuvarozd, amely a szdllitdsi szolgdltatds tizemeltetése céljabdl egyiittmiikodési
megéllapoddst kotott egy vagy tobb fuvarozdval

Fuvarozo, 6nélld

Olyan fuvarozé, amely mds fuvarozoktdl fiiggetleniil tizemeltet szdllitdsi szolgdltatast

Csatorna Az a méd (példdul jegykiadd automata, vonaton elhelyezett kozvetits eszkozok, nyil-
vénos internetes szolgdltatdsok, telefonos értékesités, mobiltelefonos jegyvasarlds),
amellyel a vastttdrsasdg szolgéltatdst (informdci6, jegyértékesités, jegyvisszavaltds, vélasz
a panaszokra stb.) nyujt az utasnak

Kocsiazonositd A kocsi egyedi azonosité szdma

Bizottsdg Az Eurépai Bizottsdg

COTS-termék

Kereskedelmi forgalomba hozott késztermékek

Ugyfél A személy, aki sajat magdnak vagy egyéb személy(ek)nek vasuti terméket szandékozik
vésdrolni, vasdrol vagy vdsdrolt. Személye ebbdl kifolyolag eltérhet az utasétdl

Dekddolds A titkositott iizenetek visszaalakitdsa azok eredeti formdjaba

Késés Az utas kozzétett menetrend szerinti érkezési idejeként megjeldlt idGpont és tényleges

vagy vart érkezésének id6pontja kozotti kilonbség

Delta eltérés

A mikodés sordn felmeriil ,késés vagy id6eldttiség” a lefoglalt tervezett id6hoz képest

Induldsi  id6/ddtum,
tényleges

A szdllitéeszkoz induldsdnak tényleges ddtuma (és idGpontja)

Induldsi  ddtum/ids,
varhat6

A szdllitdeszkoz induldsdnak az aktudlis elGjelentésen alapulé ddtuma (és idGpontja)

Induldsi  id6/ddtum,
tervezett

A szdllitéeszkoz induldsinak a menetrendben szerepld ddtuma (és idGpontja)

2008/57[EK irdnyelv

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008. jinius 17-i 2008/57/EK irdnyelve a vastti
rendszer Kozosségen beliili kolesonos dtjdrhatdsdgarol

Induldsi késés, tény-
leges

A tényleges induldsi ddtum/[id8 és a tervezett induldsi datum(idé kozotti iddbeli eltérés

Induldsi késés, | Az induldsi datumtol/id6tsl vald eltérés és a vdrhatd induldsi ddtum(idd

varhat6

Kijelz8 Az utasok tdjékoztatdsdra szolgdld, valtoztathat6 kijelz8 késziilék az dllomdsokon,
illetve a vonatok kiilsG vagy bels§ feliiletén

Forgalmazé Olyan villalkozds, amely jogi és mszaki lehetGséget biztosit vasiti termékek értékesi-

téséhez a jegykibocsatoknak, vagy internetes lehetéséget biztosit vasiti termékek vésar-
ldsdhoz az tgyfeleknek. A forgalmazé emellett az utazok igényének megfelelGen a
killonbozé fuvarozok dltal az induldsi és célallomds kozott megtett Gtszakaszoknak
teljes Gtvonalld vald osszedllitdsdval is kindlhat szolgdltatdsokat a kibocsdtonak. A
forgalmazé lehet fuvarozd

Belfoldi utazas

Olyan utazds, amely sordn az utasok nem lépik dt az adott tagallam hatdrat

Belfoldi vastti | Olyan vasati személyszallitdsi szolgaltatds, amely nem jir az adott tagdllam hatdrdnak
személyszallitasi atlépésével

szolgaltatds

Titkositds Az adatok kédoldsa

ERA Lasd: Eurépai Vasati Ugynokség
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Alapvetd kovetelmé-
nyek

Azok a 2008/57[EK irdnyelv a IIl. mellékletében ismertetett feltételek, amelyeknek a
transzeurépai vasati rendszernek, az alrendszereknek és a kolcsonos 4tjarhatdsdgot
lehet6vé tevs rendszerelemeknek, koztitk a kapcsolddasi pontoknak meg kell felelnitik

ETA A vonat céldllomésra torténd érkezésének vdrhaté ideje

ETH A vonat (egyik palyahdlozat-mtikodtet6tél a mdsiknak torténd) dtaddsinak a varhat6
ideje

ETI A vonat (két vastttarsasig kozotti) véltdsinak a vérhat6 ideje

Eur6pai Vasiti | Az Eurdpai Vasiti Ugynokség létrehozdsdrdl szolo, 2004. dprilis 29-i 881/2004/EK

Ugynokség eurépai parlamenti és tandcsi rendelettel létrehozott Ugynokség

Menetdij A szillitdsért vagy a szolgéltatdsért fizetendd dij

Elgjelentés Adott esemény (példdul vonat érkezése, induldsa vagy elhaladdsa) legjobb elGzetes

megitélése

ElGjelentési pont

Az a pont, amelyre az elgjelentés vonatkozik. Erkezéssel, induldssal, dthaladdssal vagy
ataddssal kapcsolatos informécidkat tartalmazhat

Kulfoldi vasiti
személyszéllitdsi
szolgdltatds

Olyan vasuti személyszallitési szolgaltatds, amelyet attdl az orszagtdl eltér§ orszdgban
hajtanak végre, amelyben azt az utas megvasdrolta

Kiilfoldi értékesités

Menetjegy értékesitése olyan jegykibocsdté dltal, amely nem tartozik azon fuvarozé(k)
kozé, amely(ek) a vonatot a jegy felhaszndldsdnak helyén tizemelteti(k). A kibocsité a
fuvarozo(k)tol eltérd orszdgban taldlhatd

FTP Fajlatviteli protokoll.
Az édllomanyok TCP-[IP-hdlézatban 1évS szdmitégépes rendszerek kozotti atvitelének
protokollja

Teljesités Az a folyamat, amely sordn a termék eljut az tigyfélhez a vésdrlds utdn

Altaldnos fuvarozdsi
feltételek

A fuvarozora vonatkozé feltételek az egyes tagillamokban hatédlyos dltaldnos feltételek
vagy dijszabds formdjdban vannak jelen, amelyek a fuvarozasi szerz8dés megkotésével
annak szerves részévé vdltak

Globdldijas vonat

Olyan vonat, amelyen az utas csak globdldijas jegy vésdrldsdval utazhat

Atadési pont

Az a pont, ahol a felel@sség atkeriil az egyik palyahdlézat-miikodtet6tsl a masikhoz

HTTP Hiperszoveg-dtviteli protokoll.
Az internetes kiszolgdlokhoz val6 kapcsolddasra haszndlt Kliens-, illetve szerverproto-
koll

PM Minden olyan szervezet vagy vallalkozds, amely elsGsorban a vasdti infrastruktira

létrehozdsdért és fenntartdsdért felelds. Ebbe beletartozhat a forgalomirdnyité és a
biztonsdgi rendszerek mukodtetése is. A palyahdlézat-miikodtetd funkcidi egy hdlé-
zaton vagy annak egy részén megoszthatok tobb szervezet vagy vallalkozds kozott

Pélyahalézat-miikod-
tet6 (PM)

Lasd: PM

Integralt
jegy — 1FJ

foglalasi

Kizdrdlag a meghatdrozott vonatra a meghatdrozott napon/idépontban érvényes vonat-
jegy. Az integrdlt foglaldsi jegy csak az értékesitési termindl és az adott vonatra kiterjedé
hozzédrendel§ rendszer kozott lebonyolitott internetes tranzakcio segitségével értékesit-
het6
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Fuvarozok  kozotti

valtds

Az irdnyitds dtaddsa egyik vasuttdrsasdgtol a mésiknak gyakorlati tizemeltetési, bizton-
sdgi és felelGsségi okokbol. Példdul:

— egymdst kovet§ vasuttarsasagok,
— vonatok fuvarozdsteljesitési segéddel,

— informdcidcsere a vastttarsasagok kozott

Viltasi pont

A vonat feletti ellendrzés egyik vastttdrsasigtdl a mésiknak torténd dtaddsdnak a helye.

A vonatkozlekedés tekintetében a vonatot az egyik vasuttdrsasdgtol dtveszi a kovetkezd
ttszakasz menetvonaldt birtokoldé mdsik vasuttirsasig

KozbensS pont

Az a hely, amely meghatdrozza egy ttszakasz kiinduldsi és végpontjat. Ez lehet példdul
véltdsi, dtaddsi vagy kezelési pont

Nemzetkozi  vasiti
személyszallitdsi
szolgaltatds

Olyan vasuti személyszallitdsi szolgaltatds, amely legaldbb egy tagallam hatdrdnak az
atlépésével jar

Nemzetkozi utazds

Olyan utazds, amely sordn az utasok legaldbb egy tagdllam hatdrdt atlépik

Nemzetkozi  értéke-
sités

Nemzetkozi utazdsra sz0l6 menetjegy értékesitése

A kolesonos dtjarha-
tosdgot lehet6vé tevd

A berendezések olyan alapvetd rendszerelemei, rendszerelemcsoportjai, szerkezeti rész-
egységei vagy egésze, amelyeket beépitettek vagy beépiteni terveznek a transzeurdpai

rendszerelemek vasuti rendszer kolesonos dtjarhatosdgat kozvetleniil vagy kozvetve meghatarozé vala-
mely alrendszerbe. A rendszerelem fogalma materidlis és immateridlis javakat, példaul
szoftvert, egyarant magaban foglal

P Internetprotokoll

Kibocsitd Menetjegyeket drusité és azok ellenértékét beszedd véllalkozds. Lehet fuvarozd ésfvagy
forgalmazé. A kibocsdté a menetjegyen kdddal és lehetdség szerint logdval feltiintetett
véllalkozds

Utazas Az utas (vagy egyliitt utazd utasok) szdllitdsa ,A” helyrdl ,B” helyre

Utazdstervezd Utazdssal kapcsolatos megolddsok felkindldséra képes informatikai rendszer.

Az utazdssal kapcsolatos megoldds egy vagy tobb olyan kereskedelmi széllitdsi szolgdl-
tatds, amely vélaszt jelent az aldbbi kérdésre: ,hogyan juthatok el ,A” helyr6l ,B” helyre
az adott induldsi/érkezési datum és id6 esetében?”. A kérdés tartalmazhat tovabbi,
osszetettebb kovetelményeket, példaul ,a leggyorsabban”, ,a legolcsobban”, ,dtszallds
nélkal” stb. Az utas killonbozd informacidforrdsok igénybevételével maga is Osszedllit-
hatja az utazdssal kapcsolatos megolddsokat, de az utazdstervezd is javaslatokat tehet
neki

Uzemben tarté

Az a személy, aki a jarmd tulajdonosaként vagy a felette val6 rendelkezési joganal fogva
gazdasdgilag tartosan hasznosit egy kozlekedési eszkozt, és ekként szerepel a jarmdi-
nyilvantartdsban

Mozdonyazonositd

A vontatéjarmd egyedi azonosité szdma

Elérhet6vé tenni

Informécidk vagy adatok kozzététele a hozzaférés szabalyozdsaval

Utaslistdra valé elekt-
ronikus feljelentkezés

Teljesitési mod, amelynek esetében az tigyfél a viasdrlast (példdul otthon) eldre elvégzi,
csak megerGsitést és dltaldban hivatkozdsi kodot kap. Az effajta értékesitést végzd
véllalkozds eljuttatja az adott vonatra felvett utasok (és a hivatkozdsi kodok) listdjat a
menetjegy-ellenSrzést végz szervezethez. Az utas a vonat induldsa el6tt/utdn egysze-
riien kinyilvanitja utazdsi szandékdt a menetjegy-ellendrzést végzs szervezetnek. A
menetjegy-ellendrzést végzs szervezet megvizsgdlja, hogy az utas felszdllhat-e a vonatra,
illetve maradhat-e azon
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Piaci ar

Ldsd: Globéldij

Metaadatok

Ez a fogalom az adatokkal kapcsolatos adatokat jelenti. A véllalati informdaciés rend-
szerekben 1év6 adatokra, szoftveres szolgdltatdsokra és mds Osszetevkre utal. Tipusa-
ikat tekintve a metaadatok lehetnek normdl adatdefiniciok, a helyre és utvalasztdsra
vonatkozé adatok és a szinkronizdlds kezelése a megosztott adatok elosztisa esetében

Bejelentett  szerve-

zetek

Azok a szervezetek, amelyek felelGsek a kolcsonods éatjarhatosdgot lehet6vé tevs rend-
szerelemek megfelelGségi vagy hasznélatra vald alkalmassdgi értékeléséért és az alrend-
szerek EK-hitelesitési eljdrdsanak értékeléséért

NIFJ-vonat

Olyan vonat, amelyre az utas nemzetkozi vagy kilfoldi értékesités esetében, nem
integrélt foglaldsi jegy vésarldsdt kovetden felszallhat

NIFJ

Nem integralt foglaldsi jegy: nemzetkozi vagy kiilfoldi értékesitésre szdnt vonatjegyek,
amelyeket a kibocsdté helyben, a hozzdrendel§ rendszerrel folytatott tranzakcié nélkiil
kidllithat. A nem integralt foglaldsi jegyek mindig nyitott jegyek, tehdt a szdllitdsi
szerz6dés a jegyen feltiintetett ttvonalon kozleked§ minden NIFJ-vonatra érvényes a
meghatdrozott érvényességi idGtartam alatt. Nem integralt foglaldsi jegyek kidllitdsdhoz
a kibocsdténak szitksége van az induldsi és céldllomds kozotti ttszakaszok listdjra
(,sorozat”) és az utazds tdvolsiganak megfelel§ drakat tartalmazé tdbldzat(ok)ra. A
helyfoglaldst a menetjeggyel egyiitt lehet (bizonyos esetekben kell) megvdsarolni

Ajanlat

Lasd: ElérhetGség

Hivatalos honlap

A tdrsasdg hivatalos honlapja, amelyen kereskedelmi informdcidkat tesz kozzé az
tigyfelek szdmdra. A honlapnak gépi olvasdsra alkalmasnak kell lennie a webtartalmak
hozzaférhetdségére vonatkozé irdnymutatdsok szerint

Egyablakos (,One
Stop Shop”) rendszer

A vasiti tigyfelek szdmdra az aldbbi célokbdl egyetlen kapcsolattartdsi pontot biztositd
vasiti pélyahdlozat-mdkodtet6k nemzetkozi partnersége:

meghatdrozott vastti menetvonalak igénylése a nemzetkozi drufuvarozdsban,
a teljes vonat mozgdsdnak figyelemmel kisérése,

altaldban a vdganyok elérési dijanak szdmldzdsa a pélyahaldzat-miikodteték nevében

Utas A személy, aki egy vagy tobb vasuttdrsasdg szallitdsi és egyéb szolgdltatdsainak igény-
bevételével szandékozik utazni, utazik vagy utazott.
Személye eltérhet az tigyfélétsl (lasd: Ugyfél)

Menetvonal A vonatnak egy adott idGintervallumban két hely kozotti kozlekedéséhez sziikséges

infrastruktira-kapacitds (az id6 és tér viszonylatdban definidlt Gtvonal).

Menetvonal-szdm

A meghatdrozott menetvonal szdma

Dijfizetés

Pénzosszeg eljuttatdsa egyik féltdl (példdul iigyfél) a mdsikhoz (példdul forgalmazd). A
dijfizetés szallitasi vagy egyéb szolgdltatds igénybevétele céljabdl torténik

Azonos szintd (peer-
to-peer)

A rendszerek és alkalmazdsok olyan csoportjara vonatkozik, amelyek megosztott
er6forrdsokat alkalmaznak valamely kritikus funkcié decentralizdlt médon torténd
végrehajtdsira

Mozgaskorldtozott
személy (PRM)

Barki, akinek mozgdsképessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék- vagy
mozgdsszervi, dllandé vagy id6leges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossdg vagy sériilés,
vagy mds fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete
kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Gsszes utas rendelkezésére dllo szolgdl-
tatds hozzdigazitdsdt az érintett személy egyéni igényeihez

Peron

A vonatrdl val6 leszélldsra, illetve a vonatra vald felszélldsra szolgdlé teriilet az dllo-
mason

ElsGdleges adat

Az uzenetek referenciaadatainak beviteléhez vagy a funkcidk mikodéséhez és a szar-
maztatott adatok kiszdmitdsahoz sziikséges kiinduldsi adatok

PRM

Lasd: Mozgdskorlitozott személy
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Termék Meghatdrozott szolgéltatdsokat (példdul gyorsasdg, kerékpartdrolds, mozgdskorlatozott
személyek elhelyezése, fekvSkocsik ésfvagy halokocsik, étkezSkocsik, ételelviteli lehetd-
ségek stb.) megszabott dron és esetleg sajdtos feltételek mellett kindl6é vonat
Kozzétenni Informécidk vagy adatok kozzététele a hozzaférés korldtozdsa nélkiil.

Vastti rendszer

(Azaz a hagyomdnyos transzeurdpai vastti rendszer), a hagyomdnyos és a kombindlt
vasuti kozlekedés céljara épitett vagy korszerdisitett transzeurdpai kozlekedési hdlo-
zatnak a 2008/57EK irdnyelv 1. mellékletében ismertetett struktiirdja, amely vastitvona-
lakbdl és helyhez kotott berendezésekbd], illetve az adott infrastruktiirdn val6 kozleke-
désre tervezett jarmtivekbdl dll

Vasuttarsasag

Barmely olyan magén- vagy kozvéllalkozds, amelynek {6 dizleti tevékenysége vasiti dru-
és|vagy személyszallitési szolgaltatdsok nyujtdsa azzal a kikotéssel, hogy a vontatdst e
véllalkozdsnak kell biztositania; ide értendSk a csak vontatdst biztositd tdrsasigok is

Szokvinyos hosszi-
sagd, illetve rovid
tava eljdrasok

A szokvanyos hosszisdgu eljards végrehajtdsara legaldbb egy hét dll rendelkezésre.

A rovid tavi eljdrds végrehajtdsdra kevesebb mint egy hét all rendelkezésre

Jelentési pont

Vagy a palyahalézat-miikodtetd altal (kizdrolag) vonatkozlekedéssel kapcsolatos adatok
kozlésére hasznalt athaladdsi pont, vagy az a pont, amelyben Iétrejon az elGjelentés

Adattér

Az adatbdzishoz vagy adatszétdrhoz hasonlé adattdroldsi mod, azonban éltaliban egy
atfogd informdcidkezelési rendszerkornyezetet olel fel. Nem csak az adatstruktirak
(pl. egységek és elemek) leirdsait kell tartalmaznia, hanem a vallalat, az adatképernydk,
a jelentések, a programok és rendszerek szdmdra érdekes metaadatokat is

Helyfoglalas

Szolgdltatds (széllitds vagy segitségnytjtds) igénybevételére jogositd, papir- vagy elekt-
ronikus formdtumt engedély, az el6zetesen megerGsitett, személyre szabott szallitdsi
megallapoddsnak megfelelGen

Helyfoglaldsi  rend-
szer

Az utazdssal kapcsolatos adatok tdroldsdra és visszakeresésére, valamint tranzakcidk
lefolytatdsdra szolgdlé szdmitogépes rendszer. A helyfoglaldsi rendszer képes valds
id6ben pontos leltart tartani, és hozzaférhet§ az tigynokok/forgalmazok szdmédra vildg-
szerte

Kiskereskedd Olyan személy vagy villalkozds, amely az iigyfélnek vasiti szolgéltatdsra sz6l6, foglaldst
tartalmazd vagy foglalds nélkili jegyet értékesit. A kiskereskedd lehet vasuttdrsasdg
(igynok) vagy elismert utazdsi iroda

Utvonal A kiinduldsi pont és a céldllomds kozott megteendd 1t

Utszakasz Az Gt egy része

VT Ldsd: Vastttdrsasdg

Ertékesités Lasd: Jegykiadas

Szolgltatds Lasd: Szallitasi szolgaltatds

Szolgéltatd A személyszillitdssal kapcsolatos szolgdltatdsok nyujtasdért felelés jogalany

Kell A definicié az el6irds abszolit kovetelménye

Rovid tévii eljardsok

Ldsd: Szokvadnyos hosszisdgt, illetve rovid tévi eljardsok
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Rovid hataridejt
menetvonal-kérelem

A 2001/14[EK irdnyelv 23. cikke szerinti egyedi, mds szallitdsi vagy tizemeltetési
igények miatti menetvonal-kérelem

SQL

Strukturdlt lekérdezési nyelv

Az IBM dltal kifejlesztett, majd az ANSI és az ISO dltal szabvanyositott nyelv, amelyet a
reldciés adatbdzisban 1év6 adatok létrehozdsara, kezelésére és visszakeresésére hasz-
nélnak

Erdekelt felek

A vasiti szolgdltatds nydjtdsaiban megalapozott érdekeltséggel rendelkezd személyek
vagy szervezetek, példdul:

— vasuttarsasdg,

— a mozdony szolgéltatdja,

— a kocsi szolgdltatoja,

— a mozdonyvezetd, illetve a vonatszemélyzet szolgdltat6ja,
— pilyahalézat-mtikodtets (PM),

— jarmdparkkezeld,

— a komp szolgdltatéja,

— munkavillal6,

— menetjegy-értékesitd,

— utas

Allomds

Olyan vasati 1étesitmény, ahol a személyszéllité vonatok megkezdhetik atjukat, megall-
hatnak vagy befejezhetik dtjukat

Allomésiizemeltets

A vasitdllomds vezetéséért felelGs tagdllami szervezeti egység, amely egyben az infrast-
ruktdra-mikodtetd is lehet

Fuvarozésteljesitési
segéd

Olyan vastttdrsasdg, amely nem kotott szallitdsi szerz8dést az utassal, de amelyre a
szerz6dést kot vasttdrsasdg egészben vagy részben rdbizta a vasiti szallitds teljesitését

Dijszabds

Az adott napon adott az induldsi és a céldllomds kozotti ttszakaszon kozlekedd
vonatra érvényes menetdijak osszessége. A dijszabdsi tételeket kiilonboz$ szempontok
alapjan lehet csoportositani (példdul éltalinos menetdijak, csoportos utazds menetdijai
stb.)

TCO

A menetjegy-ellendrzést végzd szervezet (Ticket Controlling Organisation). Az utasok
menetjegyeinek ellendrzésére felhatalmazott szervezet. Legtobbszor a fuvarozd. A
menetjegy-ellenSrzést végzd szervezet szitkség esetén eljuttatja a forgalmazékhoz az
otthon kinyomtatott nemzetkozi vasiti jegyre vonatkozd biztonsagi tantsitvanyokat

Miiszaki dokumen-
tacioé

Az Eurépai Vasati Ugynokség éltal a 2008/57[EK irdnyelv 5. cikke (8) bekezdésének
megfelelGen kozzétett miszaki dokumentdciok

Atjarhat6sagi
miiszaki el6irds

A 2008/57[EK irdnyelvvel 6sszhangban elfogadott elirds, amely az alapvetd kovetel-
ményeknek valé megfelelés és a vastiti rendszer kolcsonds dtjarhatésdganak biztositdsa
érdekében az egyes alrendszereket és alrendszerrészeket szabalyozza

TETA

Lasd: Vérhaté vonatérkezési id6

Harmadik fél

Olyan magédn- vagy kozvdllalkozds, amely nem vasittdrsasdg vagy palyahdlézat-miikod-
tetd, de a szolgdltatdsoknak/szallitdsi szolgaltatdsoknak aldrendelt vagy azokhoz kapcso-
16d6 szolgdltatdsokat nyjt

Atszallojegy

Egy vagy tobb vastttirsasdg dltal mdkodtetett, egymdst kovetS vasiti szolgdltatdsok
igénybevételére jogositd széllitdsi szerzGdést képvisel6 menetjegy vagy menetjegyek

Menetjegy

Olyan materidlis vagy immateridlis regisztricid, amely feljogositja az utast arra, hogy
egy vagy tobb vastttdrsasdg 4ltal kindlt egy vagy tobb kereskedelmi vasiti szolgéltatdst
szerz8désszertien igénybe vegyen

Menetjegykiadds
induldskor

Teljesitési mod, amelynek esetében az tigyfél a vésdrlast (példdul otthon) elSre elvégzi, a
jegyet pedig az induldsi dllomdson, a jegypénztdrnal vagy a jegykiadé automatdndl veszi
at
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Menetjegy-értékesits

A vasati szdllitdsi szolgdltatdsok olyan kiskereskedelmi forgalmazdi, amelyek a vastt-
tdrsasdg nevében vagy sajit szdmldra szdllitdsi szerz8déseket kotnek és menetjegyeket
arusitanak

Menetrend A vasittdrsasdg dltal kindlt kereskedelmi szdllitdsi szolgdltatdsok listdja egy adott id6in-
tervallumban

TOD Ldsd: Menetjegykiadds induldskor

Utazdsszervezd A vasuttdrsasagtol eltér§ szervezd vagy kozvetitd, a 90/314/EGK irdnyelv 2. cikkének 2.

és 3. pontja értelmében

Vérhat6  vonatérke-
zési id8

A vonat varhat6 érkezési ideje egy meghatdrozott ponthoz, pl. dtaddsi, véltdsi ponthoz
vagy a célallomdsra

Menetvonal A vonat iddben és térben meghatdrozott ttvonala
Vonatkozlekedés A vonat tovabbhaladdsdnak id6pontja a helyi koriilmények alapjan az adott pillanatban
megszakadt az érintett felek szdmdra nem ismert. A palyahdlozat-maikodtets a vonatkozlekedéssel

kapcsolatos elGjelentési tizenetet kiild, amennyiben tud a késésrdl

Transzeurdpai vasit-
halézat

A 2008/57[EK irdnyelv 1. mellékletében meghatdrozott vasathalozat

Széllitdsi szerz6dés

Ellenszolgdltatds fejében vagy téritésmentesen teljesitends fuvarozasrdl sz6lé szerzddés
a vasittdrsasdg vagy a menetjegy-értékesitd és az utas kozott, amely egy vagy tobb
széllitdsi szolgéltatdsra vonatkozik

A szdllitds modja

Barmely, az utasok szdllitdsdra alkalmas jarmd (vonat, repiil6gép, autébusz stb.)

Széllitdsi szolgéltatds

Olyan kereskedelmi vagy kozszolgdltatdsi szerz6dés keretében végzett, vastttdrsasdg
altal nyujtott szdllitdsi szolgaltatds, amely két vagy tobb helyet kot Gssze nyilvdnos
menetrend szerint. A szdllitdsi szolgéltatdst alapesetben meghatdrozott szdllitdsi mod
segitségével hajtjak végre

Széllitasi szolgdltatd

Olyan magan- vagy kozvéllalkozds, amely belfoldi vagy kilfoldi személyforgalomban
személyszdllitasra jogosult. A szallitdsi szolgdltaté elfogadja a forgalmazdinak az elis-
mert drusitohelyein kidllitott Gti okmdnyait. A szerz8déses fuvarozé szerepét tolti be,
amellyel az utas szallitdsi szerz6dést kotott. A szdllitdsi szolgaltatds részleges vagy teljes
végrehajtasdval meg lehet bizni fuvarozasteljesitési segédet is

AME Lisd: Atjarhatésagi miiszaki el6irds
XML Bdvithetd jelol6nyelv
XQL Kiterjesztett strukturdlt lekérdezési nyelv
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II. MELLEKLET

A NYITOTT KERDESEK FELSOROLASA

A 2008/57[EK irdnyelv 5. cikkének (6) bekezdésével osszhangban azonositott nyitott kérdések a kovetkezSk:

Szakasz Nyitott kérdések

4.2.2.1. Az eljdrdsra vonatkozé miiszaki dokumentdcié és a belfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabdsi
adatokat illetGen felhaszndlt informdciok

4.2.10. A termékek terjesztésével kapcsolatos biztonsdgi elemek kezelésére vonatkozé szabvany
4.211.2. A ,Menetjegykiadas induldskor” és az ,Utaslistdra valé elektronikus feljelentkezés” eurdpai szabvanya
4.2.11.3. A menetjegyhez ésfvagy foglalishoz kapcsolodé kozvetlen teljesitési modszerekre és a belfoldi értéke-

sités megjelenési formdira vonatkozé mdszaki dokumentdci6 vagy szabvany

4.2.11.4. A menetjegyhez és[vagy foglaldshoz kapcsolddd kozvetett teljesitési modszerekre és a belfoldi értékesités
megjelenési formdira vonatkoz6 mszaki dokumentdci6 vagy szabvany

4.2.22. A menetdijjal kapcsolatos informdacidk cseréjére vonatkozd szabvédny, més kozlekedési formdkkal valo
csatlakozdsok kezelésével osszefiiggésben
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AZ EBBEN AZ AME-BEN EMLITETT MUSZAKI DOKUMENTACIOK FELSOROLASA

Hivatkozds

Cimke

B.1. (V1.1)

A nemzetkozi vagy kulfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabdsi adatok szdmitogépes eldillitdsa és
cseréje — nem integralt foglaldsi jegyek

B.2. (V1.1)

A nemzetkozi vagy kilfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabdsi adatok szdmitdgépes elddllitdsa és
cseréje — integrélt foglaldsi jegyek

B.3. (V1.1)

A nemzetkozi vagy kilfoldi értékesités sordn alkalmazott dijszabdsi adatok szamitogépes eléallitdsa és
cseréje — kiilonleges ajdnlatok

B.4. (V1.1)

A menetrendi adatok cseréjével foglalkozé EDIFACT-tizenetek végrehajtdsi dtmutatéja

B.5. (V1.1)

Ul6-, illetve fekhelyek elektronikus foglaldsa, valamint Giti okmdnyok elektronikus kidllitdsa — {izenet-
valtds

B.6. (V1.1)

U16-, illetve fekhelyek elektronikus foglaldsa, valamint széllitdsi okmédnyok elektronikus kidllitdsa (RCT2-
szabvédnyok)

B.7. (V1.1)

Otthon kinyomtatott nemzetkozi vastti jegy

B.8. (V1.1)

A vasittdrsasigokra, a palyahdlézat-miikodtetSkre és a vasiti szdllitdsi lancolatban részt vevd egyéb
tarsasigokra vonatkozd szabvanyos szdimkddolds

B.9. (V1.1)

A helyek szabvinyos szamkddoldsa

B.10. (V1.1)

A mozgaskorldtozott személyeknek nyjtott segitség elektronikus lefoglaldsa — Uzenetvaltds

B.30. (V1.1)

Séma — a vastttdrsasignak és a pdlyahdlézat-mdkodtetdnek a személyszallitasi telematikai alkalmazd-
sokra vonatkozé AME-val kapcsolatos kommunikdciéjdhoz szitkséges, iizeneteket, illetve adatalloma-
nyokat tartalmazé katal6gus.
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IV. MELLEKLET

A NEMZETKOZI VAGY KULFOLDI ERTEKESITES SORAN ALKALMAZOTT DIJSZABASI TETELEK
FELSOROLASA

C.1. A nem integrilt foglaldsi jegyek esetében alkalmazott dijszabds

A nem integralt foglaldsi jegyek esetében alkalmazott dijszabdsra vonatkozé adatoknak els@sorban a kovetkezdSket kell
tartalmazniuk:

— sorozat,

— termékek,

— szolgadltatdsok,

— fuvarozéi kédok,
— menetdijtibldzatok,
— az éllomésok listdja.

A nem integralt foglaldsi jegyek esetében alkalmazott dijszabdst annak érvénybelépése el6tt legaldbb hdrom hénappal
elérhet6vé kell tenni.

C.2. Az integrilt foglaldsi jegyek esetében alkalmazott dijszabés

Az integralt foglaldsi jegyek esetében alkalmazott dijszabdsra vonatkozd adatoknak elsGsorban a kovetkezdket kell
tartalmazniuk:

— dijszabdsi tételek,

— dijszabdsi tartomanyok,

— piaci drak szerint haszndlt kdrtydk,
— a kizdrés tipusai,

— értékesitési feltételek,

— értékesités utdni feltételek,

— menetdijtabldzatok,

— az dllomdsok/zéndk listdja.

Az integrélt foglaldsi jegyek esetében alkalmazott dijszabdst az értékesitési feltételeiknek megfelelGen el6re elérhet6vé kell
tenni.

C.3. Kiilonleges dijszabds

A kilonleges dijszabasra vonatkozd adatoknak els@sorban a kovetkezéket kell tartalmazniuk:
— az ajanlat és feltételei,

— viteldijak,

— potjegyek,

— engedélyek,

— utasok/kisérék szdma és kategoridi,

— kedvezménytipusok,

— a kizdrds tipusai,

— értékesitési feltételek,

— értékesités utani feltételek,
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— helyfoglaldsi dijak,
— sorozat,
— vonatok a kategéridjuk és a felszereléseik feltiintetésével.

A kiilonleges dijszabdst az értékesitési feltételeknek megfelel@en eldre elérhetévé kell tenni.



