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(Jogalkotdsi aktusok)

[

RENDELETEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 181/2011/EU RENDELETE
(2011. februér 16.)

az autobusszal kozlekedd utasok jogair6l és a 2006/2004/EK rendelet mddositdsirol

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre és
kiilonosen annak 91. cikke (1) bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

a Régiok Bizottsdgaval folytatott konzultdciét kovetden,

rendes jogalkotdsi eljdrds keretében, az egyeztetébizottsdg altal
2011. janudr 24-én jovéhagyott kozos szoveg fényében (?),

mivel:

(1) Az autobusszal valdé kozlekedésben alkalmazott unids
fellépésnek egyebek mellett azt a célt kell szolgdlnia,
hogy az utasok szdmdra valamennyi jdraton biztositsa
az egyéb kozlekedési modok esetében megvaldsitott,
magas szintl védelmet. Ezenkivill teljes mértékben figye-
lembe kell vennie az dltaldnos fogyasztévédelmi kovetel-
ményeket.

(2)  Mivel az autébusszal kozlekedd utasok a személyszallitdsi
szerz8dések gyengébb felei, valamennyi utas szdmdra
biztositani kell a minimdlis szint(i védelmet.

(") HL C 317., 2009.12.23., 99. o.

(%) Az Eurdpai Parlament 2009. dprilis 23-i dlldspontja (HL C 184. E,
2010.7.8., 312. o), a Tandcs 2010. mdrcius 11-i dlldspontja elsd
olvasatban (HL C 122. E, 2010.5.11., 1. 0.), az Eurdpai Parlament
2010. jalius 6-i édlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozzé), a Tandcs 2011. januar 31-i hatdrozata és az Eurdpai Parla-
ment 2011. februdr 15-i jogalkotdsi dllisfoglaldsa (a Hivatalos
Lapban még nem tették kozzé).

&)

Az Uni6 éltal az utasok jogainak eldmozditdsdra az auto-
busz-dgazatban tett intézkedések sordn figyelembe kell
venni a tobbségében kis- és kozépvillalkozdsokbdl dllo
dgazat sajatossdgait.

Az autObuszjdrat igénybevétele sordn bekovetkezd
balesetek esetén megfelel§ védelemben kell részesiilniiik
az utasoknak és legaldbb azoknak a személyeknek,
akiknek eltartdsdra az utas a torvény szerint kotelezett
vagy kotelezett lenne, figyelembe véve a gépjarmi-felelds-
ségbiztositdsrol és a biztositasi kotelezettség ellendrzé-
sérdl sz6l6, 2009. szeptember 16-i 2009/103/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvet (3).

Az autébuszjdrat igénybevétele sordn bekovetkezd balese-
tekb6l szarmazé elhaldlozds vagy személyi sériilés, vala-
mint a poggyasz elveszése vagy kdrosoddsa esetén vald
kartéritésre — ideértve a temetéssel kapcsolatos indokolt
koltségeket is — alkalmazandé nemzeti jogszabaly megva-
lasztdsakor figyelembe kell venni a szerzSdésen kiviili
kotelmi viszonyokra alkalmazandd jogrél szélo, 2007.
jilius 11-i 864/2007[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletet (Roma IL) (¥, valamint a szerzédéses kotele-
zettségekre alkalmazandé jogrol szol6, 2008. junius 17-
i 593/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet
(Réma L) ().

Az utasok — az autdbuszjdrat igénybevétele sordn beko-
vetkez8 balesetekbl szdrmazé haldluk vagy személyi
sérillésiik, vagy a poggydszuk elveszése vagy kdrosoddsa
esetén az Gket az alkalmazand6 nemzeti jogszabillyal
Osszhangban megillet§ kértérités mellett — a balesetet
kovetd azonnali gyakorlati sziikségleteik tekintetében
segitségnyujtds igénybevételére jogosultak. Ennek a segit-
ségnyujtasnak sziikség esetén ki kell terjednie az els6-
segélynytjtdsra, az elhelyezésre, az élelemre, a ruhdzatra
és a személyszdllitasra.

263., 2009.10.7., 11. o.

HL L
HL L 199., 2007.7.31., 40. o.
HL L

177., 2008.7.4., 6. o.
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(10)

(11)

(12)

Az autébusszal torténd személyszdllitdsi szolgéltatd-
soknak dltaldnossdgban az dllampolgdrok érdekeit kell
szolgalniuk. Kovetkezésképpen a fogyatékossdggal €16 és
a fogyatékossag, életkor vagy egyéb tényezd miatt csok-
kent mozgdsképességli személyeknek a tobbi allampol-
garhoz hasonld lehetGségeket kell biztositani az auté-
buszjaratok igénybevételéhez. A fogyatékossiggal €16
vagy csokkent mozgdsképességli személyek a tobbi
allampolgdrral azonos jogokkal rendelkeznek a szabad
mozgds, a szabad vdlasztds és a megkiilonboztetésmen-
tesség tekintetében.

A fogyatékossaggal €6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-
egyezmény 9. cikkére figyelemmel, és annak érdekében,
hogy a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgdsképes-
ségli személyek a tobbi dllampolgarhoz hasonlé lehetd-
ségekkel rendelkezzenek, autdbusszal torténd utazdsuk
tekintetében meg kell hatdrozni az utazds kozben érvé-
nyes, megkiilonboztetésmentességre és segitségnyujtasra
vonatkoz6 szabdlyokat. El kell tehdt vallalni e személyek
szallitdsat, és a személyszallitdst a fogyatékossagra vagy a
csokkent mozgdsképességre hivatkozva megtagadni csak
biztonsdgi okokbdl, illetve a jarmtvek vagy az infrastruk-
tira kialakitdsa kovetkeztében szabad. A munkavallalok
védelmére vonatkozé jogszabalyok keretén beliil a fogya-
tékossdggal él6 és a csokkent mozgasképességli szemé-
lyek szdmdra az autébusz-dllomdsokon és a jarmiiveken
biztositani kell a segitségnytjtashoz val6 jogot. A tdrsa-
dalmi befogadds érdekében az érintett embereknek a
segitségnydjtast téritésmentesen kell biztositani. A fuva-
rozoknak — lehet8ség szerint az eurbpai szabvanyositdsi
rendszerre tdmaszkodva — meg kell hatdrozniuk a hozza-
férési feltételeket.

Uj autébusz-llomdsok tervezésével kapcsolatos donté-
seknél és a nagyfeldjitdsok keretében az autébusz-illo-
mést {izemeltetS szerveknek torekedniiik kell a fogyaté-
kossaggal €16 vagy csokkent mozgdsképességii személyek
igényeinek figyelembevételére, a mindenki szdmadra
torténd tervezés (,design for all”) kovetelményeinek megfe-
lel6en. Az autébusz-dllomdst iizemeltet§ szerveknek
minden esetben ki kell jelolnitik azokat a pontokat,
ahol ezek a személyek az érkezésitket és a segitségkérési
igényiiket bejelenthetik.

Hasonloképpen, az aut6buszokat érintd miszaki kovetel-
ményekre vonatkozd meglévs, illetve jovébeli jogszaba-
lyok sérelme nélkiil, a fuvarozdknak — lehet8ség szerint —
figyelembe kell venniiik az ilyen igényeket az 4j vagy
Gjonnan dtalakitand6 jarmivek felszereltségével kapcso-
latos dontések meghozatala sordn.

A tagdllamoknak szitkség esetén torekedniiik kell a
meglévé infrastruktardk fejlesztésére, hogy a fuvarozék
képesek legyenek a fogyatékossdggal él6 és csokkent
mozgasképességli személyek hozziférésének biztositd-
sara, valamint a megfelel§ segitségnyijtsra.

A fogyatékossdggal él6 vagy csokkent mozgasképességi
személyek igényeinek valé megfelelés érdekében a
személyzetnek megfelel§ képzést kell kapnia. A gépjdr-
miivezet6k nemzeti képesitései kolcsonos elismerésének
elGsegitése céljdbol az alap- és tovabbképzés részeként —
az egyes koziti drufuvarozdst vagy személyszallitast

(13)

(14)

(15)

végz6 jarmivek vezetSinek alapképzésérdl és tovabbkép-
zésér6l sz016, 2003. jalius 15-i 2003/59/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvben (') emlitetteknek megfe-
lel6en — fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagnovels
képzést lehetne nydjtani. Az ezen irdnyelv dltal bevezetett
képzési elGirdsok és hatdrid6k kozotti osszhang biztosi-
tasa érdekében korldtozott idStartamra engedélyezni kell
a mentesilés lehetGségét.

A fogyatékossaggal kapcsolatos képzés szervezése sordn
konzultdlni kell a fogyatékossiggal él6 és a csokkent
mozgésképességli személyeket képvisel§ szervezetekkel,
vagy be kell vonni 6ket a képzés tartalmanak osszedlli-
tasdba.

Az autdbusszal kozlekedd utasok jogai kozé tartozik az
is, hogy utazds el6tt és alatt a szolgéltatdsrol tdjékoztatdst
kell kapniuk. Az autébusszal kozleked§ utasoknak sz6ld
valamennyi tdjékoztatdst kérésre olyan alternativ
formaban is biztositani kell, hogy a fogyatékossaggal
él6 vagy csokkent mozgdsképességii személyek is hozza-
férjenek azokhoz, mint példdul a nagybettivel vald
szedés, a kozérthet§ nyelven valé megfogalmazds, a
Braille-irds, a megfelel6 technolédgidval hozzaférhetd
elektronikus kommunikdci6, illetve a hangfelvételek.

Ez a rendelet nem korldtozhatja a fuvarozok azon jogit,
hogy — a harmadik feleket is beleértve — az alkalmazandé
nemzeti jogszabaly szerint barkitSl kdrtéritést kovetel-
jenek.

Csokkenteni kell az utasok részére a jaratok torlésébdl
vagy jelentSs késésébdl szarmazd kényelmetlenségeket.
Ennek érdekében az autébusz-dllomdsokrél induld
utasokr6l megfelelGen kell gondoskodni és minden utas
szdmdra hozzaférhet6 moédon kell Sket tdjékoztatni. Az
utasok szdmadra biztositani kell azt a lehetSséget, hogy az
utazdst lemondjék és a menetjegy ellenértékét vissza-
kapjak, vagy hogy kielégit6 feltételek mellett folytassak
az utazdsukat, vagy ttvonal-médositisban részesiiljenek.
Ha a fuvarozdk az utasoknak nem nydjtanak megfelelg
segitséget, az utasok szdmadra biztositani kell az pénzbeli
kértéritéshez vald jogot.

Az érdekeltek, szakmai szervezetek valamint az tigyfelek,
az utasok, a fogyatékossdggal él6 személyek és a csok-
kent mozgdsképességti személyek szovetségeinek bevond-
sdval a fuvarozéknak egyiitt kell mikodniik nemzeti
vagy eurépai szintli szabdlyok elfogaddsa érdekében.
Ezeknek a szabdlyoknak az utazdst érint§ barmely fenn-
akadds — kiilonosen jdratkimaraddsok és hossza késések
esetén — az utasok tdjékoztatdsdnak, ellatdsinak és segi-
tésének javitdsara kell irdnyulniuk, kiilonos figyelmet
forditva a fogyatékossag vagy csokkent mozgasképesség,
betegség, idGskor vagy terhesség miatt kiilonleges
igényekkel rendelkezd személyekre, valamint a kisérg
személyekre és a kisgyermekkel utazé személyekre. A
nemzeti végrehajtdsi szerveket tdjékoztatni kell ezen
szabalyokrol.

() HL L 226., 2003.9.10., 4. o.
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(18) Ez a rendelet nem érintheti az utasoknak a szervezett adatok szabad dramldsardl szo6lo, 1995. oktOber 24-i

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

utazdsi formakrol sz616, 1990. junius 13-i 90/314/EGK
tandcsi irdnyelvben (') meghatdrozott jogait. Ez a rendelet
nem alkalmazandé abban az esetben, ha a szervezett utat
nem a személyszallitdsi szolgdltatdst végz8 autdbuszjirat
torlése miatt torlik.

Az utasokat teljeskortien tdjékoztatni kell az e rendelet
szerinti jogaikr6l annak érdekében, hogy ténylegesen
gyakorolhassdk ezeket a jogokat.

Az utasok jogainak gyakorldsit a fuvarozdk dltal a
panaszkezelésre bevezetett megfelel§ eljdrasok révén
vagy — adott esetben — a panaszoknak a tagillam dltal
a panaszkezelésre kijelolt szervhez vagy szervekhez
torténd benytjtasinak lehetévé tételével kell biztositani.

A tagdllamoknak biztositaniuk kell e rendelet rendelkezé-
seinek betartdsat, valamint ki kell jelolnittk a hatdskorrel
rendelkezd szervet vagy szerveket e végrehajtdsi feladatok
ellatdsanak feliigyeletére. Ez nem érintheti az utasok azon
jogét, hogy a nemzeti jog szerint birdsighoz forduljanak
jogorvoslatért.

A tagillamok dltal a panaszok benytjtdsra kialakitott
eljdrasok figyelembevételével, a segitségnydjtisra vonat-
koz6 panasszal elsGsorban a felszéllasi hely vagy a leszal-
ldsi hely szerinti tagallam dltal az e rendelet végrehajtd-
sara kijelolt szervhez vagy szervekhez kell fordulni.

A killonbozd kozlekedési médok és fuvarozok igénybe-
vételének és interoperabilitdsinak optimalizdldsa céljabol
a tagdllamoknak 6sztonozniik kell a tomegkozlekedés
hasznalatdt és az oOsszevont tdjékoztatds és a kombindlt
menetjegyek alkalmazdsat.

A tagillamoknak szankcidkat kell megéllapitaniuk e
rendelet megsértésének esetére, és biztositaniuk kell,
hogy ezeket a szankcidkat alkalmazzdk. E szankcidknak
hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatarté erejlieknek
kell lenniiik.

Mivel a rendelet céljit, nevezetesen az autébusszal kozle-
kedS utasok valamennyi tagillamban egyforma védel-
mének és segitségének biztositdsit a tagillamok nem
tudjak kielégitGen megvaldsitani, és ezért az intézkedés
léptéke és hatdsa miatt az unids szinten jobban megva-
16sithat6, az Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai
Uniérdl szol6 szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidia-
ritds elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben foglalt
ardnyossag elvének megfelelGen ez a rendelet nem Iépi
til az e cél eléréséhez szitkséges mértéket.

Ez a rendelet nem érinti a személyes adatok feldolgozdsa
vonatkozdsdban az egyének védelmérsl és az ilyen

() HL L 158., 1990.6.23., 59. o.

(27)

(28)

95/46[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (2).

E rendelet végrehajtdsanak a fogyasztovédelmi jogszabd-
lyok alkalmazdsaért felel6s nemzeti hatésigok kozotti
egyiittmtikodésrdl  sz6lo, 2004, oktéber  27-i
2006/2004[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeleten
(,Rendelet a fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl”) (%) kell
alapulnia. A 2006/2004/EK rendeletet ezért ennek
megfeleléen modositani kell.

E rendelet tiszteletben tartja az alapvetS jogokat, és
betartja kiilonosen az Eurdpai Unidrdl szol6 szerzddés
6. cikkében emlitetteknek megfelelSen az Eurdpai Unié
Alapjogi Chartdjaban elismert elveket, szem el6tt tartva
tovabbad a személyek kozott, faji vagy etnikai szdrma-
zasra valo tekintet nélkili egyenld bandsmdd elvének
alkalmazdsarél sz6l6, 2000. janius 29-i 2000/43/EK
tandcsi irdnyelvet (*), valamint a ndk és férfiak kozotti
egyenlé bandsméd elvének az drukhoz és szolgéltatd-
sokhoz valé hozzaférés, valamint azok értékesitése, illetve
nyGjtdsa tekintetében torténs végrehajtdsardl szolo,
2004. december 13-i 2004/113/EK tandcsi irdnyelvet (°),

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk
Targy

Ez a rendelet megallapitja az autobusszal val6 kozlekedés szabé-
lyait az aldbbiak tekintetében:

a) az utasok kozotti megkiilonboztetésmentesség a fuvarozok
altal nyujtott utazasi feltételek tekintetében;

b) az utasok jogai az autébuszjdrat igénybevétele sordn beko-

2

vetkez8 balesetekbdl szdrmazé haldluk vagy személyi sérii-
lésiik, vagy a poggydszuk elveszése vagy kdrosoddsa esetén;

¢) a fogyatékossaggal €6 vagy csokkent mozgdsképességii
személyeket megillet§ megkiilonboztetésmentesség és kote-
lez§ segitségnydijtas;

d) az utasok jogai jratkimaradds vagy késés esetén;

¢) az utasok szdmdra minimalisan nydjtandé tdjékoztatds;

f) panaszkezelés;

g) a végrehajtasra vonatkozé altaldnos szabdlyok.

L 281, 1995.11.23,, 31. o.
L 364., 2004.12.9., 1. o.

L 180., 2000.7.19., 22. o.
L 373, 2004.12.21,, 37. o.
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2. cikk
Hatély

(1)  Ezt a rendeletet a menetrend szerinti jaratokkal utazo,
meghatdrozott utascsoportokba nem sorolt utasokra kell alkal-
mazni, amennyiben az utas felszdlldsi helye vagy a céldllomds
valamely tagdllam teriiletén taldlhat6, és amennyiben a jdrat
menetrend szerint legaldbb 250 km-es tdvolsigot tesz meg.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett jératokra vonatkozdan,
amennyiben a jdrat menetrend szerint 250 km-nél rovidebb
tavolsagot tesz meg, a 4. cikk (2) bekezdését, a 9. cikket, a
10. cikk (1) bekezdését, a 16. cikk (1) bekezdésének b) pontjat
és (2) bekezdését, a 17. cikk (1) és (2) bekezdését és a
24-28. cikket kell alkalmazni.

(3)  Ezt a rendeletet a 9-16. cikk és a 17. cikk (3) bekezdése,
valamint a IV, V. és VL fejezet kivételével alkalmazni kell
azokra a kilonjdratokat igénybe vevd utasokra is, akiknek
felszallasi helye vagy végsé célallomdsa valamely tagéllam terii-
letén talalhaté.

(4) A 4. cikk (2) bekezdése, a 9. cikk, a 10. cikk (1) bekez-
dése, a 16. cikk (1) bekezdésének b) pontja és (2) bekezdése, a
17. cikk (1) és (2) bekezdése és a 24-28. cikk el6irdsainak
kivételével a tagdllamok — dtldthaté és megkiilonboztetésmentes
alapon — mentesithetik e rendelet alkalmazdsa aldl a menetrend
szerinti belfoldi jaratokat. A mentesités az ezen rendelet alkal-
mazasanak id6pontjatdl szdmitott legfeljebb négyéves idétar-
tamra adhatd, és egy alkalommal meghosszabbithaté.

(5) A tagdllamok az e rendelet alkalmazdsitdl szdmitott
legfeljebb négyéves id6tartamra — atlithat és megkiilonbozte-
tésmentes alapon — mentesithetnek e rendelet alkalmazasa aldl
egyes menetrend szerinti jdratokat arra hivatkozva, hogy a
legaldbb egy menetrendszeri megdllét magdban foglal6 ilyen
menetrendszer(i jérat jelentSs részének tizemeltetésére az Uni6
teriiletén kiviil keriil sor. Az ilyen mentesités egy alkalommal
megujithatd.

(6) A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot a kiilonbozd
jarattipusok részére a (4) és (5) bekezdés alapjan nydjtott
mentességekrél. A Bizottsdg megfelel§ intézkedéseket tesz, ha
ugy itéli meg, hogy a mentesség nincs Osszhangban e cikk
rendelkezéseivel. A Bizottsig 2018. madrcius 2-ig jelentést
nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a (4) és (5)
bekezdés alapjan nyujtott mentességekrdl.

(7) Az e rendeletben foglalt rendelkezések nem értelmez-
het6k dgy, hogy ellentmondanak az autébuszokra, illetve az
aut6busz-megdllokban és autébusz-allomasokon 1évé infrastruk-
tirdkra és berendezésekre vonatkozé mdszaki kovetelményeket
meghatdrozé meglévs jogszabdlyoknak, illetve hogy azokhoz
képest tovabbi kovetelményeket irnak eld.

(8) Ez a rendelet nem érinti az utasokat a 90/314/EGK
irdnyelv alapjan megillet§ jogokat, és nem alkalmazand6

abban az esetben, ha az adott irdnyelvben emlitett szervezett
Gt nem a menetrend szerinti jarat torlése miatt hidsul meg.

3. cikk
Fogalommeghatirozisok

E rendelet alkalmazasiban a kovetkezd fogalommeghatdroza-
sokat kell alkalmazni:

a) ,menetrend szerinti jaratok™ olyan jdratok, amelyeken az
utasok autdbusszal torténd széllitdsa meghatdrozott id6ko-
zonként, meghatdrozott dutvonalon, az utasokat eldre
meghatdrozott megéllohelyeken felvéve és kitéve torténik;

b) ,kiilonjératok™ olyan jiratok, amelyekre nem terjed ki a
menetrend szerinti jaratok meghatdrozdsa, és amelyek
legfontosabb jellemzdje az tigyfél vagy maga a fuvarozé
kezdeményezésére Osszedllitott utascsoport autébusszal
torténd fuvarozdsa;

o ,személyszéllitisi szerz8dés™: a fuvarozd és az utas kozott
egy vagy tobb menetrend szerinti jdrat vagy kilonjdrat
igénybevételére létrejott, személyszdllitdsrol szolo szer-
z6dés;

d) ,menetjegy”: a személyszallitasi szerzGdést igazold érvényes
dokumentum vagy egyéb bizonyiték;

e) fuvarozd™ a menetjegy-értékesit6tsl, utazdskozvetit§tdl
vagy utazdsszervezOtSl eltérd természetes vagy jogi
személy, aki a lakossdg részére menetrend szerinti vagy
kiillonjératok révén személyszallitast kindl;

f)  teljesitd fuvarozd”™ a fuvarozdval nem azonos természetes
vagy jogi személy, aki a személyszdllitist egészben vagy
részben ténylegesen teljesiti;

g) ,menetjegy-értékesit6”: a fuvarozé nevében személyszalli-
tasi szerz8dést kot kozvetits;

2o 2

h) ,utazdskozvetit6™ a személyszallitdsi szerz8déseknek az
utas részérdl torténd megkotésével foglalkozd kozvetits;

i) ,utazdsszervezd” a 90/314/EGK rendelet 2. cikkének (2) és
(3) bekezdése szerinti, a fuvarozdval nem azonos szervezs
vagy kozvetits;

j)  fogyatékossiggal €16 személy” vagy ,csokkent mozgds-
képességli személy”: barmely személy, akinek mozgds-
képessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék-
vagy mozgasszervi, allandé vagy id6leges) fogyatékossdg,
értelmi fogyatékossdg vagy kdrosodds, vagy egyéb fogyaté-
kossaghoz vezet6 ok, illetve életkor miatt csokkent, és
akinek a helyzete kell§ figyelmet igényel, és sziikségessé
teszi az Osszes utas rendelkezésére dll6 szolgdltatds hozza-
igazitdsat az érintett személy egyéni igényeihez;
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k) ,hozziférési feltételek™ az autébuszok és/vagy a kijelolt
autbbusz-allomdasok akadalymentesitésére vonatkozd rele-
véans szabvdnyok, irdnymutatds és tdjékoztatds, beleértve a
fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgdsképességi
személyeket segit6 eszkozoket;

”,

) ,foglalds”: menetrend szerinti autébuszjirat egy adott indu-
lasi idejére valé helyfenntartds;

m) ,autébusz-dllomds”: személyzettel elldtott allomds, ahol a
meghatdrozott utvonalnak megfelelen a menetrend
szerinti jaratok menetrendszertien megdllnak, az utasok
részére felszdlldsi helyként vagy célillomdsként szolgélva,
és amely tobbek kozott rendelkezik utasfelvételi pulttal,
varéteremmel vagy jegyirodaval;

n) ,autébusz-megdllo” az autdbusz-dllomdstdl eltéré olyan
hely, ahol a meghatdrozott Gtvonalnak megfelelGen a
menetrend szerinti jdratok menetrendszerfien megéllnak,
az utasok részére felszalldsi helyként vagy célallomasként
szolgélva;

o) ,autbbusz-dllomdst iizemeltet szerv”: a kijel6lt aut6busz-
dllomds tizemeltetéséért felelGs tagdllami szervezeti egység;

p) jdratkimaradds” kordbban betervezett menetrend szerinti
jarat izemeltetésének elmaraddsa;

q) .késés™ a menetrend szerinti jérat kozzétett menetrend
szerinti induldsi id6pontja és a tényleges induldsi idGpontja
kozotti eltérés.

4. cikk
Jegyek és megkiilonboztetésmentes utazdsi feltételek

(1) A fuvarozdknak az utasok részére menetjegyet kell kial-
litania, kivéve, ha az utazdsra egyéb dokumentum is feljogosit.
A jegy elektronikus formdtumban is kidllithato.

(2) A szocidlis kedvezmények sérelme nélkil, a fuvarozék
altal alkalmazott utazdsi feltételeket és tarifikat a lakossdgnak
a végfelhaszndl6 dllampolgarsagat6l, tovabbd a fuvarozok és a
menetjegy-értékesit6k Unién belilli letelepedésétsl fuggetleniil,
kozvetlen és kozvetett megkiillonboztetéstl mentesen kell
hozzaférhet6vé tenni.

5. cikk
Egyéb teljesité felek

(1)  Amennyiben az e rendelet szerinti kotelezettségek teljesi-
tését teljesitd fuvarozoéra, menetjegy-értékesitére vagy barmely
mds személyre bizzak, az ilyen megbizast ad6 fuvarozot, utazds-
kozvetit6t, utazdsszervezSt vagy autdbusz-dllomdst iizemeltets
szerv ez esetben is felelds a teljesit személy tevékenységéért és

mulasztdsdért.

(2)  Ezenkivill azon személyre, akire a fuvarozd, az utazds-

kozvetits, az utazdsszervezd vagy autébusz-dllomdst iizemeltets

szerv valamely kotelezettség teljesitését bizta, az adott kotele-
zettség tekintetében alkalmazni kell e rendelet rendelkezéseit.

6. cikk
A kotelezettség elhdritdsinak kizdrisa

(1) Az e rendelet alapjin az utasokkal szemben fenndllo
kotelezettségeket nem lehet korldtozni vagy kizdrni, killondsen
a személyszallitdsi szerz6désben foglalt eltérést biztositd vagy
korldtozé zdradékkal.

(2) A fuvarozdk az utasoknak az e rendeletben meghatd-
rozottakndl kedvezdbb utazdsi feltételeket is ajanlhatnak.

1. FEJEZET
KARTERITES ES SEGITSEGNYUJTAS BALESET ESETEN
7. cikk

Az utasok halila vagy személyi sériilése, valamint a
poggydszuk elvesztése vagy kdrosoddsa

(1) Az utasokat — a nemzeti jogszabdlyokkal 6sszhangban —
az autdbuszjdrat igénybevétele sordn bekovetkez$ balesetekbdl
szarmazé halaluk vagy személyi sériilésiik, valamint a poggya-
szuk elveszése vagy kdrosoddsa esetén kartérités illeti meg,
ideértve a temetéssel kapcsolatos indokolt koltségeket is. Az
utas haldla esetén ezt a jog legaldbb azokat a személyeket illeti
meg, akiknek eltartdsdra az utas a torvény szerint kotelezett volt
vagy kotelezett lett volna.

(2) A Kkdrtérités osszegét az alkalmazandé nemzeti jognak
megfelel@en kell megallapitani. A nemzeti jog dltal az autébusz-
jarat igénybevétele sordn bekovetkezd balesetekbdl szarmazd
haldl vagy személyi sériilés, valamint a poggydszok elveszése
vagy kdrosoddsa esetén el8irt kdrtérités legfels6 hatdra eseten-
ként nem lehet alacsonyabb, mint:

a) utasonként 220 000 EUR;

b) poggydszdarabonként 1 200 EUR. Kerekes szék vagy egyéb
mozgast segitG berendezés vagy segédeszkoéz megrongdlo-
ddsa esetén a kértérités Osszegének mindig az elveszett
vagy megrongdlodott eszkoz potlisdhoz vagy javitdsihoz
kapcsolodd koltségekkel kell azonosnak lennie.

8. cikk
Az utasok azonnal felmeriil§ sziikségletei

Az autébuszjirat igénybevétele sordn bekovetkezd balesetek
esetén a fuvarozonak ésszerdi és ardnyos segitséget kell nydjtania
az utasok részére a balesetet kovetS azonnal felmeriils sziikség-
leteik tekintetében. Ez a segitségnyuijtds sziikség esetén kiterjed
az elhelyezésre, az élelemre, a ruhdzatra, a széllitdsra és az els6-
segély megkonnyitésére. A segitségnyujtis nem jelenti a fele-
18sség elismerését.

A fuvarozé az elhelyezés teljes koltségét utasonként 80
EUR/éjszaka Osszegre és legfeljebb két éjszakdra korldtozhatja.
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M. FEJEZET

A  FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES A  CSOKKENT
MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK JOGAI

9. cikk
Kozlekedéshez valé jog

(1) A fuvarozok, utazdskozvetit6k és utazdsszervezdk a
fogyatékossdg vagy csokkent mozgdsképesség tényére hivat-
kozva nem tagadhatjdk meg a helyfoglalds elfogaddsdt, menet-
jegy kiallitdsat vagy egyéb modon valé biztositdsat, valamint a
személyek beszéllitasat.

(2) A fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességii
személyek részére a helyfoglaldsokat és menetjegyeket potdij
felszamitdsa nélkiil kell biztositani.

10. cikk
Kivételek és kiilonleges feltételek

(1) A 9. cikk (1) bekezdésének rendelkezései ellenére a fuva-
rozok, utazdskozvetit6k és utazdsszervez8k az aldbbi esetekben
a fogyatékossagra vagy a csokkent mozgasképességre hivatkozva
megtagadhatjdk valamely személy helyfoglaldsinak elfogaddsit,
menetjegyének kidllitdsat vagy egyéb mddon torténd biztosi-
tasat, valamint beszallitdsat:

a) amennyiben az a nemzetkozi, uniés vagy nemzeti jog éltal
el6irt alkalmazandé biztonsagi kovetelmények vagy a hatds-
korrel rendelkezd hatdsagok altal el6irt egészségiigyi és
biztonsdgi kovetelmények teljesitése érdekében szitkséges;

b) ha a jirmd vagy az infrastruktira — beleértve a buszmegdl-
lokat és az autébusz-dllomdsokat is — kialakitdsa kovetkez-
tében a fogyatékossiggal él8, illetve csokkent mozgdsképes-
ségli személy biztonsdgos és kivitelezhetS beszallitdsa, kiszal-
litdsa vagy fuvarozdsa fizikailag nem lehetséges.

(2)  Amennyiben a helyfoglalds vagy a menetjegy-kidllitds
elutasitdsanak alapja az (1) bekezdés szerinti indok, a fuvaro-
z6knak, utazdskozvetitSknek és utazdsszervezSknek tdjékoztat-
niuk kell az érintett személyt barmely mds elfogadhatd, a fuva-
roz6 dltal iizemeltetett jaratrol.

(3)  Amennyiben a helyfoglaldssal vagy menetjeggyel rendel-
kez8 és a 14. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban szerepls
kovetelményeknek megfelel§ fogyatékossdggal €16, illetve csok-
kent mozgasképességii személy beszdllasdt fogyatékossdga vagy
csokkent mozgdsképessége miatt megtagadjdk, gy e személy,
valamint e cikk (4) bekezdése szerinti kisérGje szamadra fel kell
ajanlani az aldbbiak kozotti valasztdst:

a) a menetjegy drdnak visszatéritéséhez valé jog, és adott
esetben a személyszillitdsi szerz8désben foglaltak szerint a
lehet§ leghamarabbi dijmentes visszaszallitds a kiinduldsi
helyre; valamint

b) az utazds egy masik elfogadhaté kozlekedési lehetSséggel
val6 folytatdsa vagy az ttvonal moédositdsa a személyszalli-

tasi szerzGdésben foglalt céldllomasig, kivéve, ha ez nem
kivitelezhetd.

A menetjegy dranak visszatéritéséhez valé jogot nem érinti a
14. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti értesités elmulasz-
tdsa.

(4)  Ha valamely fuvarozd, utazdskozvetit§ vagy utazdsszer-
vez8 az (1) bekezdésben meghatdrozott okok miatt — fogyaté-
kossdga vagy csokkent mozgdsképességre hivatkozva — megta-
gadja valamely személy helyfoglaldsanak elfogaddsat, menet-
jegyének kiallitdst vagy egyéb moédon torténd biztositdsat,
vagy beszéllitasit, e személy kérheti, hogy az utazds sordn egy
altala valasztott masik személy kisérje, aki képes a fogyatékos-
sdggal €16, illetve csokkent mozgdsképességli személyt igényei
szerint segiteni, annak érdekében, hogy az (1) bekezdésben
meghatdrozott okok ne élljanak fenn.

A kisér6 személyt dijmentesen kell széllitani, és amennyiben
lehetséges, a fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgésképes-
ségli személy mellett kell szamara helyet biztositani.

(5)  Ha a fuvarozo, az utazdskozvetit§ vagy az utazdsszervezd
az (1) bekezdés szerint jar el, akkor a fogyatékossdggal €16 vagy
a csokkent mozgdsképességili személyt annak okdrdl haladékta-
lanul, vagy kérésre a kérelem benyujtasatdl szamitott 6t munka-
napon beliil {rdsban tdjékoztatja.

11. cikk
Akadilymentesség és tdjékoztatds

(1) A fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdsképességii
személyek szervezeteivel egyiittmiikodve a fuvarozdknak és az
autbbusz-dllomdst iizemeltet§ szerveknek — adott esetben szer-
vezeteiken keresztil — a fogyatékossiggal él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek széllitdsa tekintetében megkiilon-
boztetésmentes hozzaférési feltételeket kell teremteniiik, illetve
biztositaniuk.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hozzaférési feltételeket, ideértve a
megkiilonboztetésmentes hozzaférési feltételek alapjaul szolgald,
biztonsdgi kovetelményeket megéllapité nemzetkozi, unids,
illetve nemzeti jogi szabdlyok szovegét, a fuvarozdknak és az
autébusz-dllomdst tizemeltet§ szerveknek fizikailag vagy az
interneten, kérésre akaddlymentes formdtumban nyilvdnosan
hozzaférhet6vé kell tenniiik ugyanazokon a nyelveken,
amelyeken az utasokat dltalaban tdjékoztatni szoktak. A tdjékoz-
tatasndl kiilon figyelmet kell forditani a fogyatékossaggal ¢l és
a csokkent mozgdsképességti személyek igényeire.

(3) Az utazdsszervezSk kotelesek rendelkezésre bocsitani az
(1) bekezdés szerinti emlitett, az dltaluk szervezett, értékesitett
vagy értékesitésre felkindlt szervezett utazdsi formdkban
szerepl$ utazdsokra alkalmazand6 hozzaférési feltételeket.

(4) A (2) és (3) bekezdésben emlitett hozzaférési feltételekkel
kapcsolatos  informdacidkat kérésre fizikailag hozzdférhetd
formédban az utas rendelkezésére kell bocsdtani.
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(5) A fuvarozdknak, utazdskozvetit6knek és utazdsszerve-
z8knek biztositaniuk kell, hogy az utazéssal és az utazési felté-
telekkel kapcsolatos minden lényeges dltaldnos informdcié -
adott esetben az internetes foglaldst és tdjékoztatdst is beleértve
— megfelel§ és akaddlymentes formdtumban a fogyatékossiggal
él6 és a csokkent mozgasképességli személyek rendelkezésére
alljon. A tdjékoztatdst az utas kérésére fizikailag hozzaférhets
formaban rendelkezésre kell bocsatani.

12. cikk
Az autébusz-dllomdsok kijelolése

A tagallamok autébusz-dllomdsokat jelolnek ki, amelyeken
biztositott a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgasképes-
ségli személyek szdmara nyujtott segitség. A tagallamok tdjékoz-
tatjak ezekrdl a Bizottsdgot. A Bizottsdg az interneten hozzéafér-
het jegyzéket készit a kijelolt autobusz-dllomdsokrol.

13. cikk

Segitségnyjtishoz  valé jog a kijelolt autébusz-
4llomdsokon, valamint az autébuszokon

(1) A 11. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott hozzaférési
feltételeknek megfeleléen a fuvarozoknak és az autébusz-allo-
maést tizemeltetS szerveknek a tagallam dltal kijel6lt aut6busz-
dllomdsokon — sajat hatdskoriiknek megfelelSen — téritésmen-
tesen segitséget kell biztositaniuk a fogyatékossdggal él6 és a
csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra, legalibb az L
melléklet a) pontjaban szereplé mértékben.

(2) A 11. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott hozzaférési
feltételeknek megfelelden a fuvarozéknak az autébuszokon téri-
tésmentesen segitséget kell biztositaniuk a fogyatékossdggal él6
és a csokkent mozgasképességli személyek szdmara, legaldbb az
L. melléklet b) pontjaban szereplé mértékben.

14. cikk
A segitségnytijtis feltételei

(1) A fuvarozdknak és az autébusz-dllomdst iizemeltet§ szer-
veknek egyiitt kell miikdnitik annak érdekében, hogy az aldbbi
feltételek teljesiilése esetén segitségnydjtdsban részesitsék a
fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgasképességii szemé-
lyeket:

a) a személy segitség irdnti igényét legaldbb 36 6rdval a segitség
igénybevétele el6tt bejelentik a fuvarozénak, az autébusz-
dllomést tizemeltetG szervnek, az utazdskozvetitének vagy
az utazdsszervezdnek; és

=z

az érintett személy az aldbbi id8pontok valamelyikén jelent-
kezik az arra kijelolt helyen:

i. a fuvarozé dltal el6zetesen megdllapitott idSpontban,
amely legfeljebb 60 perccel el8zi meg a kozzétett induldsi
idét, kivéve, ha a fuvarozd és az utas ennél rovidebb
id6tartamban dllapodtak meg; vagy

ii. megjeldlt id8pont hidnyaban legaldbb 30 perccel a kozzé-
tett induldsi id6pont el6tt.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tiil a fogyatékossiggal é16
vagy csokkent mozgasképességli személyeknek a foglaldskor
vagy az el6zetes menetjegyvasarlaskor be kell jelenteniiik a fuva-

rozénak, az utazdskozvetitSknek vagy az utazdsszervezSknek
killonleges ltetési igényiket, amennyiben az ilyen igény
akkor ismeretes.

(3) A fuvarozdk, az autdbusz-dllomdst iizemeltet§ szervek,
az utazdskozvetit6k és az utazdsszervez6k minden intézkedést
megtesznek, ami ahhoz sziikséges, hogy a fogyatékossdggal €16
vagy a csOkkent mozgdsképességii személyek a segitségnyij-
tassal kapcsolatos igényeiket konnyebben bejelenthessék. Ez a
kotelezettség minden kijelolt autébusz-dllomdsra és azok vala-
mennyi értékesitési pontjdra érvényes, a telefonos és az inter-
netes értékesitést is beleértve.

(4) Ha az (1) bekezdés a) pontja és a (2) bekezdés szerinti
bejelentés nem tortént meg, a fuvarozok, az autdbusz-dllomdst
izemeltetS szervek, az utazaskozvetit6k és az utazdsszervezdk
mindent elkovetnek a segitségnytijtds érdekében, hogy a fogya-
tékossdggal €16 vagy a csokkent mozgdsképességli személy az
dltala vasdrolt jeggyel az indulé jératra felszallhasson, a csatla-
koz6 jaratra dtszdllhasson vagy az érkezd jaratrél leszallhasson.

(5) Az autébusz-dllomdst iizemeltetS szerveknek az autd-
busz-dllomdsokon beliil vagy kiviil ki kell jelolniik azokat a
helyszineket, ahol a fogyatékossiggal ¢l6 vagy a csokkent
mozgasképességii személyek bejelenthetik érkezésiiket és segit-
séget kérhetnek. Ezeket a helyszineket egyértelmd jelzésekkel
kell elldtni, és ezeken a helyszineken akaddlymentes formédban
rendelkezésre kell bocsdtani az autébusz-dllomassal és a bizto-
sitott segitségnyijtassal kapcsolatos alapvetd informacidkat.

15. cikk
Az informidciok tovibbitisa harmadik személyek felé

Amennyiben az utazdskozvetit6hoz vagy utazdsszervezéhoz a
14. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti bejelentés érkezik,
szokdsos nyitvatartasi idében a lehetS leghamarabb tovabbitja
ezt az informdciét a fuvarozénak vagy az autébusz-dllomdst
tzemeltet§ szervnek.

16. cikk

Képzés
(1) A fuvarozdknak és adott esetben az autdbusz-dllomdst
tizemeltetS szerveknek fogyatékossdggal kapcsolatos képzési

eljarasokrdl — tobbek kozott oktatdsrdl — kell gondoskodniuk,
amelyek biztositjdk azt, hogy:

a) a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességli
személyeknek kozvetlen segitséget nydjtd személyzetiik,
beleértve a barmely mds teljesitS fél dltal alkalmazottakat is
— a gépjarmiivezetSk kivételével —, részesiiljon a II. melléklet
a) és b) pontjaban meghatdrozottak szerinti képzésben vagy
oktatdsban; és

b) az utazékozonséggel kozvetlen kapcsolatba keriil§ vagy az
utazokozonséggel  kapcsolatos  kérdésekkel  foglalkozd
személyzetitk — a gépjarmiivezetdket is ideértve — részesiiljon
a IL melléklet a) pontjdban meghatdrozottak szerinti
képzésben vagy oktatdsban.

(2) A tagallamok a 2013. marcius 1-jét6] szamitott legfeljebb
Otéves idGtartamra mentesitést adhatnak az (1) bekezdés b)
pontjdnak a jarmtvezetGk képzése tekintetében valé alkalma-
zdsa aldl.
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17. cikk

Kerekes székek és egyéb mozgist segit6 eszkozok
tekintetében nydjtandé kértérités

(1) A fuvarozok és az autdbusz-dllomdst {izemeltet§ szervek
felel6sek, amennyiben a kerekes székek, egyéb mozgast segits
berendezések vagy segédeszkozok elvesztését vagy megrongdld-
ddsdt okoztdk. Az elvesztésért vagy a megrongdlodasért felelGs
fuvarozé vagy autébusz-dllomdst tizemeltetS szervnek kértéri-
tést kell nydjtania.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett kdrtéritésnek egyenlének kell
lennie az elveszett vagy megrongédlddott berendezés vagy eszkoz
pétlaséhoz vagy javitdsdhoz kapcsolddé koltségekkel.

(3)  Szitkség esetén mindent meg kell tenni ideiglenes csere-
eszkoz vagy csereberendezés gyors biztositdsa érdekében. A
kerekes székeknek, egyéb mozgdst segité berendezéseknek
vagy segédeszkozoknek lehet8ség szerint az elvesztett vagy
megrongdlédott eszkozokhoz vagy berendezésekhez hasonld
miiszaki és mtikodési jellemzdkkel kell rendelkezniiik.

18. cikk
Mentesités

(1) A 2. cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a tagdllamok
mentesithetik a menetrend szerinti belfoldi jaratokat az e feje-
zetben szereplé rendelkezések mindegyikének vagy némelyi-
kének alkalmazdsa aldl, amennyiben biztositjak, hogy a fogya-
tékossdggal €l és a csokkent mozgdsképességli személyek
nemzeti szabélyaik szerinti védelme eléri legaldbb az e rendelet
dltal biztositott szintet.

(2) A tagallamok tdjékoztatjak a Bizottsdgot az (1) bekezdés
szerinti mentességekrSl. A Bizottsdg megfelel§ intézkedéseket
tesz, ha Ggy itéli meg, hogy a mentesség nincs osszhangban e
cikk rendelkezéseivel. A Bizottsdg 2018. marcius 2-ig jelentést
nydjt be az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak az (1)
bekezdés alapjan nydjtott mentességekrdl.

IV. FEJEZET
AZ UTASOK JOGAI JARATKIMARADAS VAGY -KESES ESETEN
19. cikk
Az utazés folytatdsa, dtvonal-médositds és visszatérités

(1)  Ha a fuvaroz6 ésszertien szdmol azzal, hogy a menetrend
szerinti jdratot torlik vagy annak az autébusz-allomasrél vald
induldsa t6bb mint 120 percet késik vagy tdlfoglalds tortént, az
utas részére haladéktalanul fel kell ajdnlani az aldbbiak kozotti
vélasztast:

a) az utazds folytatdsa vagy ttvonal-mddositds a végsd célallo-
mdsra irdnyuld, a lehet6 legkordbbi alkalommal torténd
utazdsra tovabbi koltségek nélkil, a személyszallitasi szerzd-
désben foglaltakhoz hasonlé utazisi feltételek mellett;

b) a menetjegy drdnak visszatéritése és adott esetben a személy-
szallitdsi szerz6désben foglaltak szerint a lehet§ leghama-

rabbi dijmentes, autobusszal torténd visszaszdllitds az elsd
kiindulasi helyre.

(2) Ha a fuvarozdé nem ajanlja fel az utas szdmdra az (1)
bekezdésben emlitett vélasztdsi lehet@séget, az utas az (1)
bekezdés b) pontjaban emlitett visszatéritésen kiviil a jegydr
50 %-dnak megfelel6 Osszegli kartéritésre jogosult. Ezt az
osszeget a fuvarozénak a kartéritési igény benytjtdsat6l szami-
tott egy honapon belil kell kifizetnie.

(3)  Amennyiben az autébusz az utazds folyamdn mikodés-
képtelenné vilik, a fuvarozénak biztositania kell vagy azt, hogy
attél a ponttél, ahol a jarmd mikodésképtelenné valt, egy masik
jarmiivel folytatja a jdratot, vagy azt, hogy a miikodésképtelen
jarmiit6l egy megfelel§ vérakozdsi helyre vagy olyan autébusz-
allomdsra szallitja az utasokat, ahonnan folytatni lehet az
utazast.

(4)  Amennyiben a menetrend szerinti jaratot torlik vagy
annak az autdbuszmegdllobdl valé induldsa tobb mint 120
percet késik, az utasok jogosultak az utazds folytatdsira vagy
ttvonal-mddositdsra, vagy a menetjegy drdnak a fuvarozé éltali
visszatéritésére, az (1) bekezdésben emlitetteknek megfelelGen.

(5) Az (1) bekezdés b) pontjaban és a (4) bekezdésben eldirt
visszatéritést a felajanldst vagy a kérelem kézhezvételét kovetd
tizennégy napon beliil kell teljesiteni. A visszatérités az utazds
meg nem tett szakaszdnak vagy szakaszainak koltségeire terjed
ki, tovdbbd a mdr megtett szakasz vagy szakaszok koltségeire is,
ha az utazds az utas eredeti utiterve szempontjabdl jelentSségét
vesztette. Az utazdsi igazolvinyok és a bérletek esetében a
visszatérités az igazolvany vagy a Dbérlet teljes koltségének
ardnyos részével egyenlS. A visszatéritést pénzben kell teljesi-
teni, kivéve, ha az utas mds visszatéritési formadt is elfogad.

20. cikk
Téjékoztatds

(1)  Menetrend szerinti jérat torlése vagy késedelmes induldsa
esetén a fuvarozénak — vagy adott esetben az autdbusz-dllomdst
tizemeltetS szervnek — a lehetd leghamarabb, de legkésébb az
indulds tervezett idSpontjat kovetSen 30 perccel tdjékoztatnia
kell az autébusz-dllomdsrdl indulé utasokat a helyzetrdl és —
amint ez az informdci6 rendelkezésre dll — a varhaté induldsi
idérél.

(2)  Ha az utasok jaratkimaradds vagy késés miatt lemaradnak
egy csatlakozé menetrend szerinti jaratrdl, a fuvarozd vagy
adott esetben az autébusz-dllomdst tizemeltet§ szerv minden
ésszerien elvarhaté erdfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy az érintett utasokat a mds vélaszthat6 csatlakozdsi lehetd-
ségekrdl tdjékoztassa.

(3) A fuvarozé vagy adott esetben az autébusz-dllomast
tizemeltet§ szerv gondoskodik arrél, hogy a fogyatékossiggal
él6 és csokkent mozgdsképességli utasokhoz akaddlymentes
formdban eljusson az (1) és (2) bekezdés szerint megkovetelt
informdcio.
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(4)  Amennyiben az kivitelezhet§, az (1) és (2) bekezdésben
el6irt informacidkat — az (1) bekezdésben meghatdrozott hatdr-
id6n belill — elektronikus Gton kell biztositani valamennyi utas
szamara, tobbek kozott azok szdmdra is, akik autébusz-megdl-
16bdl indulnak, ha az utas ezt kérte és a fuvarozénak megadta
az ehhez sziikséges elérhetGségét.

21. cikk
Segitségnyiijtds jaratkimaradds vagy késedelem esetén

Amennyiben egy tobb mint 3 ora tervezett idGtartamd utazdst
bonyolité jaratot tordlnek, vagy annak az autébusz-dllomdsrél
val6 induldsa tobb mint 90 perces késedelmet szenved, a fuva-
rozénak dijmentesen fel kell ajdnlania az utas szdmdra a kovet-
kezdket:

a) a varakozdsi id6hoz vagy a késedelemhez ésszerien mérten
kisétkezés, étel és frissits, feltéve, hogy az autdbuszon vagy
az autébusz-dllomdson rendelkezésre dllnak, vagy ésszertien
odaszallithatok;

g

széllodai vagy egyéb szillishely, valamint segitség az autd-
busz-dllomas és a szdllishely kozotti személyszallitds
megszervezéséhez azokban az esetekben, amikor egy- vagy
tobbéjszakds tartdzkodds valik sziikségessé. A fuvarozé az
elhelyezés teljes koltségét utasonként 80 EUR/éjszaka
osszegre és legfeljebb két éjszakdra korldtozhatja, amely
nem foglalja magaban az autébusz-dllomds és a szallashely
kozotti személyszallitast.

E cikk alkalmazdsa sordn a fuvarozdnak kiilonos figyelmet kell
forditania a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképes-
ségli személyek és az Gket kisérSk igényeire.

22. cikk
Tovabbi kovetelések

E fejezet rendelkezései nem zdrjak ki, hogy az utasok a menet-
ikkel a nemzeti jognak megfelel6en nemzeti birésdgokhoz
forduljanak.

23. cikk
Mentességek

(1) A 19.és 21. cikk nem alkalmazandé a nyilt menetjeggyel
rendelkezd utasokra mindaddig, amig az indulds idejét fel nem
tintették, kivéve az utazdsi igazolvdnnyal vagy bérlettel rendel-
kez§ utasokat.

(2) A 21. cikk b) pontja nem alkalmazandd, ha a fuvarozé
bizonyitja, hogy a jarattorlés vagy a késés az autdbuszjirat
biztonsdgos iizemeltetését veszélyeztetd kedvezdtlen id6jardsi
viszonyok vagy nagyobb természeti katasztrofa miatt kovetke-
zett be.

V. FEJEZET

A TAJEKOZTATAS ES A PANASZKEZELES ALTALANOS
SZABALYAI
24. cikk

Az utastdjékoztatishoz fiiz6dS jog

A fuvarozok és az autébusz-dllomdst tizemeltetd szervek — sajat
feladatkoritkon belill — az utazds alatt megfelel§ tdjékoztatdst

nytjtanak az utasok szdmdra. Amennyiben kivitelezhetd, a tdjé-
koztatdst kérésre akaddlymentes formdtumokban is rendelke-
zésre kell bocsétani.

25. cikk
Téjékoztatds az utasjogokrol

(1) A fuvarozdék és autdbusz-dllomdst iizemeltet§ szervek
sajat feladatkoriikon belul biztositjdk, hogy az utasok az e
rendelet alapjan Sket megillet§ jogokra vonatkozéan legkésSbb
az induldskor megfelel§ és érthetd tdjékoztatdst kapjanak. Erre a
tdjékoztatdsra az autébusz-dllomdsokon és — adott esetben — az
interneten keriil sor. Fogyatékossiggal él6 vagy csokkent
mozgésképességii személy kérésére — amennyiben kivitelezhets
- a tdjékoztatdst akadalymentes formaban kell biztositani. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell a tagdllamok éltal a 28. cikk
(1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtasi szerv vagy szervek
kapcsolattartdsi adatait.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdsi kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében a fuvarozok és az autdbusz-dllomdst
tizemeltet§ szervek hasznédlhatjidk e rendelet rendelkezéseinek
osszefoglal6jat, amelyet a Bizottsdg az Eurdpai Unid intézmé-
nyeinek Osszes hivatalos nyelvén elkészit és rendelkezésiikre
bocsat.

26. cikk
Panaszok

A fuvarozéknak az e rendeletben meghatdrozott jogokra és
kotelezettségekre vonatkozéan panaszkezel§ mechanizmust
kell kialakitaniuk vagy alkalmazniuk.

27. cikk
A panaszok benydjtisa

A 7. cikk szerinti kdrtérités sérelme nélkiil, amennyiben az e
rendelet hatdlya ald tartozé utas panaszt kivdn benydjtani a
fuvarozéhoz, ezt a menetrend szerinti jdrat igénybevételét
vagy annak meghitsuldsit kovet6 hdrom hénapon beliil kell
megtennie. A panasz kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
beliil a fuvarozénak tdjékoztatnia kell az utast arrél, hogy pana-
szanak helyt adtak, azt elutasitottdk vagy még vizsgdljdk. A
végleges valaszt legkésébb a panasz kézhezvételétdl szdmitott
hdrom hénapon beliil meg kell adni.

VI. FEJEZET
VEGREHAJTAS ES NEMZETI VEGREHAJTO SZERVEK
28. cikk
Nemzeti végrehajt6 szervek

(1)  Minden tagéllam kijel6l egy vagy tobb ij vagy meglévd
szervet, amely e rendelet végrehajtdsdért felel a teriiletérdl indul6
menetrend szerinti jaratok, valamint a harmadik orszdgokbdl a
teriiletére indulé menetrend szerinti jiratok tekintetében. Az
egyes szervek megteszik az e rendeletnek val6 megfelelés bizto-
sitdsahoz sziikséges intézkedéseket.
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E szerveknek felépitésitkben, finanszirozasi doéntéseikben, jogi
szerkezetitkben és dontéshozatalukban fiiggetlennek kell lenniiik
a fuvarozoktol, az utazdsszervezdktsl és az autdbusz-dllomdst
tizemeltet§ szervektdl.

(2) A tagdllamok tdjékoztatjadk a Bizottsdgot az e cikknek
megfelelden kijelolt szervrdl vagy szervekrdl.

(3) Az utasok a nemzeti joggal osszhangban panaszt nydijt-
hatnak be e rendelet feltételezett megsértése tekintetében az (1)
bekezdés szerint kijelolt megfelel§ szervnek vagy a tagallam altal
arra kijelolt egyéb megfelel§ szervnek.

A tagéllamok dgy is donthetnek, hogy az utasnak els6 1épésként
a fuvarozd részére kell benydjtania panaszt, mely esetben a
nemzeti végrehajté szerv vagy a tagdllam dltal kijelolt mds
megfelel6 szerv fellebbviteli szervként jr el azon panaszok
tekintetében, amelyeknek a 27. cikk alapjdn torténé rendezése
meghitsult.

29. cikk
Jelentés a végrehajtisrol

A 28. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtsi szervek
2015. jonius 1-jéig és azt kovetSen minden mdsodik évben
jelentést tesznek kozzé az el6z8 két naptdri évben végzett tevé-
kenységiikrSl, amely tartalmazza kiilénosen az e rendelet végre-
hajtdsa érdekében hozott intézkedések bemutatdsat, valamint a
panaszokra és az alkalmazott szankcidkra vonatkozé statiszti-

kakat.

30. cikk
A végrehajté szervek egyiittmiikodése

A 28. cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti végrehajté szervek
— szitkség szerint — informdci6t cserélnek munkdjukrol, valamint
dontéshozatali elveikrdl és gyakorlatukr6l. A Bizottsag tdmo-
gatja Sket e feladatuk végrehajtdsaban.

31. cikk
Szankciok

A tagdllamok megallapitjdk az e rendelet rendelkezéseinek
megsértése esetén alkalmazandé szankciokra vonatkozd szabé-

lyokat, és minden sziikséges intézkedést megtesznek azok végre-
hajtdsa érdekében. Az el6irt szankcidknak hatékonynak,
ardnyosnak és visszatarté erejlinek kell lenniiik. A tagdllamok
2013. marcius 1-jéig értesitik a Bizottsigot e szabalyokrdl és
intézkedésekrdl, és kozlik a Bizottsdggal az e rendelkezéseket
érint6 minden késébbi mddositast is.

VII. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
32. cikk
Jelentéstétel

A Bizottsdg 2016. maércius 2-ig jelentést tesz az Eurdpai Parla-
mentnek és a Tandcsnak e rendelet érvényesiilésérdl és hatdsarol.
A jelentést szitkség szerint a rendelet el6irdsainak részletesebb
végrehajtdsdra vagy a rendelet modositdsdra irdnyuld jogalkotdsi
javaslatoknak kell kisérniiik.

33. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa

A 2006/2004[EK rendelet melléklete a kovetkezd ponttal
egésziil ki:

,19. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011. februdr 16-i
181/2011/EU rendelete az autébusszal kozlekedd
utasok jogairdl (¥)

(*) HL L 55, 2011.2.28., 1. 0.”

34. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését
kovetS huszadik napon 1ép hatalyba.

Ezt a rendeletet 2013. marcius 1-jétdl kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelez8 és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Strasbourgban, 2011. februdr 16-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl
az elnok
J. BUZEK

a Tandcs részérdl
az elnok
MARTONYTI J.
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I. MELLEKLET

FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES A CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEKNEK NYUJTOTT
SEGITSEG

A kijelolt autébusz-dllomdsokon nydjtott segitség

A sziikséges segitségnytijtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgds-
képességii személyek:

— az autdbusz-dllomdson kijelolt helyszineken bejelenthessék megérkezésiiket és kérhessék a segitségnydjtdst,
— a kijelolt helyszinrd! eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz, a véréterembe és a beszéllotérre,

— szitkség szerint felvondk, kerekes székek vagy egyéb segitség igénybevételével felszdllhassanak a jarmdire,
— betehessék a csomagtérbe a poggydszukat,

— kivehessék a csomagtérbdl a poggydszukat,

— leszallhassanak a jarmfir6l,

— elismert segitd kutydval felszdllhassanak az autobuszra,

— eljuthassanak az ilésiikig.

Segitségnydjtis az autébuszokon

A szikséges segitségnytjtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgds-
képességli személyek:

— az utas kérésére az utazdsra vonatkozd lényeges informdciokat akaddlymentes formdban megkaphassik,

— utkozben megdllasndl fel- és leszdllhassanak, amennyiben az autébuszon a jarmivezetdn kiviil mds személyzet is
tartézkodik.



L 55/12 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2011.2.28.

II. MELLEKLET
FOGYATEKOSSAGGAL KAPCSOLATOS KEPZES
a) A fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg fejlesztésére irdnyulé képzés

Az utazokozonséggel kozvetleniil kapcsolatba keriil§ munkatdrsak képzése a kovetkezdket foglalja magdban:

— a testi, érzékszervi (hallds és latds), rejtett vagy tanuldsi fogyatékossdggal él6kkel kapcsolatos tudatossdg és megfe-
lel6 viselkedés, ideértve a mozgdsukban, tdjékozdddsukban vagy kommunikdcidjukban esetlegesen korldtozott
személyek eltéré képességeinek megkiillonboztetését,

— a fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek el6tt dllé akaddlyok, beleértve a hozzddlldsbeli,
kornyezetiffizikai és szervezési akaddlyokat is,

— elismert segité kutyak, beleértve a segité kutydk szerepét és igényeit,
— vdratlan események kezelése,

— kapcsolatteremtd készségek és a siket és halldssériilt, a ldtdssériilt, a beszédsériilt és a tanuldsi zavarokkal kiizd
emberekkel vald kommunikdcié moddszerei,

— hogyan kell banni a kerekes székekkel és mds mozgdst segit6 eszkozokkel a rongdlodds megelGzése érdekében (ha
van poggyaszkezelés, az azért felel6s valamennyi dolgozd).

b) A fogyatékossdggal él6knek nydjtott segitségre vonatkoz6 képzés

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyeket kozvetleniil segit6 dolgozok képzése a kovetke-
z8ket foglalja magdban:

— a kerekes széket haszndlok segitése a kerekes székbe valé beiiléskor vagy az abbdl vald kiszéllaskor,

— készségek az elismert segité kutydval utazd, fogyatékossdggal €16 és csokkent mozgdsképességti személyeknek
nyujtott segitség vonatkozdsdban, beleértve az ilyen kutydk szerepét és szikségleteit,

— a vak és gyengén ldté utasok kiséretének és az elismert segité kutydk kezelésének és fuvarozdsinak mddszerei,

— a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeket segitd berendezéstipusok megismerése és a
berendezések kezelésének megtanuldsa,

— a fel- és leszdllds tdimogatdsandl alkalmazott eszk6zok hasznélata és a fel- és leszdlldsndl a fogyatékossdggal €16 és a
csokkent mozgdsképességii személyek biztonsdgat és méltosagat védd helyes segité mddszerek megtanuldsa,

— a megbizhaté és szakszerd segitségnytjtds sziikségességének megértése. Azzal is tisztdban kell lenni, hogy egyes
fogyatékossaggal €16 utasok utazds kozben kiszolgéltatottnak érezhetik magukat, mivel segitségnydjtdsra szorulnak,

— az elsGsegélynyujtds ismerete.



