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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 20/2004/EK HATAROZATA
(2003. december 8.)

a 2004-2007. évekre vonatkozéan a fogyasztévédelmi politikdt tdmogaté kozosségi cselekvések
finanszirozasit szolgal6 dltalinos keret 1étrehozasirol

(EGT vonatkozisii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eur6pai K6zosséget 1étrehozd szerzddésre, és kiilo-
ndsen annak 153. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatara,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
véleményére (1),

a Szerzédés 251. cikkében

megfelelGen (),

megéllapitott  eljardsnak

mivel:

(1) A fogyasztévédelmi politika alapvetSen jarul hozzd a ,Az
4j Eurdpa kialakitdsa” cimd, a 2000-t8l 2005-ig terjedd
évekre vonatkozd, stratégiai célokrdl szolé bizottsagi
kozleményben (%) megéllapitott bizottsdgi stratégiai célok
koziil kettd teljesiiléséhez, nevezetesen az 0j gazdasdgi és
szocidlis program elémozditdsahoz, az eurdpai gazdasdg
modernizildsa és az eurdpai polgarok jobb életminGségé-
nek biztositdsa érdekében.

(2) A 2002-2006. évekre vonatkoz6 fogyasztévédelmi politi-
kai stratégia harom kulcsfontossdga célt hatdroz meg. Eze-
ket a célokat a Bizottsdg dltal rendszeresen feliilvizsgalt és
folyamatosan aktualizalt program keretében végrehajtandé
cselekvésekkel kell megvaldsitani.

(3) A fogyasztévédelmi politikdra vonatkozo stratégidban sze-
repl6 célkittizéseknek és cselekvéseknek az e keretben
megval6sitandé cselekvések és tevékenységek felé kellene
irdnyitaniuk a pénzeszkozok elosztdsat. Ezen kiviil, azok-
nak a tevékenységeknek, amelyek a fogyasztéi érdekeknek
a SzerzGdés 153. cikkével 6sszhangban mds tevékenységi
teriiletekbe torténd integraldsat célozzdk, a fogyasztové-
delmi politikai stratégia harom kulcsfontossagii célja mel-
lett elsGdleges prioritdst kell adni.

(') HL C 234.,2003.9.30., 86. o.

() Az Eurdpai Parlament 2003. szeptember 24-i véleménye (a Hivata-
los Lapban még nem tették k6zzé), és a Tandcs 2003. december 1-jei
hatdrozata.

() HLC 81, 2000.3.21., 1. 0.

)

A fogyasztévédelmi politikai stratégidval osszhangban, e
keret hatokorén beliil a fogyasztvédelmi politikdnak ki
kell terjednie a szolgéltatdsok és a nem élelmiszertermékek
biztonsdgdra, valamint az EU fogyasztbinak gazdasdgi
érdekeire. E keret az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
cselekvésekre nem terjed ki.

Az Eurdpai Uniérdl sz6l6 szerz6dés 2. cikkének megfele-
16en, az Eurdpai Uni6 dltaldnos céljai kozé tartozik a

kiegyenstilyozott és  fenntarthaté fejlédés  elérése.
Osszhangban a  fenntarthaté  fejlgdésrél  sz6lo

johannesburgi nyilatkozattal, a fenntarthaté fejlédéssel
foglalkoz6 vildg-cstcstaldlkozd végrehajtasi tervével és a
cardiffi folyamattal, cselekvéseket kell folytatni a fenntart-
hat6 fejlédés elérése érdekében.

A Szerz8dés 5. cikkében szerepld szubszidiaritds elvének
tiszteletben tartdsdval e keretnek a fogyasztok érdekeit
kozosségi, nemzeti vagy regiondlis szinten eldmozditd
szervezetek és testiiletek hatdskoreinek megerdsitését és
fejlesztését célzo kozosségi cselekvésekrd] kell rendelkez-
nie.

Az e keretbe tartozd cselekvések mellett, a Bizottsdgnak
biztositania kell, hogy a fogyasztévédelmi szervezetek és
az egyéb érintett nem kormanyzati szervezetek is hozzdja-
rulhassanak a fogyasztévédelmi politikai stratégia megva-
16sitdsahoz a 2003/709/EK bizottsdgi hatdrozattal (*) 1ét-
rehozott eurdpai  fogyasztéi tandcsadé  csoport
munkdjdban val6 részvételiikkel.

E keretnek rendelkeznie kell a Bizottsdg és egy vagy tobb
tagdllam altal kozosen, a fogyasztovédelmi politika céljai-
nak megvalésitasa érdekében végzendd cselekvésekrdl.

HL L 258.,2003.10.10., 35. o.
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(9) Az Eurbpai Kozosségek dltalanos koltségvetésére alkalma- (16) Az e hatdrozat végrehajtasahoz szitkséges intézkedéseket a
zandd koltségvetési rendeletrdl sz6l6, 2002. junius 25-i Bizottsdgra ruhdzott végrehajtdsi hatdskorok gyakorldsara
1605/2002/EK, Euratom tandcsi rendelet () (a tovabbiak- vonatkozé eljardsok megdllapitdsardl sz6l6, 1999. junius
ban: a koltségvetési rendelet) 108. cikke (1) bekezdésének 28-i 1999/468EK tandcsi hatdrozatnak (}) megfelelGen
b) pontja szerint dltaldnos eurdpai érdek, hogy a fogyasz- kell elfogadni,
tok egészségi, biztonsagi és gazdasagi érdekeit, valamint a
fogyasztoi érdekeket a termékekre és szolgéltatdsokra
vonatkoz6 szabvanyok kidolgozdsiban kozosségi szinten ) o )
képviseljék. A KOVETKEZOKEPPEN HATAROZOTT:
(10) Ez a hatdrozat e program teljes idGtartamara vonatkozdan 1. cikk
megdllapit egy pénziigyi keretet, amely az Eur6pai Parla- Alkalmazisi kor
ment, a Tandcs és a Bizottsag kozott létrejott, a koltségve-
tési fegyelemrol és a koltségvetési eljdrds javitdsdrol szolo, (1) Ez a hatdrozat létrehoz egy dltaldnos keretet (a tovdbbiakban:
1999. méjus 6-i intézménykozi megdllapodds (?) 33. keret) a fogyasztévédelmi politika tdmogatdsdra irdnyuld kozos-
pontja szerint f§ hivatkozdsi pontot jelent a koltségvetési ségi cselekvések szdmdra az 5. cikk (1) bekezdésében megillapi-
hat6sdg szdmadra az éves koltségvetési eljards sordn. tott idszakra vonatkozéan.
(2) Az e keret értelmében végrehajtandé cselekvések kiegészitik
e L, . , , , a tagéallamokban, illetve az &ltaluk végrehajtott, a fogyasztdk
(11) Az eurdpai fogyasztoyedglm} szerve,zetek, ésa termékek és egésgsége, biztonsdga és gazdasagi érdeiei VéJdelmében,gi)Iletve a
s/zolgaltatasg.k "sza})‘{any.m kldol,goz.asa”soran a fo/gy/asztO} tajékoztatdshoz és a felvildgositdshoz, valamint a sajat érdekeik
érdekeket k0Z0§segl szinten l’iepvme,lo,fogya}sztovedefl mt védelmében torténd onszervezddésitkhoz fiz8d6 jogaik eldsegi-
szer‘./ez?t,ek t,eveke’:nysege ,hatekopysa.ganak és befolyasa- tése érdekében végzett cselekvéseket.
nak javitdsa érdekében a tdmogatdsra jogosult szervezetek
szdmdra megitélt pénziigyi hozzdjaruldsra vonatkozoéan az
e keret id6tartamdra szo6l6 partnerségi keretmegdllapoda- 2. cikk
sokat lehet kotni.
Tevékenységi teriiletek
Az e keret értelmében végzendd cselekvések az aldbbi sajtos
(12) Az igazgatisi tevékenység hatékonysdgdnak, illetve az teriileteket érintik:
egyedi projektek hatékonysdganak és befolyasanak javitdsa
érdekében az e projekickre vonatkoz felhivésokat lega- a) a fogyasztok egészségének és biztonsdganak védelme a szol-
labb kétévente kozzé kell tenni, és lehetvé kell tenni, hogy gdltatasok és nem élelmiszertermékek tekintetében;
a projektek megvaldsitdsahoz nyujtott tdimogatds osszege
clérhesse az elszdmolhatd koltségek 75 9%-dt. b) a fogyasztok gazdasigi és jogi érdekeinek védelme;
o ) ; ; ¢) afogyasztok tajékoztatdsanak és oktatdsanak eldsegitése,
(13) Az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szol6 megéllapodas (a
tovadbbiakban: EGT-megéllapod4s) el6irja, hogy az Eurdpai o . o o
Szabadkereskedelmi Té%suléFs) Euré)pai Gljazdasi}g,i Térségbin d) a fogy/asztovedelm1 sz?rve.zete.k kapac.ltasalr}ak “,OVelese, .a,nna,k
részt vevé orszagainak (a tovabbiakban: EFTAJEGT- érdekében, hogy eurdpai szinten fejthessék ki hozzdjaruld-
orszdgok) tobbek kozott erdsiteniiik és szélesiteniiik kell sukat.
egyiittmiikodésiiket a fogyasztovédelem teriiletén végzett
kozosségi tevékenységek keretében. 3. cikk
A cselekvések célja
(14) Ez az altalanos keret nyitva dll a tdrsult orszdgok részvé- Az e keretben végrehajtandé cselekvések az alabbi dltaldnos célok
tele elStt az egyes, a kozosségi programokban valo részvé- elérését segitik:
telik dltalanos elveit megallapité kétoldali megallapoda-
sokban meghatdrozott feltételek szerint. a) afogyasztovédelem egységesen magas kozos szintje, kiilono-
sen a kozos fogyasztévédelmi jogszabalyok és gyakorlatok 1ét-
rehozdsdval, valamint a fogyaszt6i érdekek egyéb kozosségi
politikdkba torténd integrélasaval;
(15) E keret hasznossagdnak és befolydsdnak novelése érdeké-

ben a végrehajtott cselekvéseket folyamatosan figyelemmel
kell kisérni, és rendszeresen értékelni kell annak érdekében,
hogy adott esetben a sziikséges kiigazitdsokat el lehessen
végezni.

HL L 248., 2002.9.16., 1. o.

HL C 172.,1999.6.18., 1. 0. A 2003/429/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi hatdrozattal (HL L 147., 2003.6.14., 25. 0.) mddositott meg-
allapodas.

b) afogyasztévédelmi szabélyok hatékony érvényesitése, killono-
sen a piacfeliigyelet, a kozigazgatdsi és jogalkalmazadsi egyiitt-
miikodés, a fogyasztok szolgaltatdsokra és nem élelmiszerter-
mékekre vonatkozé informdciokhoz valé hozzaférésének
el6mozditasa, illetve a fogyasztoknak a panaszaik és jogvitdik
megolddsat szolgdld eljardsokhoz valé hozzaférése révén;
valamint

() HLL 184, 1999.7.17., 23. 0.
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¢) a fogyasztdi szervezeteknek a fogyasztovédelmi politika és
mads, a fogyasztdi érdekeket érint6 kozosségi politikdk alaki-
tasdban valé megfeleld részvétele.

4. cikk

A cselekvések tipusai

(1) Az e keret értelmében végrehajtandé cselekvéseket — a célok
szerint rendezve — a melléklet sorolja fel.

(2) Az 1-8., 11-15. és 19. cselekvést kozvetlentil a Bizottsdg
hajtja végre.

(3) A9.¢és 10. cselekvést a Kozosség és egy vagy tobb tagallam,
vagy a Kozosség és a 9. cikk alapjdn részt vevd harmadik orsza-
gok illetékes hatdsagai kozosen finanszirozzak.

(4) A16., 17.és 18. cselekvés a Kozosség pénziigyi hozzdjarula-
saban részesiil.

5. cikk

Finanszirozas

(1) E hatdrozat végrehajtasdinak a 2004. janudr 1-jét6l
2007. december 31-ig terjed§ idészakra vonatkozd pénziigyi
keretosszegét 72 millié euréban dllapitjak meg, amelybél 54 mil-
li6 eurd a 2006. december 31-ig tartd id@szakra jar.

(2) A 2006. december 31. utdn kovetkezd idGszakra a javasolt
Osszeget megerdsitettnek kell tekinteni akkor, ha az 6sszhangban
all a 2007. janudr 1-jével kezd6d6 idGszakra hatdlyos pénziigyi
tervvel.

(3) Az éves el@irdnyzatokat a koltségvetési hatdsdg a pénziigyi
terv keretein beliil engedélyezi.

6. cikk
Pénziigyi hozzdjirulds

(1) A9.és10.kozos fellépéshez valé kozosségi hozzdjarulds dlta-
laban 50 %, de semmiképpen sem haladhatja meg a cselekvés
osszkoltségének 70 %-at. A Bizottsdg egyértelmtien megéllapitja,
hogy mely kozos fellépések jogosultak az 50 %-ot meghaladé
pénziigyi hozzdjdruldsra.

(2) A 16. cselekvésre vonatkozé pénziigyi hozzdjirulds nem
haladhatja meg a tdmogatdsra jogosult tevékenységek végrehaj-
tasi koltségeinek 50 %-at.

(3) A 17. cselekvésre vonatkozé pénziigyi hozzajarulds nem
haladhatja meg a tdmogatdsra jogosult tevékenységek végrehaj-
tasi koltségeinek 95 %-dt.

(4) A 16.és 17. cselekvésre vonatkozd pénziigyi hozzdjarulasok
olyan tdmogatdsra jogosult szervezetek szdmdra torténd

megujitdsa, amelyek a megel6z8 évben igazolhatéan aktivan és
hatékonyan képviselték a fogyasztéi érdekeket, nem tartozik a
fokozatos csokkentésrdl sz6l6 szabdly hatdlya ald.

(5) A 18. cselekvésre vonatkozé pénziigyi hozzdjarulds alapve-
t6en 50 %, de semmiképpen sem haladhatja meg a projekt tdimo-
gatdsra jogosult végrehajtdsi koltségeinek 75 %-at. A Bizottsdg
egyértelmien megdllapitja, hogy mely egyedi projektek jogosul-
tak 50 %-ot meghaladé pénziigyi hozzdjdruldsra.

7. cikk

Kedvezményezettek

(1) A9.és 10. kozos fellépésre vonatkozd pénziigyi hozzdjaru-
last a tagdllam vagy az érintett illetékes hat6sdg altal kijelolt koz-
testiilet vagy nonprofit szervezet javira itélhetik meg, a Bizottsdg
egyetértésével.

(2) A 16. cselekvésre vonatkozd pénziigyi hozzdjarulds olyan
eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek javéra itélhetd meg, ame-
lyek:

a) az ipari, kereskedelmi ¢és zleti vagy mds érdek-
osszetitkozésektdl fuggetlen nem kormanyzati, nonprofit szer-
vezetek, és elsGdleges céljuk, illetve tevékenységiik a Kozosség-
ben a fogyasztok egészségének, biztonsdganak és gazdasagi
érdekeinek az el6mozditdsa és védelme;

b) a tagdllamok legaldbb felében miik6dd, a nemzeti szabvanyok-
nak vagy gyakorlatnak megfelelGen reprezentativ, és regiona-
lis vagy nemzeti szinten aktiv nemzeti fogyasztoi szervezetek
dltal a fogyasztoi érdekek kozosségi szintii képviseletével meg-
bizott szervezetek; és

¢) a Bizottsdg szdmdra kielégitd beszdmol6t adtak tagsdgukrol,
bels@ szabalyzatukrol és finanszirozasi forrsaikrol.

(3) A 17. cselekvésre vonatkozd pénziigyi hozzdjarulds olyan
eurdpai fogyasztoi szervezetek javara itélhetd meg, amelyek:

a) az ipari, kereskedelmi és izleti vagy mds érdek-
osszetitkozésektdl fuggetlen nem kormanyzati, nonprofit szer-
vezetek, és elsGdleges céljuk, illetve tevékenységiik a fogyasz-
toi érdekeknek a szabvanyalkotasi folyamatban valé kozosségi
szintd képviselete; valamint

b) a tagillamok legaldbb kétharmaddban megbizdst kaptak a
fogyasztdi érdekek kozosségi szintii képviseletére:

- atagdllamokban 1év8 nemzeti fogyasztovédelmi szerveze-
teket a nemzeti jogszabalyoknak vagy gyakorlatnak meg-
felel6en képviseld testiilettdl, vagy

- ilyen testiiletek hidnydban a tagdllamokban 1év6 nemzeti
fogyasztovédelmi szervezetektdl, amelyek a nemzeti sza-
balyoknak vagy gyakorlatnak megfelelGen reprezentativak
és nemzeti szinten aktivak.
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(4) A 18. cselekvésre vonatkozd pénziigyi hozzdjarulds megitél-
hetd barmely olyan jogi személynek vagy jogi személyek tarsula-
sdnak, beleértve a megfeleld fiiggetlen koztestiileteket, illetve regi-
ondlis fogyasztévédelmi szervezeteket, amelyek az ipartdl, illetve
a kereskedelemtdl fiiggetleniil jarnak el, és ténylegesen felelnek a
projektek végrehajtasaért.

8. cikk
Kizdrasok

Azokat a kérelmezdket vagy ajanlattevdket, illetve véllalkozokat,
akiket, illetve amelyeket vétkesnek taldltak hamis nyilatkozat
megtételében, vagy akikrdl, illetve amelyekrél megdllapitottdk,
hogy silyos mértékben nem teljesitették  szerzddéses
kotelezettségeiket, a tovdbbi szerzédéses megbizdsokbdl ki kell
zdrni, a koltségvetési rendelet 96. cikkének megfelelGen.

9. cikk

Harmadik orszdgok részvétele

A keret nyitva dll a kovetkezSk részvétele el6tt:

a) az EFTA[EGT-orszdgok, az EGT-megéllapoddsban megallapi-
tott feltételeknek megfelelGen;

b) a tarsult orszdgok, a kozosségi programokban vald részvéte-
liik dltalanos elveit megéllapitd kétoldald megallapoddsokban
meghatarozott feltételek szerint.

10. cikk

Osszhang és kiegészit6 jelleg

(1) A Bizottsdg biztositja, hogy az e keret alapjin megvaldsitott
cselekvések Gsszhangban dlljanak a fogyasztovédelmi politikai
stratégiaval.

(2) A Bizottsdg biztositja, hogy az e keret alapjan megvaldsitott
cselekvések és mds kozosségi programok és kezdeményezések
kozott 6sszhang legyen, és a kiegészitd jelleg érvényesiiljon.

11. cikk

Munkaprogram

A Bizottsag elfogadja az éves munkaprogramot, amely a kovetke-
z8ket foglalja magdban:

a) a cselekvések prioritdsai az egyes célok értelmében;

b) az éves koltségvetésnek a 4. cikkben meghatdrozott cselekvés-
tipusok kozotti felosztdsa;

¢) az ajanlati felhivdsok, a kozos fellépések és az ajanlatkérések
tervezett iitemezése;

d) a kivalasztds és az odaitélés kritériumai ajanlatkérések esetén
alé6., 17.,és18.cselekvésre vonatkozdan, a tobb mint 50 %-os
pénziigyi hozzdjarulds indokoldsdhoz sziikséges kritériumok a
18. cselekvésre vonatkozdan, valamint minden egyes ilyen
ajanlatkérés esetében a rendelkezésre dll6 indikativ Osszeg a
koltségvetési rendelet vonatkozé rendelkezéseivel 9sszhang-
ban, és a lehet legnagyobb mértékig figyelembe véve annak
szitkségességét, hogy egyszerti adminisztrativ kotelezettsége-
ket allapitsanak meg, kiilonosen az egyedi projektekre vonat-
koz6 kisosszegli pénziigyi hozzdjaruldsok esetén.

12. cikk
Kozzététel és eljarasok

(1) A Bizottsdg az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban, valamint a
Bizottsdg internetes honlapjdn a kovetkezdket teszi kozzé:

a) a 16.és 17. cselekvésre vonatkozd ajdnlatkérés; és

b) legalabb minden két évben a 18. cselekvésre vonatkozé ajan-
latkérés, leirva a végrehajtando cselekvés prioritdsait is.

(2) A Bizottsdg a pénziigyi hozzdjarulasok irdnti kérelmek érté-
kelési folyamatdnak mdr korai fazisdban tdjékoztatja a palyazé-
kat, amennyiben nem jogosultak, vagy amennyiben palydzatuk
nem tartalmazza az annak megéllapitdsdhoz sziikséges informa-
ciokat, hogy a pélydzat megfelel-e a kivdlasztds kritériumainak.

(3) A Bizottsdg a 16., 17. és 18. cselekvésre vonatkozé pénziigyi
hozzdjérulds elosztasardl a palydzatok benytjtasanak hatdridejétsl
szamitott 3 honapon beliil hatiroz.

(4) A Bizottsag internetes honlapjan évente kozzé kell tenni a
pénziigyi hozzdjaruldsok kedvezményezettjeinek és az e keret
alapjan finanszirozott cselekvéseknek a listdjat, megjelolve az
osszegeket.

13. cikk

Ellen8rzés és értékelés

(1) A Bizottsag biztositja az e keretben végzett cselekvések haté-
kony és rendszeres ellendrzését, és e keret végrehajtdsarol
2005. december 31-ig kozbensd jelentést terjeszt az Eur6pai Par-
lament és a Tandcs elé. A Bizottsdg évente tdjékoztatja az Eurdpai
Parlamentet arrdl, ha a 16., 17. és 18. cselekvésre vonatkozd
palyazatok dontéshozatali eljardsdnak idGtartama meghaladja a
12. cikk (3) bekezdésében megéllapitott 3 hénapot.

(2) Mieldtt a Bizottsdg az e keret esetleges megujitdsdra vonat-
koz6 javaslatdt benydjtand, de legkésébb 2007. december 31-éig
az Eurdpai Parlament és a Tandcs elé terjeszti a keret alapjén a
végrehajtott cselekvésekre vonatkozo értékeld jelentését.
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14. cikk
Az intézkedések végrehajtdsa

(1) Ehatdrozat kezeléséért és végrehajtasaért, a koltségvetési ren-
delettel 6sszhangban, a Bizottsdg felelds.

(2) A 4. cikk (3) és (4) bekezdésében, valamint a 11. cikkben
meghatarozott intézkedéseket a 15. cikk (2) bekezdésében emli-
tett eljarasnak megfelelGen kell elfogadni.

15. cikk
A bizottsag eljirdsa
(1) A Bizottsagot egy bizottsdg segiti.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozds esetén az 1999/468/EK
hatdrozat 3. és 7. cikkét kell alkalmazni, tekintettel annak 8. cikke
rendelkezéseire.

(3) A bizottsag elfogadja sajat eljardsi szabdlyzatat.

16. cikk
Hatélybalépés

Ez a hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését
kovet§ harmadik napon 1ép hatalyba.

Kelt Briisszelben, 2003. december 8-4n.
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs 1észérdl
az elnok az elnok

p. COX E. FRATTINI
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MELLEKLET

A 4. CIKKBEN EMLITETT, A CELOK SZERINT FELSOROLT CSELEKVESEK

a) cél: A fogyasztévédelem magas kozos szintje

1.

2.

3.

4.

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

Tudomdnyos tandcsadds, kockdzatelemzés, beleértve az Osszehasonlitd értékelést, valamint a
fogyasztok egészségét és biztonsigdt érintd kockdzatcsokkentési lehetdségek értékelését a nem
élelmiszertermékekre és szolgdltatdsokra tekintettel.

Jogszabélyok és mds szabédlyozdsi kezdeményezések el6készitése, valamint az nszabdlyozisi
kezdeményezések el6mozditdsa, ideértve tobbek kozott a kovetkezsket:

2.1. piacok és szabdlyozérendszerek dsszehasonlité elemzése

2.2. aszolgéltatdsok biztonsdgaval kapcsolatos politika kidolgozdsdhoz sziikséges jogi és maszaki
szaktudds

2.3. atermékek és szolgdltatdsok szabvdnyositisdnak el6készitéséhez sziikséges miszaki szaktudds

2.4. afogyasztok gazdasigi érdekeire vonatkozd politika kidolgozasdhoz szikséges jogi és maszaki
szaktudds

2.5. munkaértekezletek az érintettekkel és a szakértékkel.

A fogyasztok gazdasigi és egyéb érdekeire kihat6 piaci fejlemények figyelemmel kisérése és
értékelése, ideértve tobbek kozott az arfelméréseket, a fogyaszt6i panaszok szambavételét és
elemzését, valamint a piaci szerkezetben bekovetkezd valtozasok felmérését.

Olyan adatok és informdciok Osszegytjtése és cseréje, amelyek alapul szolgdlhatnak a
fogyasztévédelmi politika kidolgozdsdhoz, valamint a fogyasztdi érdekeknek mds EU-politikdkba
torténd integraldsihoz, ideértve tobbek kozott a fogyasztok és a véllalkozok magatartdsira
vonatkozé felmérést, statisztikai és més relevans adatok dsszegyjtését és elemzését.

b) cél: A fogyasztévédelmi szabélyok hatékony végrehajtisa

5.

6.

7.

8.

O]

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

A feliigyeleti cselekvések és a jogszabdlyok végrehajtdsdra vonatkozé cselekvések osszehangoldsa,
ideértve tobbek kozott a kovetkezdket:

5.1. az informatikai eszkozok fejlesztése (példaul adatbdzisok, informdciés és hirkozlési
rendszerek) a jogszabdlyok végrehajtdsa terén megvalosuld egyiittmikodés céljdbol

5.2. a jogszabdlyok végrehajtdsiaban érintett tisztvisel6k képzése, szdmukra szemindriumok
szervezése, és csereprogramok a kozos jogszabaly-végrehajtdsi cselekvésekhez

5.3. a jogszabély-végrehajtas terén kozos fellépések tervezése és kidolgozdsa

5.4. a jogszabdlyok végrehajtdsa terén kisérleti kozos fellépések.

Kénnyen hozzéférheté nyilvinos adatbdzisok kifejlesztése, amelyek adatokat tartalmaznak a
kozosségi jogon alapulé fogyasztévédelmi jogszabilyok alkalmazdsdrdl és a joggyakorlatrél,
beleértve a tisztességtelen szerzGdési feltételek adatbézisinak teljessé tételét és javitdsit.

A nem élelmiszertermékek és szolgdltatasok biztonsdganak ellendrzése és értékelése, ideértve tobbek
kozott a kovetkezdket:

7.1. a RAPEX riasztérendszer kiépitése és hatokorének kiterjesztése, figyelembe véve a
piacfeliigyelettel kapcsolatos informdcidcsere fejlédését

7.2. a figyelmeztet§ jelzések miiszaki elemzése

7.3. egyedi fogyasztdsi cikkek és szolgaltatdsok kockdzataira vonatkozé adatok gydjtése és
értékelése

7.4. e fogyasztasi cikkek biztonsigi hdlézatdnak a 2001/95/EK irdnyelvben () el6irt fejlesztése.

Az alternativ vitarendezési rendszerek mikodésének figyelemmel kisérése és hatdsanak értékelése,
kiilonos tekintettel az on-line rendszerekre és azoknak a hatdrokon tilnydlé panaszok és vitdk
rendezésében valé hatékonysdgéara, valamint technikai tdmogatds a fogyasztok vitds tigyeinek
birésdgon kiviili rendezése eurdpai hdldzata rendszerének tovabbfejlesztéséhez.

Az altalanos termékbiztonsagrol szolo, 2001. december 3-i 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 11.,
2002.1.15., 4. 0.).
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9.

10.

cselekvés:

cselekvés:

(Kozos fellépés) Pénziigyi hozzdjarulds kozosségi halozatokat alkoto kozszervezetek vagy nonprofit
testiiletek szdmadra, amelyek a fogyasztok szdmdra informdciot és tdmogatdst nydjtanak annak
érdekében, hogy segitsék Gket a jogaik gyakorldsdban, illetve hozzaférjenek a megfeleld
vitarendezési eljardsokhoz [az eurdpai fogyasztévédelmi kozpontok halozata és a birdsagon kiviili
vitarendezés eurdpai halézatdnak informdcids és segitségnyjtasi kozpontjai, a 7. cikk (1)
bekezdésében megillapitott feltételek szerint].

(Kozos fellépés) Pénziigyi hozzdjarulds egyedi kozos feliigyeleti és jogszabaly-végrehajtdsi
cselekvésekhez, tobbek kozott az dltaldnos termékbiztonsdgi irdnyelvet is magukban foglald
kozosségi fogyasztovédelmi jogszabalyokkal kapesolatos kozigazgatdsi és jogszabaly-végrehajtdsi
egylittmdkodés javitdsa érdekében, és mds, a kozigazgatdsi egyiittmdkodés korébe tartozd
cselekvésekhez a 7. cikk (1) bekezdésében megallapitott feltételek szerint.

c) cél: A fogyasztéi szervezeteknek az EU politikdiba térténé megfelel6 bevondsa

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

cselekvés:

a), b) és c) cél:

18.

19.

cselekvés:

cselekvés:

Sajitos mdszaki és jogi szaktudds nydjtdsa a fogyasztévédelmi szervezetek szdmdra, hogy
tdmogassak részvételitket és egytittmitkodésiiket a megfelel§ politikdk terén (mint példdul a belsé
piaci politikdk, az dltaldnos érdekd szolgaltatdsok, valamint a fenntarthat termelés és fogyasztds
tizéves keretprogramja) a jogalkotdsi és nem jogalkotdssal kapcsolatos politikat érint6 kozosségi
kezdeményezésekre vonatkozé konzulticids folyamatokban, tovabbd, hogy tdmogassik a
piacfeliigyelethez val6 hozzdjdruldsukat.

Az eurdpai fogyasztok érdekeinek képviselete nemzetkozi férumokon, ideértve a nemzetkozi
szabvanyositdsi testiileteket és a nemzetkozi kereskedelmi szervezeteket.

A regiondlis, nemzeti és eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek alkalmazottainak képzése, és mds
kapacitdsépitS cselekvések, ideértve a projektek kidolgozdsinak és a projektek végrehajtasi
eljdrdsainak oktatdsat, az egyedi projektekre vonatkozé internet-férumokat, a munkaértekezleteket
és a projektben val6 partnerséget elémozdité taldlkozokat.

A fogyasztévédelmi jogszabdlyok és mds, kozosségi fogyasztovédelmi intézkedések dltal biztositott
fogyaszt6i jogokrdl szolo tdjékoztatd tevékenységek, killonosen az j tagdllamokban,
egylittmiikodésben azok fogyasztévédelmi szervezeteivel.

A fogyasztok oktatdsa, ideértve a fiatal fogyasztdkat célzo cselekvéseket, és a fogyasztoknak a belsé
piacon, illetve a hatdrokon tdlnyulé iigyletekben biztositott jogaira vonatkozé on-line interaktiv
fogyasztoi tdjékoztatd eszkozok kifejlesztését.

Pénziigyi hozzajarulds az eurépai fogyasztovédelmi szervezetek miikddési koltségeihez, a 7. cikk (2)
bekezdésében megallapitott feltételek szerint.

Pénziigyi hozzdjérulds a termékek és a szolgdltatdsok szabvényai kidolgozdsdban a fogyasztoi
érdekeket kozosségi szinten képvisel§ eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek mitikodési
koltségeihez, a 7. cikk (3) bekezdésében megdllapitott feltételek szerint.

Pénziigyi hozzdjarulds kozosségi vagy nemzeti szinten megvalosuld egyedi projektekhez, a 3.
cikkben meghatdrozott fogyasztévédelmi politika céljainak tdmogatdsa érdekében, a 7. cikk (4)
bekezdésében megallapitott feltételek szerint, ideértve tobbek kozott az aldbbiakhoz valé pénziigyi
hozzédjarulast:

— fogyasztovédelmi szervezetek dltal végrehajtott egyedi projektek, amelyek célja az 4j
tagdllamokban a fogyasztévédelemre vonatkozd kozosségi  vivmdnyok hatékony
megvalésitdsinak gyorsitdsa,

— egyedi projektek, amelyek az informdcidk hatirokon dtnyulé cseréjét, illetve a helyes
gyakorlatot segitik el§ a fogyaszt6i jogoknak mds politikdkba torténd integréldsa terén.

Az e keretben végrehajtott cselekvések értékelése.



