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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 97/7/EK IRANYELVE

(1997. mdjus 20.)

a tavollevék kozott kotott szerzGdések esetén a fogyasztok védelmérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozé szerzédésre és kiilo-
ndsen annak 100a. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatara (1),
tekintettel a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (2),

a Szerz8dés 189b. cikkében megidllapitott eljardsnak megfelel-
en (), az egyeztetd bizottsag dltal 1996. november 27-én elfoga-
dott egyiittes szovegtervezet figyelembevételével,

(1)  mivel a bels6 piac célkittizéseinek megvalésitdsival kap-
csolatban e piac fokozatos megerdsitését célzé intézkedé-
seket kell tenni;

(2)  mivel az druk és szolgaltatdsok szabad mozgdsa nemcsak
a kereskedelmi dgazatot érinti, hanem a maganszemélyeket
is; mivel ez azt jelenti, hogy a fogyasztoknak ugyanolyan
feltételekkel kell tudniuk hozzaférni més tagallamok drui-
hoz és szolgdltatdsaihoz, mint az adott tagallam lakossi-
ganak;

(3)  mivel a fogyasztok szdmdra a hatdrokon dtnyilé tavérté-
kesités jelentheti a belsg piac megvaldsuldsanak egyik leg-
fontosabb kézzel foghaté eredményét, amint azt tobbek
kozott a Bizottsdg dltal a Tandcs szdmadra készitett, ,A
kereskedelem egységes piaca felé” cimi kozlemény megal-
lapitja; mivel a belsg piac zavartalan mikodéséhez elen-
gedhetetlen, hogy a fogyaszt6k kapcsolatba keriilhessenek
sajt orszagukon kiviili iizleti vallalkozdssal még akkor is,
ha az érintett tizleti vallalkozdsnak van lednyvillalata a
fogyaszté tartézkoddsi helye szerinti orszagban;

(4)  mivel az 4j technoldgidk bevezetésével megsokszorozodik
azoknak az eszkozoknek a szdma, amelyek révén a
fogyasztok megismerhetik a K6zosségben barhol tett ajan-
latokat és leadhatjdk rendeléseiket; mivel egyes tagdllamok
mér  kilonboz6  vagy  eltér6  fogyasztovédelmi

(1) HLC 156. 1992.6.23., 14. 0. és

HL C 308.,1993.11.15., 18. o.

HL C19.,1993.1.25, 111. o.

(%) Az Eurdpai Parlament 1993. médjus 26-i véleménye (HL C 176.,
1993.6.28., 95. 0.), a Tandcs 1995. junius 29-i kozos dlldspontja
(HL C 288.,1995.10.30., 1. 0.), az Eur6pai Parlament 1995. decem-
ber 13-i hatdrozata (HL C 17., 1996.1.22,, 51. 0.), az Eur6pai Parla-
ment 1997. janudr 16-i hatdrozata és a Tandcs 1997. janudr 20-i
hatdrozata.
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rendelkezéseket hoztak a tavértékesités teriiletén, ami
karos hatast gyakorol a bels6 piacon a villalkozdsok
kozotti versenyre; mivel ezért kozosségi szinten egy mini-
mélis kozos szabélyozds bevezetése szitkséges ezen a terii-
leten;

mivel az Eur6pai Gazdasdgi Kozosségnek a fogyasztovéde-
lemmel és a fogyasztok tdjékoztatdsaval kapesolatos poli-
tikdjanak el8zetes programjardl szol6 1975. dprilis 14-i
tandcsi allasfoglalds (*) mellékletének 18. és 19. pontja
ramutat arra, hogy meg kell védeni az aruk és szolgaltata-
sok vésarloit attdl, hogy dltaluk nem rendelt termékekért
koveteljenek téliik fizetést és az erdszakos eladdsi modsze-
rektdl;

mivel a Bizottsignak a Tandcshoz intézett, a Tandcs
1986. jnius 23-i dlldsfoglaldsa dltal jovéhagyott (%), ,Uj
lendiilet a fogyasztovédelmi politikdnak” cimd kozlemé-
nyének 33. pontja kijelenti, hogy a Bizottsdg javaslatot fog
el6terjeszteni olyan 1j informdcids technikdk haszndlatara,
amelyek lehet6vé teszik a fogyasztdknak, hogy otthonuk-
bdl adjanak megrendeléseket a szdllitoknak;

mivel a fogyasztvédelmi politika fellenditését célzé jovo-
beli prioritdsokrdl sz6l6 1989. november 9-i tandcsi llds-
foglalds (6) felszolitja a Bizottsagot, hogy biztositson
els6bbséget az alldsfoglalds mellékletében hivatkozott terii-
letek szamdra; mivel ez a melléklet megemliti azokat az i
technoldgidkat, amelyek lehetévé teszik a tavértékesitést;
mivel a Bizottsdg erre az élldsfoglaldsra egy, az Eurdpai
Gazdasagi Kozosségen belili hdroméves (1990-1992)
fogyasztovédelmi politikai cselekvési program elfogadd-
saval reagdlt; mivel a cselekvési program egy irdnyelv elfo-
gaddsét irdnyozza el6;

mivel a tavollévsk kozott kotott szerzédésekben (tavérté-
kesitési szerz6désekben) hasznalt nyelv kérdése a tagdlla-
mok hatdskorébe tartozik;

mivel a tavértékesitési szerz6dések jellemzdje az egy vagy
tobb tavkozls eszkoz hasznélata; mivel ezeket az eszkozo-
ket az dru vagy szolgaltatds értékesitésére szervezett tavér-
tékesitési rendszer keretében alkalmazzdk anélkiil, hogy a
szallité és a fogyaszto egyidejtileg jelen lenne; mivel ezek-
nek a hirkozlg eszkozoknek a folyamatos fejlédése nem

HL C92,1975.4.25, 1. 0.
HL C167.,1986.7.5., 1. 0.
HL C 294.,1989.11.22,, 1. o.
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(10)
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(12)

(13)

(14)
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teszi lehet6vé egy teljes kort jegyzékiik elkészitését, ugya-
nakkor megkoveteli alapelvek meghatdrozasat még olyan
eszkozok vonatkozdsdban is, amelyek haszndlata még nem
terjedt el széles korben;

mivel egy egymdst kovetd mveleteket vagy egy adott id6-
szak folyamdn egymadstdl elkiiloniilt mtveletek sorozatat
tartalmaz6 tigylet jogi leirdsa a tagdllamok nemzeti jogatdl
fiiggden kiilonbozs lehet; mivel ennek az irdnyelvnek a
rendelkezései nem alkalmazhatdk kilonbozdképpen a
tagdllamok nemzeti joga szerint, kivéve ha a 14. cikk alkal-
mazdsdhoz folyamodnak; mivel emiatt indokolt
figyelembe venni, hogy az egymdst kovets miiveletek vagy
egy adott idgszak folyamdn egymastdl elkiiloniilt miivele-
tek sorozatdt tartalmazo, de egy teljes egésznek tekinthetd
tigyletbdl legaldbb az elsd miivelet feleljen meg az ebben az
irdnyelvben el6irt rendelkezéseknek, fiiggetleniil attol,
hogy a miivelet vagy miiveletsorozat egyetlen szerz&dés
vagy egymds utdni kiilon szerzédések targyat képezi;

mivel a tdvkozl§ eszkozok haszndlata nem vezethet a
fogyasztok szamdra nyujtott informdcidk csokkenéséhez;
mivel ezért meg kell hatdrozni azokat az informacidkat,
amelyeket az alkalmazott tavkozlési modtdl figgetleniil
kotelezd dtadni a fogyasztoknak; mivel az dtadott informé-
cidknak meg kell felelniiik a Kozosség egyéb vonatkozé
jogszabdlyainak, kiilonosen a megtéveszt§ reklimozdsra
vonatkozé tagillami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezések kozelitésérdl szl 1984. szeptember 10-i
84/450/EGK tandcsi irdnyelv (') rendelkezéseinek; mivel
olyan esetekben, amikor kivételek vannak az informaci6-
szolgéltatdsi kotelezettség teljesitése aldl, a fogyaszto sajat
belatdsa szerint eldontheti, hogy igényt tart-e bizonyos
alapinformdcidkra, mint példdul a szdllité azonositdsi ada-
tai, az druk vagy szolgéltatdsok lényeges jellemzdi vagy a
vételaruk;

mivel telefonon keresztiili kommunikdci6 esetén indokolt,
hogy a fogyaszté elegendd informaciot kapjon a beszélge-
tés kezdetén, hogy eldonthesse, kivanja-e folytatni a beszél-
getést vagy sem;

mivel bizonyos elektronikus technoldgidk hasznalataval
tovabbitott informdcidk sok esetben rovid élettartamuak,
1évén hogy azokat a fogyaszté nem kapja meg tart6s infor-
madcidhordozén; mivel a fogyasztonak ezért kell§ id6ben
irdsos értesitést kell kapnia a szerz6désszert teljesitéshez
sziikséges informéciokrol;

mivel a fogyasztonak a szerz8dés megkotése eltt nincs
lehetésége arra, hogy ténylegesen megtekintse a

HL L 250., 1984.9.19., 17. o.

(15)

(16)

(18)

)

megvasarolni kivant drut vagy megismerje a szolgéltatds
jellemzdit; mivel a fogyasztd szamdra biztositani kell a
szerzGdéstdl vald eldllds jogdt, kivéve ha ez az irdnyelv
maésként rendelkezik; mivel azért, hogy ez a jog ne marad-
jon formdlis, amennyiben a fogyaszté gyakorolja eldlldsi
jogat, az ezzel kapcsolatban felmeriil esetleges koltségeit
az aruk visszakiildésének kozvetlen koltségeire kell korld-
tozni; mivel ez az elalldsi jog nem érinti a fogyasztonak a
sajat nemzeti joga szerinti jogosultsagait, killonosen ha a
fogyaszté sériilt drut, hibds szolgdltatast kap, illetve olyan
arut vagy szolgaltatdst, amely nem felel meg az ajanlatban
szerepl§ leirdsnak; mivel a tagallamoknak kell meghatédroz-
niuk az eldllasi jog gyakorldsabol eredd egyéb feltételeket
és szabélyokat;

mivel amennyiben a megrendeléskor nem rogzitették a
szerzGdés teljesitésének hatdridejét, ilyen hatdridét is el§
kell irni;

mivel nem engedélyezett a fogyaszt6 részére termék szal-
litdsa vagy szolgaltatds nyujtasa reklimcélokbdl fizetség
ellenében a fogyaszté el8zetes kifejezett kérése vagy bele-
egyezése nélkil, amennyiben nem helyettesit§ termék
szallitasarol vagy szolgdltatds nyajtasardl van szo;

mivel figyelemmel az emberi jogok és alapvets szabadsa-
gok védelmérél sz616 1950. november 4-i eurdpai egyez-
mény 8. és 10. cikkében eldirt alapelvekre, tiszteletben kell
tartani a fogyaszté maganélethez val6 jogdt, és killonosen
egyes kifejezetten tolakodé kommunikécios technikdkkal
szembeni szabadsagat; mivel ezért el§ kell irni az ilyen
technikdk alkalmazdsanak korlatait; mivel annak a sajitos
védelemnek a sérelme nélkiil, amellyel a fogyasztok rendel-
keznek a személyi adataik és maganéletik védelmére
vonatkoz6 kozosségi jogszabalyok keretében, a tagdlla-
moknak meg kell enniiik a sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy biztositsdk a fogyasztok hatékony védel-
mét az olyan egyes kommunikdcids eszk6zokon keresztiil
torténd {igynoki megkereséssel szemben, amelyrél a
fogyaszté mar el6zetesen tudatta, hogy elutasitja;

mivel 1ényeges, hogy az ezen irdnyelvben eldirt alapvetd,
kotelezd érvényi szabalyokat a tavértékesitési szerz8dések
vonatkozdsdban a fogyasztokat megillet6 védelem eljdrdsi
szabilyairdl sz6l6 1992. dprilis 7-i 92/295/EGK bizottsagi
ajanldsnak (2) megfelelGen, adott esetben az érintett keres-
keddk onkéntes intézkedéseivel egészitsék ki;

mivel a fogyasztok lehetd legjobb védelme érdekében fon-
tos, hogy a fogyasztokat megfelel6 médon tdjékoztassik
ennek az irdnyelvnek a rendelkezéseirdl és az e teriileten
folytatott gyakorlat szabalyairdl;

HL L 156.,1992.6.10., 21. o.
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(20)

(22)

(23)

(24)

mivel az ezen irdnyelvben el8irt rendelkezések be nem tar-
tdsa nemcsak a fogyasztokat kdrosithatja, hanem a
versenytarsakat is; mivel ezért olyan rendelkezéseket lehet
el6irni, amelyek lehet6vé teszik az irdnyelv alkalmazdsa fel-
etti 6rkodést kozszervezetek vagy képviselSik szdmara,
illetve olyan fogyasztdi szervezetek szdmara, amelyeknek a
nemzeti joguk értelmében jogos érdekik fiiz6dik a
fogyasztok védelméhez, valamint olyan szakmai szerveze-
tek szdmadra, amelyek e teriileten jogszerGen jarhatnak el;

mivel a fogyasztok védelme érdekében fontos, hogy amint
lehetséges, kezeljék a hatdrokon atnyld panasziigyek kér-
dését; mivel a Bizottsdg 1996. februdr 14-én kozzétette a
fogyasztok igazsagszolgaltatdshoz vald hozzaférésérdl és a
belsd piacon beliili fogyasztasi jogvitdk rendezésérdl sz6lo
cselekvési tervét; mivel ez a cselekvési terv a peren kiviili
eljarasok alkalmazdsanak el6mozditdsit célzd sajatos
kezdeményezéseket tartalmaz; mivel a Bizottsdg ezen elji-
rasok megbizhatdsaganak a biztositdsdra objektiv kritériu-
mokat hatdrozott meg (II. melléklet), és szabvanyositott
panasznyomtatvanyok haszndlatdt irta el (I melléklet);

mivel az Gj technoldgidk haszndlatdban a fogyaszté nem
tartja ellendrzése alatt a hasznalt kommunikécids eszk6zo-
ket; mivel ezért szitkséges annak elrendelése, hogy a bizo-
nyitds kotelezettsége terhelheti a szallitdt;

mivel bizonyos esetekben fenndll annak a kockdzata, hogy
a fogyasztot megfosztjak az ezen irdnyelv dltal nydjtott
védelemtdl, amennyiben egy harmadik orszdg jogat kotik
ki a szerz6désre alkalmazand6 jogként; mivel ezért az ilyen
kockazat elkeriilését célzé rendelkezéseket kell el6irni
ebben az irdnyelvben;

mivel egy tagdllam kozérdekbdl megtilthatja a teriiletén
bizonyos druk vagy szolgéltatdsok tavértékesitési szerzg-
dések haszndlataval torténd értékesitését; mivel az ilyen
tilalomnak tiszteletben kell tartania a kozosségi jogszaba-
lyokat; mivel vannak mér rendelkezések ilyen tilalmakrol,
nevezetesen a gyogyszerekkel kapcsolatban a tagallamok
torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi intézkedésekben
megéllapitott, televiziés miisorszolgéltatd tevékenységekre
vonatkozd egyes rendelkezéseinek osszehangoldsarol szolo
1989. oktéber 3-i 89/552/EGK tandcsi irdnyelvben (1),
valamint az emberi haszndlatra szdnt gydgyszerek rekla-
mozasardl sz016 1992. madrcius 31-i 92/28/EGK tandcsi
irdnyelvben (2,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

Az irdnyelv célja

Ennek az irdnyelvnek a célja a fogyasztok és szallitok kozotti
tavértékesitési szerzGdésekkel kapcsolatos tagdllami torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitése.

("
)

HLL 298.,1989.10.17., 23. o.

HLL 113, 1992.4.30., 13. 0.

2. cikk

Meghatérozdsok
Ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsdban:

(1) ,tavértékesitési szerz8dések” a szallitd és a fogyasztd kozott
minden olyan, a szdllit6 dltal dru vagy szolgaltatds értékesité-
sére szervezett tavértékesitési rendszer keretében kotott szer-
z8dés, amelynél a szdllit6 a szerz8dés megkotésének idGpont-
jaig, beleértve magdt a szerz8déskotést is, kizdrolag
valamilyen tdvkozl§ eszkozt vesz igénybe a szerzdés 1étre-
hozdsa érdekében;

(2) ,fogyasztd” minden olyan természetes személy, aki az ezen
irdnyelv szabalyozasi korébe tartozé szerz6désekben szakmai
tevékenységi korén kiviil jar el;

(3) ,szallitd” minden olyan természetes vagy jogi személy, aki
vagy amely az ezen irdnyelv szabélyozdsi korébe tartozd
szerzGdésekben szakmai tevékenységi korében jdr el;

(4) ,tavkozls eszkoz” barmely eszkoz, amelyet a szdllitd és a
fogyaszté egyidejti fizikai jelenléte nélkiil vehetnek igénybe az
e felek kozotti tavértékesitési szerz6dés megkotése céljabol.
Az ezen irdnyelv dltal emlitett eszk6zok példalézo felsorold-
sat az . melléklet tartalmazza;

s 9

,tavkozls eszkoz tizemeltetdje” minden olyan természetes,
illetve allami vagy magdnjellegii jogi személy, akinek vagy
amelynek a szakmai tevékenysége abban dll, hogy egy vagy
tobb tavkozls eszkozt bocsdt a szallitok rendelkezésére.

—
U1
~

3. cikk

Mentességek
(1) Ez az irdnyelv nem alkalmazandé az aldbbi szerz8désekre:

— pénziigyi szolgdltatasokra vonatkozé szerz8dések, amelyek-
nek nem teljes kort felsoroldsat a II. melléklet tartalmazza,

— drusité automatdbdl vagy automatizélt tizlethelyiségbdl tor-
téné értékesités,

- nyilvdnos tdvbeszélg dllomds igénybevétele ttjdn a tavkozlési
iizemeltetSkkel kotott szerzédések,

— ingatlan épitésére vagy értékesitésére, illetve ingatlannal kap-
csolatos mds jogokra vonatkozd szerz8dések, a bérleti szerzd-
dések kivételével,

— drverésen kotott szerz6dések.

(2) Az iranyelv 4., 5., 6. cikke és 7. cikkének (1) bekezdése nem
alkalmazandé:

- élelmiszereknek, italoknak vagy egyéb mindennapos fogyasz-
tasi cikkeknek a fogyaszt lakdsara, tartézkoddsi helyére vagy
munkahelyére torténd rendszeres széllitdsara vonatkozo szer-
z6désekre,



322

Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja

15/3. kotet

— olyan szélldst nyujtd, széllitasi, étkeztetési vagy szabadidds
szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6désekre, amelyekben a szol-
géltatd a szerz6dés megkotésekor azt véllalja, hogy ezeket a
szolgaltatdsokat egy bizonyos napon vagy egy meghatdrozott
idgszakban nyujtja; szabadtéri szabadid@s szolgdltatdsok ese-
tében a szdllité fenntarthatja magdnak a jogot arra, hogy
meghatdrozott korilmények kozott nem alkalmazza a 7. cikk
(2) bekezdésének rendelkezéseit.

4. cikk

ElGzetes tdjékoztatds

(1) Barmely tavértékesitési szerz6dés megkotése el6tt a kovet-
kez§ informéciokat kell kell§ id6ben a fogyaszt6 rendelkezésére
bocsatani:

a) a szdllité személyazonossdga, és ha a szerz8dés szerint a fize-
tést elSre kell teljesiteni, a széllitd cime;

b) az druk vagy szolgdltatdsok 1ényeges tulajdonségai;
c) az druk vagy szolgaltatdsok adokat is tartalmazo dra;
d) a szallitdsi koltségek, adott esetben;

e) a fizetés, szdllitds vagy szerz8désteljesités feltételei;

f) eldlldsijog megléte, a 6. cikk (3) bekezdésében hivatkozott ese-
tek kivételével;

g) atavkozld eszkoz hasznélatdnak dija, ha azt az alapdijtol elté-
r8en allapitjdk meg;

h) az ajanlat vagy az dr érvényességének idGtartama;

i) adott esetben a szerzGdés legrovidebb idGtartama, olyan
szerzGdéseknél, amelyek alapjdn az druk szdllitdsa vagy a szol-
géltatdsok teljesitése folyamatosan vagy ismétlédGen torténik.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, megjelenésitkben egyértelmden
kereskedelmi célii informdcidkat pontosan, kozérthetden kell
kozolni barmilyen alkalmas tdvkozlS eszkoz felhasznaldsdval,
figyelemmel kiilonosen a kereskedelmi tranzakcidk terén a johi-
szemtiség elvére, valamint az olyan személyek megfelel§ védelmé-
nek az elvére, akik a tagallamok nemzeti jogszabalyai szerint a
beleegyezés megaddsa vonatkozdsdban nem tekintenddk cselek-
vképesnek, mint példdul a kiskortak.

(3) Mindezeken tilmenden telefonon keresztiili kapcsolatfelvétel
esetén a beszélgetés megkezdésekor a széllitonak kozolnie kell a
fogyasztoval személyazonossagdt és a hivds kereskedelmi céljit.

5. cikk

A rendelkezésre bocsitott informdcidk irasbeli
megerdsitése

(1) A fogyasztonak irdsban vagy mds, olyan tartés hordozéfel-
tileten, amely a rendelkezésére dll és amelyhez hozzaférhet, meg
kell kapnia a 4. cikk (1) bekezdés a)—f) pontjaban felsorolt

informadcidkat a szerzédés végrehajtdsa soran megfelels id6ben, és
olyan esetekben, amikor a szdllitds nem a feleken kiviildllok
részére torténik, legkésébb a szdllitds id6pontjaban, amennyiben
a szerzGdés megkotését megel6zGen nem kozolték mar ezeket az
informdcidkat a fogyasztdval irdsban vagy mds, olyan tartds hor-
dozofelilleten, amely a rendelkezésére dll és amelyhez hozzafér-

het.

Minden esetben meg kell adni a kovetkezSket:

— irdsos tajékoztatds a 6. cikk szerinti eldllasi jog gyakorldsdnak
feltételeirdl és eljdrasi szabdlyairdl, beleértve a 6. cikk (3)
bekezdés elsd francia bekezdésében emlitett eseteket is,

— a szdllité telephelyének foldrajzi cime, ahovd a fogyaszt6
benytjthatja kifogasait,

- az értékesités utdni szolgdltatdsokra és a szavatossigi, illetve
jotallasi jogokra vonatkozé informacidkat,

— aszerz8dés felbontdsdnak feltételei, ha hatdrozatlan id6re szdl,
vagy tartama az egy évet meghaladja.

(2) Az (1) bekezdés rendelkezései nem alkalmazanddk az olyan
szolgéltatdsokra, amelyek megvaldsitdsa valamilyen tavkozI6 esz-
koz alkalmazdsdval torténik, ha ezeket a szolgaltatasokat csak
egyetlen alkalommal nyujtjdk, és a szdmldzdst a tavkozls eszkoz
tizemeltetdje végzi. Mégis mindenesetre biztositani kell, hogy a
fogyaszté megismerhesse a széllit6 telephelyének foldrajzi cimét,
ahova benytjthatja kifogasait.

6. cikk
Eldllasi jog

(1) Barmely tavértékesitési szerz8dés esetén a fogyaszté legaldbb
hét munkanapnyi id6tartammal rendelkezik arra, hogy biinteté-
sektl mentesen és indokolds nélkiil eldlljon a szerz8déstsl. A
fogyasztotol az elalldsi jog gyakorldsa esetén csak az aruk vissza-
killdésének kozvetlen koltségei kovetelhetSk.

Az elallasi jog gyakorldsdra biztositott idszak kezdete:

— aruk szdllitdsa esetén a leszallitott druk fogyaszté altali atvéte-
lének a napja, ha teljesitették az 5. cikk rendelkezései szerinti
kotelezettségeket;

- szolgdltatisok nyujtdsa esetén a szerzédés megkotésének a
napja, vagy az 5. cikk rendelkezései szerinti kotelezettségek
teljesitésének a napja abban az esetben, ha e teljesités a szer-
z6dés megkotése utan tortént, feltéve hogy ez az idGszak nem
haladja meg a kovetkez§ albekezdésben emlitett hirom héna-
pos id6tartamot.
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Abban az esetben, ha a szdllité nem teljesitette az 5. cikkben el6-
irt kotelezettségeket, az elalldsra nyitva dllé idszak harom honap.
Ezen idGszak kezdete:

- druk szdllitdsa esetében az druk fogyaszté dltali dtvételének a

napja,
— szolgéltatdsok esetében a szerz8dés megkotésének napja.

Amennyiben a szdllité a harom hénapos id@szakon belil a
fogyaszté rendelkezésére bocsdtja az 5. cikkben emlitett informa-
ciokat, az els§ albekezdésben megéllapitott hét munkanapos id6-
szak ettSl az idSponttdl kezdédik.

(2) Amennyiben a fogyaszté e cikknek megfelelGen él eldllasi
jogéval, a szdllitd koteles a fogyaszt6 dltal kifizetett Gsszegeket
koltségmentesen visszatériteni a fogyasztd szamara. A fogyaszté-
tol az elallasi jog gyakorldsa miatt csak az druk visszakiildésének
kozvetlen koltségei kovetelhetSk. Az ilyen visszatéritést a lehetd
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon belill teljesiteni
kell.

(3) A felek eltéré megallapoddsa hidnyéban a fogyaszté nem gya-
korolhatja az (1) bekezdés szerinti eldlldsi jogdt az alabbi szerzd-
dések esetében:

— szolgaltatas nyujtasdra vonatkozd szerz6dés esetében, ha a
szerzGdés teljesitése a fogyaszté beleegyezésével mdr az (1)
bekezdésben hivatkozott hét munkanap tartamu idGszak vége
el6tt megkezdddott,

— aruk szdllitdsira vagy szolgéltatdsok nyujtdsira vonatkozé
szerzGdések esetében, ha az dr a sz4llit6 dltal nem befolydsol-
haté médon a pénzpiaci kamatok ingadozasaitdl fugg,

- afogyaszté dltal megadott jellemz8knek megfeleld, vagy egy-
értelmten a fogyasztd személyéhez kotott, vagy természetiik-
nél fogva nem visszakiildhetd, illetve gyorsan romlé vagy
rovid szavatossdgi idejdi drukra vonatkozé szerzédések eseté-
ben,

— hang- vagy képfelvételek, illetve szdmitdstechnikai szoftver
széllitasdra vonatkozo szerzédések esetében, ha e termékek
csomagoldsit a fogyasztd felbontotta,

— hirlapok, folyéiratok és magazinok széllitdsira vonatkoz6
szerzGdések esetében,

- szerencsejaték- és lottojaték-szolgdltatds nytjtdsara vonatkozo
szerzGdések esetében.

(4) A tagdllamok jogszabdlyaikban rendelkeznek arrél, hogy:

— haaz dru vagy a szolgdltatds drt részben vagy egészben a szdl-
lit éltal nydjtott hitel fedezi, vagy

— ha az drat részben vagy egészben harmadik fél és a fogyasztd
kozotti megallapodds alapjdn a harmadik fél dltal a fogyaszt6
szamara nyujtott hitel fedezi,

a hitelmegallapoddst biintetés alkalmazasa nélkiil kell felmondani
olyan esetekben, amikor a fogyaszté az (1) bekezdés rendelkezé-
seinek megfelel6en gyakorolja eldlldsi jogat.

A hitelmegéllapodas felmondasanak részletes szabalyait a tagélla-
mok allapitjdk meg.

7. cikk

Szerz8désteljesités

(1) A felek eltér6 megéllapoddsa hidnydban a szdllité koteles a
megrendelést legkésébb 30 napon beliil teljesiteni attél a naptdl
szdmitva, amelyen a fogyaszté megrendelését eljuttatta a szallit6-
nak.

(2) Ha a szallité azért nem teljesiti a szerz8dést, mert a megren-
delt dru nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatdst
nem all médjaban nydjtani, koteles a fogyasztot tdjékoztatni errdl
a korillményrdl, és koteles a fogyaszté dltal mar kifizetett 6ssze-
get a lehetd legrovidebb id6n, de legfeljebb 30 napon belil a
fogyasztd szamdra visszatériteni.

(3) Azonban a tagallamok rendelkezhetnek tigy, hogy a széllit6 a
fogyaszté szamdra széllithat, illetve nydjthat azonos mindség és
vételart drut vagy szolgéltatdst, feltéve hogy errdl a lehetéségrdl a
felek a szerz8dés megkotése eldtt vagy a szerzédésben rendelkez-
tek. A fogyasztot egyértelmd és értheté modon tdjékoztatni kell
errdl a lehet6ségral. Ebben az esetben az eldlldsi jog gyakorldsa-
bél ered§ visszaszallitasi koltségek a szdllitot terhelik, és a fogyasz-
tot errdl tdjékoztatni kell. Ilyen esetekben az druk szdllitdsa vagy
a szolgdltatdsok nyujtdsa nem tekinthet§ azonosnak a 9. cikk sze-
rinti kéretlen értékesitéssel.

8. cikk
Fizetés hitelkartydval

A tagéllamoknak megfelel§ rendelkezéseket kell hozniuk annak
érdekében, hogy:

— afogyaszté kérhesse a fizetés érvénytelenitését, ha hitelkartya-
jat az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd tavértékesitési iigyle-
tekben csaldsra hasznéltdk,

— ha csaldsra hasznaltdk a fogyaszté hitelkdrtydjat, a kifizetett
osszegeket a fogyaszté szdmdra jévairjak vagy visszaszolgal-
tassak.

9. cikk

Nem kért értékesités
A tagédllamok meghozzdk a sziikséges rendelkezéseket azért, hogy

— megtiltsdk olyan dru szallitdsdt, illetve szolgéltatds nyujtasat,
amely a fogyaszté szdmdra fizetési kotelezettséggel jar és &
elézetesen nem rendelte meg,

- mentesitsék a fogyasztét minden ellenszolgaltatds aldl,
amennyiben kérése nélkul szallitanak szdmdra drut, illetve
nyUjtanak szolgdltatdst, a vélasz hidnya nem jelent beleegye-
zést.
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10. cikk

Egyes tdvkozl6 eszkozok haszndlatinak korldtozdsa

(1) Az aldbbi tdvkozls eszkozok szdllitd altali hasznalatéhoz a
fogyaszté elGzetes beleegyezése sziikséges:

— emberi beavatkozds nélkiil mikods automata hivorendszer
(automata hivokésziilék),

— tavmdsolo (telefax).

(2) A tagadllamok gondoskodnak arrél, hogy az olyan, az (1)
bekezdésben nem emlitett tavkozl eszkozok, amelyek kozvetlen
kapcsolat 1étesitését teszik lehetévé, csak akkor haszndlhatdk, ha
az ellen a fogyaszt6 kifejezetten nem tiltakozik.

11. cikk
Birdsdgi vagy kozigazgatdsi jogorvoslat

(1) A tagillamok gondoskodnak arrél, hogy a fogyasztok érde-
kében megfelels és hatékony eszkozok 1étezzenek ezen irdnyelv
betartdsara.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozok olyan rendelkezéseket
tartalmaznak, amelyek lehet8vé teszik, hogy a kovetkezd, a nem-
zeti jogszabdlyok dltal meghatdrozott egy vagy tobb testilet a
nemzeti joga szerint eljardst kezdeményezhessen birdsdg vagy
hatdskorrel rendelkezd kozigazgatasi hatdsdg el6tt az ezen irdny-
elvet atiiltet§ nemzeti rendelkezések alkalmazdsaért:

a) dllami testiiletek vagy azok képviseldi;

b) afogyasztok érdekeinek védelmében torvényes érdekeltséggel
rendelkezd fogyasztéi szervezetek;

c) intézkedések megtételére torvényes érdekeltséggel rendelkezd
szakmai szervezetek.

(3) a) A tagdllamok elrendelhetik, hogy a bizonyitasi kotelezett-
ség az el8zetes informdci6 nyujtdsdra, az informdciok irds-
ban torténd megerdsitésére, a hataridSk betartdsara vagy a
fogyasztok beleegyezésére vonatkozoéan a szallitot terheli;

b) a tagdllamok meghozzdk azokat az intézkedéseket, ame-
lyek ahhoz sziikségesek, hogy a szolgdltatok és a tavkozls
eszkozok tizemeltetdi, amennyiben képesek ra, sztintessék
be az ezen irdnyelv alkalmazdsdban hozott rendelkezések-
kel 6ssze nem egyeztethetd gyakorlatukat.

(4) A tagallamok elrendelhetik, hogy az ezen irdnyelv betartdsa-
nak fiiggetlen testiiletek éltali onkéntes ellendrzése és a jogvitdk
megolddsdhoz ilyen testiiletek igénybevétele azokhoz az eszko-
z0khoz kapcsoldodik, amelyeket a tagallamoknak kell megalkotni
annak érdekében, hogy biztositsdk ezen irdnyelv rendelkezéseinek
a tiszteletben tartdsat.

12. cikk

A rendelkezések kotelez§ ereje

(1) A fogyaszté nem mondhat le azokrdl a jogairdl, amelyek ezen
irdnyelvnek a nemzeti jogba valé dtiiltetése révén illetik meg.

(2) A tagdllamok meghozzdk azokat az intézkedéseket, amelyek
ahhoz szitkségesek, hogy ha a szerz6dés szoros kapcsolatot jelent
egy vagy tobb tagédllam teriiletével, a fogyasztd ne veszitse el az
ezen irdnyelv dltal szdmdra nyujtott védelmet azdltal, hogy egy
harmadik orszdg jogat vélasztja a szerz8désre alkalmazandé jog-
ként.

13. cikk
Kozosségi szabilyok

(1) Ennek az irdnyelvnek a rendelkezései annyiban alkalmazan-
dok, amennyiben a kozdsségi szabdlyozds keretében nincsenek
olyan sajatos rendelkezések, amelyek 6sszességiikben szabalyoz-
nak egyes tavértékesitési szerz8déseket.

(2) Ha egy kozosségi kiilonos szabdlyozds olyan rendelkezéseket
tartalmaz, amelyek druk szallitdsara vagy szolgaltatdsok nyujta-
sdra vonatkozd szerzédéseknek csak egyes szempontjait szabd-
lyozzék, ezen irdnyelv rendelkezései helyett a kiilonos rendelke-
zéseket kell alkalmazni a tdvértékesitési szerzédések ezen
meghatdrozott szempontjaira.

14. cikk

Minimumzdradék

A tagdllamok az ezen irdnyelv dltal szabdlyozott teriileten
elfogadhatnak vagy hatélyban tarthatnak a Szerzédéssel
osszhangban 1év8 szigorabb rendelkezéseket annak érdekében,
hogy a fogyasztoknak magasabb szintli védelmet biztositsanak.
Az ilyen rendelkezések a Szerz8dés tiszteletben tartdsdval adott
esetben kozérdekbdl megtilthatjdk a hatdlyuk ald tartozé teriileten
egyes aruk vagy szolgdltatdsok, kiillonosen gydgyszerek,

2

tavértékesitési szerz8déssel torténd értékesitését.

15. cikk
Végrehajtds

(1) Ennek az irdnyelvnek a hatdlybalépése utdn legkésébb hirom
évvel a tagdllamok hatdlyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy
ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. Errél haladéktalanul tdjékoz-
tatjak a Bizottsdgot.

(2) Amikor a tagdllamok elfogadjék az (1) bekezdésben emlitett
intézkedéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy
azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell
ftizni. A hivatkozds médjit a tagdllamok hatdrozzak meg.
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(3) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal bels6 joguknak azokat a
rendelkezéseit, amelyeket az ezen irdnyelv altal szabélyozott terii-
leten fogadtak el.

(4) Ennek az irdnyelvnek a hatdlybalépése utdn legkésébb négy
évvel a Bizottsdg az Eurdpai Parlament és a Tandcs szdmdra ezen
irdnyelv végrehajtasarol jelentést készit, amelyet sziikség esetén az
irdnyelv médositdsdra vonatkozo javaslattal egészit ki.

16. cikk
A fogyasztok tdjékoztatdsa

A tagillamok megteszik a megfelel§ intézkedéseket annak
érdekében, hogy a fogyasztokat tdjékoztassdk az ezen irdnyelvet a
bels jogukba étiiltetd nemzeti jogszabadlyaikrol, és adott esetben
arra Osztonzik a szakmai szervezeteket, hogy tdjékoztassik a
fogyasztokat az eljdrasi szabalyaikrol.

17. cikk
Panasziigyek rendezése

A Bizottsdg tanulmdnyozza olyan eszkozok alkalmazdsinak a
lehet8ségét, amelyek hatékonnyd tennék a tdvértékesitéssel

kapcsolatos fogyasztdi panasziigyek kezelését. Az ezen irdnyelv
hatélybalépését kovet§ két éven beliil a Bizottsdg az Eurdpai
Parlament és a Tandcs szdmdra a megvaldsitott tanulmdnyok
eredményeirdl jelentést készit, amelyet adott esetben megfelels
javaslatokkal egészit ki.

18. cikk

Ez az irdnyelv az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjdban torténd
kihirdetésének napjan 1ép hatélyba.

19. cikk

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 1997. mdjus 20-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnok az elnok

J. M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
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I MELLEKLET

A 2. cikk (4) bekezdésének emlitett kommunikécids eszkozok

- Cimzés nélkili nyomtatvany

- Cimzéssel elldtott nyomtatvany

- Szabvinylevél

- Sajtoban megjelentetett hirdetés megrendeldlappal

- Kataldgus

- Telefonkésziilék kezelGvel

—  Telefonkésziilék emberi beavatkozds nélkiil (automata hivokésziilék, audiotext)
- Rédié

- Videotelefon (képernydvel felszerelt telefonkésziilék)

- Videotex (mikroszdmitogép és televizi6-képernyd) billentytizettel vagy érintéképernydvel
- Elektronikus levél

—  Tadvmadsold (telefax)

—  Televizi6 (tdvvésdrlds)
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II. MELLEKLET

A 3. cikk (1) bekezdésében emlitett pénziigyi szolgdltatisok

- Befektetési szolgdltatdsok

- Biztositdsi és viszontbiztositasi tevékenységek
- Banki szolgéltatdsok

- A nyugdijalapokra vonatkoz6 tigyletek

- Hatdrid6s és opciés iigyletekre vonatkozé miiveletek

Az ilyen szolgéltatdsok kiilondsen a kovetkezdket tartalmazzak:

- a 93[22[EGK irdnyelv (') mellékletében emlitett befektetési szolgdltatdsok, kollektiv befektetési vallalkozdsok
szolgéltatdsai,

- a 89/646/EGK irdnyelv (2) mellékletében emlitett kolcsonos elismerésen alapul6 tevékenységekhez tartozd
szolgéltatdsok,

- a kovetkezd irdnyelvekben emlitett, biztositdsi és viszontbiztositasi tevékenységekhez tartozé tigyletek:
- 73[239[EGK irdnyelv (%) 1. cikke,

- 79/267EGK irdnyelv (*) melléklete,

- 64[225[EGK irdnyelv (%),

I
I
I
I

- 92/49[EGK irdnyelv (¢) és 92/96/EGK (7) irdnyelv.

HL L 141, 1993.6.11,, 27. o.

HL L 386.,1989.12.30., 1. 0. A 92/30/EGK irdnyelvvel (HL L 110., 1992.4.28., 52. 0.) modositott iranyelv.

HL L 228, 1973.8.16., 3. 0. A legutobb a 92/49/EGK irdnyelvvel (HL L 228., 1992.8.11., 1. 0.) médositott iranyelv.
HL L 63.,1979.3.13., 1. 0. A legutobb a 90/619/EGK irdnyelvvel (HL L 330., 1990.11.29., 50. 0.) médositott iranyelv.
HL L 56., 1964.4.4., 878/64. 0. Az 1973. évi csatlakozdsi okmannyal modositott irdnyelv.

HL L 228.,1992.8.11, 1. o.

HL L 360.,1992.9.12,, 1. o.
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