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A TANACS 295/91/EGK RENDELETE

(1991. februdr 4.)

a menetrendszerii légikozlekedésben visszautasitott beszdllds kdrtalanitdsi rendszerének kozos
szabdlyainak megéllapitdsirol

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Gazdasigi Kozosséget létrehozé szerzd-
désre, és kiilonosen annak 84. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra (1),

tekintettel az Eurépai Parlament véleményére (2),

tekintettel a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsig véleményére (),

mivel a Tandcs 1990 jaliusdban elfogadott liberalizdcids intéz-
kedései tovabbi 1épést jelentenek a fejlett kozos 1égikozlekedési
politika kialakitdsdnak irdnydban,

mivel abban a gyokeresen véltozé kornyezetben, amelyben a
légiszallitoknak mdkodniitk kell, a kiegyenstlyozott fejldés
biztositdsa érdekében kozos cselekvésre van szitkség a 1égi
kozlekedést igénybe vevSk érdekeinek védelme terén;

mivel a légiszdllitéknak az elutasitott beszdllds kdrtalanitdsa
terén kovetett jelenlegi gyakorlata jelentGsen eltér;

mivel az elutasitott beszdllds esetén jar6 kartalanitds bizonyos
kozos minimdlis szintjét biztositani kell, hogy a fokozott ver-
seny mellett is fenntartsék a légiszallitok szolgéltatdsainak
minGségét;

mivel a 1égiszdllitot kotelezni kell a beszélldsi szabdlyok megha-
tarozdsara tulfoglalt jarat esetén;

mivel meg kell hatdrozni az utasok jogait a beszdllds elutasita-
sdnak esetére;

() HL C 129., 1990.5.24., 15. o.
() HL C 19., 1991.1.28.
() HL C 31,, 1991.2.6.

mivel a légiszallitokat kdrtalanitdsra és kiegészit§ szolgéltatdsok
nyUjtdsira kell kotelezni olyan utasok esetében, akiknek a
beszallasat elutasitottdk;

mivel az utasokat egyértelmden tdjékoztatni kell az alkalma-
zand6 szabalyokrol,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

E rendelet meghatdrozza azokat a kozds minimumszabalyokat,
amelyeket abban az esetben kell alkalmazni, ha az utasok
beszallasat elutasitjak egy olyan tilfoglalt, menetrendszer
jaratra, amelyre érvényes jegyiik és megerdsitett helyfoglaldsuk
van, és amely a szerzGdés hatdlya ald tartozo tagéllam teriiletén
taldlhaté repiil6térrdl indul, fiiggetlendl attdl, hogy a légiszallitd
mely dllamban rendelkezik székhellyel, valamint az utas dllam-
polgarsagatdl és a célallomdstol.

2. cikk
E rendelet alkalmazdsiban:

a) elutasitott beszdllis™ az utasok felvételének elutasitdsa
valamely jdratra annak ellenére, hogy:

- érvényes jeggyel rendelkeznek,
—  a jaratra megerdsitett helyfoglaldsuk van, és

- az el6irt idén belul és a szabdlyoknak megfelelGen
jelentkeztek utasfelvételre;

b) ,megerdsitett helyfoglalds™ a légiszdllité vagy meghatalma-
zott utazdsi tigynoke dltal értékesitett jegy tartalmazza:

- a jarat szdmdnak megjelolését, napjit és idGpontjat,
valamint

- az ,OK” jelolést, vagy barmely mads olyan jelolést a jegy
megfelel§ rovatiban, amely jelzi a légiszallitd 4ltal
tortént nyilvantartdsba vételt, és kifejezi a helyfoglalds
megerdsitését a 1égiszallito részérdl;
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¢) ,menetrendszerd jarat™: olyan jdrat, amely az aldbbi jellem-
z8k mindegyikével rendelkezik:

— utast, vagy utast- és légidrut, illetve postai kiildeményt
dijazds ellenében szdllit oly médon, hogy a helyeket
minden egyes jaratra — kozvetleniil a légiszallit6tdl vagy
annak meghatalmazott tigynokétdl — az iigyfelek meg-
vasarolhatjdk,

- két vagy tobb pont kozotti forgalmat bonyolitanak le:
i) kozzétett menetrend szerint; vagy

ii) olyan  rendszerességgel  vagy  gyakorisiggal
mukodtetett jdratokkal, amelyek felismerhetSen
rendszeres sorozatot alkotnak;

d) ,talfoglalt jrat™ olyan jdrat, amelynél a megerdsitett hely-
foglaldssal rendelkezd, s az elirt idén belil és szabdlyok-
nak megfelelGen utasfelvételre jelentkezd utasok szdma
meghaladja a jaraton rendelkezésre 4ll6 iil6helyek szamat;

e) ,onként jelentkez8”: az a személy, aki:
- érvényes jeggyel, valamint
- megerdsitett helyfoglaldssal rendelkezik, és

— az el6irt id6n beliil és a szabalyoknak megfelelGen utas-
felvételre jelentkezett, s pozitivan vélaszol a légiszéllitok
olyan személyeknek sz6l6 felhivdsara, akik kdrtalanitds
ellenében készek lemondani megerGsitett helyfoglald-
sukrol;

f) ,végs6 célillomas™ az utasfelvételi pultndl bemutatott repii-
16jegyen feltiintetett célillomds, illetve egymdst kovetd
repiil8utak esetén a jegy utolsé szelvényén feltiintetett célal-
lomds. A csatlakoz6 jdratokat, amelyek annak ellenére
nehézségek nélkiil igénybe vehetdk, hogy a visszautasitott
beszallas miatt késés kovetkezett be, figyelmen kiviil kell
hagyni.

3. cikk

(1) A légiszalliténak meg kell dllapitania a beszdlldsra alkal-
mazandé szabdlyokat tdlfoglalt jdrat esetén. Ezekrdl a szaba-
lyokrdl, valamint azok mddositdsairdl tdjékoztatni kell az érin-
tett tagdllamot és a Bizottsdgot, amely azokat a tobbi tagdllam
szamdra hozzéférhet6vé teszi. Minden ilyen mddositds a tdjé-
koztatdst kovet§ egy honap mdlva 1ép hatdlyba.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett szabalyokat az utazdkozon-
ség szdmdra a tdrsasdg iigynokségeinél és az utasfelvételi pul-
toknal hozzaférhet6vé kell tenni.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett szabalyoknak tartalmazniuk
kell az olyan onként jelentkezS8knek sz616 felhivds lehetSségét,
akik készek a beszalldstdl eldllni.

(4) A légiszdllitbknak mindenképpen figyelembe kell ven-
nittk azon utasok érdekeit, akiket a beszalldsnal alapos okbol
els6bbségben kell részesiteni, mint példéul a fogyatékos szemé-
lyek vagy kisérd nélkiil utazé gyermekek.

4. cikk

(1)  Elutasitott beszallds esetén az utas a kovetkezs lehetGsé-
gek koziil vélaszthat:

- az Ut meg nem valdsult részére szolo jegy teljes drdnak
visszatéritése, vagy

- végsS céléllomdsdhoz a lehet§ leggyorsabb eljuttatdsa mds
ttvonalon, vagy

— az utasnak megfelel§ késébbi idGpontban, mds utvonalon
torténd utaztatdsa.

(2)  Figgetlenul att6l, hogy az utas az (1) bekezdésben emli-
tett esetben mit valaszt, a 1égiszallit6 a beszdllds visszautasitdsat
kovetSen — a (3) és (4) bekezdés sérelme nélkiil — haladéktala-
nul legaldbb az aldbbi 6sszegti kértalanitdst fizetik:

- 3500 km tavolsagig 150 ECU-t,

- 3500 km-t meghaladé tédvolsdg esetén 300 ECU-t,

a jegyen feltiintetett végsd céldllomds figyelembe vételével.

(3)  Amennyiben a légiszallité felajanlja a végsé célallomdsra
torténd utaztatdst egy mdsik tGtvonalon és jaraton tigy, hogy az
érkezési id6 az eredetileg lefoglalt jirat menetrendszerd érke-
zési idejét 3500 km tdvolsdgig két ordval, és 3500 km-t meg-
haladé tavolsdgndl 4 6rdval nem lépi tdl, a (2) bekezdésben
el6irt kartalanitds osszege 50 %-kal csokkenthetd.

(4) A kdrtalanitds Gsszege a végsS céldllomdsig sz6l6 jegy
drdra korldtozhaté.

(5) A kirtalanitdst készpénzben, illetve az utassal tortént
megdllapodds alapjan utazdsi csekkel illetve mds szolgéltatdssal
kell kiegyenliteni.

(6)  Amennyiben egy tilfoglalt jiraton az utas hozzdjarul,
hogy alacsonyabb utazdsi osztdlyra iiltessék, mint amelyre a
jegye szol, az drkilonbozet megtéritésére jogosult.

(7) A (2) és (3) bekezdésben meghatdrozott tdvolsigokat a
f6kor mentén mért tavolsdg (f6kori ut) médszerrel kell mérni.
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5. cikk

(1)  Amennyiben egy szervezett tdrsasutazds keretében érté-
kesitett jdrat esetében torténik meg a beszdllds elutasitdsa, a
légiszallité koteles kartalanitani az utassal szerz6dott utazdsz-
szervezdt, aki az emlitett tdrsasutazdsrdl sz0l6 szerz6dés meg-
felel6 teljesitésért, a szervezett utazasrol, nyaraldsrol és koruta-
zdsrdl sz016, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelv-
nek (') megfelelGen felelsséggel tartozik.

(2) Az utazdsszervezd, a 90/314/EGK irdnyelv szerinti jogok
és kotelezettségek sérelme nélkiil, koteles az (1) bekezdés alap-
jan kapott dsszeget az utasnak tovabbitani.

6. cikk

(1) A kértalanitds 4. cikkben elSirt minimalis osszegén feliil
a légiszdllité téritésmentesen ajdnlja fel azoknak az utasoknak,
akiknek a beszdlldsit elutasitottdk:

a) a célllomas helyére irdnyuld telefonhivés ésjvagy telex/fax-
tizenet koltségét;

b) a varakozasi idGvel ésszer(i ardnyban all6 étkezést és frissi-
téket;

¢) széllodai elhelyezést, amennyiben tovabbi, egy vagy tobb
éjszakdra kiterjed vdrakozdsra van sziikség.

(2)  Amennyiben valamely vdrost vagy régiot tobb repiil6tér
szolgdl ki, és a légiszallité a helyfoglalds szerinti céldllomastdl
eltérd repulStérre érkezd jératot ajanl fel olyan utasnak, akinek

a beszélldsat elutasitottdk, vele egyetértésben a két repiilGtér
kozotti utazds vagy egy kozeli mds céldllomdsra torténd utazds
koltségeit a 1égitdrsasdg viseli.

7. cikk

A légiszallité nem koteles az elutasitott beszallds miatt karta-
lanitast fizetni, ha az utas ingyen vagy olyan csokkentett art
jeggyel utazik, amely a kozonség szdmdra sem kozvetleniil,
sem kozvetve nem elérhetd.

8. cikk

Azokat az utasokat, akiknek a beszdlldsdt elutasitottdk, a légi-
széllité egy olyan formanyomtatvannyal latja el, amely tartal-
mazza az elutasitott beszéllds esetén irdnyadd kértalanitdsi sza-
balyokat.

9. cikk

(1)  E rendelet alkalmazdsa nem érinti a tovdbbi kdrtalanitds
irdnt a hatdskorrel rendelkezd birdsighoz benytjtott keresetet.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhaté a 2. cikk ) pontja-

ban meghatdrozott onként jelentkezdkre, akik elfogadtik a 3.
cikkben el8irt szabdlyoknak megfelel§ kértalanitdst.

10. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Kozdsségek Hivatalos Lapjdban val6
kihirdetését kovetd két honap elteltével 1ép hatalyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, 1991. februdr 4-én.

() HL L 158, 1990.6.23., 59. o.

a Tandcs részérdl
az elndk
J. . POOS



