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a szervezett utazasi formakrol

(90/314/EGK)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Gazdasigi Kozosséget létrehozd szerzd-
désre és kiillondsen annak 100a. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra (!,
az Eurdpai Parlamenttel egytittmikodve (3,
tekintettel a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (),

mivel a Kozosség egyik {6 célkitlizése a belsé piac kialakitdsa,
amelynek fontos részét képezi az idegenforgalmi dgazat;

mivel a tagdllamok szervezett utazdsi formakat érint6 nemzeti
jogszabdlyai szdmos kilonbséget mutatnak, és az erre a terii-
letre vonatkozé nemzeti gyakorlat is nyilvanvaléan kilonbozg,
ami akaddlyozza a szervezett utazdsi formakhoz kapcsol6do
szolgdltatdsnyujtds szabadsdgit és a kiillonbozg tagdllamokban
létesitett gazdasigi szereplSk kozotti verseny torzuldsahoz ve-
zet;

mivel a szervezett utazdsi formakra vonatkoz6 kozos szabalyok
kialakitdsa hozzdjarul ezeknek az akaddlyoknak az elhdritdsa-
hoz, és ezaltal segiti a kozos piac létrehozdsat a szolgaltatdsok
teriiletén, lehetévé téve, hogy az egyik tagéllamban letelepedett
gazdasagi szereplSk szolgdltatdsaikat mds tagdllamokban is
kindlhassak, és igy az Osszehasonlithatéd feltételek a kozosségi
fogyasztok haszndra valjanak, amikor barmely tagdllamban
szervezett utazdsi formdra fizetnek be;

mivel az Eurépai Gazdasdgi Kozosség fogyasztévédelmi és
informdcids politikdra vonatkozé maésodik programjirol sz6l6
1981. mdjus 19-i tandcsi édlldsfoglalds (*) melléklete 36. bekez-
désének b) pontja felkéri a Bizottsigot tobbek kozott az
idegenforgalom tanulmdnyozdsira, és amennyiben szikséges,
vonatkozd javaslatok megtételére, figyelembe véve annak fon-
tossdgdt a fogyasztovédelem szempontjabdl és a tagdllamok
szabalyozdsaiban mutatkozé kiilonbségek hatdsait a kozos piac
megfeleld mitkodésére;

mivel a kozosségi idegenforgalmi politikdrél szolo, 1984. apri-
lis 10-i alldsfoglalisban (°) a Tandcs tidvozolte a Bizottsdgnak
azt a kezdeményezését, amellyel felhivta a figyelmet az idegen-
forgalom fontossdgdra, és figyelembe vette a Bizottsignak a
kozosségi idegenforgalmi politikdra vonatkozé kezdeti irdnymu-
tatdsait;

) HL C 96., 1988.4.12,, 5. o.

HL C 69., 1989.3.20., 102. 0. és
HL C 149., 1990.6.18., o.

HL C 102, 1989.4.24,, 27. o.
HL C 165., 1981.6.23., 24. o.
HL C 115, 1984.4.30,, 1. o.
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mivel a Tandcshoz cimzett ,Uj osztonzés a fogyasztovédelmi
politikdra” cimd bizottsdgi kozlemény, amely az 1986. mdjus
6-i tandcsi allasfoglaldsban (°) keriilt jovdhagydsra, a Bizottsdg
altal javasolt intézkedések kozott a 37. cikkben felsorolja a
szervezett utazdsi formdk szabdlyozdsdnak Osszehangoldsat;

mivel az idegenforgalom egyre fontosabb szerepet jitszik a
tagdllamok gazdasdgdban; mivel a szervezett utazdsi formak
rendszere az idegenforgalom alapvetd részét képezi; mivel a
szervezett utazdsi formdkra szakosodott dgazat a tagdllamok-
ban nagyobb novekedést és termelékenységet mutatna, ha a
kozos szabdlyoknak legaldbb a minimdlis szintjét elfogadnak,
hogy az idegenforgalom kozosségi dimenzi6t kapjon; mivel ez
nemcsak a Kozosség azon polgarainak jelentene elényt, akik e
szabalyok alapjan szervezett utazdsi formdkat vesznek igénybe,
hanem a Kozosségen kiviilrgl is vonzand azokat a turistdkat,
akik a szervezett utazdsi formdk garantdlt szinvonaldnak el6-
nyeibdl kivannak részesiilni;

2

mivel a kilonboz6 tagllamokban a fogyasztokat véds szabé-
lyok kozott mutatkozd egyenlStlenségek visszatartjidk az egyik
tagdllam fogyasztéit attdl, hogy egy mdsik tagdllamban vegye-
nek igénybe szervezett utazdsi formakat;

mivel ez a visszatart6 hatds kiilonosen erés azzal kapcsolatban,
hogy a fogyasztok egy maésik tagillamban vegyenek igénybe
szervezett utazdsi formdkat, és sokkal er6sebb, mint amilyen a
szolgaltatasok egyéb teriileteinek igénybevételével kapcsolatban
lenne, tekintettel a szervezett utazdsi formak sordn kinalt
szolgdltatdsok kilonleges természetére, ami dltaldban magdban
foglalja, hogy jelentds pénzosszegek elére keriilnek kifizetésre,
és a szolgaltatdsnytjtisra nem abban a tagdllamban keriil sor,
ahol a fogyaszté édllandé lakhelye van;

mivel a fogyasztonak élveznie kell az ezen irdnyelvben beveze-
tett védelem eldnyeit, fiiggetlenill attdl, hogy egy szervezett
utazdsi forma esetében kozvetlen szerz6déskots, engedményes,
vagy egy olyan csoport tagja, amelynek tagjai nevében egy
mésik személy kotott szerz6dést;

mivel a szervezett utazdsi forma szervezdje ésfvagy annak
kozvetitSje koteles biztositani, hogy az altala szervezett, illetve
értékesitett, szervezett utazasi formdra vonatkozd lefrdsokban
az informdcié ne legyen félrevezetd, és a fogyasztok rendelke-
zésére bocsitott tdjékoztatokban taldlhaté adatok érthetSek és
pontosak legyenek;

(9 HL C 118., 1986.3.7, 28. o.
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mivel a fogyasztonak ismernie kell a szervezett utazdsi formdra
vonatkozé szerz8dés feltételeit; mivel ez megfelelen megvald-
sithat6, ha a szerz8dés minden feltételét irdsban rogzitik egy
olyan okmdnyban, amely szdmdra érthet§ és hozzaférhetd, és
amelynek egyik példanyat kézhez kapja;

mivel a fogyaszté bizonyos koriilmények kozott szabadon
atruhdzhatja az altala egy szervezett utazdsi formdra kotott
foglalast egy harmadik félre;

mivel a szerzédésben megdllapitott dr elvben nem lehet feliil-
vizsgdlat targya, kivéve azt az esetet, amikor a szerzGdés
kifejezetten rendelkezik az drak csokkentésérdl vagy emelésérdl;
mivel ezt a lehetGséget is bizonyos feltételekhez kell kotni;

mivel a fogyaszté bizonyos feltételek mellett szabadon eldllhat
a szervezett utazdsi formdra vonatkozd szerzddéstSl az indulds
elétt;

mivel érthetGen meg kell hatdrozni a fogyasztd jogait arra az
esetre, amikor az utazds szervezSje az indulds megéllapodds
szerinti id6pontja el6tt az utat visszamondja;

mivel amennyiben a fogyaszté megkezdte az utazdst és a
szerz6dés szerinti szolgdltatdsok teljesitésében jelentds hidnyos-
sdgok mutatkoznak, vagy a szervezd megdllapitja, hogy nem
lesz képes a szolgdltatdsok jelentds részét teljesiteni, a szerve-
z6nek kotelezettségei lesznek a fogyasztoval szemben;

mivel a szervezd ésfvagy a kozvetitS szerz6dS fél felelés a
fogyaszt6 felé azért, hogy szerz&déses kotelezettségeit megfe-
lel6en teljesitse; mivel ezenttl a szervezd ésfvagy a kozvetitd
felel a szerz8dés nem teljesitésébdl vagy nem megfelelS teljesi-
tésébSl addéddan a fogyasztdt ért kdrért, hacsak a szerzédés
szerinti teljesités hidnyossdgai sem az § hibdjuknak, sem pedig
egy masik szolgaltaté hibdjanak nem tulajdonithatdk;

mivel olyan esetekben, amikor a szervezd ésfvagy a kozvetits
felel a szervezett utazdsi forma részét képezd szolgdltatis nem
teljesitéséért vagy nem megfelel§ teljesitéséért, ezt a felelGsséget
korlatozni kell az ilyen szolgdltatdsok nyujtdsira vonatkozo
nemzetkozi szerz6dések, kiilonosen a nemzetkozi légi fuvaro-
zdsr6l sz6l6, 1929. évi Varséi Egyezmény, a vasiti fuvarozdsrol
sz616, 1961. évi Berni Egyezmény, a tengeri fuvarozasrél szolo,
1974. évi Athéni Egyezmény és a szdllodatulajdonosok felelds-
ségérél sz6l6, 1962. évi Pdrizsi Egyezmény szerint; mivel mi
tobb, a személyi sériiléstl eltérd kirok esetén a kotelezettséget
a szervezett utazasi formdra vonatkozd szerz8dés keretén beliil
is korlatozni kell, feltéve hogy ez a korldtozds ésszerti mértékd;

mivel bizonyos intézkedéseket kell hozni a fogyasztok tdjékoz-
tatdsdra és a panaszok kezelésére;

mivel mind a fogyaszt6, mind a szervezett utazasi formékra
szakosodott dgazat szdmdra elényds volna, ha a szervezdk
ésfvagy a kozvetit6k kotelesek lennének kell§ biztositékkal
rendelkezni fizetésképtelenség esetére;

mivel a tagallamoknak jogdban dll a fogyasztok védelme célja-
bél a szervezett utazdsi formdkra vonatkozé szigorabb intéz-
kedéseket elfogadni, vagy fenntartani,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

Ezen irdnyelvnek az a célja, hogy kozelitse a tagallamoknak a
Kozosség teriiletén értékesitett vagy értékesitésre kindlt szerve-
zett utazdsi formdkra vonatkozé torvényeit, rendeleteit és kozi-
gazgatdsi rendelkezéseit.

2. cikk

Ezen iranyelv alkalmazasdban:

1. szervezett utazdsi forma: az aldbbiak koziil legaldbb két
tényez$ el6re szervezett kombindci6ja, amennyiben azokat
egy Osszesitett dron értékesitették vagy értékesitésre kinaltak,
és amennyiben a szolgdltatds huszonnégy 6rdndl hosszabb
id@szakra terjed, vagy éjszakai szdlldst is tartalmaz:

a) utaztatds;
b) szdllds;

¢) az utaztatdshoz vagy a szallishoz nem kozvetleniil kap-
csol6dd egyéb idegenforgalmi szolgéltatdsok, amelyek a
szervezett utazdsi forma jelentSs részét teszik ki.

A szervezett utazdsi forma kiillonb6zd tényezdinek kiilon
szamldzdsa nem mentesiti a szervezSt vagy a kozvetitét az
ezen iranyelvben meghatdrozott kotelezettségek alol;

2. szervez§: olyan személy, aki nem alkalomszertien szervezett
utazdsi formakat szervez, és eladja vagy értékesitésre kindlja
azokat kozvetleniil vagy kozvetit§ atjan;

3. kozvetitS: olyan személy, aki a szervezd dltal Osszedllitott
szervezett utazdsi formdt adja el vagy kindlja értékesitésre;

4. fogyasztd: az a személy, aki igénybe veszi vagy megéllapo-
dast kot arrdl, hogy igénybe fogja venni a szervezett utazdsi
formdt (,a megbiz6 fél”), vagy olyan személy, akinek a
nevében a megbiz6 fél megdllapoddst kot a szervezett
utazdsi forma megvdsarldsarol (,a tobbi kedvezményezett”),
vagy olyan személy, akire a megbizé fél vagy a tobbi
kedvezményezett egyike a szervezett utazdsi format dtruhdz-
za (,az engedményes”);

5. szerz8dés: az a megdllapodds, amely a fogyasztét és a
szervezGt és[vagy kozvetitét Gsszekapcsolja.

3. cikk

A

(1) A szervezd vagy a kozvetit§ édltal a fogyasztohoz eljutta-
tott, a szervezett utazdsi formdra, annak drdra és egyéb a
szerzGdés feltételeire vonatkozé leirds nem tartalmazhat meg-
téveszt§ informdciot.
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(2)  Amennyiben tdjékoztatéd fiizetet bocsitanak a fogyasztd
rendelkezésére, abban olvashatd, érthetd és pontos megfogal-
mazasban kell feltiintetni mind az drat, mind az aldbbiakra
vonatkozé informacidkat:

a) az Gti célt és az utazdsi eszkozt, annak jellemzGit és
kategoridjat;

b) a széllds tipusdt, annak elhelyezkedését, kategéridjat vagy
komfortfokozatdt és f6bb jellemzdit, az érintett fogadd
tagdllam szabalyai szerinti engedélyét és idegenforgalmi be-
soroldsat;

c) az étkezési rendet;
d) az atitervet;

€) az érintett tagdllam vagy tagdllamok édllampolgdraira vonat-
kozé ttlevél- és vizumelSirdsokat, az utazdssal és az ott-
tartdzkoddssal kapcsolatosan eldirt egészségiigyi eldirdsokat;

f) vagy a szdmldra fizetendd teljes Osszeget vagy az dr befize-
tendd szdzalékdt, és az egyenleg fizetésének iitemezését;

g) annak jelzését, hogy a szervezett utazdsi forma inditdsidhoz
az utasok minimdlis szdma sziikséges-e, és amennyiben
igen, azt a hatdrid6t, amelyen beliil a fogyasztokat az ut
torlésérdl értesiteni kell.

A tdjékoztat6 fizetben foglalt részletek kotelezd érvénytek a
szervezGre vagy a kozvetitdre, kivéve:

— ha a fogyasztdt a szerz8dés megkotése el6tt vilagosan tdjé-
koztattdk a részletekben bekovetkezett véltozdsokrol, amely
esetben ezt a tdjékoztatd fiizet kifejezetten tartalmazza,

— ha a valtozdsok késdbb, a szerz6dé felek kozotti megallapo-
dés alapjan kovetkeznek be.

4. cikk

(1) a) A szervez8 ¢éslvagy a kozvetit§ irdsban vagy egyéb
megfeleld moédon a szerz6dés megkotése el6tt altalanos
informdcidval latja el a fogyasztét az érintett tagallam
vagy tagdllamok allampolgdraira vonatkozé dtlevél- és
vizumel6irdsokrdl, és kiilonosen azok beszerzésének
idGtartamairdl, valamint az utazassal és az ott-tartozko-
déssal kapcsolatos egészségiigyi elSirdsokrol;

b) A szervez$ ésfvagy a kozvetit§ irdsban vagy egyéb
megfelel6 modon, az utazds megkezdése el6tt megfelel§
idében a fogyasztét az aldbbi informdaciokkal latja el:

i. a kozbensd megdllok és a csatlakozdsok ideje és
helye, valamint az utas dltal elfoglalhaté helyre vo-
natkozé részletek, pl. hajon kabin vagy halohely,
vonaton halékocsi;

ii. a szervezd ésfvagy a kozvetitd helyi képviselGjének
neve, cime és telefonszdma, vagy amennyiben ilyen
nincs, a helyi tigynokségek adatai, amelyektSl a
fogyasztd probléma esetén segitséget kérhet.

Ha ilyen képviseletek vagy iigynokségek nincsenek, a
fogyasztot minden esetben el kell ldtni egy segély-
kér6 telefonszammal vagy olyan informécidval,
amely lehet6vé teszi szdmadra, hogy kapcsolatba 1ép-
jen a szervezdvel ésfvagy a kozvetitGvel;

iii. amennyiben kiskortak kiilfoldi atjardl vagy tartézko-
désardl van sz6, olyan informdci6, amely lehetdvé
teszi kozvetlen kapcsolat létesitését a gyermekkel
vagy a gyermek tartézkodasi helyén egy felelGs sze-
méllyel;

iv. a fogyasztd részérdl torténd lemondds vagy baleset,
illetve betegség esetén a segitségnytijtas, beleértve a
hazaszallitast is, koltségeinek fedezetét célzd biztosi-
tasi kotvény megkotésének lehetdségére vonatkozd
informdcio.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a kovetkez§ elvek érvé-
nyesiiljenek a szerz6déssel kapcsolatban:

a) az egyes szervezett utazdsi formdtdl fiigg8en a szerzGdés
legalabb a mellékletben felsorolt elemeket tartalmazza;

b) a szerz8dés oGsszes feltételét {rdsban vagy egyéb olyan moé-
don rogzitik, ami a fogyasztd szdmdra érthet§ és hozzafér-
het§ és azokat a fogyasztoval a szerz8dés megkotése eldtt
kozlik; a fogyasztd ezeknek a feltételeknek egy példanyat
megkapja;

c) a b) pont szerinti rendelkezés nem zdrja ki az utolsé
pillanatban torténd helyfoglaldsok vagy szerzédések késve
torténd megkotését.

(3)  Amennyiben a fogyaszt6 akaddlyoztatva van abban, hogy
részt vegyen a szervezett utazdsi formdban, foglaldsat atruhdz-
hatja egy masik személyre, aki a szervezett utazdsi formdra
vonatkoz6 kovetelményeknek megfelel, amennyiben errdl a
szandékardl indulds elStt a szervezdt vagy a kozvetitdt értesiti.
A szervezett utazdsi forma dtruhdzdja és az engedményes
kozosen felelnek a szervezd vagy a kozvetit§ fél felé az
esedékes egyenleg kifizetéséért és minden, az dtruhdzasbol
kovetkezd tobbletkoltségért.

(4) a) A szerzGdésben megillapitott drak nem képezik feliil-
vizsgdlat targyat, hacsak a szerz6dés kifejezetten nem
rendelkezik az drak csokkentésérdl vagy emelésérdl, és
pontosan meg nem hatdrozza, hogyan kell a médositott
drat kiszamitani, valamint kizdrélag a kovetkezdk vl-
toztatdsat teszi lehetvé:

— szdllitési koltségek, beleértve az tizemanyagkoltséget,

— bizonyos szolgéltatdsokért felszamitott illetékek, adok
vagy dijak, mint pl. reptlStéri illetékek, vagy behajo-
zasi, illetve kihajozdsi illetékek a kikotSkben és a
repiilStereken,

— az adott szervezett utazdsi forma esetében alkalmazott
atvéltasi drfolyamok.

Py

A kijelolt induldsi napot megel6z6 hiisz nap alatt a
szerzGdésben rogzitett dr nem emelhetd.

=

(5)  Amennyiben a szervezd gy taldlja, hogy az indulds el6tt
kénytelen jelentdsen megvéltoztatni valamelyik 1ényeges felté-
telt, mint pl. az drat, errdl a lehetd leggyorsabban tdjékoztatja a
fogyasztot, hogy lehetévé tegye szamdra a megfelel§ dontés
meghozatalat és kiilonosen azt, hogy
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— elélljon a szerz&déstSl bintetés fizetése nélkiil, vagy

— elfogadjon egy modosité zdradékot a szerzddéshez, amely
meghatdrozza a valtoztatasokat és azok drra gyakorolt hata-
sat.

A fogyasztd a lehetS legrovidebb idén belul tdjékoztatja a
szervezGt vagy a kozvetitSt dontésérdl.

(6)  Amennyiben a fogyaszté az (5) bekezdés értelmében
eldll a szerz6déstSl, vagy ha valamilyen okbdl, de nem a
fogyasztd hibdjabdl, a szervezd torli a szervezett utazasi format
az indulds megéllapodas szerinti id6pontja el6tt, a fogyaszté-
nak jogdban all:

a) igénybe venni egy azonos vagy magasabb mindségi szintd
mésik szervezett utazdsi formdt, amennyiben a szervezd
ésfvagy a kozvetit§ ilyet fel tud ajanlani szdmara. Ameny-
nyiben a felajanlott mdsik szervezett utazasi forma az
eredetinél alacsonyabb mindségi szintet képvisel, a szervezd

visszatériti az drkiilonbozetet a fogyasztonak;

b) vagy a lehetd legrovidebb id6n belill, visszakapni azt a teljes
oOsszeget, amelyet a szerz8dés értelmében kifizetett.

Ilyen esetben a fogyasztdt, amennyiben sziikséges, a szervezd
vagy a kozvetit6 kdrtalanitja att6l fuggéen, hogy az érintett
tagallam jogszabdlyai a szerz6dés nem teljesitése esetén hogyan
rendelkeznek, kivéve amennyiben:

i az at torlése abbol az okbdl tortént, hogy a szervezett
utazdsi formdra jelentkezett személyek szdma kevesebb,
mint az sziikséges, és a fogyasztt az Ut torlésérdl irdsban,
a szervezett utazdsi forma lefrdsdban megjelolt idGtartamon
belill tdjékoztattak; vagy

ii. az at torlése, a tulfoglaldst kivéve, vis major miatt tortént,
azaz az eljaré fél irdnyitdsin kiviill esd, szokatlan és eldre
nem l4that6 koriilmények miatt, amelyek kovetkezményei
akkor sem lettek volna elkertilhetSek, ha kell§ gondossdggal
jarnak el.

(7)  Amennyiben az induldst kovetden a szerzSdés szerinti
szolgaltatdsok jelentSs hanyadat nem biztositjdk, vagy a szerve-
z8 gy érzi, hogy nem lesz képes a szolgdltatisok jelentds
részét teljesiteni, a szervez8 mds megfelel§ intézkedéseket tesz
a szervezett utazdsi forma folyatatdsa érdekében anélkiil, hogy
a fogyaszténdl tobbletkoltség jelentkezne, és ha szitkséges,
megtériti a fogyasztonak az ajanlott és a nyujtott szolgaltatdsok
kozotti kiilonbséget.

Amennyiben nem lehet ilyen intézkedéseket hozni, vagy ezeket
a fogyaszté alapos okbdl nem fogadja el, a szervezd, ameny-
nyiben sziikséges, biztositja a fogyasztonak kiilon koltség nél-
kil a visszaszallitast az induldsi helyre, vagy egy madsik visz-
szaérkezési helyre, amelyet a fogyasztd elfogad, és amennyiben
sziikséges, kartalanitja a fogyasztot.

5. cikk

(1) A tagdllamok meghozzdk a szikséges 1épéseket annak
biztositdsara, hogy a szervezs$ ésfvagy a kozvetit§ szerz6d6 fél
feleljen a fogyasztd felé a szerzédéses kotelezettségek megfelels
teljesitéséért, tekintet nélkiil arra, hogy ezeket a kotelezettsége-
ket a szervez$ ésfvagy a kozvetits, vagy mds szolgédltatok
teljesitik, a szervezd ésfvagy a kozvetit§ jogaira is figyelemmel.

(2)  Tekintettel arra a kdrra, amely a fogyasztot a szerz&dés
nem teljesitése vagy nem megfelel§ teljesitése miatt éri, a
tagallamok meghozzdk a sziikséges 1épéseket annak biztositd-
sdra, hogy a szervezd ésfvagy a kozvetit§ feleljen/ek, hacsak a
szerz8dés nem teljesitése vagy a nem megfelel§ teljesités nem
az 6 hibdjuknak, vagy egy madsik szolgdltaté hibdjanak tulajdo-
nithat6, mivel:

— a szerz8dés teljesitésének hidnyossagai a fogyasztonak tulaj-
donithaték,

— a hidnyossdgok olyan harmadik félnek tulajdonithatok, aki
nem 4all kapcsolatban a szerzédés szerinti szolgdltatdsok
nydjtasdval, és a hibdk el6re nem ldthat6k vagy elkeriilhetet-
lenek,

— az ilyen hidnyossigok a 4. cikk (6) bekezdése madsodik
albekezdésének ii. pontjaban meghatdrozott vis major kovet-
keztében dlltak el6, vagy olyan esemény kovetkezményei,
amelyet a szervezd ésfvagy a kozvetitd megfelel§ gondossag-
gal sem tudott volna eldre latni vagy megel6zni.

A masodik és harmadik francia bekezdésben emlitett esetekben
a szervez$ ésfvagy a kozvetit§ szerz8dS fél azonnal koteles
segitséget nyujtani a fogyaszténak, amennyiben annak nehéz-
ségei tamadnak.

A szervezett utazdsi forma részét képez§ szolgdltatisok nem
teljesitésébsl vagy nem megfelel§ teljesitésébdl ad6dé kdrok
esetén a tagillamok lehetdvé teszik a kdrtéritésnek az ilyen
szolgaltatdsokra vonatkozé nemzetkdzi egyezmények szerinti
korldtozasit.

A szervezett utazdsi forma részét képezd szolgdltatdsok nem
teljesitésébl vagy nem megfeleld teljesitésébdl adodo, személyi
sériilésen kiviili kdrok esetén a tagdllamok lehet6vé teszik a
kartérités szerz6dés szerinti korldtozdsat. A korldtozds azonban
nem lehet ésszertitlen mértékd.

(3) A (2) bekezdés negyedik albekezdésének sérelme nélkiil,
az (1) és (2) bekezdések rendelkezéseitl szerzGdéses rendelke-
zés nem térhet el.

(4) A fogyaszténak a szolgdltatoval, a szervezdvel ésfvagy a
kozvetitSvel a lehetd legrovidebb id6n belil frdsban vagy egyéb
megfelel6 médon kozolnie kell minden, a szerzédés teljesitésé-
ben dltala a helyszinen észlelt hidnyossdgot.

Ezt a kotelezettséget érthetGen és viligosan meg kell hatdrozni
a szerz&désben.
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6. cikk

Reklamdcid esetén a szervezdnek ésfvagy a kozvetitének, vagy
helyi képviselGjének, amennyiben van ilyen, azonnali erdfeszi-
téseket kell tennie a megfelel6 megoldds megtaldldsdra.

7. cikk

A szervez$ ésfvagy kozvetitd szerz8dé fél kell§ biztositékra
vonatkozd igazoldst nyujt arra vonatkozdan, hogy fizetésképte-
lenség esetén a befizetett Gsszeget visszatérithesse, és a fogyasz-
tot hazaszallithassa.

8. cikk

A tagéllamok a fogyasztok védelme céljabdl az ezen irdnyelv-
ben szabdlyozott teriileten szigortbb intézkedéseket fogadhat-
nak el, vagy tarthatnak fenn.

9. cikk

(1) A tagallamok hatdlyba 1éptetik azokat a rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek 1992.

december 31. el6tt megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tdjékoz-
tatjdk a Bizottsdgot.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguknak
azokat a f6bb rendelkezéseit, amelyeket az ezen irdnyelv dltal
szabdlyozott teriileten fogadnak el. A Bizottsdg tdjékoztatja
errd] a tobbi tagdllamot.

10. cikk

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Luxembourgban, 1990. janius 13-an.

a Tandcs részérdl
az elnok
D.J. OMALLEY
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MELLEKLET

Az egyes szervezett utazdsi formakra vonatkoz6 szerzSdésbe foglaland6 elemek:

a)

b)

oL
=

e

—_ =
= =

uti cél(ok) és amennyiben az utazds ott-tartdzkoddst is magdba foglal, annak iddtartama, idSpontokkal egyiitt;

utazdsi eszkoz, annak jellemzGi és kategéridja, az indulds és az érkezés, idSpontja, ideje és az induldsi és érkezési
pontok;

amennyiben a szervezett utazdsi forma szdllist is magdban foglal, annak helye, idegenforgalmi kategéridja vagy
komfortfokozata, f6bb jellemz&i, informéci6 arrdl, hogy mennyire felel meg az érintett fogadé tagallam szabélyainak,
valamint az étkezési terv;

annak jelzése, hogy a szervezett utazdsi forma inditdsdhoz az utasok minimdlis szdma sziikséges-e, és amennyiben
igen, azt a hatdrid6t, amelyen beliil a fogyasztokat az tt torlésérdl értesiteni kell;
utiterv;

latogatdsok, kirdnduldsok vagy egyéb szolgéltatisok, amelyeket a szervezett utazdsi formdra vonatkoz6 megegyezésen
alapulé ar magdban foglal;

a szervezd, a kozvetité és amennyiben sziikséges a biztosité neve és cime;

a szervezett utazdsi forma dra, a 4. cikk (4) bekezdése szerinti d&rmddositds lehetSségének jelzése, valamint bizonyos
szolgdltatdsokért felszdmithatd illetékekre, addkra vagy dijakra (reptéri, behajozdsi, kihajozési illetékek a kikotdkben
és a repiilStereken, valamint az idegenforgalmi adok) vonatkozd informdcid, amennyiben azokat a szervezett utazisi
forma dra nem tartalmazza;

a fizetés iitemezése és a fizetés médja;

kiilon kérések, amelyeket a fogyaszté kozolt a szervezdvel vagy a kozvetitdvel, amikor az utat lefoglalta, és amelyet
mindketten elfogadtak;

k) az az idGszak, amely alatt a fogyaszté panaszt tehet a szerz6dés nem teljesitése vagy nem megfeleld teljesitése miatt.



