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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 531/2012/EU
RENDELETE

(2012. jhnius 13.)

az Unién Dbelilli nyilvinos mobilhirkézlé halézatok kozotti
barangolasrol (roaming)

(atdolgozas)

(EGT-vonatkozasu szoveg)

1. cikk
Targy és hataly

(1) Ez a rendelet kozos megkdzelitést hoz Iétre annak biztositasa
érdekében, hogy a nyilvanos mobilhirk6zl6 halézatok felhasznaldi az
Unidén beliili utazasaik soran a nemzeti versenypiaci dijakhoz képest
ne fizessenek tulsdgosan magas arat az Union beliili barangolasi szol-
galtatasokért hivasok kezdeményezése és fogadasa, SMS-iizenetek
kiildése ¢s fogadasa, valamint csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok
igénybevétele soran, hozzdjarulva ezzel a belsd piac zavartalan miiko-
déséhez, magas szintli fogyasztovédelem elérése mellett, eldsegitve a
versenyt és az atlathatdsagot a piacon, valamint egyarant 6sztonzve az
innovacios kezdeményezéseket és a fogyasztok szabad valasztasat.

Ez a rendelet szabalyokat allapit meg, amelyek lehetové teszik a szaba-
lyozott barangolasi szolgaltatasok €s a belfoldi mobilhirkdzlési szolgal-
tatasok egymastol elkiilonitett értékesitését, és meghatarozzak azokat a
feltételeket, amelyek mellett a szabélyozott barangolasi szolgaltatasok
nyujtasa céljabol biztositani kell a nyilvanos mobilhirk6zl6 haldza-
tokhoz valé nagykereskedelmi hozzaférést. Ez a rendelet tovabba atme-
neti szabalyokat allapit meg az Unidn beliil kezdeményezett és végzdd-
tetett hanghivasokkal és SMS-iizenetekkel Osszefliggd szabalyozott
barangolési szolgaltatdsok, valamint a barangolast végzd tigyfelek altal
az Union beliil egy mobilhirkdzld haldzaton torténd barangolas soran
igénybe vett csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok nyujtasaért a
barangolasszolgaltatok altal felszamithatd dijakrél. E rendelet alkalma-
zéasa egyarant kiterjed a halozatliizemeltetok altal felszamitott nagykeres-
kedelmi dijakra és a barangolasszolgaltatok altal felszamitott kiskeres-
kedelmi dijakra.

(2) A szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok és a
belfoldi mobilhirkézlési szolgaltatasok egymastol elkiilonitett értékesi-
tése sziikséges kdzbensd 1épés a verseny fokozasa érdekében, azaz hogy
az lgyfelek altal fizetendd barangolasi tarifak csokkentésével 1étrejojjon
a mobilhirkdzlési szolgaltatasok belsG piaca, és végil teljesen
megsziinjon a nemzeti és a barangolasi tarifdk kozotti kiillonbségtétel.

(3) Ez a rendelet tovabba szabalyokat allapit meg az arak atlathato-
saganak javitasa, valamint a barangolasi szolgaltatasok felhasznaloi altal
fizetendd dijakra vonatkozo tajékoztatas javitasa céljabol.

(4) Ez a rendelet a keretiranyelv 1. cikkének (5) bekezdése értel-
mében egyedi intézkedésnek mindsiil.

(5) Az e rendeletben foglalt maximalis dijak eurdban vannak
megadva.
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(6) Amennyiben a 7., a 9. és a 12. cikk szerinti maximalis dijakat
eur6tol eltéré pénznemben fejezik ki, az e cikkek szerinti kezdeti dijkor-
latokat az Eurdpai Kozponti Bank altal az Eurdpai Unio Hivatalos
Lapjaban 2012. majus 1-jén kozzétett referencia atvaltasi arfolyam
alkalmazasaval kell az adott pénznemben meghatarozni.

A 7. cikk (2) bekezdése, a 9. cikk (1) bekezdése és a 12. cikk (1)
bekezdése szerinti késobbi dijkorlatok tekintetében a feliilvizsgalt érté-
keket az adott év majus 1-jén kozzétett referencia atvaltasi arfolyam
alkalmazasaval kell meghatarozni. A 7. cikk (2) bekezdése, a 9. cikk
(1) bekezdése és a 12. cikk (1) bekezdése szerinti maximalis dijak
tekintetében az eurdtol eltérd pénznemben kifejezett dijkorlatokat
2015-t61 kezdve évente felil kell vizsgalni. Az eurdtol eltérd pénz-
nemben kifejezett, évente feliilvizsgalt dijkorlatokat julius 1-jétdl, az
ugyanazon év majus 1-jén kozzétett referencia atvaltasi arfolyam hasz-
nalataval kell alkalmazni.

(7)  Amennyiben a 8.,10. és 13. cikk szerinti maximalis dijakat az
eur6tol eltérd pénznemben fejezik ki, az emlitett cikkek szerinti kezdeti
dijkorlatokat az Europai Kozponti Bank altal az Eurdpai Unio Hivatalos
Lapjaban 2012. marcius 1-jén, aprilis 1-jén és majus 1-jén kozzétett
referencia atvaltasi arfolyamok kozépértékének alkalmazasaval kell az
adott pénznemben meghatarozni.

A 8. cikk (2) bekezdése, a 10. cikk (2) bekezdése és a 13. cikk (2)
bekezdése szerinti késobbi dijkorlatok tekintetében a feliilvizsgalt érté-
keket az adott naptari év marcius 1-jén, aprilis 1-jén és majus 1-jén
kozzétett referencia atvaltasi arfolyamok kozépértékének alkalmazasaval
kell az adott pénznemben meghatarozni. A 8. cikk (2) bekezdése, a
10. cikk (2) bekezdése és a 13. cikk (2) bekezdése szerinti maximalis
dijak tekintetében az eurotdl eltéré pénznemben kifejezett dijkorlatokat
2015-t61 kezdve évente feliil kell vizsgalni. Az eurdtol eltéré pénz-
nemben kifejezett, évente feliilvizsgalt dijkorlatokat jalius 1-jétdl, az
ugyanazon év marcius 1-jén, aprilis 1-jén és majus 1-jén kdzzétett refe-
rencia atvaltasi arfolyamok kozépértékének hasznalataval kell alkal-
mazni.

2. cikk
Fogalommeghatirozasok
(1)  E rendelet alkalmazasaban a hozzaférési iranyelv 2. cikkében, a

keretiranyelv 2. cikkében és az egyetemes szolgéltatasi iranyelv
2. cikkében megallapitott fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett fogalommeghatarozasokon kiviil a
kovetkezé fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni:

a) ,barangolasszolgaltaté”: olyan vallalkozas, amely a barangolast
végzo lgyfeleknek szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szol-
galtatasokat nyujt;

b) ,.belfoldi szolgaltatd™: olyan vallalkozas, amely a barangolast végz6
igyfeleknek belfoldi mobilhirkdzlési szolgaltatdsokat nyujt;

c) alternativ barangolasszolgaltat6”: a belfoldi szolgaltatotol eltérd
barangoléasszolgaltato;

d) ,hazai halézat”: olyan, valamely tagallamon beliili nyilvanos
hirk6z16 haldzat, amelynek révén egy barangolasszolgaltatd a baran-
golast végzd lgyfélnek szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatasokat nyujt;
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e)

2)

h)

k)

,latogatott haloézat”: olyan foldfelszini nyilvdnos mobilhirk6z1d
halézat, amely a barangolast végzo tigyfél belfoldi szolgaltatojanak
tagallamatol eltéré tagallamban talalhato, és amely lehetdvé teszi,
hogy a barangolast végzo ligyfél — a hazai halozat lizemeltetdjével
kotott megallapodas alapjan — hivasokat kezdeményezzen és fogad-
jon, SMS-iizeneteket kiildjon és fogadjon vagy csomagkapcsolt
adatatviteli szolgaltatasokat hasznaljon;

,,Union beliili barangolas”: mobilkésziilék barangolast végzo tigyfél
altali hasznalata az Union beliili hivasfogadasra vagy -kezdeménye-
zésre, Union beliili SMS-iizenetek kiildésére vagy fogadasara,
illetve csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok igénybevételére
attol eltérd tagallamban, mint amelyben a belfoldi szolgaltaté halo-
zata talalhatd, a hazai halozat lizemeltetdje ¢s a latogatott halozat
lizemeltetdje kozotti megallapodas alapjan;

,barangolast végz4 tigyfél”: az Union beliil talalhato foldfelszini
nyilvanos mobilhirk6zl6 haldzaton keresztiil szabalyozott barango-
lasi szolgaltatasokat nyujtd barangolasszolgaltato iigyfele, akinek az
emlitett barangolasszolgaltatoval kotott szerz6dése vagy megallapo-
dasa lehetévé teszi az Union beliili barangolast;

,,szabélyozott barangoldsos hivas™: a barangolast végzd ligyfél olyan
mobil-hanghivasa, amelyet egy latogatott halézaton kezdeményez-
tek, és a végzOdtetés szerinti nyilvanos hirk6zlé halézat az Unidn
beliil talalhato, vagy a barangolast végzd tigyfél olyan hivasfoga-
dasa, amelyet az Union beliili nyilvanos hirk6z16 halozatrol kezde-
ményeztek és egy latogatott halozaton végzddtettek;

»SMS-iizenet”: rovidiizenet-szolgaltatas (Short Message Service)
keretében kiildott szdveges iizenet, amely elsésorban alfabetikus
és/vagy numerikus karakterekbdl all, és a nemzeti szamozasi
tervekkel Gsszhangban kiosztott mobil- és/vagy vezetékes szamok
kozott kiildhetd;

,,szabalyozott barangolasos SMS-iizenet”: barangolast végzo tligyfél
altal kiildott olyan SMS-iizenet, amelyet egy latogatott haldzaton
kezdeményeztek és az Union beliili nyilvanos hirkézlé haldzaton
végzddtettek, vagy a barangolast végzd ligyfél éltal fogadott olyan
SMS-iizenet, amelyet az Union beliili nyilvanos hirk6z16 halozatrol
kezdeményeztek és egy latogatott halozaton végzddtettek;

,szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatas”: a barangolast
végz6 ugyfél szamara a csomagkapcsolt adatatvitel igénybevételét
lehetdvé tevd barangoldsi szolgéltatds a latogatott halézathoz vald
kapcsolodd mobilkésziiléke segitségével. A szabalyozott barango-
lasos adatatviteli szolgaltatds nem terjed ki szabalyozott barango-
lasos hivasok vagy SMS-iizenetek tovabbitasara és fogadasara, de
kiterjed MMS-iizenetek tovabbitasara és fogadasara;
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0) ,nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés”: kozvetlen nagykereske-
delmi barangolasi hozzaférés vagy nagykereskedelmi viszonteladoi
barangolasi hozzaférés;

p) .kozvetlen nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés”: eszkozok
és/vagy szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa egy mobilhalozat-
iizemeltetd altal egy masik vallalkozds szamara meghatarozott felté-
telekkel abbol a célbol, hogy ez a masik vallalkozas szabalyozott
barangolési szolgaltatdsokat nyujthasson a barangolast végzd ligyfe-
leknek;

q) .nhagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi hozzaférés”: barango-
lasi szolgaltatdsok nagykereskedelmi alapon torténd nyujtasa a lato-
gatott haldzat lizemeltetdjétdl eltéré mobilhalozat-lizemeltetd altal
egy masik vallalkozés szdmara abbol a célbdl, hogy ez a masik
vallalkozas szabalyozott barangolasi szolgaltatasokat nyujthasson a
barangoléast végzd ligyfeleknek;

r) ,belfoldi kiskereskedelmi ar”: a barangolasszolgaltatok altal az
igyfél altal inditott telefonhivasokra és elkiildott SMS-iizenetekre
(mindkettd ugyanazon tagallamon beliili kiilonbozd nyilvanos elekt-
ronikus hirk6zlé halézatokon beliil inditott és végzddtetett), vala-
mint az ligyfél altal felhasznalt adatforgalomra megallapitott belfoldi
kiskereskedelmi egységar. Amennyiben nincs konkrét, egységen-
kénti belfoldi kiskereskedelmi ar, belfoldi kiskereskedelmi arnak
ugyanazt a dijszabasi mechanizmust kell tekinteni, amely az
ugyfélre az altala végzett telefonhivasokra és elkiildott SMS-ilizene-
tekre (mindketté ugyanazon tagallamon beliili kiillonb6z6 nyilvanos
elektronikus hirk6zl6 haldézatokon beliil inditott és befejezett), vala-
mint az altala felhasznalt adatforgalomra az ligyfél tagallamaban
vonatkozna;

s) ,.szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsos adatatviteli szolgalta-
tasok elkiilonitett értékesitése”: alternativ barangolasszolgaltato
altal egy latogatott halozaton beliil a barangolast végzd iligyfelek
szamara szabalyozott barangoldsos adatatviteli —szolgaltatasok
kozvetlen nyujtasa.

3. cikk

Nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés

(1) A mobilhalozat-lizemelteték minden olyan ésszerii igényt teljesi-
tenek, amely nagykereskedelmi barangolasi hozzaférésre vonatkozik.

(2) A mobilhalézat-iizemeltetok csak objektiv kritériumok alapjan
utasithatnak vissza nagykereskedelmi barangolasi hozzaférésre vonat-
kozé igényeket.

(3) A nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés a szabalyozott baran-
golasi szolgaltatasok tigyfelek részére torténd nyujtasahoz sziikséges
valamennyi halozati elemre ¢s kapcsolodd eszkozre, relevans szolgalta-
tasra, szoftverre és informatikai rendszerre vonatkozik.

(4) A nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés (3) bekezdésben
emlitett 0sszetevOinek nyujtasara a 7., 9. és 12. cikkben megallapitott,
a szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijakra vonatkozd szaba-
lyokat kell alkalmazni, kivéve, ha a nagykereskedelmi barangolasi
megallapodasban részes mindkét fél kifejezetten abban allapodik meg,
hogy a megallapodas alkalmazasabol ad6do atlagos nagykereskedelmi
barangolasi dijakra a megallapodas érvényességének ideje alatt nem
vonatkozik a szabalyozott maximalis nagykereskedelmi barangolasi dij.
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Az els6 albekezdés sérelme nélkiil, a mobilhalozat-lizemeltetdk nagyke-
reskedelmi viszonteladdi barangolasi hozzaférés esetén tisztességes és
ésszerll dijakat szamithatnak fel a (3) bekezdés hatalya ald nem tartozd
Osszetevokre vonatkozoan.

(5) A mobilhalozat-lizemelteték a (8) bekezdésben emlitett BEREC-
iranymutatasok figyelembevételével referenciaajanlatot tesznek kozzé, és
azt a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférést kérd vallalkozasok
rendelkezésére bocsatjak. A mobilhaldzat-tizemelteték legkésébb egy
honappal a kérelem kézhezvételét kdvetden a hozzaférést kérd vallal-
kozas rendelkezésére bocsatanak egy ilyen hozzaférésre vonatkozo, az
ezen cikknek megfelelé szerzédéstervezetet. A nagykereskedelmi baran-
golasi hozzaférést ésszeri idon beliil, de legkés6bb harom honappal a
szerzOdés megkotését kovetden meg kell adni. A nagykereskedelmi
barangoldsi hozzaférés irdnti kérelemmel megkeresett mobilhdlozat-
lizemeltetok és a hozzaférést kérd vallalkozasok a targyalasok soran
johiszemiien jarnak el.

(6) Az (5) bekezdésben emlitett referenciaajanlatnak kellden részle-
tesnek kell lennie, abban szerepelnie kell a (3) bekezdésben emlitett, a
nagykereskedelmi barangolasi hozzaféréshez sziikséges valamennyi
Osszetevonek, tovabba tartalmaznia kell a kdzvetlen nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférés és a nagykereskedelmi viszonteladoi barangolasi
hozzéaférés szempontjabdl relevans ajanlatok leirdsat és a kapcsolddo
feltételeket.

Az emlitett referenciaajanlat feltételeket tartalmazhat a tartoés barangolas,
illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszer(i
vagy visszaélésszerii, a barangolasi szolgaltatd fogyasztdinak az Union
beliili idészakos utazasa soran nyujtott szabalyozott barangolasi szolgal-
tatastol eltérd célokra vald hasznalatdnak megakadalyozasa céljabol. A
referenciaajanlatban torténd meghatarozas esetén ezek a feltételek tartal-
mazzék azokat az egyedi intézkedéseket, amelyeket a latogatott halozat
lizemeltetdje hozhat a tartds barangolas vagy a nagykereskedelmi baran-
golasi hozzaférés nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszerli hasznala-
tanak megakadalyozéasa érdekében, valamint azon objektiv kritériumo-
kat, amelyek alapjan ilyen intézkedések hozhatok. Ezek a kritériumok
hivatkozhatnak az Osszesitett barangolasi forgalmi adatokra. A barango-
lasszolgaltato iigyfeleinek egyéni forgalmara vonatkozo egyedi informa-
cidokra nem hivatkozhatnak.

A referenciaajanlat tdbbek kozott eldirhatja, hogy amennyiben a latoga-
tott halozat lizemeltetdje okkal feltételezheti, hogy a barangoldsszolgal-
tato ligyfeleinek jelentds része végez tartds barangolast, illetve hasznalja
nem rendeltetésszerlien vagy visszaélésszerlien a nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférést, a latogatott halozat iizemeltetéje — az unids és
nemzeti adatvédelmi kovetelmények sérelme nélkiil — olyan informaci-
okat kérhessen a barangolasszolgaltatotol, amelyek alapjan megallapit-
hatd, hogy a barangoldsszolgaltatd ligyfeleinek jelentds része tartdosan
barangol-e, illetve nem rendeltetésszerlien vagy visszaélésszeriien hasz-
nalja-e a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférést a latogatott lizemel-
tetd halozatan, igy példaul arra vonatkozo6 informéciot, hogy az ligyfelek
mekkora hanyada esetében allapitottak meg az alkalmazott belfoldi
kiskereskedelmi 4ron nyujtott, szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatasok nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszerii hasznalatanak
kockazatat objektiv mutatok alapjan, 6sszhangban a 6d. cikk alapjan
elfogadott, a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasara
vonatkoz6 részletes szabalyokkal.
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A referenciaajanlat végsé eszkdzként, amennyiben kevésbé szigoru
intézkedésekkel nem sikeriilt orvosolni a helyzetet, lehetéséget bizto-
sithat a nagykereskedelmi barangolasi megallapodds megsziintetésére,
ha a latogatott halozat {izemeltetdje objektiv kritériumok alapjan
megallapitotta, hogy a barangolasszolgaltatd {igyfeleinek jelentds
hanyada tart6s barangolast végez, illetve nem rendeltetésszeriien vagy
visszaélésszerlien hasznalja a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférést,
¢és errdl tajékoztatta a hazai halézat lizemeltetdjét.

A nagykereskedelmi barangoldsi megallapodasnak a latogatott halozat
lizemeltetSje altali, a tartdés barangolasra, illetve a nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszer(i hasz-
nalatdra alapozott egyoldali megsziintetésére kizarolag a latogatott
halozat lizemeltetéje nemzeti szabalyozo hatosaganak elézetes enge-
délye alapjan keriilhet sor.

A latogatott halozat lizemeltet6jének nemzeti szabalyozo hatosaga a
latogatott halozat lizemeltetdje nagykereskedelmi barangolasi megalla-
podas megsziintetésére vonatkozo engedély iranti kérelmének kézhezvé-
telét kovetd harom honapon beliil, a hazai haldzat iizemeltetdjének
szabalyozé hatdsagaval folytatott konzultaciét kovetden hatdroz a
kérelem jovahagyasarol vagy elutasitasarol, és errdl tajékoztatja a
Bizottsagot.

A latogatott halozat lizemeltetdjének nemzeti szabalyozod hatdsaga és a
hazai halézat lizemeltetdjének nemzeti szabdlyozd hatésaga egyarant
felkérheti a BEREC-et, hogy fogadjon el véleményt az e rendelettel
Osszhangban meghozandé intézkedésekr6l. A BEREC-nek a kérelem
kézhezvételét kdvetd egy honapon belill véleményt kell nyilvanitania.

Amennyiben a BEREC-kel konzultéltak, a latogatott halézat lizemelte-
téjének nemzeti szabalyozd hatdsaga, mieldtt a hatodik albekezdésben
emlitett harom honapos hataridének megfelelden hataroz arr6l, hogy a
nagykereskedelmi barangoldsi megallapodas megsziintetésére iranyulod
kérelmet jovahagyja vagy elutasitja-e, megvarja ¢és a lehet legnagyobb
mértékben figyelembe veszi a BEREC véleményét.

A latogatott haldzat lizemeltetdje nemzeti szabalyozd hatdsaganak nyil-
vanossagra kell hoznia a nagykereskedelmi barangoldsi megallapodas
megsziintetésére vonatkozd engedélyekkel kapcsolatos informaciot, az
tizleti titoktartasi kotelezettség fliggvényében.

E bekezdés 6todik—kilencedik albekezdése nem érinti a nemzeti szaba-
lyoz6 hatosag azon hataskorét, hogy a 16. cikk (6) bekezdése alapjan
eléirja az e rendeletben foglalt kotelezettségek megsértésének azonnali
megsziintetését, valamint a latogatott halozat iizemeltetdjének azon
jogat, hogy megfeleld intézkedéseket hozzon a csalas elleni kiizdelem
érdekében.

Sziikség esetén a nemzeti szabalyozd hatosagok eldirhatjak a referencia-
ajanlatok megvaltoztatasat — igy azon egyedi intézkedések tekintetében
is, amelyeket a latogatott halozat lizemeltetdje hozhat annak érdekében,
hogy megakadalyozza a tartds barangolast, illetve a nagykereskedelmi
barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszerli vagy visszaélésszer(i hasz-
nalatat, valamint azon objektiv kritériumok vonatkozasaban, amelyek
alapjan a latogatott haldzat lizemeltetje ilyen intézkedéseket hozhat —
annak érdekében, hogy érvényt szerezzenek az e cikkben megallapitott
kotelezettségeknek.
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(7)  Amennyiben a hozzaférést kérd vallalkozas kereskedelmi targya-
lasokat kivan kezdeni annak érdekében, hogy a hozzaférés a referencia-
ajanlatban nem szerepld OsszetevOkre is kiterjedjen, a mobilhalozat-
lizemeltetoknek erre a kérelemre ésszerli idén beliil, de legkésébb két
honappal a kérelem kézhezvételét kdvetden valaszt kell adniuk. E
bekezdés alkalmazasa esetén a (2) és (5) bekezdés nem alkalmazando.

(8)  Annak érdekében, hogy hozzajaruljon e cikk kovetkezetes alkal-
mazasadhoz, a BEREC az ¢rintett felekkel folytatott konzultaciot kove-
téen és a Bizottsaggal szoros egyiittmiikddésben 2012. szeptember 30-ig
iranymutatasokat fogalmaz meg a nagykereskedelmi barangoldsi hozza-
féréssel kapcsolatban.

(9) Az (5)~(7) bekezdést 2013. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

4. cikk

A szabalyozott  kiskereskedelmi  barangolisos  adatatviteli
szolgaltatasok elkiilonitett értékesitése

1 Ml —— <

Sem a belfoldi szolgaltatok, sem a barangolasszolgaltatbk nem
akadalyozhatjdk meg, hogy ligyfeleik igénybe vegyenek alternativ
barangolasszolgaltato altal a latogatott haldzaton beliil kdzvetleniil nyuj-
tott szabalyozott adatatviteli szolgaltatasokat.

(2) A barangolast végzo tigyfelek jogosultak barmikor barangolasz-
szolgaltatot valtani. Ha egy barangolast végzo tigyfél ugy dont, hogy
barangolasszolgaltatot kivan valtani, a valtast indokolatlan késedelem
nélkiil, — azaz minden esetben a szabalyozott kiskereskedelmi barango-
lasi szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének végrehajtasahoz valasztott
miszaki megoldastol fliggden a lehetd legrovidebb idon beliil, de az 1j
barangolasszolgaltatoval torténd megallapodas megkotésétél szamitott
legfeljebb harom munkanapon beliil — végre kell hajtani.

(3) Az alternativ barangolasszolgaltatohoz torténd, vagy a barango-
lasszolgaltatok kozotti valtasnak téritésmentesnek kell lennie az iigyfél
szamara, és erre minden dijcsomagban lehetdséget kell biztositani. A
szolgaltatovaltas nem vonhat maga utdn semmilyen ezzel kapcsolatos
eléfizetést vagy az eléfizetésnek a barangolason kiviili egyéb elemeire
vonatkozo, a valtas elotti feltételekhez képest tovabbi rogzitett, illetve
rendszeres dijat.

(6) Ezt a cikket 2014. julius 1-jétdl kell alkalmazni.

5. cikk

A szabalyozott  kiskereskedelmi  barangolisos  adatatviteli
szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének megvaldsitasa

(1) A belfoldi szolgaltatok kotelesek eleget tenni a szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett
értékesitésére vonatkozo, a 4. cikkben eldirt kotelezettségnek, hogy a
barangolast végzo tlgyfelek igy elkiilonitett szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatasokat vehessenek igénybe. A belfoldi szolgaltatok
kotelesek kielégiteni minden ésszerl, az eszk6zokhoz és a kapcsolodo
kiegészitdé tamogatasi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre iranyulo, a
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szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok
elkiilonitett értékesitése szempontjabol relevans igényt. A szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett
értékesitéséhez sziikséges emlitett eszkdzokhoz és a tamogatasi szolgal-
tatasokhoz vald hozzaférésnek — ideértve a felhasznalok személyazonos-
saganak igazolasat célzd szolgaltatasokat is — téritésmentesnek kell
lennie, és az nem vonhat maga utan a barangolast végzo tigyfelek
altal kozvetleniil megfizetendé dijakat.

(2)  Annak érdekében, hogy a szabalyozott kiskereskedelmi barango-
lasos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének megvalosi-
tasa az Unidban kovetkezetes legyen, €¢s mindenhol egyidejlileg menjen
végbe, a Bizottsag a BEREC-vel folytatott konzultaciot kdvetden végre-
hajtasi jogi aktusok révén elfogadja a szabalyozott kiskereskedelmi
barangoldsos adatatviteli szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének
végrehajtasahoz sziikséges miiszaki megoldasokra vonatkozd részletes
szabalyokat. Ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat a 6. cikk (2) bekez-
désében emlitett vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

(3) A szabalyozott kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgal-
tatasok elkiilonitett értékesitésének végrehajtasahoz sziikséges miszaki
megoldasnak az alabbi kritériumoknak kell megfelelnie:

a) fogyasztobarat megkozelités, és mindenekeldtt annak lehetdvé tétele,
hogy az tigyfelek hivoszamuk megtartasaval, valamint ugyanazon
mobilkésziilék hasznalataval konnyen és gyorsan valthassanak alter-
nativ barangolasszolgaltatora;

b) valamennyi fogyasztoi keresletkategoria versenyképes kiszolgala-
sanak képessége, beleértve az adatatviteli szolgaltatdsok intenziv
hasznalatat;

¢) a verseny hatékony eldsegitésének képessége, figyelembe véve az
iizemeltetoknek az infrastrukturalis eszkozeik vagy kereskedelmi
megallapodasaik kiaknazasara iranyulé mozgasterét;

d) koltséghatékonysag, figyelembe véve a belfoldi szolgaltatok és az
alternativ barangolasszolgaltatok kozotti koltségmegosztast;

e) a 4. cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettségek érvényesitésére
vald hatékony képesség;

f) a legmagasabb foka kdlcsonds atjarhatosag lehetové tétele;

g) felhasznalobarat jelleg, mindenekeldtt ami halozatvaltas esetén a
mobil késziilék fogyasztok altali technikai kezelését illeti;

h) annak biztositasa, hogy az unids tgyfelek altal harmadik orsza-
gokban végzett barangolast, valamint a harmadik orszdgok tigyfelei
altal az Unidban végzett barangolast ne lehessen gatolni,

i) a maganéletnek, a személyes adatoknak, a halozatok biztonsaganak
és integritdsanak a keretiranyelvben és a kiilonds iranyelvekben
eloirt védelmére, tovabba az emlitett iranyelvekben el6irt atlathato-
sagra vonatkozd szabalyok tiszteletben tartasanak biztositasa;

j) annak figyelembevétele, hogy a nemzeti szabalyozo hatésagok a
keretiranyelv 8. cikke (4) bekezdésének g) pontjaval Osszhangban
Osztonzik, hogy a végfelhasznalok informaciokhoz férjenek hozza és
informaciot terjesszenek, valamint sajat valasztasuk szerinti alkalma-
zasokat futtassanak és szolgaltatasokat vegyenek igénybe;

k) annak biztositdsa, hogy a szolgaltatok azonos koriilmények kozott
azonos feltételeket biztositsanak.
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(4) A miiszaki megoldas a (3) bekezdésben lefektetett kritériumok
teljesitése c€ljabol tobb technikai feltételt is egyesithet.

(5) A Bizottsag sziikség esetén megbizza valamelyik eurdpai szab-
vanyligyi testiiletet az érintett szabvanyoknak a szabalyozott kiskereske-
delmi barangolasi szolgaltatasok elkiilonitett értékesitésének harmonizalt
végrehajtasahoz sziikséges modositasaval.

(6) E cikk (1), (3), (4) ¢és (5) bekezdését 2014. julius 1-jétdl kell
alkalmazni.

6. cikk

Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot a keretiranyelv 22. cikke altal 1étrehozott hirkozlési
bizottsag segiti. Ez a bizottsdg a 182/2011/EU rendelet szerinti bizott-
sag.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet
5. cikkét kell alkalmazni.

6a. cikk
A Kkiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlése

2017. junius 15-t61 — feltéve, hogy a szoban forgd idépontban a 19. cikk
(2) bekezdésében emlitett javaslat alapjan elfogadott jogalkotasi aktus
mar alkalmazandd lesz — a barangolasszolgaltatok a barangolast végzo
igyfeleiknek nem szamithatnak fel a belfoldi kiskereskedelmi aron feliil
semmilyen tobbletdijat a tagallamokban a szabalyozott barangolasos
hivasinditasokért vagy hivasfogadasokért, az elkiildott szabalyozott
barangolasos SMS-iizenetekért és a szabalyozott barangolasos adatatvi-
teli szolgaltatasok hasznalataért, ideértve az MMS {izeneteket is, illetve
a 6b. és 6¢. cikkre is figyelemmel semmilyen altalanos dijat nem szamit-
hatnak fel a végberendezés vagy szolgaltatas kiilfoldon torténd haszna-
latanak lehetové tételéért.

6b. cikk

Méltanyos hasznalat

(1) A barangolasszolgaltatok e cikkel, valamint a 6d. cikkben emlitett
végrehajtasi jogi aktusokkal 6sszhangban a méltanyos hasznalatra vonat-
kozo feltételeket (,,fair use policy”) alkalmazhatnak a vonatkozé belfoldi
kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok hasznalatara annak megakadalyozasa céljabol,
hogy a barangolast végzo tgyfelek a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasokat nem rendeltetésszeriien vagy visszaéléssze-
rlien — példaul a belfoldi szolgaltatojuk tagallamatdl eltérd tagallam
teriiletén, az iddszakos utazasaikon kiviil hasznaljak.

A méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételeknek lehetdvé kell tenniiik a
barangolasi szolgaltatast igénybe vevo ligyfél szamara, hogy bizonyos
mennyiségli, a dijcsomagjanak megfeleld, belfoldi kiskereskedelmi
arszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgal-
tatast vegyen igénybe.
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(2) A méltanyos haszndlatra vonatkozo6 feltételek szerinti korlatokat
meghaladd szabalyozott kiskereskedelmi barangolési szolgaltatasokra a
6e. cikk alkalmazando.

6¢c. cikk

A Kkiskereskedelmi  barangolasi  tobbletdijak  eltorlésének
fenntarthatosaga

(1)  Meghatarozott és rendkiviili koriilmények fennallasa esetén,
amennyiben valamely barangoldsszolgaltatd szdmdra nem tériil meg a
6a. ¢és 6b. cikk szerinti szabalyozott barangolasi szolgaltatasok nyujta-
sanak Osszes tényleges és varhato koltsége az emlitett szolgaltatas nyuj-
tasabol szarmazd tényleges és varhatd bevételébdl, ugy a szoban forgd
barangolasszolgaltatd engedélyt kérhet arra, hogy a belfoldi dijszabasi
modellje fenntarthatosaganak biztositasa érdekében tobbletdijat alkal-
mazzon. Kizarélag olyan mértékii tobbletdij alkalmazhato, amely a
szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatdsok nytjtasahoz
sziikséges koltségek megtériiléséhez sziikséges, figyelemmel az alkalma-
zand6 maximalis nagykereskedelmi dijakra.

(2)  Amennyiben egy barangolasszolgaltatd tigy dont, hogy €lni kivan
az e cikk (1) bekezdésében foglalt lehetdséggel, haladéktalanul kérelmet
kell benyujtania a nemzeti szabalyoz6 hatdsaghoz, és a 6d. cikkben
emlitett végrehajtasi jogi aktusoknak megfelelden e hatdsag rendelkezé-
sére kell bocsatania az Osszes sziikséges informaciot. A barangolasz-
szolgaltatonak ezt kovetéen 12 honaponként naprakésszé kell tennie,
majd el kell juttatnia ezt az informaciot a nemzeti szabalyoz6 hatosag-
hoz.

(3) A (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetden a nemzeti
szabalyozé hatdsagnak értékelnie kell, hogy a barangoldsszolgaltatd
kellden alataimasztotta-e azt a tényt, hogy az (1) bekezdésben foglaltak
értelmében nem tériilnek meg a koltségei, és emiatt veszélybe keriil a
belfoldi dijszabasi modelljének fenntarthatdosaga. A belfoldi dijszabasi
modell fenntarthatosaganak értékelését a  barangoldsszolgaltatora
jellemzo relevans objektiv tényezok alapjan kell elvégezni, ideértve az
érintett tagallamban iizemelé barangolasszolgaltatok kozotti objektiv
eltéréseket, valamint a belfoldi arak és jovedelmek szintjét. A nemzeti
szabalyozd hatosagnak engedélyeznie kell a tobbletdijat, amennyiben az
(1) bekezdésben ¢és az e bekezdésben megallapitott feltételek teljesiilnek.

(4) A nemzeti szabalyozo hatdsag a (2) bekezdés alapjan benytjtott
kérelem kézhezvételét kdvetd egy honapon beliill engedélyezi a tobb-
letdijat, kivéve, amikor a kérelem nyilvanvaloan megalapozatlan, illetve
a barangoldsszolgaltatd nem bocsatott rendelkezésre elegendd informa-
ciét. Amennyiben a nemzeti szabalyozo hatosag ugy itéli meg, hogy a
kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan, illetve a barangolasszolgaltato
nem bocsétott rendelkezésre elegendd informéciot, meg kell hallgatnia
a barangolasszolgaltatot, és a meghallgatast kovetd két honapon beliil
meg kell hoznia végleges dontését arra vonatkozdan, hogy engedélyezi,
modositja vagy elutasitja a tobbletdijat.

6d. cikk

A méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek végrehajtasa és a
kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlése
fenntarthatésaganak megvaldsitasa

(1) A 6b. és 6¢. cikk egységes alkalmazasanak biztositasa érdekében
a Bizottsag 2016. december 15-ig, a BEREC-vel folytatott konzultaciot
kovetden, végrehajtasi jogi aktusok révén részletes szabalyokat fogad el
egyrészt a méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek alkalmazasarol,
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masrészt arrél a modszertanrol, amely a kiskereskedelmi barangoldsi
tobbletdijak eltorlésének fenntarthatosagat hivatott értékelni, harmad-
részt pedig a barangoldsszolgaltatd altal az ezen értékelés céljabol
benyujtandod kérelemrol.

(2) A 6b. cikket illetden, a méltanyos hasznalatra vonatkozo felté-
telek alkalmazasat érintd részletes szabalyokat megallapitd végrehajtasi
jogi aktusok elfogadasakor a Bizottsag figyelembe veszi a kovetkezdket:

a) az arképzési és fogyasztasi mintak alakuldsa a tagallamokban;

b) a belfdldi arszinvonalak Union beliili kozeledésének mértéke;

¢) utazasi szokasok az Unioban,;

d) a verseny torzulasanak észlelhetd kockazatai, valamint a beruhdza-
sOsztdnzés a belfoldi piacokon és a latogatott tagallamok piacain.

(3) A 6c. cikket illetden, a barangoldsszolgaltatok esetében a kiske-
reskedelmi barangolasi tobbletdijak eltorlésének fenntarthatosagat érté-
kelni hivatott modszertanra vonatkozo részletes szabalyokat megallapito
végrehajtasi jogi aktusok elfogadasakor a Bizottsag a kdvetkezoket veszi
alapul:

a) a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefiiggd Osszes tényleges és varhatd koltségnek az egyenetlen
forgalomra vonatkozo tényleges nagykereskedelmi barangolasi
dijakhoz képest torténd, és a szabalyozott kiskereskedelmi barango-
lasi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges egyiittes és kozos kolt-
ségek ésszerli megosztasat szem eldtt tartd megallapitasa;

b) a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujta-
sabol szarmazd Osszes tényleges és varhatd bevétel megallapitasa;

¢) a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok hasznalata,
valamint a barangolasi szolgaltatok fogyasztoinak belfoldi forgalma;

d) a verseny szintje, a belfoldi piacon érvényes arak és bevételek, vala-
mint minden olyan észlelhetd kockazat, miszerint a belfoldi kiske-
reskedelmi éarakon torténd barangolds érezhetéen befolyasolna az
ilyen arak alakulésat.

(4) A Bizottsag a piaci fejlemények fényében rendszeres id6kozon-
ként feliilvizsgélja az (1) bekezdés alapjan elfogadott végrehajtasi jogi
aktusokat.

(5) A nemzeti szabalyozé hatosagnak szigorGan nyomon kell
kovetnie €s feliigyelnie kell a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek
alkalmazasat és a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak eltdrlésének
fenntarthatésagahoz kapcsolodd intézkedéseket, és ennek sordan a
legmesszebbmendkig szem el6tt kell tartania az érintett tagallamra
jellemzd relevans objektiv tényezOket és a barangoldsszolgaltatok
kozotti relevans objektiv eltéréseket. A 6c¢. cikk (3) bekezdésében foglalt
eljaras sérelme nélkiil a nemzeti szabalyoz6 hatosagnak kelld idében
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érvényre kell juttatnia a 6b. és a 6¢. cikk kovetelményeit és az e cikk (1)
bekezdése alapjan elfogadott végrehajtasi jogi aktusokat. A nemzeti
szabalyoz6 hatdsag barmikor kérheti a barangolasszolgaltatotol a tobb-
letdij modositasat vagy alkalmazasanak megsziintetését, amennyiben a
tobbletdij nem felel meg a 6b. vagy a 6c¢. cikkben foglaltaknak. A
nemzeti szabalyozo hatdsagnak évente tajékoztatnia kell az Bizottsagot
a 6b. és oc. cikke valamint e cikk alkalmazasarol.

6e. cikk

Szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasa

(1) A masodik albekezdés sérelme nélkiil amennyiben egy barango-
lasszolgaltatd tobbletdijat szamol fel a szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatasok méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételek
szerinti korlatokat meghaladd hasznalataért, meg kell felelnie az aldbbi
kovetelményeknek (héa nélkiili értékek):

a) a szabalyozott barangolasos hivasok kezdeményezéséért, a szabalyo-
zott barangolasos SMS-ek kiildéséért és a szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatasokért felszamolt tobbletdij nem haladhatja
meg a 7. cikk (2) bekezdésében, a 9. cikk (1) bekezdésében, illetve
a 12. cikk (1) bekezdésében meghatarozott maximalis nagykereske-
delmi dijakat;

b) a belfoldi kiskereskedelmi arnak €s a szabalyozott barangoldsos
hivasok inditasaért, a szabalyozott barangolasos SMS-ek kiildéséért
és a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokért felsza-
molt esetleges tobbletdijnak az Osszege nem haladhatja meg a
percenkénti 0,19 EUR, az SMS-enkénti 0,06, illetve a megabajton-
kénti 0,20 EUR 0sszeget;

c) a szabalyozott barangolasos hivasok fogadasért felszamitott esetleges
tobbletdij nem haladhatja meg az Unio tagallamaiban érvényben 1évo
maximalis mobil hivasvégzddtetési dijak (2) bekezdés szerint
meghatarozott stlyozott atlagat.

A barangoldsszolgaltatok nem alkalmazhatnak tobbletdijat a fogadott
szabalyozott barangolasos SMS {izenetekért, illetve a barangolasos
hangposta-iizenetek fogadasaért. Ez nem érinti az egyéb vonatkozé dija-
kat, példaul az ilyen iizenetek meghallgatasaért felszamolhatd dijakat.

A barangolasszolgaltatoknak a kezdeményezett és fogadott barangolasos
hivasok utan masodpercenkénti dijat kell felszamolniuk. A barangolasz-
szolgaltatok a kezdeményezett hivasok esetében 30 masodpercet meg
nem haladd hosszisdgu minimalis dijazasi id6szakot alkalmazhatnak.
A barangolasszolgaltatok kotelesek ligyfeleiknek a szabalyozott baran-
golasos adatatviteli szolgaltatdsokat kilobajtalapon szdmldzni, kivéve a
MMS iizeneteket, amelyek egységenként szamlazhatok. Ilyen esetben az
a kiskereskedelmi dij, amelyet egy barangolasszolgaltatd a barangolast
végzo ligyfelének egy barangolasos MMS-iizenet kiildéséért vagy foga-
dasaért felszamithat, nem haladhatja meg a szabalyozott barangoldsos
adatatviteli szolgaltatasokért felszdmolhatd, az elsé albekezdésben
foglalt maximalis kiskereskedelmi dijat.

A 6f. cikk (1) bekezdésében emlitett idészakban ez a bekezdés nem
zarja ki az olyan ajanlatokat, amelyek a barangolast végzo tigyfeleknek
napidij vagy mas rendszeres, fix Osszegli dij ellenében bizonyos
mennyiségli szabalyozott barangolasi szolgaltatds hasznalatat teszik
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lehet6vé, feltéve, hogy az emlitett mennyiség teljes felhasznalasa esetén
olyan egységar adodik a szabalyozott barangolasos kezdeményezett,
illetve fogadott hivasokra, kiildott SMS iizenetekre és barangoldsos adat-
atviteli szolgaltatasokra vetitve, amely nem haladja meg a vonatkozo
belfoldi kiskereskedelmi arat és az elsé albekezdésben foglalt maximalis
tobbletdijat.

(2) A Bizottsag 2015. december 31-ig, a BEREC-vel folytatott
konzultaciot kovetden és az e bekezdés masodik albekezdésére is figye-
lemmel végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatérozza
a maximalis mobil hivasvégzddtetési dijaknak az (1) bekezdés elsd
albekezdésének c) pontjaban emlitett sulyozott atlagat. A Bizottsag
ezeket a végrehajtasi jogi aktusokat évente feliilvizsgalja. Ezeket a
végrehajtasi jogi aktusokat a 6. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

A maximalis mobil hivasvégzddtetési dijak sulyozott atlaganak az alabbi
kritériumokon kell alapulnia:

a) azok a maximalis mobil hivasvégzdédtetési dijszintek, amelyeket a
Osszhangban a nemzeti szabalyozd hatdsagok hataroztak meg a
piacon a hanghivas-végzddtetés nagykereskedelmi arara az egyes
mobilhaldzatok esetében, és

b) az Osszes eléfizetd szdma a tagallamokban.

(3) A Dbarangolasszolgaltatok kinalhatnak, a barangolast végzo
igyfelek pedig onszantukbdl valaszthatnak a 6a., 6b.”6¢. cikkben és e
cikk (1) bekezdésében foglaltaktol eltéré barangolasi dijszabast is,
aminek eredményeként a barangolast végzé tgyfelek a szabalyozott
barangolasi szolgaltatasért mas dijat fizetnek, mint amit e dontés
hianyaban fizetnének. A barangolasszolgaltatd ezeket a barangolast
végz6 ligyfeleket koteles emlékeztetni arra, hogy ezaltal a barangolashoz
kapcsolodo mely elényoket veszitenek el.

A barangolasszolgaltatoknak az elsé albekezdés sérelme nélkiil vala-
mennyi jelenlegi és 1, barangolast végzé tligyfélre automatikusan a
6a. és 6b. cikkel, illetve az e cikk (1) bekezdésével Gsszhangban
meghatarozott dijszabast kell alkalmazniuk.

A barangolast végz6 ligyfél barmikor kérheti a 6a., 6b., 6¢. cikk és az e
cikk (1) bekezdése szerinti dijszabasra valo attérést vagy az attél vald
eltérést. Ha a barangolast végzd tigyfél onszantabol ugy dont, hogy a
6a., 6b., 6¢. cikk ¢s az e cikk (1) bekezdése szerinti dijszabasra tér at
vagy attol eltér, akkor ezt az atallast a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy munkanapon beliil eszkdz6lni kell, annak téritésmentesnek kell
lennie, és nem jarhat olyan feltételekkel, illetve korlatozasokkal,
amelyek az eléfizetésnek a barangolashoz nem kapcsolodd elemeire
vonatkoznak. Ha az el6z6 barangolasi dijszabas érvényességének
kezdete Ota még nem telt el egy eldre meghatarozott, két honapot
meg nem halado idétartam, a barangoldsszolgaltatok elhalaszthatjak az
atallast az emlitett idOtartam leteltéig.

(4) A barangolasszolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy minden
olyan szerzddésben, amely barmilyen tipust szabalyozott kiskereske-
delmi barangolasi szolgaltatasra is kiterjed, meg legyenek hatdrozva a
szoban forgd szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatas fO
jellemz6i, tobbek kozott:

a) a konkrét dijcsomag vagy dijcsomagok, az egyes dijcsomagok kere-
tében kinalt szolgéltatasok tipusa, a kommunikdcié mennyiségét is
feltiintetve;
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b) esetleges korlatozasok az alkalmazando belfoldi kiskereskedelmi
arszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szol-
galtatasok hasznalatdra vonatkozodan, ezen beliil szamszer(i informa-
ciok arrdl, hogy a méltanyos hasznalatra vonatkoz6 esetleges felté-
telek hogyan alkalmazandok az érintett szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi szolgaltatds fo arképzési, mennyiségi és mas paraméte-
reihez képest.

A barangolasszolgaltatok kotelesek nyilvanossagra hozni az elsé albe-
kezdésben emlitett informaciokat.

6f. cikk

Atmeneti kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijak

(1) A barangolasszolgaltatok 2016. aprilis 30-t6l 2017. junius 14-ig a
belfoldi kiskereskedelmi aron feliil tobbletdijat alkalmazhatnak a szaba-
lyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasaért.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett idészak alatt a 6e. cikk
értelemszeriien alkalmazando.

7. cikk

Szabalyozott barangolasos hivasok nagykereskedelmi dijai

(1)  2017. jinius 15-tdl a latogatott halozat iizemeltetdje altal a baran-
golasszolgaltatonak a latogatott haldzatrol kezdeményezett szabalyozott
barangoldsos hivas nyujtasaért — beleértve tobbek kozott annak kezde-
ményezési, tovabbitasi és végzddtetési koltségét is — felszamitott atlagos
nagykereskedelmi dij percenként nem haladhatja meg a 0,032 EUR
Osszegll biztonsagi arkorlatot. Ez a maximalis nagykereskedelmi dij a
19. cikk sérelme nélkiil 2022. junius 30-ig 0,032 EUR marad.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat kell
alkalmazni barmely két lizemeltetd kozott, és azt tizenkét hoénapos
idészakra vagy az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint a maximalis
atlagos nagykereskedelmi dij alkalmazasi idejének lejartaig vagy a 2022.
junius 30-ig hatralévo rovidebb iddszakra kell szdmitani.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat ugy
kell kiszamitani, hogy a teljes nagykereskedelmi barangoldsos arbevételt
el kell osztani a vonatkozd idészakban az érintett lizemeltetd altal az
Unién beliili nagykereskedelmi barangolasos hivasok nyujtasara tényle-
gesen felhasznalt, masodpercalapon Osszesitett nagykereskedelmi baran-
golasos percek szamaval, mindezt gy kiigazitva, hogy figyelembe
vegye a latogatott halozat lizemeltet6jének azt a lehetdségét, hogy
legfeljebb 30 masodperces kezdeti minimalis dijazasi idészakot alkal-
mazhat.
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9. cikk

A szabalyozott barangolasos SMS-iizenetek nagykereskedelmi dijai

(1)  2017. jinius 15-td] a latogatott halozat iizemeltetdje altal a baran-
golasszolgaltatonak a latogatott haldzatrol kiildott szabalyozott barango-
lasos SMS-iizenet nyujtasaért felszamitott atlagos nagykereskedelmi dij
SMS-iizenetenként nem haladhatja meg a 0,01 EUR &sszegli biztonsagi
arkorlatot, és ez a 19. cikk sérelme nélkiil 2022. junius 30-ig 0,01 EUR
marad.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat kell
alkalmazni barmely két ilizemeltetd kozott, és azt tizenkét honapos
idészakra, vagy a 2022. junius 30-ig hatralévo rovidebb iddszakra kell
kiszémitani.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett atlagos nagykereskedelmi dijat ugy
kell kiszamitani, hogy a vonatkozé idészak alatt a latogatott haldzat
lizemeltetdje vagy a hazai halézat lizemeltetje altal a szabalyozott
barangoldsos SMS-iizenetek Union beliili kiildésével és tovabbitasaval
nyert nagykereskedelmi barangolasos arbevételt el kell osztani az érin-
tett barangolasszolgaltatd vagy a hazai halozat lizemeltetdje nevében az
adott iddszakban kiildott és tovabbitott ilyen SMS-iizenetek szdmaval.

(4) A latogatott halozat iizemeltetéje az (1) bekezdésben emlitett
dijon kiviil nem szamithat fel mas dijat a barangolast végz6 tigyfél
barangolasszolgaltatdjanak vagy hazaihalozat-iizemeltetjének az 6 lato-
gatott haldzataban barangolast végzoé tgyfélnek kiildott szabalyozott
barangolasos SMS-iizenetek végzddtetéséért.

11. cikk

A szabalyozott barangolasos SMS-iizenetek miiszaki jellemzdi

A barangolasszolgaltatok, a belfoldi szolgaltatok, a hazai halozatok
lizemeltetdi vagy a latogatott haldzatok lizemeltetdi nem valtoztathatjak
meg a szabalyozott barangolasos SMS-iizenetek miiszaki jellemzdit oly
modon, hogy azok eltérjenek a belfoldi piacon nyutjtott SMS-iizenetek
miszaki jellemzgitol.

12. cikk

A szabalyozott barangolisos adattovabbitiasi szolgaltatasok
nagykereskedelmi dijai

(1)  2017. jonius 15-t8l a latogatott halozat lizemeltetdje altal a baran-
golasszolgaltatonak a latogatott haldzaton keresztiil nyujtott szabalyozott
barangoldsos adatatviteli szolgaltatds nyujtasaért felszamitott atlagos
nagykereskedelmi dij az atvitt adatmennyiség egy gigabajtjara vetitve
nem haladhatja meg a 7,70 EUR 0Osszegli biztonsagi arkorlatot. Ez a
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maximalis nagykereskedelmi dij egy gigabdjtra vetitve 2018. januar 1-
jétél 6,00 EUR-ra, 2019. januar 1-jét61 4,50 EUR-ra, 2020. januar 1-
jétol 3,50 EUR-ra, 2021. januar 1-jét6l 3,00 EUR-ra ¢és 2022. januar 1-
jétél 2,50 EUR-ra csokken. Ez a 19. cikk sérelme nélkil 2022.
junius 30-ig az atvitt adatmennyiség egy gigabajtjara vetitve 2,50 EUR
marad.

(2) Az (1) bekezdésben eldirt atlagos nagykereskedelmi dijat barmely
két tizemeltetd kozott alkalmazni kell, és tizenkét honapos vagy a 2022.
junius 30-ig hatralévd rovidebb iddszakra vetitve kell kiszamitani.

(3) Az (1) bekezdésben eldirt atlagos nagykereskedelmi dijat ugy kell
kiszamitani, hogy az adott id6szak alatt a latogatott halozat vagy a hazai
halézat lizemeltetdjéhez a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgal-
tatds nyujtasa cimén befolyo teljes nagykereskedelmi arbevételt el kell
osztani a szolgéltatds nyujtdsa sordn az adott id6szakban ténylegesen
felhasznalt adatok megabajtban kifejezett mennyiségével, kilobajtalapon
Osszesitve azt az érintett barangoldsszolgaltatd vagy hazaihalozat-
lizemeltetd nevében az adott iddszakra vonatkozdan.

14. cikk

A barangolasos hivasok és SMS-iizenetek Kiskereskedelmi dijainak
atlathatosaga

(1) A barangolast végzé tigyfelek arra vald figyelmeztetése érdekeé-
ben, hogy hivaskezdeményezéskor és -fogadaskor, valamint SMS-iizenet
kiildésekor barangolasi dijak vonatkoznak rajuk, minden barangolasz-
szolgaltato koteles — kivéve, ha az tigyfél értesitette a barangolasszol-
galtatot, hogy nem kivéanja e szolgaltatast igénybe venni — automatiku-
san, indokolatlan késedelem nélkiil, ingyenesen, iizenetszolgaltatas utjan
alapvetd, személyre szo6lo dijszabasi tajékoztatast adni a barangolast
végzd lgyfélnek, amikor az a belfoldi szolgaltatdjanak tagallamatol
eltérd tagallam teriiletére 1ép, a szoban forgd tgyfél altal latogatott
tagallamban torténé hivaskezdeményezésre és -fogadasra, valamint
SMS-iizenetek kiildésére vonatkoz6 (héat tartalmazo) barangolési dijak-
ol

E személyre sz0l0, arképzésre vonatkozo alaptajékoztatast az iligyfél
belfoldi szolgaltatdja altal kiallitott belfoldi szamla pénznemében kell
kifejezni és annak a kovetkezd informaciokat kell tartalmaznia:

a) a barangolast végzd ligyfélre az Union belill érvényes, méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételek, valamint a szoban forgd méltanyos
hasznalatra vonatkoz6 feltételek szerinti korlatok meghaladasa esetén
alkalmazott tobbletdijak; és

b) a 6¢c. cikkel 0sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.

Ugyancsak tartalmaznia kell a (2) bekezdésben emlitett, tovabbi tajékoz-
tatas céljabol ingyenesen hivhato telefonszamot, valamint a segélyszol-
galatoknak az ingyenesen hivhatd 112-es egységes eurdpai segélyhivo-
szam tarcsazasaval valo elérésére vonatkozo informaciokat.
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Az iigyfélnek minden iizenet kapcsan meg kell adni a Iehetoséget, hogy
téritésmentesen €s egyszerii modon értesithesse a barangolasszolgaltatot,
hogy az automatikus ilizenetszolgaltatast a jovoben nem kivanja igénybe
venni. Annak az Ugyfélnek, aki értesitést kiildott, hogy nem kivanja
igénybe venni az automatikus {izenetszolgaltatast, joga van e szolgalta-
tast barmikor ingyenesen 0jbol kérni a barangolasszolgaltatotol.

A barangolasszolgaltatoknak az elsé albekezdésben emlitett, személyre
sz016 dijszabasi tajékoztatast a vak és gyengén lato ligyfelek részére, az
lgyfél kérésére, automatikusan és ingyenesen, hanghivassal kell nyujta-
niuk.

Az els6, masodik, negyedik és 6todik albekezdés — a méltanyos hasz-
nalatra vonatkozo feltételekre, valamint a 6¢c. cikkel 6sszhangban alkal-
mazott tobbletdijakra vald hivatkozas kivételével — a barangolasszolgal-
tatok altal nyujtott és az Union kiviil utazo, barangolast végz6 tligyfelek
altal igénybe vett barangolasos hangatviteli ¢s SMS-szolgaltatasokra is
alkalmazando.

(2) Az (1) bekezdés kiegészitéseként, az ligyfélnek — fliggetleniil az
Unidon beliili tartozkodasi helyétdl — joga van ingyenesen, hanghivas
vagy SMS révén személyre szabott, részletesebb informdaciot kérni és
kapni a latogatott haldzaton beliil a hanghivasokra és SMS-re vonatkozd
barangolasi dijszabasokrol, valamint tajékoztatast kérni és kapni az e
rendelet alapjan alkalmazando atlathatésagi intézkedésekrdl. Az ilyen
kérések kezelése a barangolasszolgaltato altal erre a célra kijeldlt ingye-
nesen hivhatd telefonszamon keresztlil torténik. Az (1) bekezdésben
eloirt kotelezettségek az SMS-funkciot nem tamogatd késziilékek
esetében nem alkalmazandok.

(2a) A barangolasszolgaltatd koteles értesitést kiildeni a barangolast
végz0 tigyfélnek, amint a fogyasztasa teljes mértékben kimeriti a szaba-
lyozott barangolasi hangatviteli vagy SMS-szolgaltatdsok hasznalatara
alkalmazandd méltanyos hasznalati mennyiséget, illetve eléri a 6c.
cikk szerint alkalmazand6 valamely felhasznalasi hatart. Az értesitésben
fel kell tiintetni azt a tobbletdijat is, amelyet a szolgaltatdo alkalmazni
fog, ha a barangolast végzd tovabbi szabalyozott barangolasi hangatvi-
teli vagy SMS-szolgaltatasokat vesz igénybe. Biztositani kell minden
lgyfél szamara a jogot, hogy kérhesse barangolasszolgaltatojatol az
ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, ¢s hogy barmikor térités-
mentesen kérhesse a barangolasszolgaltatotol a szolgaltatas visszaallita-
sat.

(3) A barangolasszolgaltatok szerzodéskotésekor kotelesek minden
igyfeliiket kimeritéen tdjékoztatni az érvényes barangoldsi dijakrol.
Ezenkiviil a dijakban bekdvetkezé minden valtozas alkalmaval indoko-
latlan késedelem nélkiil naprakész tajékoztatast kell adniuk barangolast
végzo tgyfeleiknek az érvényes barangolasi dijakrol.

A barangolasszolgaltatoknak tovabba ésszerli id6kdzonként emlékeztetdt
kell kiildeniiik az 0sszes olyan ligyfélnek, aki mas dijszabast valasztott.

(4) A szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell az ligyfeleiket arrol, hogy
hogyan lehet elkeriilni a szandékolatlan barangolast a hatdr menti régi-
okban. A Dbarangolasszolgaltatoknak minden ésszerti 1épést meg kell
tennilik azért, hogy megovjak az ligyfeleiket attol, hogy sajat tagalla-
mukban barangolasi dijat fizessenek olyan barangolasi szolgaltatasokért,
amelyekhez nem szandékoltan jutottak hozza.
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15. cikk

A barangolasos Kkiskereskedelmi adatatviteli szolgaltatasokra
vonatkozo6 atlathatosagi és védémechanizmusok

(1) A barangoléasszolgaltatoknak a (2) és (3) bekezdéssel Ossz-
hangban biztositaniuk kell, hogy barangolast végzd ligyfeleik a szerzo-
déskotés elott és azt kovetden is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek
az altaluk igénybe vett szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgalta-
tasok dijszabasara vonatkozdan, olyan mddon, amely elésegiti, hogy az
ugyfelek megértsék e hasznalat pénziigyi kdvetkezményeit, és lehetdvé
teszi szamukra a szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokra
forditott kiadasaik nyomon kovetését és ellendrzését.

Sziikség esetén a barangolasszolgaltatok a szerzédéskotés eldtt, majd azt
kdvetden rendszeresen tajékoztatjak tigyfeleiket az automatikus és ellen-
drizetlen barangoldsos adatatviteli szolgaltatasi kapcsolatok és letdltések
kockézatarol. A barangolasszolgaltatoknak ezenkiviil téritésmentesen,
valamint vildgosan és konnyen értheté modon kell tajékoztatniuk tigyfe-
leiket arrol, hogyan kapcsolhatjak ki ezeket az automatikus barangolasos
adatatviteli szolgaltatasi kapcsolatokat a barangoldsos adatatviteli szol-
galtatasok ellendrizetlen igénybevételének kikiiszobolése érdekében.

(2) A barangolasszolgaltatd koteles automatikus {izenetet kiildeni a
barangolast végzo tigyfélnek, amelyben értesiti, hogy az tigyfél szaba-
lyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe, és személyre
sz010, dijszabasra vonatkoz6 alaptajékoztatast kell nyujtania a szabalyo-
zott barangolasos adatatviteli szolgaltatas nyujtasaért a barangolast
végzd lgyfélre az érintett tagallamban kiszabhatd dijakrol (az tgyfél
belfoldi szolgaltatoja altal kiallitott belfoldi szamla pénznemében),
kivéve, ha az ligyfél értesitette a barangoldsszolgaltatot, hogy nem
kéri ezeket az informaciokat.

E személyre sz0610, dijszabasra vonatkozo alaptajékoztatasnak a kdvet-
kezd informaciokat kell tartalmaznia:

a) a barangolast végzé ligyfélre az Unidn beliil érvényes, méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételek, valamint a szoban forgd méltanyos
hasznalatra vonatkoz6 feltételek szerinti korlatok meghaladasa esetén
alkalmazott tobbletdijak; és

b) a 6¢. cikkel 6sszhangban alkalmazott barmely tobbletdij.

Az informacidkat a barangolast végzo tigyfél mobil késziilékére kell
eljuttatni példaul SMS-iizenet, e-mail vagy a mobilkésziiléken felugro
ablak formajaban, valahanyszor a barangolast végzd tgyfél egy, a
belfoldi szolgaltatdjanak tagallamatol eltéré tagallamba 1ép, és e
tagallamban el6szor vesz igénybe barangolasos adatatviteli szolgaltatast.
A tajékoztatast téritésmentesen, a tajékoztatas fogadasat és konnyi
megértését eldsegitd modon és abban a pillanatban kell nyujtani, amikor
a barangolast végzo ligyfél a szabalyozott barangolasos adatatviteli szol-
galtatast kezdeményezi.

Annak az tigyfélnek, aki értesitette barangolasszolgaltatojat, hogy nem
kivanja igénybe venni az automatikus dijszabasi tajékoztatast, joga van
e szolgaltatast barmikor ingyenesen 0jbdl kérni barangolasszolgaltatoja-
tol.

(2a) A Dbarangolasszolgaltatd koteles értesitést kiildeni, amint a
fogyasztas teljes mértékben kimeriti a szabalyozott barangolasi adatatvi-
teli szolgaltatds hasznalatara alkalmazandd6 méltanyos hasznalati



02012R0531 — HU — 15.06.2017 — 003.002 — 20

mennyiséget, illetve eléri a 6c. cikk szerint alkalmazandd valamely
felhasznalasi hatart. Az értesitésben fel kell tlintetni azt a tobbletdijat
is, amelyet a szolgaltatd alkalmazni fog, ha a barangolast végzd tovabbi
szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe. Bizto-
sitani kell minden iigyfél szamara a jogot, hogy kérhesse barangolasz-
szolgéltatdjatol az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, és hogy
barmikor téritésmentesen kérhesse a barangolasszolgaltatotol a szolgal-
tatds visszaallitasat.

(3) A Dbarangolasszolgaltatobnak valamennyi barangolast végzo
igyfele szamara biztositania kell azt a lehetdséget, hogy &nszantabol
¢és téritésmentesen valaszthasson olyan megoldast, amely idoben tajé-
koztatast ad az addigi Osszes fogyasztasarol adatmennyiségben vagy a
szabalyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokért a barangolast
végzd lgyfél részére torténd szamlazas pénznemében kifejezve, és
amely garantalja, hogy az ligyfél kifejezett beleegyezése nélkiil a szaba-
lyozott barangolasos adatatviteli szolgaltatasokért egy adott idészakban
fizetendd Osszes dij — kivéve az egységenként szamlazott MMS-
lizenetek dijat — nem haladja meg a megadott pénziigyi korlatot.

Ezért a barangolasszolgaltatok egy vagy tobb maximalis pénziigyi
korlatot bocsatanak rendelkezésre meghatarozott hasznalati iddszakok
tekintetében, feltéve, hogy az ligyfeleket elore tdjékoztatjak az azoknak
megfelel6 adatmennyiségekrdl. Ezen pénziigyi korlatok egyikének (az
alapértelmezett pénziigyi korlatnak) havi szamlazasi idoszakonként meg
kell kozelitenie az 50 EUR-t, de nem haladhatja meg azt (héa nélkiil).

A barangolédsszolgaltatd adatmennyiségben kifejezett korlatokat is
megallapithat, feltéve, hogy az ligyfeleket elére tajékoztatja az azoknak
megfeleld pénzosszegekrdl. Ezen korlatok egyike (az alapértelmezett
adatmennyiségi hatar) esetében a megfeleld pénzosszegnek havi szam-
lazasi idészakonként legfeljebb 50 EUR-nak kell lennie (héa nélkiil).

Ezenfeliil a barangolasszolgaltatd a barangolast végz6 tligyfele részére
tovabbi, kiilonbozé — azaz magasabb vagy alacsonyabb — havi felsé
pénziigyi korlatokat is kinalhat.

A masodik és a harmadik albekezdésben emlitett alapértelmezett korla-
tokat minden olyan ligyfélre alkalmazni kell, aki nem valasztott mas
korlatot.

Valamennyi barangolasszolgaltatd biztositja tovabba megfeleld értesités
kiildését a barangolast végzo ligyfél mobil késziilékére, példaul SMS-
lizenet, e-mail vagy a szamitégépén felugro ablak formajaban a baran-
golasos adatatviteli szolgaltatdsokra vonatkozo, megallapodas szerinti
fels6 pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80 %-anak elérésekor. Biztosi-
tani kell minden iligyfél szamara a jogot, hogy kérhesse barangolasz-
szolgaltatdjatol az ilyen értesitések kiildésének megsziintetését, illetve,
hogy barmikor dijmentesen kérhesse a szolgéltatotdl a szolgaltatas
visszaallitasat.

Ha ezt a pénziigyi vagy adatforgalmi korlatot egyébként tallépnék, érte-
sitést kell kiildeni a barangolast végzd ligyfél mobil késziilékére. Ezen
értesitésnek jeleznie kell, hogy az ligyfél milyen eljarast kdvetve kérheti
a szolgaltatas folytatasat, illetve fel kell tiintetnie a korlaton feliili
egységekhez kapcsolodd koltségeket. Amennyiben a barangolast végzo
igyfél nem valaszol a kézbesitett értesitésnek megfelelden, a barango-
lasszolgaltatd haladéktalanul megsziinteti a szabalyozott barangolasos
adatatviteli szolgaltatds nyujtasat és az ezért fizetendé tovabbi dijak
felszamolasat a barangolast végzé ligyfél szamara, kivéve, ha ¢és
ameddig az tigyfél kéri e szolgaltatasok tovabbi vagy ujboli nyujtasat.
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Amennyiben a barangolast végzo iigyfél ,,pénziigyi vagy adatforgalomra
vonatkoz6 limit” funkciot igényel vagy annak megsziintetését kéri, a
valtasnak a kérelem kézhezvételét kovetd egy munkanapon beliil, ingye-
nesen kell megtorténnie, és nem kothetd az eldfizetés mas részeire
vonatkoz6 feltételekhez és korlatozasokhoz.

(4) A (2) és a (3) bekezdés nem alkalmazand6 a mobil adatatvitelt
hasznald, gép-gép kapcsolat elvén miikodd késziilékekre.

(5) A Dbarangolasszolgaltatoknak minden ésszerli 1épést meg kell
tenniiik azért, hogy megovjak az ligyfeleiket attol, hogy sajat tagélla-
mukban barangolasi dijat fizessenek olyan barangolasi szolgaltatasokért,
amelyekhez szandékolatlanul jutottak hozzd. Ez magéban foglalja az
ugyfelek tajékoztatasat arrol, hogy hogyan keriilhetik el a szandékolatlan
barangolast a hatar menti régiokban.

(6) Eza cikk — az (5) bekezdés, a (2) bekezdés masodik albekezdése
és a (2a) bekezdés kivételével, valamint e bekezdés masodik és
harmadik albekezdésére figyelemmel — azokra a barangolasszolgaltatok
altal nyujtott barangoldsos adatatviteli szolgaltatdsokra is alkalmazando,
amelyeket a barangolast végz6 ligyfelek az Unidn kiviili utazasaik soran
vesznek igénybe.

Amennyiben az iligyfél a (3) bekezdés elsd albekezdésében emlitett
megoldast valasztja, a (3) bekezdésben rogzitett kdvetelmények nem
alkalmazandok abban az esetben, ha az Union kiviili latogatott
orszagban mukodd latogatott halozat lizemeltetdje nem engedélyezi a
barangoldsszolgaltatonak az tligyfelei 4ltali hasznélat valds idejli ellen-
Orzését.

Ilyen esetben az ligyfelet, amikor ilyen orszagba 1ép be, indokolatlan
késedelem nélkiil és ingyenesen SMS-iizenetben értesiteni kell, hogy az
addigi Osszes fogyasztasra vonatkozo tajékoztatas és a megadott pénz-
ligyi korlat betartasara vonatkoz6 garancia nem all rendelkezésre.

16. cikk

Feliigyelet és jogérvényesités

(1) A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok illetékességi teriiletiikon figye-
lemmel kisérik és feliigyelik e rendelet betartasat.

A nemzeti szabalyozo hatosagok szigorlan nyomon kdvetik és
felugyelik a 6b., 6¢c. cikket és a 6e. cikk (3) bekezdését igénybe vevd
barangolasszolgaltatokat.

(2) A nemzeti szabalyozo hatdsagok és adott esetben a BEREC kote-
lesek az e rendelet és kiilonosen a 6a., 6b., 6¢., 6¢e., 7., 9. és 12. cikk
alkalmazasara vonatkozd naprakész informacidokat az érintett felek
szamara konnyen hozzaférheté modon nyilvanossagra hozni.

(3) A nemzeti szabalyozd hatésagok a 19. cikkben eldirt feliilvizs-
galatra torténd felkésziilés keretében az Europai Unio mitkodésérdl szolo
szerz6dés 349. cikkében emlitett legkiilsé régiokban is figyelemmel
kisérik a barangolast végzo ligyfeleknek nyujtott hang- és adatatviteli
szolgaltatasok — koztiikk az SMS és az MMS — nagy- és kiskereskedelmi
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dijainak alakulasat. A nemzeti szabalyozo hatdsagok a szomszédos
tagallamok hatar menti régioiban kiilonos figyelmet forditanak a szan-
dékolatlan barangolds sajatos eseteire, tovabba figyelemmel kisérik,
hogy alkalmaznak-e forgalomterelési technikakat az tigyfelek karara.

A nemzeti szabalyozo hatosagok figyelemmel kisérik a szandékolatlan
barangolast és arrdl informdaciot gyljtenek, tovabba meghozzdk a
megfeleld intézkedéseket.

(4) A nemzeti szabalyoz6 hatdésagoknak hataskorrel kell rendelkez-
niiik arra, hogy az e rendelet szerint kotelezett vallalkozasoktol bekérjék
az e rendelet végrehajtasat és érvényre juttatasat érinté dsszes informa-
ciot. Azon vallalkozasok — a nemzeti szabalyozo hatésagok kérésére, az
eloirt hataridoket betartva és részletességgel — késlekedés nélkiil kote-
lesek kiadni ezeket az informaciokat.

(4a) Ha valamely nemzeti szabalyoz6 hatdsag az {izleti titoktartasra
vonatkoz6 unidés és nemzeti szabdlyokkal Osszhangban bizalmasnak
mindsiti az informéaciot, a Bizottsag, a BEREC és barmely egyéb érintett
nemzeti szabalyoz6 hatdsag biztositja a titoktartast. Az iizleti titoktartas
nem akadalyozhatja meg, hogy a nemzeti szabalyozo hatosag, a Bizott-
sag, a BEREC ¢és az egyéb érintett nemzeti szabalyozo hatésagok az e
rendelet alkalmazasanak feliilvizsgalata, nyomon kovetése és feliigyelete
céljabol idében megosszak egymassal az informaciokat.

(5) A nemzeti szabalyozo hatdsagok sajat kezdeményezésiik alapjan
is felléphetnek az e rendeletnek vald megfelelés biztositdsa érdekében.
Amennyiben sziikséges, élhetnek kiilondsen a hozzaférési iranyelv
5. cikke szerinti hataskorokkel a megfelelé hozzaférés és dsszekapcsolas
biztositasa érdekében, hogy ezaltal garantaljak a barangolasi szolgalta-
tasok végpontok kozotti kapcsolodasat és kolesonds atjarhatosagat,
példaul abban az esetben, ha az iigyfelek nem tudnak szabalyozott
barangolasos SMS-iizeneteket valtani egy mds tagallamban talalhato
foldfelszini nyilvanos mobilhirk6zl6 halézat iigyfeleivel az ilyen
lizenetek tovabbitasat lehetévé tevd megallapodas hianyanak kovetkez-
tében.

(6) A nemzeti szabalyoz6 hatosagoknak hataskorrel kell rendelkez-
niiik ahhoz, hogy az e rendeletben eldirt kotelezettségek megszegését
megallapitva eléirhassdk e jogsértés azonnali megsziintetését.

17. cikk

Vitarendezés

(1) A valamely tagallamban elektronikus hirkozI6 halézatot biztositd
vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtd vallalkozasok kozott az
e rendeletben megallapitott kotelezettségekkel kapcsolatban kialakulod
vita esetén a keretiranyelv 20. és 21. cikkében meghatarozott vitarende-
z¢si eljarasokat kell alkalmazni.

A latogatott halozatok lizemeltetdi és mas ilizemeltetdk kozotti, a szaba-
lyozott nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasahoz sziik-
séges szolgaltataselemek dijaval kapcsolatos esetleges vitdk a keretira-
nyelv 20. és 21. cikke alapjan az illetékes nemzeti szabalyoz6 hatdsag
vagy hatdsagok elé utalhatok. Ilyen esetekben az illetékes nemzeti
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szabalyozd hatdsag vagy hatoésagok konzultalhatnak a BEREC-kel a
keretiranyelvvel, a kiilonds iranyelvekkel vagy e rendelettel Ossz-
hangban a vita megolddsa érdekében teendd lépésekrél. Amennyiben
a BEREC-kel konzultaltak, az illetékes nemzeti szabalyozd hatosag
vagy hatésagok megvarjadk a BEREC véleményét, mieldtt lépéseket
tennének a vita megoldasa érdekében.

(2) Az e rendelet hatalya ald tartozd kérdéssel kapcsolatban iigyfe-
leket vagy végfelhasznalokat érintd megoldatlan vita esetén a
tagallamok biztositjak az egyetemes szolgaltatasi iranyelv 34. cikkében
meghatarozott peren kiviili vitarendezési eljarasok hozzaférhetéségét.

18. cikk

Szankcidok

A tagallamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalma-
zando6 szankcidkra vonatkozo szabélyokat, és megtesznek minden sziik-
séges intézkedést ezek végrehajtasara. Az eldirt szankcioknak hataso-
saknak, aranyosaknak és visszatartd erejieknek kell lenniik. A
tagallamok az emlitett rendelkezésekrdl 2013. jinius 30-ig, az ezeket
érinté késObbi modositasokrol pedig haladéktalanul kotelesek értesiteni
a Bizottsagot.

19. cikk

Feliilvizsgalat

(1)  2015. november 29-ig a Bizottsag a barangolasi szolgaltatasok
nagykereskedelmi piacanak feliilvizsgalatat kezdeményezi azzal a céllal,
hogy megéallapitsa, milyen intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy a
kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat 2017. junius 15-ig meg
lehessen sziintetni. A Bizottsdg ennek részeként tobbek kozott megvizs-
galja, hogy milyen mértékii a verseny a nemzeti nagykereskedelmi
piacokon, és elemzi kiilondsen a felmeriilt nagykereskedelmi koltségek
¢és az alkalmazott nagykereskedelmi dijak szintjét, valamint a korlatozott
foldrajzi kiterjedésti szolgaltatok versenyhelyzetét, beleértve a kereske-
delmi megallapodasoknak a versenyre gyakorolt hatdsat és a szolgal-
tatok azon képességét, hogy kihasznaljak a méretgazdasagossagot. A
Bizottsag megvizsgalja tovabba a kiskereskedelmi barangolasi piacokon
a versenyt érint6 fejleményeket, tovabba a verseny torzulasanak barmely
megfigyelhetd kockazatat, valamint a beruhazasi 6sztonzéket a belfoldi
piacokon ¢és a latogatott tagallamok piacain. A Bizottsdg a kiskereske-
delmi barangolasi szolgaltatasok utani tobbletdij felszamolasanak lehe-
tové tételéhez sziikséges intézkedések elemzése soran figyelembe veszi,
hogy biztositani kell, hogy a latogatott haldzatok lizemeltetdi fedezni
tudjak a szabélyozott nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasok vala-
mennyi koltségét, beleértve az egyiittes és kozos koltségeket is. A
Bizottsag figyelembe veszi tovabba azt is, hogy meg kell akadalyozni
a tartoés barangolast, illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés
nem rendeltetésszeri vagy visszaélésszerli, a barangolasszolgaltatok
iigyfeleinek az Union beliili idészakos utazdsa soran nyujtott szabalyo-
zott barangolasi szolgaltatastol eltéré célokra vald hasznalatat.

(2) A Bizottsag 2016. junius 15-ig jelentést nyujt be az Europai
Parlamentnek és a Tanacsnak az (1) bekezdésben emlitett feliilvizsgalat
megéllapitasairol.

A jelentést ki kell egésziteni egy eldzetes nyilvanos konzultacio figye-
lembevételével készitendd, megfeleld jogalkotasi javaslattal, amely a
szabalyozott barangoldsi szolgéltatidsokra ebben rendeletben meghaté-
rozott nagykereskedelmi dijak modositasara, vagy mas olyan
megoldasra iranyul, amellyel kezelheték az azonositott nagykereske-
delmi szintli problémdk, azzal a céllal, hogy a kiskereskedelmi baran-
golasi tobbletdijakat 2017. janius 15-ig el lehessen tordlni.
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(3) A Bizottsag tovabba 2018. december 15-ig ideiglenes jelentést
terjeszt az Europai Parlament és a Tanacs elé, amely valamennyi vonat-
kozo BEREC-jelentést figyelembe véve Osszefoglalja a kiskereskedelmi
barangolasi tobbletdijak eltorlésének hatasait. Ezutan a Bizottsag a
BEREC-kel vald konzultaciot kovetden kétévente jelentést nyujt be az
Eurdpai Parlament ¢és a Tandcs részére, amelyet adott esetben a szaba-
lyozott barangolasi szolgaltatasok e rendeletben megallapitott maximalis
nagykereskedelmi dijainak modositasara iranyuld jogalkotasi javaslat
kisér. Az elsé ilyen jelentést 2019. december 15-ig kell benytjtani.

Ezekben a kétévenkénti jelentésekben értékelni kell tobbek kozott az
alabbiakat:

a) a szolgaltatasok — ezen beliill a szabalyozott kiskereskedelmi baran-
golasos hangatviteli, SMS- és adatatviteli szolgaltatasok alternativajat
jelentd szolgaltatasok — elérhetdsége és mindsége, kiilondsen a tech-
nologiai fejlodés fényében;

b) a verseny mértéke a kis- és nagykereskedelmi barangoldsi piacon,
kiilonosen a kisebb, fliggetlen vagy 0j lizemeltetok €s a virtualis
mobilhalézat-iizemeltetdk (MVNO) versenyhelyzete, ideértve az
tizemeltetok kozotti kereskedelmi megallapodasok és az tizemeltetok
kozotti  Osszekapcesolodottsag mértékének a versenyre gyakorolt
hatasat is;

c) a 3. és 4. cikkben meghatarozott strukturalis intézkedések, és kiilo-
nésen — a nemzeti szabalyozo hatdsagok altal nyujtott informaciok
alapjan — a 3. cikk (6) bekezdésében megallapitott, eldzetes engedé-
lyezésre iranyuld eljaras végrehajtasa milyen mértékben eredmé-
nyezte a versenyhelyzet fejlodését a szabalyozott barangolasi szol-
galtatasok belsd piacén;

d

=

a rendelkezésre allo kiskereskedelmi dijcsomagok alakulasa;

e) az adatfogyasztasi szokasok valtozasai mind a belfoldi, mind a
barangolasos szolgaltatasok tekintetében;

f) a belfoldi dijszabasi modell fenntarthatosaga a hazai halézatiizemel-
teték szamadra, valamint az, hogy milyen mértékben engedélyezték a
kivételes kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijakat a 6¢c. cikk alap-
jan;

~

a szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi szolgaltatasok hatékony
modon torténd nyujtasa keretében felmeriilt koltségek megtériilése a
latogatott halozatok iizemeltetdi szamara;

g

h

~

az lzemeltetdk altal a 6d. cikkel 6sszhangban alkalmazott, a mélta-
nyos hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasanak hatasa,
ideértve az ilyen feltételek alkalmazdsa és végrehajtdsa sordn tetten
érhetd kovetkezetlenségek azonositasat.

(4) A BEREC az unios barangolasi piacokon folyd verseny alakula-
sanak értékeléséhez rendszeresen adatokat gylijt a nemzeti szabalyozo
hatdsagoktol a szabalyozott barangolasos hangatviteli, SMS- és adatatvi-
teli szolgaltatasok kis- és nagykereskedelmi dijainak alakuldsarol,
ideértve a kiegyensulyozott és kiegyensulyozatlan barangolasi forga-
lomra alkalmazott nagykereskedelmi dijakat is. A BEREC tovabba
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adatokat gylijt a 7., 9. és 12. cikkben meghatarozott maximalis nagy-
kereskedelmi barangolasi dijaktol vald eltéréssel megkotdtt nagykeres-
kedelmi barangolasi megallapodasokrol, valamint a tartdés barangolas,
illetve a nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés nem rendeltetésszeri
vagy visszaélésszerli, a barangoldsszolgaltatok tigyfeleinek az Unién
beliili id6szakos utazasuk soran nyujtott szabalyozott barangolasi szol-
galtatastol eltérd célokra vald hasznalatanak megakadalyozasa céljabol
hozott nagykereskedelmi szintli szerzédéses intézkedések végrehajtasa-
rol.

Ezeket az adatokat évente legalabb kétszer kozolni kell a Bizottsaggal.
A Bizottsag a szoban forgd adatokat nyilvanosan kozzéteszi.

A BEREC az 0sszegylijtott adatok alapjan rendszeresen jelentést tesz a
belfoldi és barangolasos szolgaltatisokra vonatkozo arképzési és
fogyasztasi szokasoknak az egyes tagallamokban tapasztalhatd alakula-
sar6l, valamint a barangolasszolgaltatok kozotti kiegyenstlyozatlan
forgalomra vonatkozd tényleges nagykereskedelmi barangolasi dijak
alakulasarol és a barangolasos szolgaltatasok kiskereskedelmi arai, nagy-
kereskedelmi dijai és nagykereskedelmi koltségei kozotti viszonyrol. A
BEREC felméri, hogy ezek a tényezék milyen szorosan kapcsolédnak
egymashoz.

A BEREC ezenkiviil évi rendszerességgel informaciot gylijt a nemzeti
szabalyozé hatosagoktol az ilizemeltetdk altal az iigyfeleiknek kinalt
kiilonboz6 dijszabasok atlathatésagardl és Osszehasonlithatosagarol. A
Bizottsadg ezeket az adatokat és eredményeket kozzéteszi.

20. cikk
Bejelentési kotelezettségek

A tagéllamok kozlik a Bizottsaggal, hogy melyek az e rendelet ala
tartozo feladatok elvégzéséért felelés nemzeti szabalyozd hatdsagok.

21. cikk
Hatalyon kiviil helyezés
A 717/2007/EK rendelet az 1. melléklettel dsszhangban 2012. julius 1-
jén hatalyat veszti.

A hatalyon kiviil helyezett rendeletre valo hivatkozasokat erre a rende-
letre valod hivatkozésként kell értelmezni, a II. mellékletben foglalt
megfelelési tablazatnak megfelelden.

22. cikk
Hatalybalépés és lejarat
Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjdban vald kihirdetését

kovetd napon 1ép hatalyba, és rendelkezéseit ettl a naptol kell alkal-
mazni, kivéve, ha egyes cikkek ettdl eltéréen rendelkeznek.

Ez a rendelet 2022. janius 30-an jar le.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandd
valamennyi tagallamban.
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I MELLEKLET

A hatalyon Kkiviil helyezett rendelet és médositisa

(a 21. cikk szerint)

Az Europai Parlament és a Tandcs 717/2007/EK rendelete
(HL L 171., 2007.6.29., 32. 0.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendelete csak az 1. cikk
(HL L 167., 2009.6.29., 12. 0.)
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II. MELLEKLET

Megfelelési tablazat

A 717/2007/EK rendelet

Ez a rendelet

1. cikk

1. cikk

1. cikk, (2) bekezdés

1. cikk, (2) bekezdés

1. cikk, (3) bekezdés

1. cikk, (3) bekezdés

1. cikk, (4) bekezdés

1. cikk, (4) bekezdés, elsd albekezdés els
mondata

1. cikk, (5) bekezdés

1. cikk, (4) bekezdés, elsé albekezdés masodik
mondata

1. cikk, (6) bekezdés, elsé albekezdés
1. cikk, (7) bekezdés, elsd albekezdés

1. cikk, (4) bekezdés, masodik albekezdés elsd
mondata

1. cikk, (6) bekezdés, masodik albekezdés elsé
mondata
1. cikk, (7) bekezdés, masodik albekezdés elsé
mondata

1. cikk, (4) bekezdés,
masodik mondata

masodik albekezdés

1. cikk, (6) bekezdés, masodik albekezdés
masodik és harmadik mondata
1. cikk, (7) bekezdés, masodik albekezdés
masodik és harmadik mondata

2. cikk, (1) bekezdés

2. cikk, (1) bekezdés

2. cikk, (2) bekezdés, bevezetd szovegrész

2. cikk, (2) bekezdés, bevezetd szovegrész

2. cikk, (2) bekezdés, a) pont

2. cikk, (2) bekezdés, 1) pont

2. cikk, (2) bekezdés, b) pont

2. cikk, (2) bekezdés, a) pont

2. cikk, (2) bekezdés, b) pont

2. cikk, (2) bekezdés, c) pont

2. cikk, (2) bekezdés, c) pont

2. cikk, (2) bekezdés, d) pont

2. cikk, (2) bekezdés, g) pont

2. cikk, (2) bekezdés, e) pont

2. cikk, (2) bekezdés, d) pont

2. cikk, (2) bekezdés, f) pont

2. cikk, (2) bekezdés, f) pont

2. cikk, (2) bekezdés, g) pont

2. cikk, (2) bekezdés, e) pont

2. cikk, (2) bekezdés, h) pont

2. cikk, (2) bekezdés, i) pont

2. cikk, (2) bekezdés, j) pont

2. cikk, (2) bekezdés, j) pont

2. cikk, (2) bekezdés, k) pont

2. cikk, (2) bekezdés, h) pont

2. cikk, (2) bekezdés, 1) pont

2. cikk, (2) bekezdés, k) pont

2. cikk, (2) bekezdés, m) pont

2. cikk, (2) bekezdés, n) pont

2. cikk, (2) bekezdés, o) pont

2. cikk, (2) bekezdés, p) pont

2. cikk, (2) bekezdés, q) pont
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A 717/2007/EK rendelet

Ez a rendelet

3., 4., 5. és 6. cikk

3. cikk, (1) bekezdés

7. cikk, (1) bekezdés

3. cikk, (2) bekezdés

7. cikk, (2) bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, els6 albekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdés

7. cikk, (3) bekezdés

4. cikk, (1) bekezdés

8. cikk, (1) bekezdés

4. cikk, (2) bekezdés

8. cikk, (2) bekezdés

4. cikk, (3) bekezdés, els6 albekezdés

4. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdés

8. cikk, (3) bekezdés

4. cikk, (3) bekezdés, harmadik albekezdés

8. cikk, (4) bekezdés

4. cikk, (4) bekezdés

8. cikk, (5) bekezdés

4a. cikk 9. cikk

4b. cikk 10. cikk

4b. cikk, (7) bekezdés —

4c. cikk 11. cikk

— 12. cikk

— 13. cikk

6. cikk, (1) bekezdés, els6tol az 6todik albekez- | 14. cikk, (1) bekezdés, els6tdl az 6todik albe-

désig

kezdésig

14.

cikk, (1) bekezdés, hatodik albekezdés

6. cikk, (2) bekezdés

14.

cikk, (2) bekezdés

6. cikk, (1) bekezdés, elsd és masodik albekez-

14. cikk, (3) bekezdés, els6 és masodik albekez-

dés dés

— 14. cikk, (3) bekezdés, harmadik albekezdés
— 14. cikk, (4) bekezdés

6a. cikk 15. cikk

_ 15. cikk, (4) bekezdés

— 15. cikk, (5) bekezdés

— 15. cikk, (6) bekezdés

6a. cikk, (4) bekezdés —

7. cikk 16. cikk

— 16. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdés
8. cikk 17. cikk
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A 717/2007/EK rendelet

Ez a rendelet

9. cikk 18. cikk

10. cikk —

11. cikk, (1) bekezdés, bevezets szovegrész 19. cikk, (1) bekezdés, bevezetd szovegrész
— 19. cikk, (1) bekezdés, a) és b) pont
11. cikk, (1) bekezdés, els6 albekezdés, els6— | 19. cikk, (1) bekezdés, c)—f) pont
negyedik francia bekezdés

— 19. cikk, (1) bekezdés, g) és h) pont
11. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés —

— 19. cikk, (2) bekezdés

11. cikk, (2) bekezdés 19. cikk, (3) bekezdés

— 19. cikk, (4) bekezdés

12. cikk 20. cikk

— 21. cikk

13. cikk 22. cikk




