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1. BEVEZETES

1.1. MIT ERTUNK NYILT VERSENYVIZSGAN?

Az eurdpai intézmények egymdsra épuls, versenyeztetésen alapuld vizsgakbdl allé nyilt versenyvizsgakon vélasztjak ki
leendé tisztviselsiket ('). A versenyvizsgdkon az Eurépai Uni6 polgarai vehetnek részt (), amennyiben megfelelnek az el6irt
feltételeknek. Az eljdrds tisztességes esélyt biztosit a palydzok szdmdra alkalmassdguk bizonyitdsdra, és garantdlja, hogy a
kivélasztds a teljesitmény alapjan, az egyenld bandsmdd elvének tiszteletben tartdsdval torténjen.

A versenyvizsgat sikeresen teljesit6 palydzok tartaléklistira keriilnek, amelyrdl az intézmények a felmeriilS igényeiknek
megfelelGen védlogatnak. A versenyvizsga tirgya tehdt nem egy adott allishely betoltése, hanem felvételi tartalékdllomény
kialakitasa.

A versenyvizsga-felhivisban meghatarozott feltételeknek leginkabb megfelel§ palydzok kivélasztisira vizsgabizottsigot ()
jeloliink ki. A vizsgabizottsdg a palydzok teljesitményének osszehasonlitdsdval donti el, ki alkalmas leginkdbb a felhivasban
ismertetett feladatkorok betoltésére. A vizsgabizottsdgnak tehdt nem csupdn az a feladata, hogy értékelje a pdlydzok
képességeit és készségeit, hanem teljesitményiik alapjan ki kell vdlasztania a leginkdbb ratermetteket.

Az dltalinos munkakorokre évente, mig a specidlis munkakorokre az intézmények igényei szerint szerveziink
versenyvizsgat.
1.2. MILYEN A KERESETT PALYAZOK ALTALANOS PROFILJA?

Az intézmények olyan tehetséges, motivalt és a szakteriiletitkon magasan képzett palyazokat keresnek, akik rendelkeznek a
kovetkez6 dltaldnos készségekkel:

Elemz3- és problémamegoldé Egy osszetett probléma kulcsfontossdgu elemeinek felismerése, tovabbd kreativ és
készség a gyakorlatban megvaldsithaté megolddsok kidolgozasa.

Kommunikdicios készség Vildgos és pontos kommunikacié szoban és irdsban egyardnt.

Mindségi és eredményes Személyes felel@sségvillalds és kezdeményezSkészség az elSirdsszert, mindségi
munkavégzés munkavégzés érdekében.

Tanulisi és fejlédési képesség A személyes készségek, valamint a szervezettel és a munkakornyezettel

kapcsolatos ismeretek bévitése és elmélyitése.

SzervezGkészség, az elvégzendd A legfontosabb feladatok azonositdsa, rugalmas munkavégzés és a sajat munka
feladatok rangsoroldsinak képessége |hatékony beosztdsa.

Munkabirds és rugalmassig Nagy megterhelés mellett is hatékony munkavégzés, a szervezési nehézségek
kezelése és alkalmazkodds a véltozé munkakornyezethez.

Egyiittmiikodési képesség Egyiittm(ikodés a kozvetlen munkatdrsakkal és a mds szervezeti egységeknél
dolgozokkal, valamint tolerancia a személyiségbeli kiilonbségek irdnt.

Vezetdi készség (csak AD A kitlizott eredmények elérése érdekében madsok irdnyitdsa, fejlesztése és
tisztvisel 6knél) Osztonzése.

S Az 1. ldbjegyzet nem vonatkozik a magyar nyelvii verziora.

() A személyzeti szabalyzat 28. cikkének a) bekezdése alapjan ez aldl kivételek engedélyezhetdk, és az Unidhoz csatlakozé orszagok
allampolgdrainak felvétele érdekében kiilonleges intézkedések hozhatok.

() A vizsgabizottsg tagjainak névsora az EPSO honlapjan (http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.infof). taldlhato.


http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/
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1.3. PALYAZATI FELTETELEK

A versenyvizsgin azok a pélydzok vehetnek részt, akik megfelelnek bizonyos, a versenyvizsga-felhivasban el6irt
kritériumoknak.

A pilydzoknak meg kell erésiteniiik, hogy a versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott valamennyi dltalinos és specidlis
palyazati feltételnek megfelelnek, valamint a kért idSpontban be kell nytjtaniuk a teljes palydzati anyaguk részeként a
sziikséges igazolé dokumentumokat (ha a versenyvizsga-felhivdis masképp nem rendelkezik, erre altaldban csak az
értékeldkozpont szakaszdban keriil sor, ldsd a 2.1.7. pontot).

Altaldnos feltételek

Az dltaldnos palydzati feltételek (*) valamennyi versenyvizsga esetében azonosak. Ezek a kovetkezok:

A pilyazé

a) az Eurépai Unié valamely tagallamanak (°) dllampolgdra, és dllampolgéri jogai maradéktalanul megilletik;
b) a katonai szolgalatra vonatkozé jogszabalyokban el6irt kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz;

) a versenyvizsga targydt képezé munkakor elldtdsahoz szitkséges erkolesi kovetelményeknek megfelel.

Az elgirt dllampolgarsdg igazoldsira a palydzdnak be kell nydjtania ttlevele, személyazonositd igazolvinya vagy barmely
mds olyan, az dllampolgarsdgot egyértelmiien feltiintet§ hivatalos dokumentum mdsolatdt, amely az internetes jelentkezés
hatdridejének lejirtakor érvényes.

Azt, hogy a palyazot maradéktalanul megilletik dllampolgari jogai, illetve a katonai szolgalatra vonatkozé jogszabalyokban
elsirt kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, dltaldban nem sziikséges igazolé dokumentummal bizonyitani. E
feltételek teljestilését a pdlydzé az internetes jelentkezési lap érvényesitésével igazolja, alkalmazdsba vételét megel6zGen
azonban a fentiekrdl dltaldban hivatalos igazoldst kell bemutatnia.

Specidlis feltételek

A képesitésre és a szakmai tapasztalatra vonatkozd specidlis feltételek a keresett profil fiiggvényében versenyvizsganként
eltérGek lehetnek: ezeket a feltételeket a versenyvizsga-felhivas hatdrozza meg. A péalydzonak gondoskodnia kell arrdl, hogy
mindazokat az informacidkat és dokumentumokat a vizsgabizottsdg rendelkezésére bocsdssa, amelyek alapjan az emlitett
feltételek teljesiilése ellendrizhetd.

a) A tanulmdnyok sikeres befejezését tantisitd oklevél és/vagy bizonyitvdny (°). A vizsgabizottsag e tekintetben figyelembe veszi az
oktatdsi rendszerek kozotti kilonbségeket. Az egyes kategéridkban elSirt minimalis képesitésekre példak talalhatok e
szabdalyzat mellékletében és az EPSO honlapjan, el6fordulhat azonban, hogy a versenyvizsga-felhivds ezeknél szigordibb
kovetelményeket ir eld. Figyelem: az EU-n kiviil folytatott tanulmanyokat igazol6 oklevelet valamely unids tagallam
hivatalos szervének (példdul oktatdsi minisztériumdnak) el kell ismernie.

Kozépfokii szintet meghaladé tanulmdnyokat igazold oklevél esetében az internetes jelentkezési lapon a lehet§
legrészletesebben fejtse ki az informdacidkat — kiilonosen a tanult tirgyakra és a tanulményi id6re vonatkozdan — annak
érdekében, hogy a vizsgabizottsdg értékelni tudja az oklevél oOsszeegyeztethetéségét a versenyvizsga-felhivasban
ismertetett munkakor jellegével. Amennyiben a palydzé mdszaki vagy szakmai képzésen, illetve tovabbképzésen vagy
szaktanfolyamon vett részt, tiintesse fel, hogy nappali tagozatos, részidés vagy esti tanfolyamrdl van-e sz6, tovdbba
ismertesse a tantdrgyak nevét és a tanulmanyi id6t.

(Y Jollehet a versenyvizsga-felhivisok nem kotik korhatirhoz a részvételt, felhivjuk a palyazok figyelmét az Eurépai Unid
tisztviselGinek személyzeti szabalyzatdban (a tovabbiakban: a személyzeti szabdlyzat, megtaldlhaté az EPSO honlapjdn) rogzitett
nyugdijkorhatdrra.

() A személyzeti szabalyzat 28. cikkének a) bekezdése alapjan ez aldl kivételek engedélyezhetdk, és az Unidhoz csatlakozé orszagok
allampolgdrainak felvétele érdekében kiilonleges intézkedések hozhatok. Amennyiben az adott versenyvizsgéra kivételek vagy
specidlis intézkedések alkalmazandok, azokat a versenyvizsga-felhivés tartalmazza.

()  Lasd az I. mellékletet (Képesitések — példak).
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b) Szakmai tapasztalat (amennyiben a versenyvizsga-felhivds el6irja). A szakmai tapasztalat csak abban az esetben vehetd
figyelembe, ha kapcsolddik az adott versenyvizsga-felhivasban ismertetett munkakor jellegéhez. Fontos tovabbd, hogy ez
a tapasztalat

— valddi és tényleges munkavégzés legyen,

— amelyre fizetés ellenében,

— ald-folérendeltségi viszony vagy szolgdltatdsnyujtds keretében keriil(t) sor.
A szakmai tapasztalat alabbi kategéridkba tartozé elemei vehetdk szamitdsba:

— Onkéntes munka: csak a dfjazds ellenében végzett dnkéntes munka vehet§ szdmitdsba. Az 6nkéntes munka
intenzitdsanak (a heti munkadrdk szdmdnak) és id6tartamdnak meg kell egyeznie a rendszeres foglalkoztataséval.

— Szakmai gyakorlat: csak a fizetés ellenében végzett szakmai gyakorlat vehetd figyelembe szakmai tapasztalatként.

— Kotelezd katonai szolgdlat: a kotelez6 katonai szolgdlat olyan idStartamra vehetd szdmitdsba, amely nem haladja meg a
kotelez6 katonai szolgédlatnak a palydzé allampolgdrsaga szerinti tagéllamban el8irt torvényes idStartamdt. Ha a
versenyvizsga-felhivdis mdsként nem rendelkezik, a kotelez8 katonai szolgdlatra akdr a versenyvizsgdn val6
részvételre jogositd oklevél megszerzése el6tt, akdr azt kovetden sor keriilhet.

— Sziilési/apasdgi/orokbefogaddsi  szabadsdg: a sziilési/apasdgi/orokbefogaddsi szabadsdg abban az esetben vehetd
szamitdsba, ha munkaszerz6dés keretében veszik igénybe. Amennyiben az eseményre (a sziilésre vagy az
orokbefogadasra) allaskeresés idején keriil sor, a szabadsdg nem vehet§ figyelembe szakmai tapasztalatként.

— Doktori képzés: minden doktori képzés — még akkor is, ha nem jir dijazdssal — szakmai tapasztalatnak szdmit
legfeljebb harom éves idGtartamig, feltéve, hogy a pélydzd a doktori cimet ténylegesen megszerezte.

— Részmunkaidds munkavégzés: a részmunkaidds munkavégzés a ténylegesen ledolgozott munkaid§ ardnyaban vehetd
szamitdsba. Ha példdul a palydzo hat honapig dolgozott félmunkaidben, az hdrom hénapos szakmai tapasztalatnak
szamit.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a versenyvizsga-felhivdis a versenyvizsga szakteriiletén szerzett szakmai
tapasztalatot ir el8, a szakmai tapasztalat fenti kategéridkba esd elemei csak akkor vehetdk szdmitdsba, ha kapcsolddnak
az adott szakteriilethez.

Fontos, hogy a pélydzé a jelentkezési lapon a lehetd legrészletesebben fejtse ki az elvégzett feladatok jellegét annak
érdekében, hogy a vizsgabizottsag értékelni tudja az adott tapasztalat OsszeegyeztethetSségét a megpélydzott munkakor
jellegével. A szakmai tevékenységet valamennyi érintett idészakra vonatkozdan igazolni kell a koévetkezd igazold
dokumentumokkal:

— az el6z6 és a jelenlegi munkaltato(k) igazoldsai, amelyek tantisitjak a versenyvizsgan valé részvételhez el6irt szakmai
tapasztalat meglétét. Az igazoldsoknak tartalmazniuk kell a betoltott munkakor jellegét és a felelGsségi szintet,
valamint a munkavégzés kezdeti és zdré idGpontjdt,

— amennyiben a palydzonak nem all médjaban igazolast csatolni, benyujthatja a munkaszerzédés(ek), valamint az elsé
és az utolsé fizetési jegyzék fénymasolatait, amelyhez részletes munkakori leirdst kell mellékelnie,

— onfoglalkoztatds (példdul ondllé villalkozd, szabadfoglalkozdst)) esetén igazoldsként elfogadhaté az elvégzett
feladatokat részletezd szdmla vagy megrendel6levél, illetve barmely egyéb vonatkoz6 hivatalos igazolé dokumentum
is,

— szakmai tapasztalathoz kotott konferenciatolmdcs-versenyvizsga esetén csak olyan dokumentumok veheték
figyelembe, amelyek igazoljdk, hogy a tapasztalat kifejezetten konferenciatolmdcsoldsra vonatkozik, és amelyeken
vildgosan fel van tiintetve a tolmécsolt napok szdma, valamint a tolmdcsoldsi nyelvek megnevezése.
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Nyelvismeret

A pélyazéknak versenyvizsgatél fliggden bizonyitaniuk kell a hivatalos uniés nyelvek (’) ismeretét. Az dltaldnos elvaras egy
uni6s hivatalos nyelv alapos (CEFR (*) C1 szint(i) és egy mésik uniés hivatalos nyelv kielégitd (CEFR B2 szintd) ismerete,
azonban egyes esetekben (kiillondsen nyelvi profilok esetében) a versenyvizsga-felhivds ennél szigortibb kovetelményeket
tdmaszt. Ha a versenyvizsga-felhivas masképp nem rendelkezik, masodik nyelvként csak az angol, a francia vagy a német
nyelv vélaszthaté (%).

A nyilt versenyvizsgdk szervezése sordn az EPSO az adminisztrativ vezetdk testiilete dltal 2013. mdjus 15-én elfogadott
,Altaldnos irdnymutatds az EPSO-versenyvizsgikon hasznilt nyelvekr6l” (*°) cimd dokumentumot alkalmazza.

Az unids intézmények belsé kommunikécidjaban hosszt évek 6ta f6ként az angol, a francia és a német nyelv hasznalatos,
és tobbnyire a kiilvildggal torténd kommunikdcidhoz, illetve az tigykezeléshez is e nyelvekre van sziikség.

A versenyvizsgandl valaszthaté masodik nyelveket a szolgalati érdekek szem el6tt tartdsdval hatdrozzuk meg, amelyek
szitkségessé teszik, hogy az Gjonnan felvett munkatarsak azonnal képesek legyenek feladataik elldtdsdra és a mindennapos
munkavégzéshez sziikséges hatékony kommunikaciéra. Ellenkezd esetben stilyosan sériilhetne az intézmények hatékony
mtikodése.

A palyazokkal valé egyenld bandsmod érdekében minden palydzé — az is, akinek els6 hivatalos nyelve e hdrom nyelv koziil
keriil ki — koteles bizonyos vizsgakat az e harom nyelv koziil valasztott mdsodik nyelven letenni. A specidlis készségek ily
moédon torténd értékelése lehetSvé teszi, hogy az intézmények felmérjék, képesek-e a palydzok azonnal ellatni a feladataikat
a leend6 munkakoritkhoz hasonlé koriilmények kozott. Mindez nem érinti a személyzeti szabdlyzat 45. cikkének
(2) bekezdésében el6irt harmadik munkanyelv elsajatitdsara irdnyuld késGbbi nyelvi képzést.

A nyelvismeretet altaldban nem kell igazolé dokumentummal aldtdmasztani. Ez aldl kivételt képeznek bizonyos nyelvi
versenyvizsgak, amelyeknél a versenyvizsga-felhivas értelmében a megkovetelt nyelvismeretet oklevéllel vagy olyan irdsos
nyilatkozattal kell igazolni, amelyben a pdlydzé részletezi, hogyan sajdtitotta el az adott nyelveket.

2. A VERSENYVIZSGA SZAKASZAI

2.1. JELENTKEZES

. Gondosan ellendrizze, megfelel-e a versenyvizsga palydzati feltételeinek.
. Ha még nem hozta létre EPSO-fidkjdt, tegye meg.

. Végezze el az interaktiv mintateszteket.

. Toltse ki az internetes jelentkezési lapot.

. Jelezze, ha specialis vizsgakoriilményeket igényel.

. A megadott hatdridén beliil erGsitse meg és érvényesitse internetes jelentkezését.

N N 1 AW N =

. Nydijtsa be teljes pdlydzati anyagat.

O http:/[ec.europa.eu/languages/policy/linguistic-diversity/official-languages-eu_hu.htm

6! Koz6s eurdpai nyelvi referenciakeret (http:/[europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF/LanguageSelfAs-
sessmentGrid.csp).

() Az Eurépai Uni6 Birésdga (nagytanics) dltal a C-566/10 P. sz., Olaszorszdg kontra Bizottsdg tigyben hozott ftélet szerint az uniés
intézmények kotelesek megindokolni, hogy miért korldtozzdk a mdsodik nyelv tekintetében a vélaszthaté uniés hivatalos nyelvek
szamat.

(*% Az dltalénos irdnymutatds a Il mellékletben taldlhaté.


http://ec.europa.eu/languages/policy/linguistic-diversity/official-languages-eu_hu.htm
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF/LanguageSelfAssessmentGrid.csp
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF/LanguageSelfAssessmentGrid.csp
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2.1.1. Ellendrizze, megfelel-e a pélydzati feltételeknek

Jelentkezés el6tt gondosan ellendrizze a kovetkezSket:

— ecleget tesz-e valamennyi dltaldnos és specidlis palyazati feltételnek? Ehhez at kell tanulmdnyoznia a versenyvizsga-
felhivést és ezt a szabalyzatot, és el kell fogadnia az azokban foglaltakat;

— megfeleld teriiletet és profilt valasztott-e? Egyes, egyidejtileg kozzétett versenyvizsgakndl csak egyetlen teriiletre vagy
egyetlen profilra lehet jelentkezni. Ez a versenyvizsga-felhivasban egyértelmdien szerepel.

A tartaléklista Osszedllitdsa el6tt a palydzo teljes palyazati anyagdban taldlhaté igazolé dokumentumok alapjin ellendrizziik
az internetes jelentkezéskor a palyazati feltételek teljesiilésével kapcsolatban megadott informdciokat (ldsd a 2.1.7. pontot és
a 2.6. szakaszt).

2.1.2. Hozza létre EPSO-fiokjit

Az EPSO-fidk a pélyazot az EPSO-val 6sszekotd internetes feliilet. A palydzé itt kap tizeneteket az EPSO-tdl, és itt kovetheti
nyomon a jelentkezéseit. Itt tiroljuk személyes adatait is, és itt kérheti azok frissitését (*").

Amennyiben még nem rendelkezik fiokkal, az EPSO-honlapon taldlhaté utasitdsok alapjin hozhat létre egyet (*?). Ehhez
érvényes, aktiv e-mail cim sziikséges.

Minden pélydz6 csupédn egyetlen EPSO-fiokot hozhat létre, és késSbbi jelentkezéseit is ugyanezen a fiokon keresztiil kell
benytjtania. Amennyiben az EPSO megéllapitja, hogy egy palydzdonak tobb fidkja van, az érintettet az eljards barmely
szakaszaban kizdrhatja (ldsd még a 3.5. szakaszt).

2.1.3. Végezze el az interaktiv mintateszteket
Egyes versenyvizsgakndl a palyazokat kotelezd interaktiv mintatesztek elvégzésére kérjitk fel. Ezek segitségével a pélydzo
felmérheti a versenyvizsga el6vélogaté tesztjeinek kovetelményszintjét.

2.1.4. Toltse ki internetes jelentkezését

A jelentkezést az EPSO-honlapon keresztiil, az internetes jelentkezési Gtmutatéban (*?) taldlhaté utasitdsoknak megfelelGen
kell benyujtania.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy maga a jelentkezési eljards a kitoltend§ informaciék mennyisége miatt némi id6t vesz
igénybe. A palyazd maga felel azért, hogy jelentkezését a versenyvizsga-felhivasban megadott hatdridSig befejezze és
érvényesitse.

Az adott versenyvizsgatol fiiggSen a kovetkezs informaciokat kell megadni (**):
— oklevelek/képesitések,

— szakmai tapasztalat (amennyiben a versenyvizsga-felhivds eldirja),

— a jelentkezés inditékai,

— az Euré6pai Uni6 hivatalos nyelveinek ismerete.

A szakmai profilra irdnyuld versenyvizsgdk esetében el6fordulhat, hogy a pélydzonak a versenyvizsga szakteriiletéhez
kapcsolddo tapasztalatira és képesitésére vonatkozo specidlis kérdésekre is valaszolnia kell (ldsd a 2.4. ,Képesités szerinti
kivdlasztds — a tehetségsz(ir6” szakaszt).

Ha a versenyvizsga-felhivis masképp nem rendelkezik, az internetes jelentkezési lap valamennyi részét — beleértve a
tehetségsz(r6t is — angol, francia vagy német nyelven kell kitolteni. Aki e kovetelménynek nem tesz eleget, a
versenyvizsgabol kizarhato.

(") Az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en
(https:/[europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal &sb=1&comp_id=).

) Www.eu-careers.eu

) http:/[europa.eufepso/doc/epso_brochure_en.pdf

A palydzati feltételekrd] és az igazolé dokumentumokrél bévebb informécié a mellékletben taldlhato.


https://europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=
www.eu-careers.eu
http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf
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2.1.5. Jelezze, ha specidlis vizsgakoriilményeket igényel

Amennyiben a pélydzé fogyatékossdggal él, vagy valamilyen egészségiigyi probléma miatt specidlis vizsgakoriilményeket
igényel, kérjiik, toltse ki az internetes jelentkezési lapon a vonatkozé informéciokat.

Internetes jelentkezésének érvényesitése utdn a fogyatékossdg fenndllasardl miel6bb orvosi igazoldst vagy valamely illetékes
szerv altal kidllitott igazoldst kell kiildenie. Ezt a kovetkez8képpen teheti meg:

— vagy e-mailben: EPSO-accessibility@ec.curopa.eu

— vagy faxon a kovetkez§ faxszdmra: + 32 22998081,

— vagy postai tton az aldbbi cimre: European Personnel Selection Office (EPSO), C-25, 1049 Brussels, Belgium.

Kérjiik, levelén jol lathatéan tiintesse fel az ,,EPSO accessibility” (EPSO akadilymentesités) szoveget, az On nevét, a
versenyvizsga szdmit és az On pélydzo6i azonosité szdmdt.

Az igazol6 dokumentumokat eseti alapon vizsgdljuk meg, és amennyiben a benytjtott bizonyiték és a pélydzokkal vald
egyenl$ bandsmdd elve alapjan kellgen indokolt, az EPSO az ésszertinek itélt kereteken belill specidlis koriilményeket
biztosithat.

Amennyiben a fogyatékossdg vagy az egészségiigyi probléma az internetes jelentkezési hatdridé lejarta utdn alakul ki, a
palyazénak miel8bb tdjékoztatnia kell az EPSO-t a sziikségesnek itélt intézkedésekrdl, és a fenti elérhet@ségekre e-mailben,
faxon vagy postai iton meg kell kiildenie az EPSO-nak a vonatkozé dokumentumokat.

2.1.6. ErGsitse meg és érvényesitse internetes jelentkezését

A pélydzonak kitoltés utdin a ,jelentkezés érvényesitése” (validate application/validez la candidature/Bewerbung validieren)
gombra kattintva el kell kiildenie internetes jelentkezési lapjat ahhoz, hogy az EPSO azt figyelembe vehesse és
feldolgozhassa.

Jelentkezésének érvényesitésével a palyazd egyben nyilatkozik arrdl, hogy megfelel a versenyvizsga-felhivasban felsorolt
altaldnos és specidlis palyazati feltételeknek.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a hatdridGig érvényesitetlen jelentkezéseket az EPSO nem fogadhatja el.

A jelentkezés érvényesitése utdn a megadott adatok méar nem valtoztathatok meg, azokat ugyanis az EPSO a versenyvizsga
megszervezése céljabol azonnal feldolgozza.

A versenyvizsga-felhivisban elGirt hatdridG(k)ig az Osszes pélydzati feltételnek — az dltalinos és a specidlis
feltételeknek egyarant - eleget kell tenni.

2.1.7. Nyiijtsa be teljes pdlydzati anyagit
A teljes palydzati anyag a palyazo jelentkezési lapjabdl és az el6irt igazolé dokumentumokbdl 4ll.
Amennyiben a versenyvizsga-felhivis nem irja el a palyadzati anyagnak az internetes jelentkezéssel egyidejiileg

torténé benyiijtisit, csak az értékelGkozpontba meghivott pdlydzoknak kell magukkal hozniuk az értékeld-
kézpont napjin a teljes pélydzati anyagukat.

A teljes pélydzati anyag benyujtdsdra felkérd leveliinkben jelezni fogjuk, milyen igazolé dokumentumokat kell csatolni
(példaul hitelesitetlen fénymasolatokat vagy az elSirt dokumentumok eredeti példdnyat).
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Az EPSO a dokumentumokat nem szolgdltatja vissza, és az anyagokat az adatvédelmi szabdlyokkal 6sszhangban az
alkalmazand6 meg6rzési id6szak lejartaval megsemmisiti.

Amennyiben a palydzo tartaléklistdra keriil és alldsajanlatot kap, alkalmazdsba vételét megel6zGen koteles hitelesités céljabol
bemutatni valamennyi dokumentum eredeti példanyat.

Nem mingsiil érvényes igazolé dokumentumnak a honlaphivatkozds, a kinyomtatott honlapoldal vagy a kordbbi
jelentkezésekre és dokumentumokra valé hivatkozds.

Amikor felkérjiik a palydzot teljes pdlydzati anyaginak bekiildésére:

(1) Nyomtassa ki érvényesitett internetes jelentkezési lapjat az EPSO-fiokjabol.

(2) Szémozza meg és csatolja az eldirt igazolé dokumentumokat, és mellékeljen azokhoz szdmozott jegyzéket (*°).

2.2. SZAMITOGEPES FELELETVALASZTOS ELOVALOGATO TESZTEK

Az EPSO a versenyvizsgdk tobbségénél szdmitdgépes feleletvilasztds elGvalogatd teszteket szervez. A tesztek nehézségi
fokdnak meghatdrozdsa és tartalmdnak jovahagyasa az EPSO javaslatai alapjin a vizsgabizottsdg feladata. A tesztek
pontozésa szdmitogéppel torténik.

Egyes versenyvizsgaknal (kiilonosen a szakmai profilra irdnyuld, képesités szerinti kivalasztason alapuld versenyvizsgaknal)
szamitogépes elGvalogaté tesztekre kizdrdlag akkor keriil sor, ha a versenyvizsgara jelentkezd palydzok szama meghalad egy
bizonyos hatdrszamot. Ezt a hatdrszdmot, amelyet az EPSO igazgatdja — mint kinevezésre jogosult hatdsag — dllapit meg a
jelentkezési hatdridg lejartat kovetSen, az EPSO kozzéteszi a honlapjan. A kiilonbozd szakteriileteket magukban foglald
versenyvizsgdkndl az egyes szakteriiletek hatdrszdma eltérd lehet.

Versenyvizsgatdl fuggben a kovetkezd elGvalogatd tesztekre kertilhet sor:

— szovegértési készséget felmér§ teszt: a logikus gondolkodds és a szoveges informdciok megértési képességének
értékelésére,

— matematikai-logikai készséget felmérd teszt: a logikus gondolkodds és a numerikus informdciok megértési képességének
értckelésére,

— absztrakcios készséget felmérd teszt: a logikus gondolkodds és a nyelvi, térbeli vagy numerikus elemeket nem
tartalmaz6 fogalmak kozotti kapcsolatok megértési képességének értékelésére,

— helyzetmegitéls képességet felmérd teszt: a palydzé munkaval kapcsolatos jellemz8 magatartasinak értékelésére,
— nyelvi készséget felméré teszt(ek),
— specialis szakmai készségeket felmérd teszt(ek).

A pdlyazénak a szimitégépes elGvilogaté tesztekhez vizsgaidGpontot kell foglalnia. Az idSpontfoglalishoz minden
palyaz6 az EPSO-fiokjan keresztiil titmutat6t kap a foglaldsi id@szak feltiintetésével, valamint egy, a foglaldsi folyamatot
ismertet§ oktatdprogrammal egyiitt.

Altaldban t6bb idGpont, illetve tobb vizsgakozpont koziil lehet valasztani. Felhivjuk figyelmét arra, hogy mind az
id6pontok lefoglalisira, mind a teszteken val6 részvételre korlitozott idGszak dll rendelkezésre. Azt a pilydzot,
aki a megadott id6n beliil nem foglal vizsgaidGpontot, automatikusan kizdrjuk a versenyvizsgdbol.

2.3. A PALYAZATI FELTETELEK ELLENORZESE (VERSENYVIZSGARA BOCSATAS)

Az EPSO ellen6rzi a pélydzat elfogadhatdsigat, azaz azt, hogy a pélyazo a versenyvizsga-felhivasban elirt hatdridén beliil
és modon nyujtotta-e be azt.

(") Az igazolé dokumentumokrél bévebb tdjékoztatds a mellékletben taldlhato.
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Amennyiben a pélydzat elfogadhatd, ezutdn az internetes jelentkezés sordn megadott informdacidk alapjan megvizsgéljuk a
versenyvizsga-felhivisban el6irt dltaldnos és specidlis palyazati feltételek teljesiilését (). Ezeket az informéciokat késébb a
benydjtott igazolé6 dokumentumok alapjan ellendrizziik (kivéve, ha a versenyvizsga-felhivas korabbi szakaszban irja el6 a
dokumentumok ellendrzését, lisd a 2.1.7. pontban). Mindazondltal felhivjuk a figyelmét arra, hogy a vizsgabizottsig
jogosult az eljards barmely szakaszdban — akdr az igazolé dokumentumok ellendrzésére a versenyvizsga-felhivds szerint
kijelolt szakasz el6tt is — tovabbi informdciokat vagy dokumentumokat bekérni (')

Kizdrdlag az a pélydzat vehet§ figyelembe, amely a versenyvizsga-felhivds valamennyi feltételének megfelel.

Ha a versenyvizsga szamitogépes feleletvalasztos elgvalogatd teszteket is foglal magdban (ldsd a 2.2. szakaszt), a palyazati
feltételek ellenSrzése e tesztek elvégzése utdn torténik. Az dltaldnos és specidlis feltételek teljesiilésének vizsgilata az
elgvalogaté teszteken szerzett pontszdm szerinti csokkend sorrendben torténik mindaddig, amig

— a teszteken megfelelt, és a vizsgdzok kozil a legmagasabb pontszamokat elérd,
és egyuttal
— a palydzati feltételeknek eleget tev

palyazok szama el nem éri a versenyvizsga kovetkezd szakaszdba meghivhaté palydzok szamadt. (Ez a szam vagy
kozvetleniil a versenyvizsga-felhivasban keriil megallapitdsra, vagy — amennyiben az el6valogaté tesztek szervezése egy
bizonyos jelentkezési hatdrszdm tallépéséhez kotott — megfelel az EPSO igazgatoja dltal a 2.2. szakasz szerint a tesztek
szervezésének feltételeként meghatdrozott hatdrszamnak).

Amennyiben az utolsé helyen tobb azonos pontszdmt pélydzé taldlhatd, valamennyien meghivast kapnak a
versenyvizsga kovetkezd szakaszadba. A fenti hatarszdm betoltése utdn a tovabbi palydzok internetes jelentkezési lapjat
nem vizsgaljuk meg.

Az EPSO a kovetkezd szakaszba meghivott palydzok végleges szdmat kozzéteszi a honlapjan.

2.4. KEPESITES SZERINTI KIVALASZTAS — A TEHETSEGSZURO

A pélyazoi anyagokat a legtobb szakmai profil esetében tgynevezett ,képesités szerinti kivalasztdsi szakasz” keretében
vizsgéljuk. Ebben a szakaszban a vizsgabizottsdg megvizsgdlja a palydzok jelentkezési anyagdt, és kivalasztja azokat,
akiknek a képesitése (kiilonosen oklevelei és szakmai tapasztalata) a leginkdbb megfelel a versenyvizsga-felhivasban felsorolt
feladatkoroknek és kivélasztdsi feltételeknek.

Az ilyen tipusi versenyvizsgdkndl a palydzoknak egy kérdéssorra kell vélaszolniuk az internetes jelentkezési lap
JtehetségszirG” (Talent Screener/évaluateur de talent/Talentfilter) szakaszdban. A kérdések a versenyvizsga-felhivasban felsorolt
feltételeken alapulnak, és a palydzok vélaszait a vizsgabizottsdg értékeli. A versenyvizsga valamennyi palyazéja azonos
kérdéseket kap. A vizsgabizottsdg igy egységes formdban kapja meg a pélydzok valaszait, és alaposan és tdrgyilagosan

végezheti el a palyazok érdemeinek Osszehasonlitd vizsgdlatat.

A képesités szerinti kivalasztdsi szakaszra” az utdn keriil sor, hogy megtortént a pélydzati feltételek teljesiilésének internetes
jelentkezési lap alapjdn torténd ellendrzése. A vizsgabizottsdg csak a pélydzati feltételeknek megfelel§ palyazok képesitéseit
vizsgdlja meg.

oo

A kivélasztds kizdrélag az internetes jelentkezési lap tehetségszlir6 rovatinak egyes kérdéseire adott vilaszok alapjin
torténik.

A vizsgabizottsdg elGszor a kiilonbozd feltételek fontossiga szerint megdllapitja a tehetségszlir6 egyes kérdéseinek
stlyozdsat (1-3). Ezt kovetSen tartalmilag vizsgdlja a palydzok kérdésekre adott valaszait, és minden valaszt 0-4 ponttal
értékel. Ezutdn a pontszdmot megszorozza a kérdés stilyaval, majd a pontszdamokat Osszesiti.

("% Az dltaldnos palyazati feltételek teljesiilését az EPSO, mig a specidlis pdlydzati feltételek teljesiilését a vizsgabizottsdg ellenérzi.
(") A személyzeti szabélyzat I1I. mellékletének 2. cikke alapjan.
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A versenyvizsga kovetkezd szakaszaba a legmagasabb sszpontszamot elért palyazok 1épnek tovabb (lehetséges szamukat a
versenyvizsga-felhivds hatdrozza meg — amennyiben az utolsé helyen tobb azonos pontszama pélyazé taldlhato,
valamennyien meghivast kapnak a kovetkez6 szakaszba).

Az EPSO a kovetkez§ szakaszba jutott palyazok végleges szamat kozzéteszi a honlapjan.

2.5. ERTEKELOKOZPONT (ASSESSMENT CENTRE)

Azokat a szamitogépes feleletvélasztds el6valogatd teszteken ésfvagy a képesités szerinti kivélasztdson sikeresen megfelelt
palyazokat, akik az internetes jelentkezési lapjuk szerint eleget tesznek a versenyvizsga altalinos és speciilis feltételeinek,
értékelSkozpontba hivjuk meg.

Az értékel6kozpont rendszerint Briisszelben vagy Luxembourgban keriil megrendezésre, és egy vagy tobb napot vesz
igénybe. Bar bizonyos feladatok az értékel6kozponti modellhez tartoznak, lebonyolitdsuk mds varosban, szamitogépes tton
is torténhet. Ilyenkor a gyakorlati el6késziiletekre (az id8pont és a helyszin foglaldsdra) vonatkozé eljards hasonlé a
2.2. szakaszban foglaltakhoz.

Az értékel6kozpontban a palydzok altalinos készségeit (ldsd az 1.2. szakaszt) és (a szoban forgd feladatkorokhoz
kapcsolddo) specidlis készségeit mérjiik fel.

Az értékelkozpontban lebonyolitott vizsgk tartalmét a versenyvizsga-bizottsdg hagyja jova. Versenyvizsgatdl fiiggSen a
kovetkezd vizsgakra keriilhet sor:

— esettanulmdny: {rdsbeli feladat meghatdrozott forgatokonyv alapjan, amelynek sordn a pélydzonak killonbozg felvetett
problémakat kell megoldania, vagy azokra reagdlnia, kizdrolag a rendelkezésre 4ll6 anyagok segitségével,

— szébeli prezenticié: egyéni elemzési és prezentdcios feladat, amelynek sordn a pdlydzdénak egy képzeletbeli szakmai
helyzettel kapcsolatos problémara vonatkozdan kell javaslatot kidolgoznia. Elképzeléseit a rendelkezésére bocsitott
dokumentumok elemzését kovetSen sztik hallgatdsdg elé kell tarnia,

— készségalapa interji(k): egyéni feladat, amelynek célja — a pdlydzo kordbbi tapasztalatai alapjan — a pélydzé dltalinos
készségeire (és/vagy szakmai profilra irdnyulé versenyvizsgak esetében specidlis készségeire) vonatkozé informdcidk
szervezett Osszegytijtése,

— csoportgyakorlat: a pdlydz6 megadott informdciok egyéni feldolgozdsit kovetSen mds résztvevékkel taldlkozik,
akikkel kozosen megvitatjak az eredményeiket, és kozos dontésre jutnak,

— elektronikus iratrendezési gyakorlat: szamitogépes feladat, amelynek sordn a pdlydzénak e-mail fidkban
megjelenitett dokumentumok alapjan kell killonboz6 kérdéseket megvalaszolnia,

— gyakorlati nyelvvizsga,
— egyéb, specidlis készségeket felmérg gyakorlatok,

— szovegértési, matematikai-logikai, absztrakcios készséget és helyzetmegitélG képességet felmérG teszt (ameny-

nyiben ezekre a versenyvizsga sordn kordbban, az el6vélogatd tesztek szakaszdban nem keriilt sor).

A kiillonb6z8 versenyvizsgdk sordn alkalmazott teszteket és vizsgdkat a versenyvizsga-felhivdsban hatdrozzuk meg. A
vizsgdkat emellett az érintett szakaszba meghivott palyazoknak megkiildott, az értékel6kozpontrél szolé tdjékoztatdban
(Assessment Centre Manual/Mode d’emploi pour le centre d'évaluation/Anleitung zum Assessment-Center) ismertetjitk részletesen.

2.6. A PALYAZATI FELTETELEK TELJESULESENEK MEGEROSITESE

P

A vizsgabizottsdg az értékel6kozpont vizsgdin elSirt minimdlis pontszdmot elér pélydzok korében elvégzi az igazold
dokumentumok ellendrzését (kivéve, ha a versenyvizsga-felhivds értelmében az igazolé dokumentumok ellendrzése mdr a
versenyvizsga kordbbi szakaszdban megtorténik).

Az ellen6rzés osszpontszam szerinti csokkend sorrendben zajlik, és addig tart, amig a pélydzati feltételeknek ténylegesen
megfelel§ palydzok szdma el nem éri a tartaléklistira vehetS pélydzok szdmat.
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E létszam betoltése utdn a tovdbbi palyazok anyagdt nem vizsgdljuk meg. Azt a palydzot, akirdl az ellendrzés soran
megallapitast nyer, hogy az internetes jelentkezési lapjan megadott adatait nem tudja aldtdmasztani megfelel§ igazold
dokumentumokkal, kizdrjuk a versenyvizsgabol.

A képesitések értékelésekor az igazolé dokumentumokat csak a ,tehetségsztird” (Talent Screener/évaluateur de talent/
Talentfilter) részben kordbban mar megadott informaciok megerdsitése céljabol vesszik figyelembe.

2.7. SIKERES PALYAZOK|TARTALEKLISTA

A vizsgabizottsag tartaléklistira veszi azoknak a legjobban teljesit§ és legmagasabb pontszdmot megszerzd pélydzoknak a
nevét, akik igazolé dokumentumaik alapjan megfelelnek a versenyvizsga-felhivasban meghatdrozott palydzati feltételeknek.
A tartaléklistan betolthetS helyek szdmat a versenyvizsga-felhivas hatdrozza meg. Amennyiben az utolsé helyen tobb
azonos pontszdmu palydzé taldlhat6, valamennyien a tartaléklistdra keriilnek.

Ezutan a listdt megkiildjik az unids intézményeknek. A listan szerepld sikeres palyazok felvétele az 6 hatdskoriikbe tartozik.
A tartaléklistira keriilés sem jogot, sem garanciit nem képez a felvételre.

A tartaléklistdt — érvényességi idejének feltiintetésével — az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjdban és az EPSO honlapjdn tessziik
kozzé (*%). A tartaléklista érvényességi ideje egyes esetekben meghosszabbithaté. A meghosszabbitasrél sz6l6 hatirozat
kizdrélag az EPSO honlapjin jelenik meg.

Az értékel6kozpont vizsgdin részt vevs palydzok ('°) tgynevezett készséglapot” kapnak, amely mennyiségi és mindségi
visszajelzést tartalmaz az értékel6kozpontban nytjtott teljesitményikr6l.

A sikeres pélydzok készséglapjat az unids intézményeknek is megkiildjiik, igy azok felhaszndlhatjak azt a felvételi eljards
soran, illetve az elémenetel meghatdrozasa céljabdl. A sikeres palydzéknak az EPSO tovabbi hasznos informacidkat kiild.

3. ALTALANOS TUDNIVALOK
3.1. KAPCSOLATTARTAS

3.1.1. EPSO: Kapcsolattartds a palydzokkal

Az eredményeket, valamint a vizsgdra behivo értesitéseket kizardlag a palydzé EPSO-fiokjan keresztiil, angol, francia vagy
német nyelven kiildjitk meg.

A pilydzénak ezért rendszeres id6kozonként — legaldbb hetente kétszer — be kell lépnie EPSO-fiokjdba annak érdekében,
hogy figyelemmel kisérhesse a versenyvizsga folyamatat, és tdjékozddhasson a jelentkezésére vonatkozé informaciokrol.

Amennyiben ez az EPSO részérdl felmeril technikai probléma miatt akadélyba titkozne, a palydzénak haladéktalanul
értesitenie kell az EPSO-t

— az internetes kapcsolatfelvételi tirlap (*%) segitségével,

vagy

— a+32 22993131 telefonszamon (*').

A versenyvizsga egyes szakaszaival kapcsolatos dltaldnos informacidk az EPSO honlapjanak (www.eu-careers.info)
vonatkozé versenyvizsga-oldaldn olvashatok.

(" A sikeres palydzok nevének kozlésétél az érintett kifejezett kérésére eltekintiink. Az ilyen irdnyti kérésnek legkésébb a
vizsgaeredményeknek az érintett palydzé EPSO-fiokjaba vald feltoltésétSl szamitott két héten belill kell az EPSO-hoz beérkeznie.

(") Nem kap készséglapot az a palydzo, aki a vizsgakat nem fejezi be, vagy megsérti az eljardsi szabdlyokat, és emiatt kizdrja magat a

versenyvizsgdbol (lasd a 3.5. szakaszt).

https:/[europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(") Kérése lehets leghatékonyabb teljesitése érdekében nyomatékosan ajanljuk, hogy észrevételeit a honlapunkon taldlhaté internetes
tirlapokon nytjtsa be. SiirgSs esetben természetesen telefonon is fordulhat hozzdnk, de felhivjuk figyelmét, hogy ez a vonal csak
munkanapokon, meghatdrozott idében elérhetd.
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3.1.2. Pélydzok: kapcsolattartds az epso-val

Miel6tt az EPSO-hoz fordulna, kérjik, gy6z6djon meg arrdl, hogy alaposan elolvasta a versenyvizsga-felhivdsban, a
szabélyzatban és az EPSO honlapjén — és azon beliil a ,Gyakori kérdések” (*%) rovatban — taldlhaté informdcidkat.

Elérhet6ségeink a honlapon (*) taldlhaték meg. A palydzénak a palydzattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie
a jelentkezés sordn megadott nevét, a versenyvizsga szdmdt és a palydzo6i azonosité szamat.

Az EPSO nagy gondot fordit a helyes hivatali magatartsra vonatkozé szabalyzat (**) elveinek betartdsira. Amennyiben
azonban a pdlydzok nem helyénvalé — ismétl6dd, sért6 vagy irrelevins — tartalmu levelet kiildenek, az EPSO ugyanezen
elvek alapjan fenntartja magdnak a jogot minden tovébbi levelezés megsziintetésére.

3.1.3. Pélydzok: kapcsolattartds a vizsgabizottsiggal

A vizsgabizottsdg fiiggetlenségének biztositdsa érdekében kiviildlloknak szigortan tilos megkisérelni a kapcsolatfelvételt a
vizsgabizottsdg barmely tagjdval. Ez aldl az egyetlen kivétel az, ha a pdlydzok kizdr6lag az Eurdpai Személyzeti Felvételi
Hivatal kozvetitésével, irdsban megkeresik a vizsgabizottsdg elnokét, amennyiben allaspontjukat ismertetni kivanjak, vagy
jogaiknak érvényt kivannak szerezni. A vizsgabizottsdgnak sz0l6 leveleket minden esetben az EPSO-nak kell cimezni,
azokat az EPSO tovdbbitja a vizsgabizottsignak. A palydzok részérdl minden, a fenti eljdrasokkal ellentétes — akar kozvetlen,
akdr kozvetett moédon torténd — kapcsolatfelvételi kisérlet tilos, és a versenyvizsgabdl valé kizdrast vonhatja maga utdn.

3.2. ADATVEDELEM

Az EPSO a versenyvizsgdk szervezéséért felelds szervként biztositja, hogy a palydzok személyes adatainak feldolgozédsa a
személyes adatok védelmérdl sz6l6 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (*°) el8irdsai szerint torténjék. Ez
kiillonosen vonatkozik az emlitett adatok bizalmas és biztonsdgos kezelésére.

E kérdésrl bGvebben az EPSO honlapjanak adatvédelmi részében (adatvédelmi nyilatkozat) (*%) téjékozoédhat.

A vizsgdk keretében Osszegyfijtott adatok név nélkiil, tudomdnyos kutatds céljaira felhasznalhatok.

3.3, INFORMACIOKHOZ VALO HOZZAFERES

3.3.1. A pilydzok kiilonos hozziférési jogai

A nyilt versenyvizsgak palydzoit a palyazoi jogallasukbol eredGen kiilonds hozzaférési jogok illetik meg az ket kozvetleniil
és egyénileg érint8 versenyvizsga-dokumentumok és informdciok tekintetében, melynek feltételeit e szakaszban ismertetjiik.

E kilonos hozziférési jogokat az indokoldsi kotelezettségre vald tekintettel biztositjuk, figyelemmel a személyzeti
szabalyzat III. melléklete 6. cikkének rendelkezéseire, amelyek szerint a vizsgabizottsdg eljardsai titkosak.

A személyzeti szabdlyzat 25. cikkének mdsodik bekezdése szerint a meghatdrozott személyre vonatkozdéan hozott és 6t
hatranyosan érint6 minden hatdrozatnak tartalmaznia kell az alapjaul szolgdlé indokokat. Ennek az indokoldsi
kotelezettségnek az a célja, hogy az érintett megbizonyosodhasson a szdéban forgd dontés megalapozottsigardl, és adott
esetben biréi feliilvizsgdlatot kérhessen.

Ez az EPSO honlapjdnak (www.eu-careers.eu) ,Contact us/Nous contacter/Kontaktieren Sie uns!” oldalrdl érhetd el.
https:/[europa.eu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

Megjelent az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 2000. oktober 20-i L 267. szamdban, a 63. oldalon.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000. december 18-i 45/2001/EK rendelete a személyes adatok kozosségi intézmények és
szervek dltal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramldsarél (HL L 8.,
2001.1.12,, 1. o).

(%) https:/[europa.cufepsofapplication/passport/index.cfm?action=pdplegal &sb=1&comp_id=
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A versenyvizsga-bizottsag dontései esetében az indokoldsi kotelezettséget Gssze kell egyeztetni a vizsgabizottsdg eljardsanak
a személyzeti szabalyzat III. melléklete 6. cikkében el6irt titkossdgaval. Ezt a titkossdgot a vizsgabizottsdg fiiggetlenségének
és az dltala folytatott eljdrds tdrgyilagossagdnak biztositdsa érdekében vezették be, megvédve a vizsgabizottsagot
mindennemt kiils§ beavatkozdstol és befolydstdl. A vizsgabizottsagi eljards titkossdga tehdt kizdrja a vizsgabizottsdg egyes
tagjai dltal képviselt dlldspont nyilvinossdgra hozataldt csakigy, mint a palydzok egyéni vagy osszehasonlité értékelésével
Osszefiiggd tényezdk nyilvanossagra hozatalat.

Az e szakaszban meghatdrozott, informdciokhoz valé jog kizdrdlag a nyilt versenyvizsgdk palyazoit illeti meg, és nem
tévesztend§ Ossze az 1049/2001/EK rendeletben (*') (az 4tlithatésagi rendelet, ldsd a 3.3.2. szakaszban) meghatdrozott
hozzaférési joggal. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az 1049/2001/EK rendeletbél nem szdrmaztathatd tobb jog a palydzo
valamely nyilt versenyvizsgdn valé személyes részvételére vonatkozé informéciokkal kapcsolatban, mint amennyit az
itélkezési gyakorlat a pélydzé fent ismertetett kiilonos hozzaférési jogdhoz tartozéként elismert.

3.3.1.1. Automatikus egyéni tdjékoztatds

A fentiekre val6 tekintettel a pdlydzok automatikusan megkapjdk a kovetkezd informdciokat:

A versenyvizsga szakasza Téjékoztatds
Szamitogépes feleletvélasztds — A palyaz6 eredményei.
tesztek

— A pilydzé dltal az egyes kérdésekre adott vdlaszokat és a helyes vilaszokat
tartalmazo6 tdbldzat. A tdbldzatban a kérdések és a vilaszok szovege nem szerepel,
csak a szamuk/betdjelitk.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a szamitogépes feleletvalasztds tesztek kérdései és
valaszai szovegének kozlése teljes mértékben kizart. Az itélkezési gyakorlat
megerGsitette, hogy az indokoldsi kotelezettség a szdmitdgépes feleletvélasztos
kérdésekbdl allo tesztek esetében a fenti informdcidk palydzdknak valé meg-
kiildésével teljesiil.

Versenyvizsgra bocsatds — A pélyazd eredményei (versenyvizsgdra bocsithaté/nem bocsathato).

— Amennyiben a pélydzé nem bocsithatd versenyvizsgdra, tdjékoztatdst kap arrdl is,
melyik pélydzati feltételnek nem felelt meg.

Képesités szerinti kivélasztds — A pilyazé eredményei.

o oo

(tehetségsz{ir8) — A palyazé megkapja tovabbd a tehetségsziirg egyes kérdéseinek stlyozdsat, valamint
a vizsgabizottsdg dltal az egyes valaszaira adott pontszdmokat tartalmazé tdblazatot.

Elgvélogato tesztek — A palyaz6 eredményei.
Ertékelkozpont — A pélyazé eredményei.

— A palyazé készséglapja, amelyen szerepel az egyes értékelt készségek dsszpontszama
és a vizsgabizottsdg észrevételei.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy nem kap készséglapot az a pdlyazo, aki a vizsgdkat nem
fejezi be, vagy megsérti az eljardsi szabalyokat, és emiatt kizdrja magdt a verseny-
vizsgabol.

3.3.1.2. Automatikus nyilvdnos kozzététel

Az EPSO a vizsgdk befejeztével egyes vizsgatipusok forrdsszovegeit/feladatait kozzéteszi honlapjan. A kozzététel célja a
versenyvizsgak atldthat6sdgdnak novelése azokban az esetekben, amelyekben ez a méltdnyossdg és a targyilagossdg sérelme
nélkil elérhetd.

(*’) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001. médjus 30-i 1049/2001/EK rendelete az Eurépai Parlament, a Tanics és a Bizottsg
dokumentumaihoz valé nyilvinos hozzéférésrdl (HL L 145., 2001.5.31., 43. o.).
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A kozzétételre a vizsgdk befejeztével, a végeredmények megallapitasa és a palyazokkal vald kozlése utdn keriil sor.

Ez kizdrblag azokra a meghatdrozott vizsgatipusokra vonatkozik, amelyek forrdsszovegeit/feladatait a joévdbeni
versenyvizsgakndl mar nem kivanjuk hasznalni. Ezek a kovetkezdk:

— a fordit6i versenyvizsgak forditdsi vizsgdi,
— a jogasz-nyelvészi versenyvizsgak forditdsi vizsgdi,

— a jogasz-nyelvészi versenyvizsgak ,versenyvizsga nyelvén torténé osszefoglaldsai”.

3.3.1.3. Kérésre megkaphatd informdcidk

Amennyiben a vizsga tartalmdt a jov6beni versenyvizsgdknal nem kivanjuk felhaszndlni (azaz a 3.3.1.2. pontban felsorolt
vizsgatipusokndl), a palydzok kérhetik az irdsbeli vizsgdn adott vélaszaik kijavitatlan példanyat.

Az erre irdnyul6 kérelem kizdr6lag az EPSO honlapjan taldlhat6 internetes kapcsolatfelvételi tirlapon nyujthaté be.

Amennyiben azonban a vizsga tartalmdt a jovGben ismét fel kivinjuk haszndlni, vagy e példinyok nyilvinossdgra
hozatala veszélyeztetné a jovdbeni vizsgdk kidolgozisit, illetve a jovGbeni versenyvizsgdk méltinyossigit és
targyilagossigit, nem biztosithatunk hozziférést a kijavitatlan példinyokhoz. Ez kiilonosen vonatkozik az
esettanulmdnyokra, amelyeknek a kijavitatlan példnyaihoz val6 hozzaférés kifejezetten kizart.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy dltaldnos szabdlyként az informécidkéréseket minden esetben a fenti indokoldsi
kotelezettségre vald tekintettel, a vizsgabizottsdg eljardsanak a személyzeti szabdlyzatban (III. melléklet, 6. cikk) el8irt
titkossagat figyelembe véve és a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok betartdsaval értékeljiik.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a vizsgabizottsdg eljirdsdnak titkossdga kiterjed kiilonosen a valaszok javitdsdra és a
pontozis részleteire, igy ezek nem hozhaték nyilvinossigra (**).

Az EPSO dltal szervezett kivélasztasi eljarasokr6l az EPSO honlapjan részletes tdjékoztatds olvashaté. Amennyiben a
keresett informaciét mégsem taldlja meg a honlapon, kérjiik, az EPSO honlapjan taldlhaté kapcsolatfelvételi Grlapon nydjtsa
be informdcidkérelmét. Ebben tiintesse fel a lehetd legpontosabban, mely informdci6kra van sziiksége, valamint azt, hogy a
tdjékoztatdst a nyilt versenyvizsga palydzéjaként kéri-e.

3.3.2. Dokumentumokhoz valé hozziférés az 1049/2001/ek (itlithat6sigi) rendelet szerint

Az 1049/2001/EK rendelet szerint barmely unids polgér, valamint valamely tagallamban lakohellyel, illetve létesitd okirat
szerinti székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi személy jogosult az intézmények dokumentumaihoz hozzaférni az
emlitett rendeletben meghatdrozott elvek, feltételek és korlatok szerint. Az itélkezési gyakorlat szerint azonban az 1049/
2001/EK rendeletben el6irt dokumentumokhoz valé hozzaférési jog korldtozhaté vagy megtagadhaté, amennyiben
valamely kiilonos targykorre egyedi szabdlyok vonatkoznak, és a lex specialis derogat legi generali elv értelmében az egyedi

szabdly feliilirja az altaldnos szabalyt.

A nyilt versenyvizsgdk esetében a személyzeti szabdlyzat III. mellékletének 6. cikke (az egyedi szabdly) kizdrja az 1049/
2001/EK rendelet (az dltalinos szabaly) alkalmazasat (*°).

A fentiekre valo tekintettel igen kevéssé valdszint, hogy a pdlydzd e rendelet alapjin kézhez kapjon egy olyan
dokumentumot, amelyhez a kivalasztasi eljaras keretében elutasitottdk a hozzaférést.

(*®) A C-254/95. sz., Parlament kontra Innamorati igyben 1996. jdlius 4-én hozott ftélet (megjelent: Eurépai Birésdgi Hatdrozatok Tara —
Kozszolgdlati tigyek 1996., 1-03423. 0.) 29. pontja és az F-127/11. sz., De Mendoza kontra Bizottsdg tigyben 2014. februdr 12-én
hozott itélet (még nem jelent meg) 99. pontja.

(**) A T-371/03. sz, Le Voci kontra Tandcs iigyben 2005. jilius 14-én hozott ftélet (megjelent: Eurépai Birésdgi Hatdrozatok Tara —
Kozszolgdlati tigyek 2005., FP-I-A-00209. o., FP-II-00957. 0.) 121-124. pontja, amelyekben tovabbi hivatkozasok talilhatok.
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Rédaddsul a rendelet csak a meglévd dokumentumokhoz, azaz ,az adathordoz6tdl (papir, elektronikus forma vagy hang-,
kép- vagy audiovizudlis felvétel) fiiggetleniil, az intézmény feladatkorébe tartozé politikdra, tevékenységre és
dontéshozatalra vonatkozé iiggyel kapcsolatos adattartalom[hoz]” valé hozzaférésre alkalmazandé (*°). Nem frhaté eld,
hogy az intézmények kérésre 1j dokumentumokat dllitsanak dssze.

3.4. PANASZ BENYUJTASA

A versenyvizsga-eljarasokat az EPSO szervezi, amely hosszi évek tapasztalatdval rendelkezd, kifejezetten e tevékenységre
szakosodott intézménykozi hivatal. Mindent megtesziink azért, hogy valamennyi palydz6 szdmadra biztositsuk a tisztességes,
targyilagos eljarast és a megfelel§ vizsgakorilményeket. Eréfeszitéseink ellenére azonban idénként el6fordulhat technikai
probléma vagy emberi mulasztas.

3.4.1. Mi a teend§ probléma esetén?

Amennyiben a pdlydzé a versenyvizsga-eljirdis birmely szakaszdban olyan silyos technikai vagy szervezési

problémdval szembesiil, amely valészintisithetGen befolydsolja a versenyvizsgin valé részvételét, kérjiik,
haladéktalanul értesitse az EPSO-t, hogy {igyét kivizsgilhassuk, és megtehessiik a sziikséges korrekcids intézkedéseket.

A bejelentés médja a kovetkezé:

— a vizsgakézponton kiviil (példdul a jelentkezési vagy a fojglalési folyamat sordn) felmeriil6 problémdk esetében
kériiik, a honlapunkon taldlhaté kapcsolatfelvételi tirlapon (') kiildjon iizenetet az EPSO-nak, és abban ismertesse
roviden a felmeriilt problémat,

— a vizsgakdzpontban felmeriil§ problémdk esetében kérjiik, forduljon a feliigyel6khoz, és kérje t6likk panaszdnak
frésbeli rogzitését, valamint emellett a honlapon taldlhaté kapcsolatfelvételi tirlapon (*') kiildjon iizenetet az EPSO-nak
a felmeriilt probléma rovid ismertetésével.

Kérjiik, iizenetében mindig tiintesse fel a versenyvizsga szdmdt és az On palyazoi azonosité szdmat.
Figyelem:

— amennyiben a szamitogépes feleletvilasztos tesztekben észlelt tartalmi hiba miatt kivan panaszt emelni, kérjiik, a
3.4.2. szakaszban ismertetett semlegesitési eljirds szerint jérjon el,

— amennyiben az EPSO vagy a vizsgabizottsdg hatdrozatdt kivanja vitatni, kérjiik, a 3.4.3. szakaszban ismertetett belsé
feliilvizsgdlati eljards szerint jdrjon el.

3.4.2. Semlegesités

Mit értiink semlegesitésen?

A szamitogépes feleletvalasztos tesztek kérdésgytijteményét folyamatosan a lehetd legalaposabb mingség-ellenérzésnek
vetjitk ald, ideértve a vizsgabizottsdgok dltali ellenérzést is. Mégis el6fordulhat, hogy valamelyik kérdés érdemi hibdt
tartalmaz.

A semlegesités a Bir6sag dltal (*%) megersitett korrekcios intézkedés, amelynek célja, hogy amennyiben a versenyvizsga
valamely vizsgdjandl hibds kérdés formdjaban megnyilvanulé szabdlytalansdg mutatkozik, biztosithaté legyen az értékelés
targyilagossdga és a pélydzok egyenl§ elbirdldsa.

Amennyiben a tesztek lebonyolitdsa utdn ilyen hibara deriil fény, a vizsgabizottsdg torolheti a hibds kérdést, és az eredetileg
e kérdés pontozdsara szolgdldé pontszdmot eloszthatja az érintett teszt tobbi kérdése kozott. E modszerrel kizardlag azon
palydzok pontszdmait szdmitja Gjra egy adott kérdés semlegesitését kovetSen, akiknek az érintett kérdést meg kellett
vélaszolniuk. A tesztekre adhat6, a versenyvizsga-felhivasban meghatarozott pontszdm nem valtozik.

%) Ldsd az 1049/2001/EK rendelet 3. cikkét.
https:/|europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

A T-49/03. sz., Schumann kontra Bizottsdg tigyben 2004. okt6ber 21-én hozott itélet (megjelent: Eurépai Birdsdgi Hatdrozatok Téra
—Kozszolglati tigyek 2004., 1I-1371. 0.) 53-55. pontja; az F-2/07. sz., Matos Martins kontra Bizottsdg tigyben 2010. dprilis 15-én
hozott itélet 191. pontja.

,.\,.\,.\
>
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Hangsulyozni kivanjuk, hogy a semlegesitési eljards tigy keriilt kidolgozasra, hogy alkalmazdsa sordn egyetlen pélydzé se
szenvedhessen igazsdgtalanul héatranyt. Ennek érdekében szimuldcié keretében oOsszehasonlitjuk a semlegesités el6tti és
utdni pontszdmokat. Az EPSO és a vizsgabizottsdg ennek sordn nem szdkiti, hanem csak bé@vitheti a palyazok korét: a
semlegesitést kovetSen tigy hatdrozza meg a vizsgan elérendS minimalis pontszdmot, hogy a semlegesités egyetlen palydzot
se érinthessen hdtranyosan.

Felhivjuk tovdbbd a figyelmét arra, hogy a vonatkozé itélkezési gyakorlat szerint az egyes palydzok éltal a semlegesitett
kérdések megvilaszoldsara forditott id kiilonbsége nem képez a palyazok kozotti egyenlétlen bandsmédot (*%).

Kérelem benydjtisa

Amennyiben a pélydzé agy itéli meg, hogy a szamitdgépes feleletvalasztos tesztek sordn feltett kérdések koziil egy vagy
tobb olyan hibét tartalmazott, amely a megolddst lehetetlenné tette vagy megnehezitette a helyes vélaszaddst, kérheti az
érintett kérdés(ek) vizsgabizottsdg altali, semlegesitési eljdrds keretében torténd feliilvizsgalatat.

A valamely szdmit6gépes tesztkérdés semlegesitésére irdnyuld kérelmet a szdmitdgépes tesztek idGpontjitdl szamitott
tiz naptdri napon beliil lehet benytjtani a kovetkez6 mddon:

— vagy a tesztek lefolytatdsa utdn kozvetleniil a vizsgakozponti feliigyel6nél,
— vagy az EPSO honlapjan taldlhaté kapcsolatfelvételi trlapon (*).

Kérjiik, iizenetében mindig tiintesse fel a versenyvizsga szdmaét, az On pélydz6i azonositd szémat, valamint a ,complaint
procedures” (panasztételi eljardsok) szoveget.

A palyazonak kérelmében feltétleniil fel kell tintetnie azokat az informdcidkat, amelyek lehet6vé teszik a hibdsnak vélt
kérdés(ek) azonositasit (példdul témdjuk megjelolésével), valamint a lehetd legegyértelmiibben ki kell fejtenie, hogy miért
tartja azokat hibdsnak.

Nem vehet§ figyelembe az a semlegesitési kérelem, amely a hatdrid§ letelte utdn érkezik be, amely nem teszi
lehetGvé a vitatott kérdés(ek) azonositdsit vagy amely nem tartalmazza a kifogdsolt hiba ismertetését.

3.4.3. Belsd feliilvizsgilati eljirds

A pélydzo kérheti a vizsgabizottsdg vagy az EPSO bdrmely olyan dontésének feliilvizsgdlatat, amely kozvetleniil és azonnal
érinti a palydzé versenyvizsgdval kapcsolatos jogdlldsat (ilyen az eredmények megéllapitdsrdl és/vagy a versenyvizsga
kovetkezd szakaszaba bocsatdsrol vagy az abbdl vald kizdrasrdl sz6l6 dontés).

A feliilvizsgalati kérelem az aldbbi egy vagy tobb indokon alapulhat:
— a versenyvizsga-eljards soran felmeriilt jelent6s szabdlytalansdg (*°),

— a versenyvizsga-eljdrdsra vonatkozdan a személyzeti szabdlyzatban, a versenyvizsga-felhivasban, e szabélyzatban vagy
az {télkezési gyakorlatban lefektetett szabdlyok vizsgabizottsdg vagy EPSO dltali megsértése.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a pilydzo vizsgikon nydjtott teljesitményérél alkotott vizsgabizottsigi értékelés
megalapozottsiga nem vitathatd. Ez az értékelés olyan értékitélet kifejezése, amely a vizsgabizottsig széles
mérlegelési jogkorébe tartozik, ezért sem kozigazgatasi, sem birésagi feliilvizsgalat hatilya ald nem tartozik (*°).

Az unids intézmények allashelyeiért kiélezett verseny folyik, amelyben végiil kevés pélydzé felel meg sikeresen. A
versenyvizsga-eljards jellege, az dsszehasonlito értékelés és a tartaléklistdn betolthetd helyek korldtozott szima miatt még a
kivalo képességekkel rendelkezd palyazok tobbsége is Shatatlanul sikertelenill zdrja a versenyvizsgat. Ez a versenyvizsgak
természetes velejardja, és nem szabadlytalansdg kovetkezménye.

(%) A T-167/99. és T-174/99. sz., Giulietti és tdrsai kontra Bizottsdg egyesitett tigyekben 2001. médjus 2-dn hozott itélet (megjelent:

Eurdpai Birdsagi Hatdrozatok Tdra — Kozszolgdlati igyek 2001., I-441. 0.) 59. pontja; az F-2/07. sz., Matos Martins kontra Bizottsdg

tigyben 2010. dprilis 15-én hozott itélet 183. pontja.

https:/[europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(%) Az el6vilogato tesztek kérdéseiben észlelt hibdk kivételével, amelyeket a 3.4.2. pontban ismertetett semlegesitési eljards keretében
vizsgdlunk meg.

(% Az F-127/07. sz., Coto Moreno kontra Bizottsdg iigyben 2008. szeptember 11-én hozott itélet (megjelent: Eurépai Birdsdgi
Hatdrozatok Téra — K6zszolgdlati tigyek 2008., FP-I-A-1-00295.; FP-II-A-1-01563. 0.) 33. pontja.
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Eljdras

A pélydzé a vitatott dontésnek az EPSO-fidkjdba valo feltoltésétdl szdmitott tiz naptiri napon beliil nydjthatja be
kérelmét a kovetkezd mddon:

— vagy az EPSO honlapjan taldlhaté kapcsolatfelvételi trlapon (*7),
— vagy postai uton a kovetkezd cimre: European Personnel Selection Office (EPSO), C-25, 1049 Brussels, Belgium.

Kérjiik, iizenetében mindig tiintesse fel a versenyvizsga szdmét, az On palydzoi azonosité szdmat, valamint a ,request for
review” (feliilvizsgalati kérelem) szoveget.
A pilydzoénak egyértelmiien jeleznie kell, hogy melyik dontést vitatja, és kérelmét meg kell indokolnia.

A belsé feliilvizsgalati eljarast az EPSO jogi munkacsoportja folytatja le.
A beérkezett kérelemrdl 15 munkanapon beliil atvételi elismervényt kiildink.

Ezutdn a kérelmet megvizsgaljuk, majd mérlegelésre tovabbkiildjiik a vitatott hatdrozatot meghozé szervnek (azaz vagy a
vizsgabizottsgnak, vagy az EPSO-nak) (*®). A vizsgabizottsdg, illetve az EPSO dont a kérelem iigyében, majd a jogi
munkacsoport a palyazé altal kifejtett érvek alapjan elkésziti az indokldssal elltott vélaszt.

A kérelmeket alaposan, méltdnyosan és targyilagosan vizsgaljuk meg. Az eljards tobb hétig is eltarthat. Az indokldssal
elldtott hatdrozatot a lehetd leggyorsabban megkiildjitk a palydzénak az EPSO-fidkjan keresztiil.

Amennyiben a feliilvizsgélati kérelem elbirdldsa kedvezd, a palydzé jogai meg6rzése érdekében visszakeriil a versenyvizsga
ugyanazon szakaszdba, mint amelyikb6l kizartdk, figgetlenil att6l, hogy id6kozben mennyit haladt el6re a versenyvizsga
menete.

3.4.4. Egyéb jogorvoslati lehetGségek

3.4.4.1. Kozigazgatdsi panasz

A versenyvizsgak palydzoi a személyzeti szabalyzat 90. cikkének (2) bekezdése értelmében kozigazgatdsi panasszal élhetnek
a kinevezd hat6sagndl (az EPSO igazgat6janal).

A panaszt a palydzot hétrdnyosan érintd intézkedés (azaz a pdlydzéra nézve sérelmes hatdrozat vagy a személyzeti
szabélyzatban elSirt hatdrozat elfogaddsinak elmulasztdsa) ellen lehet benydjtani. A pdlydzét hatranyosan érint§
intézkedésnek az az intézkedés mingsiil, amely kozvetleniil és azonnal érinti a pélydzé palydzoi jogallasat.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a versenyvizsga-bizottsidg dontését az EPSO igazgatdja a kozigazgatisi panasz
alapjin nem érvénytelenitheti, illetve nem médosithatja. A vizsgabizottsdg dontése ellen tehdt értelmetlen
panaszt emelni (*°)

Kozigazgatdsi panaszt a vitatott hatdrozatrél sz6l6 értesitéstdl (illetve hatdrozat elmulasztdsa esetén attdl a naptdl, amikor a
hatdrozatot meg kellett volna hozni) szdmitott hdrom hénapon beliil lehet benytjtani:

— vagy az EPSO honlapjan taldlhaté kapcsolatfelvételi drlapon (*),
— vagy postai tton a kovetkezd cimre: European Personnel Selection Office (EPSO), C-25, 1049 Brussels, Belgium.

Kérjiik, {izenetében mindig tiintesse fel a versenyvizsga szdmat, az On palydzéi azonosité szdmat, valamint a ,complaint
procedures” (panasztételi eljardsok) szoveget.

—
o
N

https:/[europa.eu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

Ennek oka a személyzeti szabdlyzatban el8irt hataskormegosztds.

A 34/80. sz., Authié kontra Bizottsdg tigyben 1981. februdr 26-dn hozott itélet (megjelent: Eur6pai Birésdgi Hatdrozatok Téra 1981.,
665.0.) 7. pontja és a 4[78., 19/78. és 28]78. sz., Salerno és tdrsai kontra Bizottsdg egyesitett tigyekben 1978. november 30-dn hozott
itélet (megjelent: Eur6pai Bir6sdgi Hatdrozatok Tdra 1978., 2403. o.).

(*%  https:/[europa.cufepso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

S
2.


https://europa.eu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok
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3.4.4.2. Birdsdgi kereset

A versenyvizsgdk palydzoi az Eurdpai Unié mikodésérdl szol6 szerz8dés 270. cikke, valamint a személyzeti szabdlyzat
91. cikke alapjan birdsagi keresetet nydjthatnak be az Eurépai Unié Kozszolgdlati Torvényszékéhez.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy azon hatdrozatok ellen, amelyeket nem a vizsgabizottsdg, hanem az EPSO hozott meg, csak
abban az esetben nytjthatd be kereset az Eurdpai Unié Kozszolgdlati Torvényszékéhez, ha el6zéleg a 3.4.4.1. szakaszban
leirt médon a személyzeti szabdlyzat 90. cikkének (2) bekezdése értelmében kozigazgatdsi panaszt nydjtottak be. Ilyen
hatdrozat példaul az altaldnos palyazati feltételekre vonatkoz6 hatdrozat, amelyet nem a vizsgabizottsdg, hanem az EPSO
hoz meg.

A kereset benytjtisinak médjarél bévebben az Eurépai Uni6 Kozszolgdlati Torvényszékének honlapjan (*') tdjékozédhat.
3.4.4.3. Panasz benytjtdsa az eurdpai ombudsmanhoz

Mint minden eurépai uniés polgar és tagallami lakos, a palydzo is fordulhat panasszal az eurépai ombudsmanhoz (*?).

Felhivjuk figyelmét, hogy az ombudsman feladatainak elldtdsdra vonatkozo dltaldnos feltételek 2. cikkének (4) bekezdése
szerint az ombudsmanhoz panasz csak az érintett intézménynél vagy szervnél tett megfelel§ kozigazgatdsi 1épések
megtételét kovetGen nydjthat6 be.

Az ombudsmanhoz benytjtott panasz nem bir halaszté hatdllyal a személyzeti szabalyzat 90. cikke (2) bekezdése
értelmében vett panasz, illetve a személyzeti szabélyzat 91. cikke értelmében a Kozszolgdlati Torvényszéknél kereset
benytjtdsa tekintetében el6irt hatdridGket illetGen.

3.5. KIZARAS A VERSENYVIZSGABOL

A versenyvizsgabdl val6 kizdrdst vonhatja maga utdn, ha az EPSO az eljards barmely szakaszdban megéllapitja, hogy a
palyazo:

— egynél tobb EPSO-fiékot hozott létre,

— tobb egymadssal Osszeférhetetlen profilra jelentkezett,

— hamis nyilatkozatot tett, vagy nyilatkozatdt nem tudja megfelel6 dokumentumokkal aldtdmasztani,

— nem foglalt id8pontot a szamitogépes vizsgakra (a feleletvdlasztos tesztekre stb.),

— csalt a vizsgdn,

— tiltott médon megkisérelte a vizsgabizottsdg tagjaival valé kapcsolatfelvételt,

— jelentkezését nem angol, francia vagy német nyelven nyujtotta be,

— az irasbeli vagy a gyakorlati vizsga el6tt kapott utasitdsok ellenére példanyat aldirta vagy megkiilonboztetd jellel latta el.

Az intézmények dllishelyeire palydzoknak teljes feddhetetlenségiikrdl kell taniibizonysdgot tenniiik. Barmilyen
csalds vagy csaldsi kisérlet biintetést és a késGbbi versenyvizsgikrol valé kizdrdst vonhat maga utdn.

(*')  http:/[curia.europa.eufjcms[jcms|T5_5230]
(*)  http:/[www.ombudsman.europa.eustart.faces


http://curia.europa.eu/jcms/jcms/T5_5230/
http://www.ombudsman.europa.eu/start.faces
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1. MELLEKLET

Az adminisztrativ vezetSk testiiletének dltaldnos irdnymutatdsa az EPSO-versenyvizsgikon
haszndlhat6 nyelvekrdl

Meger6sitést nyert, hogy az EPSO-versenyvizsgdkon haszndlhaté nyelvek éltalinos szabdlyai a jovében a kovetkezdk
lesznek:

— Az EPSO honlapjdnak statikus részei valamennyi hivatalos nyelven megjelennek.

— A versenyvizsga-felhivasok — {gy a nyelvi versenyvizsgdk és a bdvitéssel kapcsolatos versenyvizsgdk felhivdsai is —,
valamint a nyilt versenyvizsgdkra vonatkozé szabalyzat valamennyi hivatalos nyelven megjelennek.

— Valamennyi hivatalos nyelven megrendezhet6k a kovetkezd vizsgak:
— El6valogaté tesztek (szovegértési és matematikai-logikai készséget felmérg tesztek).
— A forditéi versenyvizsgdk nyelvi-szovegelemzési vizsgdi.
— A jogasz-nyelvészi versenyvizsgak elGzetes forditdi vizsgai.
— A tolmdcsolasi versenyvizsgdk kozbensd (szamitdgépes) tolmacsvizsgai.
— A nyelvi versenyvizsgdk készségvizsgdi (fordits, illetve tolmdcsolds).

Megjegyzés: az, hogy az EPSO ezeket a vizsgdkat valamennyi hivatalos nyelven megrendezheti, nem jelenti azt, hogy ez
modszeresen, minden versenyvizsga esetében 24 nyelven meg is torténik. Az el6vdlogatd tesztek a pélydzok elsg
nyelvként megjelolt nyelvein keriilnek megrendezésre, a nyelvi vizsgdkra pedig az adott versenyvizsgdndl el6irt
nyelvkombindci6ktdl fiigg8en keriil sor.

— Az értékelSkozpont kizdrélag a palyazok altal valasztott masodik nyelven — azaz az angol, a francia és a német nyelv
valamelyikén — zajlik.

A fentiekhez hasonléan szintén valamennyi hivatalos nyelven megjelenik a szerz8déses alkalmazottak szdmdra az EPSO
altal szervezett kivalasztdsi eljdrdsok pélyazati felhivasa.

A vilaszthaté mésodik nyelvek korének korldtozdsa tobb szempontbdl is indokolt.

Egyrészt szolgdlati érdek, hogy az djonnan felvett munkatdrsak azonnal képesek legyenek eleget tenni a versenyvizsga
targyat képezd teriilettel vagy munkakorrel kapcsolatos azon feladatoknak, amelyek elvégzése céljabdl felvették Sket.

Az intézményeken beliil az angol, a francia és a német a legszélesebb korben hasznalt nyelv. Hagyomanyosan e nyelveken
iiléseznek az intézmények tagjai, és a hazon beliili és kiviili kommunikacié sordn is e nyelvek haszndlata a leggyakoribb.
Mindezt az intézmények forditdszolgdlatainal forditand6 forrasnyelvi szovegek statisztikdi is aldtdmasztjak.

Az intézmények belsS és kiils6 kommunikaciéjdban ténylegesen sziikséges nyelvekre tekintettel a személyzeti szabalyzat
27. cikkének elsé bekezdése szerinti kivélasztasi kritériumok egyikeként az emlitett hdrom nyelv valamelyikének kielégits
ismeretét kell el8irni, és val6di munkaszitudcié szimuldldsdval vizsgdlni. E hirom nyelv valamelyikének felvételkori ismerete
nem helyettesithetd a személyzeti szabalyzat 45. cikknek (2) bekezdése szerinti harmadik nyelv ismeretével.

Masrészt a versenyvizsgak késébbi szakaszaiban haszndlhaté nyelvek korének korldtozdsat az érintett vizsgdk jellege is
indokolja. Az intézmények kinevez$ hatdsdgai a személyzeti szabdlyzat 27. cikkének megfelel6en tgy hatdroztak, hogy
2010-t8] a kivalasztasi eljardsok médositdsival készségalapi értékelési mddszereket vezetnek be, amelyek segitségével
pontosabban megdllapithatd, képesek lesznek-e a palydzok majdani feladataik elldtdsdra.
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A gyakorlati életben elvarhaté teljesitmény szdmos tudomdanyos kutatds szerint valédi munkaszitudcidkat szimulald
értékel6kozpontban vizsgdlhatd a legjobban. Az értékelési moddszerek korében a leghatékonyabbnak —szdmitd
értékel6kozpont modell vildgszerte elterjedt. A palyafutds idGtartamdra, valamint az intézmények kozotti mobilitds
mértékére valé tekintettel rendkiviil fontos az ilyen jellegii értékelés. Az elvart készségek értékelésére a kinevezd hatésagok
altal megallapitott készségkeret segitségével tobb kilonbozs, megfelel§ feladatot vélasztunk ki. A pdlydzék méltdnyos
értékelése érdekében, valamint azért, hogy a palyazok kozvetlenil tudjanak kommunikdlni értékelSikkel és a gyakorlatban
részt vevd tobbi palydzoval, e modszer csak akkor alkalmazhatd, ha az értékel6kozpontra vagy egy mindenki dltal ismert
kozvetité nyelven, vagy — bizonyos koriilmények kozott — a versenyvizsga egyetlen f6 nyelvén keriil sor. Az el6bbi esetben a
kozvetitd nyelvet a palydzok dltal a legnagyobb valdszintséggel ismert nyelvek koziil kell kivélasztani. Mindazondltal
mindent meg kell tenni a pdlydzok megkiilonboztetésének elkeriilésére, ezért mindenkit a mdsodik nyelvén kell
vizsgéztatni. Fontos tehdt, hogy ez a masodik nyelv valamely mindenki altal ismert kozvetit6 nyelv legyen, ezért a
vélaszthaté médsodik nyelvek korét korlatozni kell. Mivel az intézményeken beliil tovabbra is a fenti hagyomdanyos nyelvek
haszndlata jellemzd, ezt a nyelvet az angol, a francia és a német nyelv kozil kell kivalasztani. Az értékel6kzpontban nem a
palyazok nyelvtuddsat értékeljik — a vizsgdzdshoz bdven elegendd kielégitd szinten ismerni a mdsodik nyelvként
vélaszthat6 hdrom nyelv valamelyikét (6sszhangban a személyzeti szabdlyzat 28. cikkében el6irt minimumkovetelmé-
nyekkel). A fent ismertetett valds szolgilati igényekre vald tekintettel az ilyen szintl nyelvismeret semmiképp nem
tekinthetd ardnytalan elvardsnak.

Az angol, a francia és a német nyelv egyikének a versenyvizsgdk késébbi szakaszaiban valasztott mdsodik nyelvként torténd
haszndlata nem jelenti a palydzok anyanyelv szerinti megkiillonboztetését, ugyanis nem az anyanyelvhasznalatot korlatozza.
Az, hogy a palyazok kotelesek masodik nyelvként az els§ nyelviiktdl (rendszerint az anyanyelviikt6l vagy valamely azzal
egyenérték( nyelvtdl) eltéré nyelvet (az angol, a francia vagy a német nyelv valamelyikét) vdlasztani, méltanyos 6sz-
szehasonlitdsukat biztositja. Megjegyzendd tovdbbd, hogy a mdsodik nyelv kielégitS ismerete mindenekel6tt a pdlydzok
személyes erdfeszitésein mulik.

Ez az elvards a valos szolgdlati igényekre valo tekintettel mindenképpen ardnyos. A valaszthaté masodik nyelvek korét az
eurépaiak jelenlegi nyelvismerete szerint korldtozzuk. Az angol, a francia és a német nyelv nemcsak tobb eurdpai unids
tagdllam nyelve, hanem egyuttal a hdrom leggyakrabban beszélt idegen nyelv is. E nyelveket tanuljak a legtobben idegen
nyelvként, és a kozvélemény e nyelvek elsajititdsdt tartja a leghasznosabbnak. Ugy tdnik tehit, hogy a tényleges szolgalati
elvarasok megfelelGen igazodnak a pélydzok varhaté nyelvi készségeihez, féként, ha figyelembe vessziik, hogy a
készségvizsgdkon nem a szigort értelemben vett nyelvismeretet (a nyelvtani, a helyesirdsi vagy a szokincsbeli hibdkat)
értékeljitk. A mdsodik nyelvek korének az angol, a francia vagy a német nyelvre torténd korldtozdsa tehdt semmilyen
ardnytalan akaddlyt nem gordit azok elé, akik részt kivannak venni a versenyvizsgdkon, sét, a rendelkezésre dll6
informéciok szerint nagyban megfelel annak, amihez az emberek hozzdszoktak és amire szdmitanak.

Azt, hogy a mdsodik nyelvek korének korldtozdsa a versenyvizsga bizonyos szakaszaiban ardnyos és nem képez
megkiilonboztetést, a vonatkozd statisztikdk is aldtdmasztjdk. A 2005. évi nagy dltaldnos EU-25 AD és AST tisztviseldi
versenyvizsgakon példaul a palydzok 11 hivatalos nyelv koziil vdlaszthattdk ki masodik nyelviiket, és tobbségiik az angol, a
francia és a német nyelvet vélasztotta. A 2010. évi reform utdni versenyvizsga-statisztikdk szerint semmilyen elényt nem
élveznek azon orszagok allampolgdrai, amelyekben a hivatalos nyelv az angol, a francia vagy a német. A 2010. évi AD-
versenyvizsgak statisztikdi szerint pedig ezt a hiarom nyelvet még mindig jelentds szdmu pdlydzé vilasztotta mdsodik
nyelveként.

Ugyanezen okokbdl ésszertinek tiinik el6irni, hogy az EPSO-val valé kapcsolattartdsra és a tehetségsziirg kitoltésére a
palyazok e harom nyelv valamelyikét valasszak.

Kovetkezésképpen bizonyos vizsgdkat — a szolgdlati érdekek és a pélydzok készségei kozotti egyensilyra torekedve —
korlatozott szamu eurdpai unids nyelven kell megrendezni, egyrészt azért, hogy a sikeres palydzok olyan nyelvkombindciok
megfeleld ismeretével rendelkezzenek, amely lehetévé teszi feladataik hatékony elldtdsat, mdsrészt azért, hogy alkalmazni
lehessen a teljesitményértékelésen alapulé kivalasztdsi modszereket. Mivel a versenyvizsga-felhivds és a pdlydzati Gtmutatd
mind a 24 uni6s nyelven megjelenik, és mivel a versenyvizsga elsd, nagyszabdsa szakasza az emlitett 24 — anyanyelvként
vélasztott — nyelv barmelyikén letehetd, gy tinik, ily médon méltanyos egyensuly valosul meg a szolgélati érdekek, illetve
a tobbnyelviiség és a nyelvi megkiilonboztetésmentesség elve kozott.

Az EPSO igazgatdtandcsa dltal elfogadott nyelvhaszndlati szabdlyozdson belil ezért esettd] fiiggSen kell vélasztani, az
intézmények azon igényének megfelelGen, hogy olyan palydzokat vehessenek fel, akik azonnal képesek lesznek feladataik
elldtdsdra. Két altaldnos eset fordulhat tehdt eld:



2015.2.27. Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja C 70 Al31

— Az egyik azoknak az altalanos és specidlis profiloknak az esete, amelyeknél a {6 kivalasztasi szempont — az éltaldnos
készségek mellett — valamely meghatdrozott szakteriileten vagy munkakorben szerzett szakértelem vagy tapasztalat. Itt a
legfontosabb kovetelmény, hogy a palyazoé képes legyen tobbnyelvl kornyezetben dolgozni és kommunikalni — tehat a
kivdlasztdsi eljards sordn valaszthaté eurdpai unids nyelvek korének korldtozdsit indokolja az az elvirds, hogy az
érintett ismerje az intézményekben leggyakrabban haszndlt nyelveket.

— A masik azon profilok esete, amelyeknél kiilonosen egy vagy tobb nyelv ismerete fontos — ilyenek példaul a nyelvi
profilok, illetve més olyan profilok, amelyeknél a kivalasztdsi eljardst nyelvenként szervezziik. Itt — a fenti els§ esetben
emlitett dltaldnos készségek értékelése mellett — a tobbi, specidlis készségekre vonatkozd vizsgdt a széban forgd
nyelveken kell megszervezni.

A fenti megkozelités alkalmazdsa mellett ugyanakkor fontos az is, hogy a versenyvizsgdkon hasznalhat6 nyelvek szamdnak
korldtozdsarél minden versenyvizsga esetében egyedi megfontoldsok alapjdn, a széban forgé profilokra vonatkozé konkrét
intézményi igényekre valé tekintettel sziilessen dontés.




