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A Birosag itélete (masodik tanacs), 2024. februar 29.

»El6zetes dontéshozatal — Utazdsi csomagok és utazési szolgaltatasegyiittesek — (EU) 2015/2302

iranyelv — A 12. cikk (2) bekezdése — Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés dijmentes
felmondésahoz valo, utazét megilleté jog — Elharithatatlan és rendkiviili koriilmények —

A Covidl9 terjedése — Az utazasok keriilésére vonatkozdé hivatalos ajanlds hidnya — Az érintett

utazo egyéni helyzetével kapcsolatos személyes koriilmények figyelembevétele — Az utazasi
csomag teljesitését vagy az utasoknak a célallomasra valé szallitdsat 1ényegesen befolyasold

kovetkezmények — Az érintett utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotésének
idépontjaban fenndll6 vagy elére lathat6 koriilmények — Az indulds vagy az érkezés helyén,
valamint egyéb helyeken bekovetkezé kovetkezmények figyelembevételének lehetosége”

1. Jogszabdlyok kozelitése — —  Utazdsi csomagok és utazdsi szolgdltatdsegyiittesek

2015/2302 irdnyelv — Az utazdsi csomagra vonatkozo szerzddés felmonddsa — A szerzddés
dijmentes felmonddsdahoz valo jog — Annak megdllapitdsa, hogy a céldallomds helyén vagy

annak kozvetlen kozelében elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények meriiltek fel

Feltétel — Az utazdsok keriilésére vomnatkozé hivatalos ajdnlds vagy az érintett térséget

kockdzatos térségnek mindsitd hivatalos hatdrozat kézzététele — Hidny
(2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 3. cikk, 12. pont, és 12. cikk, (2) bekezdés)

(lasd: 31-36., 40., 44. pont és a rendelkezd rész 1. pontja)

2. Jogszabdlyok kozelitése =~ —  Utazdsi csomagok és utazdsi szolgdltatdsegyiittesek

2015/2302 irdnyelv — Az utazdsi csomagra vonatkozo szerzddés felmonddsa — A szerzddés

dijmentes felmonddsdhoz valo jog — Olyan elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények,

amelyek az utazdsi csomag teljesitését jelentés mértékben befolydsoljik, vagy lényegesen
befolydsoljak az utasoknak a célallomdsra valo szdllitasdt — Fogalom — Az utazdsi csomag
teljesitését lehetetlenné tévé koriilmények — Az érintett utazokat az utazdsi csomag teljesitése

sordn az egészségiiket és biztonsdgukat fenyegeté kockdzatoknak kitévé koriilmények
Az utazok egyéni helyzetével kapcsolatos személyes tényezdk figyelembevétele

Bennfoglaltsag — Az utazdsi csomag teljesitését vagy az utasoknak a célallomdsra valo
szdllitasdat lényegesen befolydsolo kiovetkezmények értékelésének idépontja — Szokdsosan

tdjékozott, észszeriien figyelmes és koriiltekintd dtlagos utazo
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(2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 12. cikk, (2) bekezdés)
(lasd: 48., 53—-62., 65—72. pont és a rendelkezd rész 2. pontja)

3. Jogszabdlyok kozelitése =~ —  Utazdsi csomagok és utazdsi szolgdltatdsegyiittesek — —
2015/2302 irdnyelv — Az utazdsi csomagra vonatkozo szerzodés felmonddsa — A szerzddés
dijmentes felmonddsdahoz valo jog — Elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények — Fogalom —
A szerzddés megkotésének iddpontjaban az utazo szamdra ismert vagy eldre lathato helyzet —
Kizdrtsdg - A szerzddés megkotését kivetben megvdltozott helyzet — Uj helyzet —
Bennfoglaltsdg
(2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 12. cikk, (2) bekezdés)

(lasd: 74-76., 79-81., 83. pont és a rendelkezd rész 3. pontja)

4. Jogszabdlyok kozelitése =~ —  Utazdsi csomagok és utazdsi szolgdltatdsegyiittesek — —
2015/2302 irdnyelv — Az utazdsi csomagra vonatkozo szerzddés felmonddsa — A szerzddés
dijmentes felmonddsdhoz valo jog — A célallomds helyén vagy annak kézvetlen kizelében
felmeriilé elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények — Az utazdsi csomag teljesitését vagy az
utasoknak a céldllomdsra valo szdllitdasdt lényegesen befolydsolo kivetkezmények — —
Ertékelési szempontok — Az induldsi helyen, valamint az érintett utazds megkezdéséhez és a
visszauthoz kapcsolodo kiilonbozd helyeken bekovetkezd kiovetkezmények figyelembevétele —
Feltétel — Ezen utazdsi csomag teljesitését érintd kovetkezmények
(2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 12. cikk, (2) bekezdés)

(lasd: 90-95. pont és a rendelkezd rész 4. pontja)
Osszefoglalas

A Lietuvos Auksciausiasis Teismas (Litvania legfels6bb birdsiga) elézetes dontéshozatal iranti
kérelme alapjan a Birésag pontositasokkal szolgdl a Covid19-vilagjarvannyal 6sszefliggésben az
utazok azon jogat illeten, amely alapjan elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények fennéllasa
esetén dijmentesen felmondhatjik az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést.'

2020. februir 10-én M. D. utazdsi csomagra vonatkozé szerzédést kotott a Tez Tour
utazasszervez6vel, amelyben utébbi vallalta, hogy M. D. és csaladtagjai szdmdara egy 2020.
marcius 1-jétél 2020. madrcius 8-ig tartd Udiilési célu utazast szervez az Egyesiilt Arab
Emirségekbe. Az érintett utazasi csomag tobbek kozott a Vilniusbdl (Litvdnia) Dubaiba (Egyesiilt
Arab Emirségek) repiilével torténé oda- és visszautazast, valamint egy hétéjszakds szallodai
tartézkodast tartalmazott.

2020. februar 27-én M. D. tajékoztatta a Tez Tourt, hogy a Covidl9 terjedésével Osszefiiggd
egészségiigyi kockazat miatt fel kivinja mondani az emlitett szerz6dést. A Tez Tour elutasitotta a
kérelmét. Ennek kovetkeztében M. D. a hataskorrel rendelkezé birdsdgokhoz fordult, olyan, a
szervezett utazds célallomdsin vagy annak kozvetlen kozelében felmeriilt elharithatatlan és
rendkiviili koriilményekre hivatkozva, amelyek alkalmasak arra, hogy lehetetlenné tegyék ezen

! Az utazdsi csomagokrol és az utazdsi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és

tandcsi irdnyelv moddositasarol, tovdbba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2015. november 25-i
(EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL 2015. L 326., 1. o.; a tovdbbiakban: az utazdsi csomagokrol sz6l6 irdnyelv)
12. cikkének (2) bekezdésében foglaltak szerint.
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utazds biztonsdgos teljesitését vagy az utasok céldllomdsra torténd biztonsdgos szallitasat,
kiilonosen agy, hogy azok ne legyenek kényelmetlenségnek vagy egészségiigyi kockazatoknak
kitéve. E kérelmeket mind els6 fokon, mind a fellebbezési eljarasban elutasitottak.

Az M. D. éltal benyujtott feliilvizsgélati kérelem alapjan eljar6 kérdést elSterjeszté birdsag ugy
hatdrozott, hogy az utazési csomagokrol sz6l6 iranyelv értelmezésére vonatkozé kérdést terjeszt a
Bir6sag elé annak meghatdrozasa érdekében, hogy milyen feltételek kozott hivatkozhat az utazé
a 2015/2302 iranyelv 12. cikkének (2) bekezdése® szerinti ,elhdrithatatlan és rendkiviili
koriilmények” fenndalldsara, ha a hataskorrel rendelkez6é nemzeti hatésagok csak 2020. marcius
12-én, azaz a felmondast kovetGen tettek kozzé az utazdknak szolé ajanlast, amelyben a
Covid19-vilagjarvany miatt a kilfoldi utazasok elhalasztasat javasoltak a kovetkezé honapokra,
ideértve az Egyesiilt Arab Emirségekbe iranyul6 utazasokat is.

A Birdsdg dlldspontja

A Birdsag els6ként ramutat, hogy az utazas célallomdsanak helyén vagy annak kozvetlen kozelében
felmeriild, az utazasi csomagokrol szélé irdanyelv? szerinti ,elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények”* megallapitdsa nem fiigg attdl, hogy a hatdskorrel rendelkezé hatdsagok
kozzétettek-e az érintett térségbe irdnyulé utazasok keriilésére vonatkozé, utazéknak szoéléd
hivatalos ajanlast, vagy olyan hivatalos hatarozatot, amellyel e térséget ,kockazatos térségnek”
mindsitették. Elészor is egy ilyen kovetelmény ellentmondasban allna az ilyen ajanlasok vagy
hatarozatok elfogadasanak jellegével és magaval az alapjaval is, amelyeknek fészabdly szerint
eléfeltételét képezi az ,elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények” fogalma ald vonhaté,
egészségligyi vagy egyéb kockazatok fennalldsa.® Egy ilyen kovetelmény tovabba veszélyeztetheti
az utazasi csomagokrol sz6l6 iranyelv harmonizacidra irdnyulé céljanak megvaldsitdsat, mivel az
ilyen ajanlds vagy hatdrozat elfogadasinak feltételei nem azonosak az egyes tagallamokban.
Végiil, az erre vonatkoz6 hivatalos ajanlasok vagy hatdrozatok elfogaddsinak megkdvetelése
alkalmas arra, hogy ellehetetlenitse a dijmentes felmondashoz val6 jog® gyakorlasat, éppen azért,
mert az emlitett elhdrithatatlan és rendkivili koriilmények barmely hivatalos ajanlds vagy
hatdrozat elfogadasatol fiiggetleniil fenndllhatnak.

Misodsorban a Birésag el6szor is abban a kérdésben foglal allast, hogy milyen tipust koriilmények
sorolhaték az ,olyan elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények [...], amelyek az utazdsi csomag
teljesitését jelentés mértékben befolydsoljak, vagy lényegesen befolydsoljak az utasoknak a
célallomdsra vald szdllitdsat” fogalom ald.” A Birdsdg megjegyzi, hogy az utazdsi csomagra
vonatkozé szerz6dés dijmentes felmonddsdhoz valé jog nincs olyan feltételhez kotve, hogy az
érintett utazdsi csomag teljesitését vagy az utasoknak a célallomasra val6 szallitdsit objektive
lehetetlenné tevé koriilmények meriiljenek fel. Ebben az értelemben az olyan egészségiigyi
valsaghelyzet, mint a Covidl9 terjedése, az emberi egészségre jelentett stlyos kockazatra

2 E rendelkezés értelmében ,Az (1) bekezdésben foglaltak ellenére az utazasi csomag megkezdését megel6zGen az utazé lemondasi dij
fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében
olyan elhdrithatatlan és rendkivilli kériilmények meriilnek fel, amelyek az utazdsi csomag teljesitését jelent6s mértékben befolyasoljik,
vagy lényegesen befolydsoljak az utasoknak a célallomdsra valé széllitdsat”.

3 Eskiilonosen ezen iranyelv 3. cikkének 12. pontja és 12. cikkének (2) bekezdése.

¢ E fogalmat az utazdsi csomagokrdl sz416 irdnyelv 3. cikkének 12. pontja Ggy hatdrozza meg, mint ,az ilyen kortilményekre hivatkozé fél
altal nem befolyasolhaté olyan helyzet, és amelynek kovetkezményeit valamennyi észszer( intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna
elharitani”.

> Az utazdsi csomagokrdl sz616 irdnyelv 12. cikkének (2) bekezdése értelmében.
¢ Amelyrél az utazési csomagokrdl sz416 irdnyelv 12. cikkének (2) bekezdése rendelkezik.
7 Az utazdsi csomagokrol sz6l6 irdnyelv 12. cikkének (2) bekezdése értelmében.
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tekintettel ugy tekinthetd, hogy ,az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasolj[a],
vagy lényegesen befolyasoljla] az utasoknak a célallomasra val6 szallitasat”, fliggetlentil attdl,
hogy nem feltétleniil olyan jelleg(i, amely a teljesitést objektive lehetetlenné teszi.

Ami az ilyen kovetkezmények fenndllasanak értékelését illeti, a Birdsag hozzdteszi, hogy az utazdk
egyéni helyzetével kapcsolatos személyes tényezdk, példaul hogy az utazé kisgyermekekkel utazik,
vagy magasabb kockazati csoporthoz tartozik — amennyiben azok objektiv jellegtiek — kihathatnak
arra, hogy milyen sulyosak lesznek az utazé altal hivatkozott elhdrithatatlan és rendkiviili
koriilményekbdl ered6 kovetkezmények. E tényez6k ugyanis kihathatnak arra, hogy lehetséges-e
az érintett utazasi csomag megfelel6 feltételek mellett torténd teljesitése. Az ilyen személyes
tényez6k ugyanakkor 6nmagukban nem képesek igazolni az érintett utazé utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6dés dijmentes felmonddsdhoz valé joganak a gyakorlasat. Ellenkezéleg, e
tényezok kizarolag akkor relevansak, ha képesek befolyasolni azon kovetkezmények értékelését,
amelyek objektive az ,elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények” felmeriiléséhez kapcsolédnak.

Kovetkezésképpen a Birdsdg megdllapitja, hogy az ,olyan elhdrithatatlan és rendkiviili
koriilmények [...], amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolydsoljak, vagy
lényegesen befolydsoljak az utasoknak [az érintett utazds] célallomads[d]ra vald szallitasat”
fogalom azokra a koriilményekre is kiterjed, amelyek azzal jarnak, hogy az emlitett utazasi
csomag teljesitésére nem keriilhet sor ugy, hogy az érintett utazdk ne lennének kitéve az
egészségiiket és biztonsagukat fenyeget6é kockazatoknak, figyelembe véve adott esetben az ezen
utazok egyéni helyzetével kapcsolatos személyes tényezdket is.

Maisodszor, az érintett utazdsi csomag teljesitését vagy az utasoknak a célallomasra valé széllitasat
lényegesen befolydsold kovetkezmények értékelésével kapcsolatban a Birdsag hangsilyozza, hogy
egyrészt ennek az értékelésnek ,prognoézison” kell alapulnia a tekintetben, hogy mennyire
valészind, hogy az érintett utazé éltal hivatkozott elharithatatlan és rendkiviili koriilmények ilyen
kovetkezményekkel fognak jarni az utazasi csomag teljesitésére nézve. Mivel ugyanis e
kovetkezmények véglegesen csak az utazdsi csomag teljesitése soran mutatkoznak meg, azok
értékelése sziikségszertien jovére vonatkozo jelleget olt. Masrészt az ilyen kovetkezmények
értékelését az érintett utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dés felmonddsanak idépontjat alapul
véve, és a szokdsosan tajékozott, észszerlien figyelmes és Kkoriiltekinté atlagos utazéd
nézépontjabdl kell elvégezni.

Harmadsorban a Birdsdg megillapitja, hogy az ,elhdrithatatlan és rendkivilli” kifejezés®
onmagaban is mintha azt jelezné, hogy az ,elharithatatlan és rendkiviili koriilmények” fogalom
csak olyan helyzetekre vonatkozik, amelyek egyrészt az utazasi csomagra vonatkozé szerzédés
megkétésének idépontjidban nem léteztek, masrészt nem voltak elére lithatok. Igy az érintett
utazé nem hivatkozhat az emlitett fogalom cimén olyan koriilményekre, amelyek ebben az
idépontban szdmdra madr ismertek vagy elére lathaték voltak, és ennélfogva azok nem
alapozhatjak meg az ilyen szerz6dés dijmentes felmondasdhoz valdé jog gyakorlasit. Ami az
utazdsi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotésének idépontjaban 1étezé vagy eldre lathato, de
nagymértékben alakulé helyzet értékelését illeti, nem zarhaté ki, hogy az ilyen helyzet e szerz6dés
megkotését kovetben olyan érzékelhetd véltozdsokon ment keresztiil, hogy mar eltér attol,
amelyrdl az emlitett szerz6dés megkotésekor az érintett utazénak tudomasa volt, vagy amelyet
észszerlien eldre lathatott. Ilyen esetben e valtozasok olyan Gj helyzetet idézhetnek el6, amely
maga mar megfelelhet az ,elharithatatlan és rendkiviili koriilmények” fogalom definici6éjanak.

8 Amely kifejezés az utazdsi csomagokrol sz6l6 irdnyelv 12. cikkének (2) bekezdésében foglalt ,elharithatatlan és rendkiviili kériilmények”

fogalomban szerepel.
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Végiill negyedsorban, ami az elhdrithatatlan és rendkiviilli koriilmények dltal okozott
kovetkezmények bekovetkezésének helyét illeti, a Birédsdg megdllapitja, hogy ha e
kovetkezmények a célallomas helyén tul, azon kivil is jelentkeznek, és elérik az indulds vagy a
visszautazds helyét, illetve az utazds kozbensé megalléinak helyét és a kozlekedési
csatlakozasokat, akkor e kovetkezmények kihathatnak az érintett utazasi csomag teljesitésére.
Ezért azokat az utazasi csomagokrol sz616 iranyelv 12. cikke (2) bekezdésének alkalmazdsa soran
figyelembe kell venni. E tekintetben lehetséges tobbek kozott, hogy az induldsi helyen
intézkedéseket hoznak a céldllomason felmeriilé koriilmények miatt, példaul hogy az indulési
helyen korlatozasokat alkalmaznak a visszatéré utazékkal szemben, amely intézkedésekre igy
kiterjedhet az érintett utazdsi csomagra vonatkoz6 szerzddés teljesitését jelentés mértékben
befolyasolé kovetkezmények értékelése.
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