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A BIROSAG ITELETE (nyolcadik tanacs)

2022. aprilis 7.*

»El6zetes dontéshozatal — Fogyasztévédelem — 2011/83/EU iranyelv — A 8. cikk
(2) bekezdése — Tavollevok kozott elektronikus uton kotott szerz6dések — Az eladd vagy
szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségei — A fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés megtételét
szolgalé gomb vagy hasonlé funkcié aktivdlasa — A »fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés«
feliratnak megfelel6, egyértelmtien megfogalmazott megfogalmazas — E megfogalmazds
megfeleld jellegének értékelése céljabdl kizarélag a gombon vagy hasonlé funkcién szerepld
felirat figyelembevétele”
A C-249/21. sz. igyben,
az EUMSZ 267. cikk alapjan benyujtott el6zetes dontéshozatal iranti kérelem targyaban, amelyet
az Amtsgericht Bottrop (bottropi helyi birdsidg, Németorszag) a Birésaghoz 2021. aprilis 21-én
érkezett, 2021. marcius 24-i hatarozataval terjesztett el6
a Fuhrmann-2-GmbH
és
B.
kozott folyamatban 1év6 eljarasban,
A BIROSAG (nyolcadik tanacs),
tagjai: N. Jadskinen tanacselnok, M. Safjan (el6add) és M. Gavalec birdk,
fétanacsnok: L. Medina,
hivatalvezet6: A. Calot Escobar,
tekintettel az irasbeli szakaszra,
figyelembe véve a kovetkezdk dltal elSterjesztett észrevételeket:

— a Fuhrmann-2-GmbH képviseletében C. Ewen Rechtsanwalt,

— az Eurdpai Bizottsag képviseletében I. Rubene és M. Kellerbauer, meghatalmazotti mindségben,

* Az eljarés nyelve: német.
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tekintettel a fétandcsnok meghallgatisit kovetéen hozott hatdrozatra, miszerint az gy
elbirdlasara a fétandcsnok inditvanya nélkiil keriil sor,

meghozta a kovetkezd

itéletet

Az elézetes dontéshozatal irdnti kérelem a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi
iranyelv és a 97/7/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szélo,
2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL 2011. L 304., 64. o.)
8. cikke (2) bekezdése masodik albekezdésének az értelmezésére vonatkozik.

Ezt a kérelmet a Fuhrmann-2-GmbH és B. kozott, szallashely-szolgaltatasi szerz6dés 1étrejottével
vagy létrejottének elmaradasaval kapcsolatban kozottiik fennallé jogvita keretében terjesztették
eld.

Jogi hattér

Az unios jog
A 2011/83 iranyelv (4), (5), (7) és (39) preambulumbekezdésének szovege a kovetkezé:

»(4) Az EUMSZ 26. cikke (2) bekezdésével 6sszhangban a belsé piacnak egy olyan, belsé hatarok
nélkili térséget kell alkotnia, amelyben biztositott az aruk és szolgaltatdsok, valamint a
letelepedés szabadsaga. A tavollevék kozott és az lizlethelyiségen kivill kotott fogyasztoi
szerz6dések egyes vonatkozasainak harmonizacidja sziikséges az olyan valdédi fogyasztoi
bels6 piac elémozditdsdhoz, amely megfelel§ egyensulyt teremt a fogyasztévédelem magas
szintje és a vallalkozasok versenyképessége kozott, a szubszidiaritds elvének tiszteletben
tartdsa mellett.

(5) [...] a fogyasztok tajékoztatisara és az elallasi jogra vonatkozd egyes rendelkezéseknek a
tavollevok kozott és az tzlethelyiségen kivill kotott szerzédések esetében vald teljes
harmonizaciéja hozzdjarul a magas szintli fogyasztévédelemhez és a fogyasztdi piac jobb
miikodéséhez.

(7) Néhany alapveté szabdlyozési elem teljes harmoniziciéjanak jelentésen novelnie kell a
fogyaszték és a kereskedék [helyesen: eladok vagy szolgaltatok] jogbiztonsagat. Mind a
fogyasztéknak, mind a keresked6knek [helyesen: eladéknak vagy szolgaltatéknak]
egyértelmiien meghatdrozott jogi fogalmakon alapuld, az izleti vallalkozasok és a
fogyaszték kozotti szerz6dések egyes vonatkozdsait Unid-szerte szabdlyozd egységes
rendszerre kell tudnia tdmaszkodnia. E harmonizacié hatdsaként a szabdlyok
széttagoltsagabol adodé akadalyok eltlinnek, és megvaldsul a belsé piac ezen a teriileten.
Ezeket az akaddlyokat csak unids szinten meghatdrozott egységes szabdlyokkal lehet
megsziintetni. Ezenkiviil a fogyasztoknak magas szintii védelemben kell részesiilniiik az
Unio egész teriiletén.
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(39) Fontos annak biztositasa, hogy a tavollevék kozott, internetes oldalakon keresztiil kotott
szerz6dések esetén a fogyaszténak a megrendelés leaddsa el6tt lehetésége legyen a
szerz6dés f6 elemeit teljeskortien elolvasni és megérteni. Ennek céljabél ebben az
iranyelvben rendelkezni kell arrdl, hogy ezeket az elemeket a megrendelés leaddsanak
megerdsitését kéré rész kozvetlen kozelében tiintessék fel. Ilyen helyzetekben annak
biztositdsa is fontos, hogy a fogyaszté6 meg tudja hatdrozni azon idépontot, amelytdl
kezdve kotelezettséget vdllal arra, hogy fizet a kereskedének [helyesen: eladénak vagy
szolgdltatonak]. Ezért a fogyasztd figyelmét egyértelml megfogalmazassal kifejezetten fel
kell hivni arra, hogy a megrendelés elkiildése a keresked6nek [helyesen: eladénak vagy
szolgéltatonak] valo fizetés kotelezettségével jar.”

Ezen irdnyelv 1. cikke a kovetkez6képpen rendelkezik:

»Ennek az iranyelvhek az a célja, hogy a fogyasztévédelem magas szintjének elérése révén
hozzajaruljon a belsé piac megfelel6 miikodéséhez azaltal, hogy kozeliti a fogyasztdk és kereskeddk
[helyesen: eladdk vagy szolgaltaték] kozott kotott szerzédésekre vonatkozoé tagdllami torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések bizonyos vonatkozasait.”

Az emlitett iranyelv 2. cikke a kovetkezéket mondja ki:

»Ezen iranyelv alkalmazasaban:

[...]

7. »tavollevék kozott kotott szerzédés«: a kereskedd [helyesen: eladé vagy szolgiltatd] és a
fogyaszté kozott aru vagy szolgaltatds értékesitésére szervezett tavértékesitési rendszer
keretében, a kereskedd [helyesen: eladd vagy szolgdltatd] és a fogyasztd egyidejl fizikai
jelenléte nélkil — a szerz6dés megkotésének idGpontjaval bezarédlag kizardlag egy vagy tobb
tavkozl6 eszkoz alkalmazasaval — kotott szerzédés;

[...]"

Ugyanezen irdnyelv 3. cikkének (1) bekezdése értelmében:

»Ez az irdnyelv — az irdnyelv rendelkezései altal meghatarozott feltételek szerint és mértékben —
keresked6k [helyesen: eladdk vagy szolgaltatok] és fogyasztok kozott kotott szerzédésekre
alkalmazandé. Az irdnyelv viz, gaz, villamos energia vagy tavflités — akar kozszolgaltatok altali —
szolgaltatasara vonatkozo szerzédésekre is alkalmazandd, amennyiben e termékeket szerzédés alapjan
biztositjak.”

A 2011/83 iranyelv 6. cikkének (1) bekezdése a kovetkez6képpen szol:
»A fogyasztét a tavollevék kozott vagy az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés, illetve annak
megfelel§ ajanlat mindaddig nem koti, amig a kereskedd [helyesen: eladd vagy szolgaltatd]

egyértelmiien és érthet6 mdédon tdjékoztatast nem nyujt a fogyasztonak a kovetkezékrol:

a) az aru vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsigai, az adathordozénak és az drunak vagy
szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;
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[...]

e) az aru vagy szolgaltatds ad6val novelt teljes ara vagy — amennyiben az aru vagy szolgaltatas
jellegébdl addéddan az arat nem lehet elére ésszerlien kiszamitani — az ar kiszamitdsdnak
modja, valamint adott esetben az 0sszes fuvardij, szallitasi vagy postakoltség és minden egyéb
koltség, vagy — amennyiben e dijak el6zetes kiszamitdsdara nincs méd — annak kozlése, hogy
tovabbi ilyen jellegti dijak meriilhetnek fel. Hatarozatlan idére szdl6 vagy eldfizetést magaban
foglalé szerz6dés esetében a teljes ar a szamlazasi idészakra vonatkozé teljes dijat tartalmazza.
Ataldnydijas szerz6dés esetén a teljes ar egytttal a teljes havi koltséget is jelenti. Amennyiben a
teljes dijat nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztdt tdjékoztatni kell az ar kiszamitdsdnak
modjarol;

[...]

o) adott esetben a szerz6dés idétartama, illetve ha a szerz6dés hatdrozatlan idére szdl vagy
automatikusan meghosszabbodik, a szerzédés felmondasanak feltételei;

p) adott esetben a fogyaszt6 kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb iddtartama;

[...]"

Az irdnyelvnek ,A tavollevék kozott kotott szerzédések formai kovetelményei” cimet viseld
8. cikkének (2) bekezdése a kovetkezdket irja el6:

»Ha az elektronikus tton megkdtendd, tavollevok kozotti szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet
a fogyaszt6 szamadra, a kereskedd [helyesen: eladé vagy szolgaltatd] egyértelmien és jol lathaté mdédon,
valamint kozvetleniil a megrendelés fogyaszté altali megtétele el6tt felhivia a fogyasztd figyelmét a
6. cikk (1) bekezdésének a), e), o) és p) pontjaban elbirt informécidkra.

A kereskedd [helyesen: eladd vagy szolgéltaté] gondoskodik arrdl, hogy a fogyaszté a megrendelés
megtételekor kifejezetten tudomadsul vegye, hogy a rendelés fizetési kotelezettséget von maga utan.
Ha a megrendelés megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivaldsaval jar, a gombot vagy hasonld
funkciét konnyen olvashaté moédon [helyesen: konnyen olvashaté moédon kizardlag a] »fizetési
kotelezettséggel jar6 megrendelés« vagy ennek megfelel, egyértelmitien megfogalmazott felirattal kell
ellatni, amely jelzi, hogy a megrendelés a keresked6 [helyesen: eladé vagy szolgéltatd] javara
teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utdn. Amennyiben a kereskedd [helyesen: eladé vagy
szolgéltaté] nem tartotta be az ezen albekezdésben foglaltakat, a szerzédés vagy a megrendelés a
fogyasztét nem koti.”

A német jog

A Biirgerliches Gesetzbuch (polgéri torvénykonyv; a tovabbiakban: BGB) 312j. §-dnak (3) és
(4) bekezdése a kovetkez6képpen rendelkezik:

»A [szolgéltaté altal nyujtott visszterhes szolgaltatdsra vonatkozo, elektronikus tuton megkotott
fogyasztdi] szerzédések esetében a szolgdltatonak oly mddon kell a megrendelési helyzetet
kialakitania, hogy megrendelésével a fogyaszté kifejezetten tudomasul vegye, hogy fizetés teljesitésére
vallal kotelezettséget. Ha a megrendelésre gomb megnyomadséval keriil sor, a szolgéltaté csak akkor
tesz eleget az els6 mondatban emlitett kotelezettségének, ha a gombot konnyen olvashaté médon
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kizarolag a »fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés« vagy ennek megfelels, egyértelmien
megfogalmazott felirattal latta el.

A [szolgéltaté altal nyujtott visszterhes szolgdltatisra vonatkozd, elektronikus tton megkotott
fogyasztdi] szerz6dés csak akkor jon létre, ha a szolgdltaté eleget tesz a (3) bekezdés szerinti
kotelezettségének.”

Az alapeljaras és az elozetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdés

A Fuhrmann-2 egy, a német jog szerint bejegyzett tarsasag, amely a Krummhorn-Greetsielben
(Németorszag) taldlhaté Goldener Anker hotel tulajdonosa. A szalloda szobdit a tobbek kozott
online szallasfoglaldsi platformként mtikodé www.booking.com honlapon keresztiil is lehet
bérelni.

2018. julius 19-én a fogyaszténak mindsiilé B. ezen a honlapon keresett szallodai szobat
Krummhorn-Greetsiel telepiilésen a 2019. mdajus 28. és 2019. junius 2. kozotti idészakra. A
megjelenitett keresési eredmények kozott szerepeltek a Goldener Anker hotel szobdi. B.
rakattintott a hotel képére, aminek kovetkeztében megjelentek a rendelkezésre all6 szobdak és
— tobbek kozott — a hotel altal a kivalasztott idészakban kinalt szolgaltatasokkal és drakkal
kapcsolatos tovabbi informdcidk. B. Ggy dontott, hogy négy kétigyas szobat foglal, és a
»Lefoglalom” gombra kattintva megadta személyes adatait és az 6t kiséré személyek nevét, majd a
»Foglalds véglegesitése” feliratot feltiinteté gombra kattintott.

B. nem jelent meg a Goldener Anker hotelben 2019. majus 28-an.

A Fuhrmann-2 2019. mdjus 29-én kelt levelében az altaldnos szerz6dési feltételeinek megfelel6en
2240 euré lemondasi dijat szamlazott ki B.-nek, és 6t munkanapos hatarid6t szabott ezen 0sszeg
megfizetésére. B. nem fizette meg a kovetelt 6sszeget.

A Fuhrmann-2 ezen 0sszeg behajtdsa céljabdl a kérdést elGterjeszt6 birdsaghoz, az Amtsgericht
Bottrophoz (bottropi helyi birésag, Németorszag) fordult. Keresetének alditdmasztasa céljabol a
Fuhrmann-2 el6adja, hogy éllaspontja szerint B. a www.booking.com honlapon keresztiil vele a
hoteljének tobb szobdjara vonatkozé széllashely-szolgaltatdsi szerz6dést kotott a 2019. méjus
28. és 2019. junius 2. kozotti idészakra. Konkrétan ugy véli, hogy a foglalasi gombon az emlitett
honlap tizemeltetdje dltal feltiintetett ,foglalds véglegesitése” felirat megfelel a BGB 312j. §-anak
(3) bekezdésében el6irt kotelezettségnek, amely arra kotelezi a szolgéltatot, hogy a ,megrendelés”
gombot konnyen olvashaté médon a ,fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” felirattal vagy
ennek megfeleld, egyértelmtien megfogalmazott felirattal lassa el. E koriilmények kozott B.
koteles a 2240 eurds lemondasi dijat megfizetni.

A kérdést elbterjesztd birdsag kifejti, hogy a Fuhrmann-2 keresetének sikeressége attol a kérdéstol
fiigg, hogy lehet-e ugy tekinteni, hogy a www.booking.com honlapon taldlhaté foglalasi gombon
feltiintetett ,foglalds véglegesitése” felirat megfelel a BGB 312j. §-anak — a 2011/83 iranyelv
8. cikke (2) bekezdésének masodik albekezdését a német jogba 4tiilteté — (3) bekezdésében eldirt
kotelezettségnek. Igenlé valasz esetén ez azt vonnd maga utan, hogy — a BGB 312j. §-anak
(4) bekezdése értelmében — a felek kozott érvényesen létrejott a széllashely-szolgaltatdsi
szerzOdés, és hogy a Fuhrmann-2 megalapozottan koveteli a lemondasi dijat.
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A kérdést elGterjeszt6é birdsag pontositja, hogy egy masik német birdsag ugy itélte meg, hogy a
megrendelési folyamatot 6vezd valamennyi koriilményt és kiillonosen e folyamat kialakitasat kell
figyelembe venni annak meghatdrozasahoz, hogy a www.booking.com honlap {izemeltetdje altal
alkalmazotthoz hasonlo felirat a 2011/83 iranyelv 8. cikke (2) bekezdése masodik albekezdésének
masodik mondataban szerepld ,fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” feliratnak megfeleld,
egyértelmlien megfogalmazott feliratnak mindsiil-e.

E rendelkezés szovegére tekintettel azonban a kérdést elGterjeszt6 birésagnak kétségei vannak az
emlitett német birdsag altal alkalmazott megkozelitéssel kapcsolatban, és arra az allaspontra
hajlik, hogy a magin a gombon szerepld feliratbdl kell kitlinnie, hogy a fogyaszté a gomb
megnyomasaval tudatdban van annak, hogy jogilag kotelezd fizetési kotelezettséget vallal.
Mairpedig ezen utébbi megkozelitéssel 0sszefiiggésben a kérdést elSterjeszté birdsag ugy véli,
hogy a ,foglalds véglegesitése” feliratban szereplé ,foglaldas” kifejezés a koznyelvben nem
feltétleniil kapcsolddik dijfizetési kotelezettség vallalasahoz, hanem azt gyakran hasznaljak az
»ingyenes el6foglalds” szinonimdjaként is. Ennélfogva azt a kovetkeztetést kell levonni, hogy a
jelen tigyben a BGB 312j. §-a (3) bekezdésének masodik mondatdban foglalt kotelezettség nem
teljesiilt.

E koriilmények kozott az Amtsgericht Bottrop (bottropi helyi birdsdg) ugy hatarozott, hogy az
eljarast felfiiggeszti, és el6zetes dontéshozatal céljabol a kovetkezd kérdést terjeszti a Birdsag elé:

,Ugy kell-e értelmezni a [2011/83] iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének mésodik albekezdését, hogy
annak megvalaszoldsa szempontjabdl, hogy gomb vagy hasonlé funkcid, amelynek aktivalasa az e
rendelkezés els6 albekezdése értelmében vett elektronikus uton megkotendd, tavollevok kozotti
szerz6dés megkotéséhez vezeté megrendelési folyamat szerves részét képezi, és amelyet nem
lattak el »fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés« felirattal, e rendelkezés értelmében olyan
megfeleld, egyértelmlien megfogalmazott felirattal rendelkezik-e, amely jelzi, hogy a megrendelés
a szolgaltaté javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan, kizardlag a gomb, illetve
hasonlé funkcio felirattal val ellatdsa bir jelentséggel?”

Az elozetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdésrol

Kérdésével a kérdést elGterjeszté birdsdg lényegében azt szeretné megtudni, hogy
a 2011/83 iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének masodik albekezdését akként kell-e értelmezni, hogy
az elektronikus tuton megkotendd, tavollevék kozotti szerz6dés megkotésére iranyuld
megrendelési folyamattal Osszefiiggésben annak meghatirozasihoz, hogy az e rendelkezés
értelmében vett ,fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” feliratnak ,megfelel6-e” a ,foglalas
véglegesitése” megfogalmazashoz hasonld, a ,megrendelés” gombon vagy hasonlé funkcion
feltlintetett megfogalmazas, kizardlag az e gombon vagy hasonlé funkcién szerepl6 feliratra kell
tamaszkodni, vagy hogy figyelembe kell-e venni a megrendelési folyamatot 6vez6 koriilményeket
is.

Eloljaroban meg kell dllapitani, hogy a tavollevék kozott kotott szerzédés fogalmat
a 2011/83 iranyelv 2. cikkének 7. pontja a kovetkezéképpen hatirozza meg: ,az elad6 vagy
szolgéltatd és a fogyaszté kozott aru vagy szolgaltatds értékesitésére szervezett tavértékesitési
rendszer keretében, az eladé vagy szolgaltaté és a fogyaszté egyideju fizikai jelenléte nélkil — a
szerz6dés megkotésének id6épontjaval bezardlag kizardlag egy vagy tobb tavkozlé eszkoz
alkalmazasaval — kotott szerzédés”. Ebbol kovetkezik, hogy az eladd vagy szolgéltatéd és a
fogyasztéd kozott egy, az alapeljarasbelihez hasonlé online szallasfoglalasi platformon kotott
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szolgaltatasi szerz6dés a ,tavollevék kozott kotott szerzédés” fogalmaba, ennélfogva pedig
—a2011/83 iranyelv 3. cikkének (2)—(4) bekezdésében eléirt kivételek alkalmazasanak hidnyaban,
és az ezen iranyelv 3. cikkének (1) bekezdésében meghatarozottak szerint — az iranyelv hatalya ala
tartozik.

Egyebekben emlékeztetni kell arra, hogy — amint az a 2011/83 iranyelvnek az iranyelv (4), (5) és
(7) preambulumbekezdésével osszefiiggésben értelmezett 1. cikkébdl kitlinik — ezen irdnyelv célja
a fogyasztok magas szintli védelmének biztositdsa az eladdkkal vagy szolgdltatékkal kotott
tigyletekkel kapcsolatos tajékoztatasuk és biztonsaguk garantilidsa révén. Ezen tulmenden, a
fogyasztévédelmet az Eurdpai Unié politikdiban az EUMSZ 169. cikk, valamint az Eurdépai Unié
Alapjogi Chartajanak 38. cikke is célként rogziti (2019. jalius 10-i Amazon EU itélet, C-649/17,
EU:C:2019:576, 39. pont).

E célkitlizésre figyelemmel ir el6 az eladdra vagy szolgaltatora nézve a 2011/83 iranyelv 8. cikke a
tavollevok kozott kotott szerzédésekkel kapcsolatban szamos formai kovetelményt, amint azt e
rendelkezés cime is jelzi. E cikk (2) bekezdése tehdt az eladét vagy szolgaltatot terheld kiillonféle
kovetelményeket ir el6 arra az esetre, ha — mint az alapiligyben — a tdvollevék kozott kotott
szerz&dés elektronikus titon jon létre és a fogyaszto fizetési kotelezettségével jar.

A 2011/83 iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének elsé albekezdése szerint a eladénak vagy
szolgéltatonak egyértelmiien és jol lathaté mdédon, valamint kozvetleniil a megrendelés fogyasztd
altali megtétele el6tt fel kell hivnia a fogyaszto figyelmét az ezen iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének
a), e), 0) és p) pontjaban eldirt informdacidkra, amelyek alapvetden az érintett dru vagy szolgaltatas
lényeges tulajdonsdgaira, a teljes arra, a szerz6dés id6tartamara és — adott esetben — a fogyasztot
terhel6 kotelezettségek legrovidebb idétartamara vonatkoznak.

A 2011/83 iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének masodik albekezdése pedig azt irja el6, hogy az eladé
vagy szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a fogyaszté6 a megrendelés megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy a rendelés fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ez a rendelkezés
pontositja, hogy ha a megrendelés gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy
hasonlé funkciét konnyen olvashaté6 mddon kizardlag a ,fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés” vagy ennek megfeleld, egyértelmtien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely
jelzi, hogy a megrendelés a fogyasztonak az eladd vagy szolgéltatd javara teljesitendd fizetési
kotelezettségét vonja maga utdn, aminek hidnyaban a fogyasztét nem koti a szerzédés vagy a
megrendelés.

A jelen itélet el6z6 harom pontjabdl kitlinik, hogy amennyiben a tavollevék kozott kotott
szerz6dés elektronikus uton, megrendelési folyamat keretében jon létre, és az a fogyaszto fizetési
kotelezettségével jar, az eladdnak vagy szolgaltatonak egyrészt kozvetleniil a megrendelés el6tt
tdjékoztatnia kell a fogyasztét a szerzddéssel kapcsolatos alapvetd informacidkrédl, maésrészt
kifejezetten tdjékoztatnia kell a fogyasztot arrdl, hogy a megrendelés megtételével fizetési
kotelezettséget vallal.

Ezen utdbbi kotelezettséget illetéen a 2011/83 irdnyelv 8. cikke (2) bekezdése masodik albekezdése
masodik mondatdnak egyértelm( megfogalmazasabdl kittinik, hogy a ,,megrendelés” gombot vagy
hasonlé funkciét konnyen olvashaté médon, egyértelmtien megfogalmazott felirattal kell ellatni,
amely jelzi, hogy a megrendelés a fogyaszténak az eladé vagy szolgaltaté javara teljesitendd
fizetési kotelezettségét vonja maga utan. Jollehet ez a rendelkezés a ,fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés” megfogalmazast emliti, annak szovegébdl az is kitlinik, hogy ezen utébbi
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megfogalmazis példalozd jellegli, és hogy a tagillamok megengedhetik, hogy az eladé vagy
szolgdltat6 barmely mads, ennek megfelel6 megfogalmazast alkalmazzon, feltéve hogy az
egyértelmtien utal e kotelezettség keletkezésére.

Ennélfogva abban az esetben, ha — mint a jelen tigyben — az e rendelkezés étiiltetésére iranyuld
nemzeti szabdlyzds magdhoz az irdnyelvhez hasonléan nem tartalmaz pontos példdkat a
megfelel6 megfogalmazasokra vonatkozéan, az elad6k vagy szolgaltaték szabadon hasznélhatnak
barmilyen feliratot, feltéve hogy ebbdl a feliratbdl egyértelmiien kideriil, hogy a fogyasztét fizetési
kotelezettség terheli, amint aktivélja a ,megrendelés” gombot vagy hasonlé funkciot.

Egyebekben a 2011/83 iranyelv 8. cikke (2) bekezdése mésodik albekezdése masodik mondatanak
— az iranyelv 8. cikke (2) bekezdése masodik albekezdésének els6 mondatiban szerepld
sKifejezetten” szdval Osszefiiggésben értelmezett — szovegébdl ugyanilyen egyértelmiien kitiinik,
hogy a gombnak vagy hasonlé funkcidnak kell az e rendelkezésben emlitett megfogalmazast
tartalmaznia, ily médon — a jelen itélet el6z6 pontjaban jelzettekre is figyelemmel — kizarélag az e
gombon vagy hasonlé funkcién szerepld feliratot kell figyelembe venni annak meghatdrozasa
céljabdl, hogy az elad6 vagy szolgaltaté eleget tett-e annak a kotelezettségének, hogy a fogyaszto a
megrendelés megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy a rendelés fizetési kotelezettséget
von maga utan.

Ezt az értelmezést alatdmasztja a 2011/83 iranyelv (39) preambulumbekezdése, amelynek utolsé
két mondata pontositja, hogy a fogyaszté figyelmét egyértelmii megfogalmazassal — ennélfogva
pedig a koriilmények dltaldnos értékelésére valé barmiféle hivatkozas nélkiil — kifejezetten fel kell
hivni arra, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar, igy a fogyasztd pontosan meg
tudja hatdrozni azon idépontot, amelytdl kezdve ezt a kotelezettséget vallalja.

Az emlitett értelmezést — amint az a jelen itélet 21. pontjabdl kittinik — a 2011/83 iranyelvvel elérni
kivant, a tdjékoztatast illetéen a fogyasztéovédelem magas szintjének biztositdsdra irdnyuld
célkitlizés is alatamasztja. Meg kell ugyanis allapitani, hogy a fogyaszté fizetési kotelezettségével
jaré6 megrendelési folyamat véglegesitése alapveté 1épés, amennyiben az azt jelenti, hogy a
fogyaszté vallalja, hogy nemcsak a tavollevék kozott kotott szerz6dés, hanem ez a kotelezettség is
koti. Ennélfogva sértené ezt a célkit(izést, ha ugy lehetne tekinteni, hogy egy gomb vagy hasonlé
funkcié aktivalasaval a fogyasztonak e folyamat koriilményeibdl kellene arra kovetkeztetnie, hogy
kotelez6 erével vallalja fizetés teljesitését, holott az e gombon vagy funkcién szerepld felirat
alapjan nem tudja ezeket a kovetkezményeket teljes bizonyossaggal meghatarozni.

Egyebekben - noha a  Birdsdg megdllapitotta, hogy a  2011/83 iranyelv
(4) preambulumbekezdésében kimondottaknak megfeleléen az irdnyelv rendelkezéseinek
értelmezése soran megfelel6 egyensulyt kell biztositani a fogyasztévédelem magas szintje és a
vallalkozasok versenyképessége kozott, a vallalkozé Alapjogi Charta 16. cikkében rogzitett
vallalkozasi szabadsiganak tiszteletben tartisa mellett (lasd ebben az értelemben: 2019. julius
10-i Amazon EU itélet, C-649/17, EU:C:2019:576, 44. pont, valamint az ott hivatkozott itélkezési
gyakorlat) — meg kell allapitani, hogy ezen egyensily megteremtése a jelen tigyben nem relevans,
mivel egy, az elektronikus megrendelésre szolgdlé gombon vagy funkcién szerepld felirat
szerkesztése vagy modositdsa semmiféle olyan jelentds terhet nem von maga utdn, amely
sérthetné az érintett eladok vagy szolgaltatdk versenyképességét vagy vallalkozasi szabadsagat.

A jelen itélet 26. pontjdban kifejtett megfontoldsokra figyelemmel a kérdést elSterjesztd

birésagnak kell vizsgilnia, hogy az alapiigyben ugy lehet-e tekinteni, hogy a ,foglalas
véglegesitése” megfogalmazds német nyelven — kizdrélag az e megfogalmazdsban alkalmazott

8 ECLLI:EU:C:2022:269



33

34

35

2022. 04. 07-1 iTELET — C-249/21. sz. UGY
FUHRMANN-2

kifejezésekre tekintettel és a foglalasi folyamatot 6vezé koriilményektdl fiiggetlentil — megfelel
a 2011/83 iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének madsodik albekezdésében szereplé ,fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés” feliratnak. Bar ez a vizsgélat kizdrdlag a kérdést elGterjesztd
birésag feladata, a Birdsag az el6zetes dontéshozatal irdnti kérelem elbirdldsa soran adott esetben
szolgdlhat olyan pontositasokkal, amelyek segitik a nemzeti birdsdgot hatdrozatanak
meghozataldban (2021. februar 3-i FIGC és Consorzio Ge.Se.Av. itélet, C-155/19 és C-156/19,
EU:C:2021:88, 59. pont, valamint az ott hivatkozott itélkezési gyakorlat).

E tekintetben a kérdést el6terjeszté birdsagnak kiillondsen azt kell vizsgalnia, hogy a ,foglalds”
kifejezés németiil mind a koznyelvben, mind a szokdsosan tajékozott, észszerlien figyelmes és
koriiltekint6 atlagos fogyasztd tudataban sziikségszeriien és rendszeresen a fizetési kotelezettség
keletkezésével fiigg-e 0ssze. Ha nem ez a helyzet, akkor azt kell majd megallapitani, hogy a
»foglalds véglegesitése” kifejezés nem egyértelmd, ekként pedig nem lehet tigy tekinteni, hogy ez a
kifejezés megfelel a 2011/83 iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének masodik albekezdésében szerepld
»fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” kifejezésnek.

A fenti megfontoldsokra tekintettel az elGterjesztett kérdésre azt a valaszt kell adni, hogy
a 2011/83 iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének masodik albekezdését akként kell értelmezni, hogy
az elektronikus tuton megkotendd, tavollevék kozotti szerzédés megkotésére irdnyuld
megrendelési folyamattal Osszefiiggésben annak meghatirozasahoz, hogy az e rendelkezés
értelmében vett ,fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” feliratnak ,megfelelé-e” a ,foglalas
véglegesitése” megfogalmazashoz hasonld, a ,megrendelés” gombon vagy hasonlé funkciéon
feltiintetett megfogalmazas, kizardlag az e gombon vagy hasonlé funkcién szereplé feliratra kell
tamaszkodni.

A koltségekrol

Mivel ez az eljarés az alapeljarasban részt vevo felek szamara a kérdést elGterjeszté birdsag elott
folyamatban 1évé eljards egy szakaszat képezi, ez a birésdg dont a koltségekrdl. Az
észrevételeknek a Birdsag elé terjesztésével kapcsolatban felmeriilt koltségek, az emlitett felek
koltségeinek kivételével, nem térithet6k meg.

A fenti indokok alapjan a Birdsag (nyolcadik tandcs) a kovetkez6képpen hatarozott:

A fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdanyelv és az 1999/44/EK eurodpai parlamenti és
tandcsi iranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv hatilyon kiviil helyezésérol szdlo, 2011. oktober 25-i
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 8. cikke (2) bekezdésének masodik
albekezdését akként kell értelmezni, hogy az elektronikus aton megkotendd, tavollevok
kozotti szerzodés megkotésére iranyulé megrendelési folyamattal Osszefiiggésben annak
meghatarozasahoz, hogy az e rendelkezés értelmében vett . fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés” feliratnak ,megfelelo-e” a ,foglalas véglegesitése” megfogalmazashoz
hasonl6, a ,,megrendelés” gombon vagy hasonlé funkcion feltiintetett megfogalmazas,
kizardlag az e gombon vagy hasonlé funkcion szerepld feliratra kell tamaszkodni.

Aléirdsok
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