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C-38/21, C-47/21 és C-232/21. sz. egyesitett iigyek

VK
kontra
BMW Bank GmbH,

F.F.
kontra
C. Bank AG

CR és tarsai
kontra
Volkswagen Bank GmbH
és
Audi Bank

(a Landgericht Ravensburg [Németorszag] dltal benyujtott el6zetes dontéshozatal iranti kérelem)

A Birdsag itélete (nagytanacs), 2023. december 21.

»El6zetes dontéshozatal — Fogyasztévédelem — Gépjarmiire vonatkozd, megvasarlasi
kotelezettség nélkiili lizingszerz6dés — 2008/48/EK iranyelv — A 2. cikk (2) bekezdésének
d) pontja — A szerz6dés targyanak megvasarlasira vonatkozé kotelezettség nélkiili
lizingszerz6dés fogalma — A 2002/65/EK iranyelv — Az 1. cikk (1) bekezdése és a 2. cikk
b) pontja — A pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés fogalma — 2011/83/EU iranyelv — A 2. cikk
6. pontja és a 3. cikk (1) bekezdése — A szolgaltatasi szerz6dés fogalma — A 2. cikk 7. pontja —
A tavolleviok kozott kotott szerzédés fogalma — A 2. cikk 8. pontja — Az tizlethelyiségen kiviil
kotott szerz6dés fogalma — A 16. cikk I) pontja — Az elalldsi jog aldli kivétel
a gépkocsi-bérbeadasi szolgaltatasok nyujtasa esetén — Gépjarmi vasarlasara vonatkozé
kolcsonszerz6dés — 2008/48 iranyelv — A 10. cikk (2) bekezdése — A szerz6désben
feltiintetend6 informdacidkra vonatkozé kovetelmények — A tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitésének vélelme a jogszabalyban el6irt tdjékoztatasi minta alkalmazdsa esetén — Az iranyelv
horizontdlis kozvetlen hatdlyanak hidanya — A 14. cikk (1) bekezdése — Eldllasijog — Az eldllasi
idészak kezdete hidnyos vagy pontatlan tdjékoztatas esetén — Az eldllasi jog gyakorldsara
vonatkozo informaciok — Az eldllasi jog eléviilése — A jarmi el6zetes visszaszolgaltatdsi
kotelezettsége, ha az eldllasi jog gyakorlasara kapcsolt hitelszerzédés tekintetében kertil sor”

1. Fogyasztovédelem — —  Fogyasztiihitel-megdllapoddsok — — — 2008/48 irdnyelv — —
Pénziigyi szolgdltatdsok tdvértékesitéssel torténd forgalmazdasa — 2002/65 irdnyely —
Hatdly - Gépjdrmiire vonatkozo, megvdsdrldsi kotelezettség nélkiili lizingszerzédés —
Kizdrtsdg

HU
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(2002/65 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 1. cikk, (1) bekezdés, és 2. cikk, b) pont,
valamint 2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 2. cikk, (2) bekezdés, d) pont)

(lasd: 131-135., 137-151., 156. pont és a rendelkezd rész 1. pontja)

Fogyasztovédelem — A fogyasztékkal kotott szerzédések —  2011/83 irdnyelv ——
Szolgdltatdsi szerzodés — Fogalom - Gépjarmiire vonatkozd, megvdsarldsi kételezettség

nélkiili lizingszerz6dés — Bennfoglaltsdag
(2011/83 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 2. cikk, 6. pont és 3. cikk, (1) bekezdés)

(lasd: 153—156. pont és a rendelkez6 rész 1. pontja)

Fogyasztovédelem — A fogyasztokkal kotott szerzédések —  2011/83 irdnyelv — —
Tavollevék kozott kotott szerzédés —  Fogalom —  Gépjdrmii lizingjére vonatkozo,
megvdsdrldsi kotelezettség nélkiili szolgdltatdsi szerzddés - Tavkozlé  eszkozok

alkalmazdsaval megkotott szerzédés — A tdrgyalds azon szakasza, amelyre a fogyaszto és az
elado vagy szolgdltaté nevében vagy javdra eljdaré kozvetitd egyidejii fizikai jelenléte mellett
keriilt sor — A tdjékoztatdsra vonatkozo kotelezettségének az elado vagy szolgdltato dltali
tiszteletben tartdsa — Kizdrtsdg

(2011/83 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 2. cikk, 7. pont)

(lasd: 164—167., 170—173. pont és a rendelkezé rész 2. pontja)

Fogyaszidvédelem — A fogyaszidkkal kitott szerzédések —  2011/83 irdnyelv — —
Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzddés — Fogalom — Gépjarmii lizingjére vonatkozo,
megvdsdrldsi  kotelezettség nélkiili szolgdltatdsi szerzddés - Tavkézlo  eszkozok

alkalmazdsdaval megkotott szerzédés — A fogyaszto fizikai jelenléte az elado vagy szolgdltato
nevében vagy javdra eljdro, de ezen eladoétol vagy szolgdltatoétol eltérd tevékenységi teriileten
tevékenykedd kozvetitd iizlethelyiségében — Kizdrtsdg — Feltételek

(2011/83 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 2. cikk, 8. pont, a) alpont)

(lasd: 177-183. pont és a rendelkezé rész 3. pontja)

Fogyasztovédelem — A fogyasztokkal kotott szerzodések — 2011/83 irdnyelv — Eldlldsi jog —
vonatkozo szolgdltatdsok — Gépjarmii lizingjére vonatkozo, megvdsdrldsi kotelezettség nélkiili
szolgdltatdsi szerzédés — FO tdrgy — A jdrmii fogyaszto dltali, meghatdrozott teljesitési
iddszakban, pénzosszeg fejében torténd haszndlata — Bennfoglaltsdg

(2011/83 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, 16. cikk, [) pont)

(lasd: 190-202. pont és a rendelkezd rész 4. pontja)

Fogyasztovédelem — Fogyasztiihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdanyelv — A szerzédésben
feltiintetendd informdcidkra vonatkozo kovetelmények — Eldllasi jog - Olyan térvénmyi
vélelmet feldllité nemzeti szabdlyozds, amely szerint az elado vagy szolgdltato tiszteletben
tartja az ezen jogrdl valo tdjékoztatdsra vonatkozo kotelezettségét a jogszabdlyban eldirt
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tdjékoztatdsi minta alkalmazdsa esetén —  Megengedhetetlenség - A kizdrdlag
magdnszemélyek kozotti jogvitaban eljdaré nemzeti birésdg azon kételezettsége, hogy pusztin
az unios jog alapjin mellézze az ilyen szabdlyozds alkalmazdsdat -  Hidny -
A magdnszemély azon joga, hogy a nemzeti jog unios joggal valo osszeegyeztethetetlenségébol
eredd kdardnak megtéritését kovetelje

(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 10 cikk, (2) bekezdés, p) pont)

(lasd: 217., 219., 220., 224—-230. pont és a rendelkezd rész 5. pontja)

7. Fogyasztévédelem — Fogyasztéihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdanyelv — A szerzédésben
feltiintetendd informdciokra vonatkozo kovetelmények — Eldlldsi jog — A fogyaszté dltal e jog
gyakorldsa esetén fizetendd napi kamat Osszegének feltiintetésére vonatkozo kotelezettség —
Terjedelem
(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 10. cikk, (2) bekezdés, p) pont, és 14. cikk,
(3) bekezdés, b) pont)

(lasd: 233—240. pont és a rendelkezd rész 6. pontja)

8. Fogyasztovédelem — Fogyasztoihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdanyelv — A szerzddésben
feltiintetendd informdcidkra vonatkozd kévetelmények — A fogyaszto rendelkezésére dllé
valamennyi peren kiviili panasz- vagy jogorvoslati eljardsra vonatkozo lényeges informdcick
formalis feltiintetésének kotelezettsége — Terjedelem
(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv, 10 cikk, (2) bekezdés, t) pont)

(lasd: 243-246. pont és a rendelkezd rész 7. pontja)

9. Fogyasztévédelem — Fogyasztoihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdnyelv — A szerzédésben
feltiintetendd informdciokra vonatkozo kovetelmények — Hatdrido eldtti visszafizetés esetén

fizetendd ellentételezés — Ezen ellentételezés szamitdsi modjanak az dtlagos fogyaszto
szdmdra kénnyen érthetd és konkrét modon torténd feltiintetésére vonatkozo kotelezettség —
Terjedelem

(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 10 cikk, (2) bekezdés, r) pont)

(lasd: 250—-256. pont és a rendelkezd rész 8. pontja)

10. Fogyasztovédelem — Fogyasztéihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdnyelv — A szerzédésben
feltiintetendd informdciokra vonatkozo kiovetelmények — A fogyaszto dltal kapott hidnyos
vagy téves informdciok — Az eldlldasra nyitva dllé hatdridé megkezdésére vonatkozo feltétel —
A fogyasztok jogainak és kotelezettségeinek terjedelmére vomatkozo, a fogyaszto
megtévesztésére nem alkalmas informdciok hidanyos vagy hibds jellege
(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 10. cikk, (2) bekezdés, és 14. cikk, (1) bekezdés,
mdsodik albekezdés, b) pont)

(lasd: 263—-267. pont és a rendelkezd rész 9. pontja)
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11. Fogyasztovédelem — Fogyasztiihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdnyelv — A szerzédésben
feltiintetendd informdcidkra vonatkozo kovetelmények — Késedelmi kamatlib — E kamatlab
konkrét szdzalékos meérték formdjaban valo kozlése és a kiigazitdsa mechanizmusdnak
ismertetése — A referencia-kamatlab és viltozdsa gyakorisdgdanak a vdltozo késedelmi
kamatlab tekintetében valé megjelolése — Terjedelem
(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 10 cikk, (2) bekezdés, [) pont)

(lasd: 269—-272. pont és a rendelkezd rész 10. pontja)

12. Fogyasztovédelem — Fogyasztdihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdnyelv — Eldlldsi jog —
E jog megsziinése a hitelszerzdodés teljes korii teljesitése esetén
(2008/48 parlamenti és tandcsi irdnyelv, 14. cikk, (1) bekezdés)

(lasd. 275-279., 292. pont és a rendelkezd rész 11. pontja)

13. Fogyasztovédelem — Fogyasztéihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdnyelv — A szerzédésben
feltiintetendd informdciokra vonatkozo kovetelmények — A fogyaszto dltal kapott hidnyos
vagy téves informdciok — A fogyasztot megtévesztd, a jogainak és kotelezettségeinek
terjedelmére vonatkozo informdcick — Az eldlldsra nyitva dllé hatdridé megkezdésének
hidnya — Az eldlldsi jog barmilyen visszaélésszerii gyakorlasanak hidnya
(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 10. cikk, (2) bekezdés és 14. cikk, (1) bekezdés)

(lasd: 280-284., 289-293. pont és a rendelkez6 rész 11. pontja)

14. Fogyasztovédelem — Fogyasztdihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdnyelv — A szerzédésben
feltiintetendd informdciokra vonatkozo kovetelmények — A fogyaszto dltal kapott hidanyos
vagy téves informdciok — A fogyasztot megtévesztd, a jogainak és kotelezettségeinek
terjedelmére vonatkozo informdciok - Az eldlldsra nyitva dllé hatdridé megkezdésének
hidgnya — Az eldlldsi jog fogyaszto dltali gyakorldsa — A hitelezd azon lehetdsége, hogy e jog
elvesztésére hivatkozzon — Hidny — Feltételek
(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 10. cikk, (2) bekezdés és 14. cikk, (1) bekezdés)

(lasd: 297-300. pont és a rendelkezd rész 12. pontja)

15. Fogyasztovédelem — Fogyasztiihitel-megdllapoddsok — 2008/48 irdnyelv — Eldlldsi jog —
Valamely addsvételi szerzddéshez kapcsolodo  hitelmegdllapoddstol valo  eldllds
kovetkezményei — A fogyaszté szamdra a hitelbél finanszirozott dru visszaszolgdltatdsdt
vagy a hitelezének ezen dru visszavételére valo felhivdasdra vonatkozo kotelezettséget eldiré
nemzeti szabdlyozds - A hitelez6 azon lehetésége, hogy az emlitett dru
visszaszolgdltatdsakor ne fizesse vissza a fogyaszté dltal wmdr megfizetett havi
torlesztorészleteket — Megengedhetetlenség

(2008/48 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 3. cikk, n) pont, és 14. cikk, (1) bekezdés)

(lasd: 303—-308. pont és a rendelkezd rész 13. pontja)
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Osszefoglalas

A hiarom egyesitett tigy tobb, fogyasztok és gépjarmi-kereskedékkel kapcsolatban all6 pénziigyi
intézmények kozott folyamatban 1évé jogvita keretébe illeszkedik, amelyek targya a fogyasztok
elallasi  joga  gyakorldsanak  érvényessége egy  vasdrlasi  kotelezettség — nélkiili
gépjarmilizing-szerz6dés (C-38/21. sz. ugy), illetve tobb, haszndlt gépjarmd vasarldsanak
finanszirozasa céljabol kotott hitelszerzédés (C-47/21. és C-232/21. sz. iigy) vonatkozasaban.

A C-38/21. sz. ugyben egy BMW gépjarml-markakereskedének, amelynek {iizlethelyiségét
felkereste, egy alkalmazottja a BMW Bank hitelkozvetitéjeként eljarva lizingbe vételre kindlt egy
gépjarmiivet VK szdmara, és bemutatta az ilyen tipusa szerzédés kiillonboz6 elemeit, példaul az
idétartamot és a havi torlesztorészleteket. 2018 novemberében VK tavkozld eszkoz atjan egy
magancélra hasznalt gépjarmiire vonatkozd lizingszerzédést kotott a BMW Bankkal. E 24
hoénapra kotott és a BMW Bank altal nygjtott kolcsonon alapuld szerzédés értelmében VK nem
volt koteles megvasarolni a gépjarmiivet a szerz6dés futamidejének lejartakor. 2019. junius 25-én
VK jelezte, hogy el kivan allni a lizingszerzédéstsl. Ugy vélte ugyanis, hogy a nemzeti jog altal
el6irt tizennégy napos elallasi hataridé6 még nem kezd6dott meg azon informdcidk elégtelen és
olvashatatlan jellege miatt, amelyeket e jog alapjan kozolni kellett volna vele.

A C-47/21. és C-232/21. sz. ligyekben tobb fogyaszté kotott kolcsonszerzédést hasznalt
személygépjarmiivek magincéli haszndlatira. E szerzédések el6készitése és megkotése soran
azok a gépjarmui-kereskeddk, akiktél a gépjarmiiveket megvasaroltdk, a C. Bank AG
(C-47/21. sz. Gigy), valamint a Volkswagen Bank GmbH és az Audi Bank (C-232/21. sz. iigy)
kozvetitéiként jartak el. Ezt kovetden e fogyasztdk eldlltak a megkotott kolesonszerzédésektdl, és
lényegében az eldllds id6pontjaig kifizetett torlesztérészletek visszafizetését kérték. Véleményiik
szerint a nemzeti jog altal el6irt tizennégy napos eldllasi hataridé még nem kezd6dott meg, mivel
az elallasi jogra vonatkozé tdjékoztatast, valamint az egyéb kotelez6 informdcidkat nem kozolték
veliikk megfelel6en.

A nagytanacsban hozott itéletében a Birdsag pontositja a fogyaszt6 szamara vasarlasi kotelezettség
nélkili gépjarmilizing-szerz6déssel Osszefiiggésben a fogyasztévédelem teriiletén a 2002/65,!
2008/48* és 2011/83 iranyelv? hatalyat, valamint a ,szolgaltatasi szerz6dés”, a ,tavollevék kozott
kotott szerzodés” és az ,iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés” utdbbi iranyelv értelmében vett
fogalmanak terjedelmét. Ezenkivill a hitelmegallapodasokkal 0sszefiiggésben a hitelez6t
a 2008/48 iranyelv értelmében terhelé azon kotelezettség tobb aspektusardl is hatdroz, hogy
tdjékoztassdk a fogyasztokat tobbek kozott az eldllasi jogrdl, valamint arrdl, hogy a téves vagy
hidnyos tdjékoztatds milyen kovetkezményekkel jar e jog gyakorldsara. Egyébirant a Birdsag
— tovabbra is ebben az Osszefiiggésben és ugyanezen iranyelv alapjan —az eldlldsi jog fogyasztd
altali visszaélésszerti gyakorldsdanak kérdésével és ugyanezen jog megsziinésének kérdésével
foglalkozik.

! A fogyasztéi pénziigyi szolgaltatisok tdvértékesitéssel torténd forgalmazdsardl, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK
irdnyelv és a 98/27/EK irdnyelv mddositdsardl sz6l6, 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL 2002.
L 271., 16. o.; magyar nyelv(i kilonkiadas 6. fejezet, 4. kotet, 312. 0.).

2 A fogyasztéihitel-megéllapodédsokrdl és a 87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kivill helyezésérél sz6l6, 2008. prilis 23-i 2008/48/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL 2008. L 133., 66. 0.).

3 A fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositasarol, valamint

a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz616, 2011. oktéber 25-i
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcs irdnyelv (HL 2011. L 304., 64. o.).
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A Birdsdg dlldspontja

Elészor is a Birdsag a 2002/65, a 2008/48 és a 2011/83 iranyelvre tekintettel vizsgilja meg a
fogyasztd szamadra vasarlasi kotelezettség nélkiili gépjarmiire vonatkozé lizingszerzédés jellegét.

El6szor is a 2011/83 iranyelv tekintetében a Birésdg kimondja, hogy az olyan gépjarmire
vonatkoz6 lizingszerz6dés, amelyet az jellemez, hogy sem ezen szerz6dés, sem pedig egy kiilon
szerz6dés nem irja el6, hogy a fogyaszté a szerz6dés lejartakor koteles megvasarolni a
gépjarmiivet, az ezen iranyelv 2. cikkének 6. pontja értelmében vett ,szolgaltatasi szerz6désként”
ezen iranyelv hatdlya ald tartozik.* E fogalmat ugyanis tdgan hataroztdk meg, és ugy kell
értelmezni, hogy az magaban foglal minden olyan szerz6dést, amely nem tartozik az ,adasvételi
szerz6dés” ugyanezen irdnyelv szerinti fogalmédba.® A jelen iigyben az olyan lizingszerzddés,
amellyel az eladé vagy szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a gépjarmivet részletekben
torténd fizetés ellenében a fogyasztd rendelkezésére bocsatja, az emlitett gépjarminek a lizing
végén torténd megvasarlasanak kotelezettsége nélkiil, nem tartozik ez utébbi fogalomba, mivel
nem irja el a jarmi tulajdonjoganak a fogyasztora torténd atruhazasat. Az ilyen lizingszerz6dés
nem szerepel a 2011/83 irdnyelv hatalya alél kizart szerz6dések listajan sem.®

Masodszor a Birdsag ugy véli, hogy az ilyen szerz6dés nem tartozik a 2008/48 irdnyelv targyi
hatdlya ald. Ugyanis bar az ilyen szerzédés az ezen iranyelv’ értelmében vett ,haszonbérlet”
fogalmaba tartozik, arra nem terjed ki ezen irdnyelv hatdlya, mivel nem tartalmaz semmilyen arra
vonatkoz6 kotelezettséget a fogyaszté szdmdra, hogy a szerz6dés lejartakor megvasiarolja a
szerz6dés targyat.

Harmadszor, ami a 2002/65 irdnyelvet illeti, a Birésag azt is megallapitja, hogy nem tartozik ezen
iranyelv hatdlya ald az olyan, gépjarmiire vonatkoz¢ lizingszerz6dés, amelyet tobbek kozott az
jellemez, hogy sem maga a szerz6dés, sem valamely, ettdl fiiggetlen szerz6dés nem ir el a
fogyaszté szamadara a jarmi valé megvasarlasara vonatkozo kotelezettséget. A Birdsidg ugyanis
emlékeztet arra, hogy ahhoz, hogy valamely szerz6dés az irdnyelv hatdlya ald tartozzon, annak
tobbek kozott olyan ,pénziigyi szolgaltatas”® nyugjtasara kell iranyulnia, mint a hitellel kapcsolatos
szolgéltatas. Marpedig, bar igaz, hogy az adasvételi kotelezettség nélkiili gépjarmiilizing-szerz6dés
hitelelemet és bérleti elemet is tartalmaz, a Birdésag megdllapitja, hogy az ilyen szerzddés
lényegében nem kiilonbozik a hosszu tavi gépjarmiibérleti szerz6déstdl. Mivel igy az ilyen tipusu
szerzOdés elsédleges targya a gépjarmli bérbeaddsa, az nem mindsithet6 hitellel kapcsolatos
pénziigyi szolgaltatasi szerzédésnek.

A 2011/83 irdnyelv 2. cikkének 6. pontja értelmében a ,szolgéltatasi szerz6dés” fogalmanak megfelel ,az addsvételi szerz6déstdl eltérd
barmely olyan szerz6dés, amelynek alapjan” az eladé vagy szolgaltaté ,a fogyasztd részére szolgaltatdst nyujt vagy szolgaltatas nydjtasat
vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is”.

5 A 2011/83 irdnyelv 2. cikkének 5. pontja az ,adédsvételi szerz6dés” fogalmat akképpen hatdrozza meg, hogy az ,barmely olyan szerz6dés,
amelynek értelmében az eladd vagy szolgaltaté dtruhdzza vagy véllalja, hogy dtruhdzza a fogyasztéra valamely aru tulajdonjogat, a
fogyaszté pedig megfizeti vagy véllalja, hogy megfizeti annak vételdrat, ideértve azokat a szerz8déseket is, amelyek arukra és
szolgéltatasokra egyardnt vonatkoznak”.

A 2011/83 irdnyelv 3. cikkének (3) bekezdésében foglalt meghatdrozas szerint.

7 A 2008/48 iranyelv 2. cikke (2) bekezdésének d) pontja értelmében.

Ezen irdnyelv 2. cikkének b) pontja szerint ,barmely banki, hitel-, biztositdsi, magin-nyugdijpénztari, befektetési vagy fizetéssel
kapcsolatos szolgdltatds” a pénziigyi szolgaltatds fogalmdba tartozik.
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Masodszor, a 2011/83 iranyelvnek a fogyaszté szamira megvasarlasi kotelezettséget nem
tartalmazé gépjarmire vonatkozo lizingszerz6déssel kapcsolatos értelmezésével 6sszefiiggésben a
Birdsag el6szor is a ,tavollevok kozott kotott szerzodés”® és az ,iizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6dés” '° fogalmaval foglalkozik.

[gy a Bir6sag pontositja egyrészt, hogy a fogyaszté és az elad6 vagy szolgiltaté kozott tavkozls
eszkoz atjan kotott szolgdltatdsi szerz6dés nem mindsithetd ,tavollevék kozott kotott
szerz6désnek”, amennyiben a szerz6déskotést olyan targyaldsi szakasz el6zte meg, amelyre a
fogyasztéd és az eladd vagy szolgdltaté nevében vagy javdra eljaré kozvetité egyidejl fizikai
jelenléte mellett keriilt sor, aki a 2011/83 irdnyelvben' emlitett valamennyi olyan informacié6t
kozolte a fogyasztdval, amely lehet6vé tette a fogyaszté szamara, hogy kérdéseket tegyen fel a
tervezett szerz6déssel vagy a javasolt ajanlattal kapcsolatban annak érdekében, hogy az eladéval
vagy szolgaltatéval szembeni esetleges szerzédéses kotelezettségének terjedelmére vonatkozéd
minden bizonytalansagot eloszlasson.

Masrészt a Birésag megallapitja, hogy a fogyasztd és az elad6 vagy szolgdltatéd kozott létrejott
szolgdltatasi szerz6dés nem mindsithetd ,iizlethelyiségen kiviill kotott szerzédésnek”, ha a
szerz6dés tavkozld eszkoz segitségével torténé megkotésének elGkészitési szakaszdban a
fogyasztd az e szerz6dés megtargyaldsa céljabol felkereste az eladd vagy szolgéltaté nevében vagy
javara eljar6, de ezen eladdétdl vagy szolgaltatdétdl eltéré tevékenységi teriileten miikodo
kozvetitd iizlethelyiségét, amennyiben két feltétel teljesiil. A fogyaszté 1) szokdsosan tdjékozott,
észszerlien figyelmes és koriltekintd, atlagos fogyasztoként a kozvetité iizlethelyiségének
felkeresésekor szamithatott arra, hogy ez utébbi az elad6val vagy szolgdltatéval kotott
szolgaltatasi szerz6dés megtargyalasa és megkotése céljabol kapcsolatba 1ép vele, és 2) konnyen
megérthette, hogy e kozvetitd az emlitett eladd vagy szolgaltaté nevében vagy javara jar el.

Masodszor, a 2011/83 irdnyelv 16. cikkében eldirt azon kivételek vizsgalata soran, amelyek
értelmében a fogyasztot bizonyos esetekben nem illeti meg eldlldsi jog, a Birésag megallapitja,
hogy az eladd vagy szolgaltaté és a fogyasztd kozott az ezen irdnyelv értelmében vett, tavollevok
kozott vagy tuizlethelyiségen kiviil kotott szolgaltatdsi szerzédésnek mindsiild, gépjarmire
vonatkozé lizingszerz6dés az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd, tavollevék kozott vagy
tizlethelyiségen kiviil kotott olyan szerzédés esetében eldirt eldllasi jog aldli kivétel korébe
tartozik, amely szerz6dés meghatarozott teljesitési ditumra vagy futamiddre '? sz16, autobérlésre
iranyul6 szolgéltatasokra vonatkozik, amennyiben az ilyen szerz6dés {6 targya az, hogy bizonyos
pénzosszegek rendszeres fizetése ellenében lehetévé tegye a fogyasztd szdmadra a gépjarminek az
emlitett szerz6désben meghatarozott id6tartam alatti hasznalatat. E tekintetben a Birdsag
pontositja egyfel6l, hogy az e kivétel altal hivatkozott ,meghatarozott” kifejezés magéaban
foglalhat olyan hosszabb iddtartamu bérleti szerzédéseket is, mint a 24 hénapos lizingszerzédés,
amennyiben ezen idétartamot a szerzédés kelléen pontosan meghatirozza. Masfel6l a Birdsag
hangsulyozza, hogy a kifejezetten a fogyaszté altal megadott jellemzéknek megfelel6en beszerzett
jarmire vonatkozé lizingszerz6dés keretében az eladé vagy szolgéltaté — abban az esetben, ha a

° A 2011/83 irdnyelv 2. cikkének 7. pontjéban foglalt meghatdrozds szerint a ,tavollevk kozott kotott szerz6dés” az elad6 vagy szolgaltatd
és a fogyasztd kozott dru vagy szolgéltatds értékesitésére szervezett tdvértékesitési rendszer keretében, az eladd vagy szolgéltatd és a
fogyasztd egyidej(i fizikai jelenléte nélkil — a szerz6dés megkotésének idépontjaval bezardlag kizdrdlag egy vagy tobb tavkozls eszkoz
alkalmazésaval — kotott szerzédés.

1 A 2011/83 irdnyelv 2. cikke 8. pontjéban foglalt meghatdrozds szerint az ,iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés” az elad6 vagy szolgaltatd
és a fogyasztd kozott kotott barmely olyan szerzdés, ,amelyet az eladd vagy szolgéltatd és fogyaszt6 egyideji fizikai jelenléte mellett, az
eladé vagy szolgdltaté tizlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg”.

Kiilénosen a 2011/83 iranyelv 6. cikkének megfeleléen.

2 A 2011/83 iranyelv 16. cikke 1) pontja kivételt ir el6 ,széllasnydjtasra iranyulé szerz6dések esetében a lakascélu szolgaltatds kivételével,
arufuvarozdsra, gépjarmu-bérbeaddsra, étkeztetésre, valamint szabadidés tevékenységekhez kapcsolédd szolgéltatdsok nyujtdsira
irdnyul6 szerz6dések esetében, amennyiben a szerz6désben meghatarozott teljesitési idépontot vagy idészakot kotottek ki”.
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fogyasztéd szamadra elismerik az eldllasi jogot — nehézségekkel szembesiilhet. Ugyanis tobbek
kozott e jellemzok miatt el6fordulhat, hogy az eladdé vagy szolgéltaté nem képes az eldllasi jog
gyakorlasat kovet6 észszerli hataridon beliil a gépjarmiivet mas, egyenértékd hasznalatra atadni
az eredetileg tervezett lizing idétartamanak megfelel6 idészakban tgy, hogy ne szenvedjen
jelentds gazdasagi kart.

Harmadszor, a 2008/48 irdnyelv értelmezésével Osszefiiggésben a Birésag mindenekel6tt
megallapitja, hogy a C-47/21. és a C-232/21. sz. iigyben széban forgd, a maganhasznalatra szant
hasznalt személygépkocsi vasarlasara iranyulé kolcsonszerzédések hitelmegallapodasként
a 2008/48 iranyelv hatdlya ald tartoznak.*

Ezt kovetben a Birdsag pontositja az eladénak vagy szolgaltatonak az ezen irdnyelv'* hatdlya ala
tartozé hitelmegdllapoddsokban nyujtand6 tdjékoztatasra vonatkozd kotelezettségének, és
kiilonésen az eldllasi joggal kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettségének terjedelmét.’s Igy a
Birdsig azt mondta ki, hogy e kotelezettséggel ellentétes az olyan torvényi vélelmet felallitd
nemzeti szabdlyozas, amely szerint az elad6 vagy szolgaltaté tiszteletben tartja azon
kotelezettségét, hogy tajékoztassa a fogyasztot az elallasi jogardl, ha ezen elad6 vagy szolgaltatd a
szerz6désben olyan nemzeti rendelkezésekre hivatkozik, amelyek e tekintetben maguk is
jogszabalyban el6irt tdjékoztatdsi mintdra utalnak, mikézben az ezen mintdban szereplé olyan
zaradékokat alkalmaz, amelyek nem felelnek meg a 2008/48 iranyelv el6irasainak.’* Mivel a
kizarélag maganszemélyek kozotti jogvitdban eljaré6 nemzeti birédsdg az ilyen nemzeti
szabdlyozdast nem tudja ezen irdnyelvvel 6sszhangban értelmezni, pusztan az unids jog alapjan
nem koteles mellézni e szabalyozas alkalmazésat, e birésag azon lehetéségének sérelme nélkiil,
hogy azt a sajat belsé joga, illetve ennek hidnydban a nemzeti jog uniés joggal valé
Osszeegyeztethetetlensége miatt sérelmet szenvedett fél ahhoz valé joga alapjan mell6zze, hogy az

ebbdl eredd karanak megtéritését kovetelje.

Végiil a Birdsag a 2008/48 iranyelvben eléirt elallasi joggal kapcsolatos kiilonb6z6 szempontokrél
foglal allast. "’

El6szor is pontositja az eldllasi hataridé kezdé idépontjat. E tekintetben, amennyiben a hitelezé
altal a fogyaszténak ezen iranyelv'® alapjan nyujtott tdjékoztatds hidnyosnak vagy tévesnek
bizonyul, az elallasra a 2008/48 iranyelvben el6irt tizennégy napos hataridé csak akkor kezdddik,
ha ezen informadcidé hidnyos vagy téves jellege nem befolyasolhatja a fogyasztd azon képességét,
hogy értékelje az emlitett irdnyelv szerinti jogai és kotelezettségei terjedelmét, sem pedig a
szerz0dés megkotésére vonatkozd dontését, és adott esetben megfossza a fogyasztét attdl a
lehetdségtdl, hogy lényegében ugyanolyan feltételek mellett gyakorolja jogait, mint amelyek akkor
érvényesiiltek volna, ha ezt a tajékoztatast teljes kord és pontos mdédon nydjtottak volna. Ugyanis a
hidnyos vagy téves tdjékoztatds csak akkor tekinthetd a tdjékoztatds elmaradasianak, ha ezaltal
megtévesztik a fogyasztét a jogait és kotelezettségeit illetéen, és kovetkezésképpen a fogyasztonak
olyan szerz6dést kell kotnie, amelyet adott esetben nem kotott volna meg, ha rendelkezett volna
teljes kort és targyi szempontbdl pontos informaciékkal.

13 A 2008/48 iranyelv 2. cikkének (1) bekezdése szerint.
14 A 2008/48 iranyelv 10. cikkének (2) bekezdésében foglalt meghatarozas szerint.

* A 2008/48 iranyelv 10. cikke (2) bekezdésének p) pontja el6irja, hogy a hitelmegéllapoddsnak tartalmaznia kell az elallasi jog meglétét
vagy hidnyat, azon idészakot, amelyen belill e jog gyakorolhatd, valamint az elallasi jog gyakorldsédnak egyéb feltételeit.

* A 2008/48 irdnyelv 10. cikke (2) bekezdésének p) pontja.

7 A 2008/48 irdnyelv 14. cikkének (1) bekezdése értelmében a fogyaszté tizennégy naptari napon beliil indokolds nélkil eldllhat a
hitelmegallapodastol.

8 A 2008/48 irdnyelv 10. cikkének (2) bekezdése alapjan.
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Misodszor, a Birdsag a hitelszerz6dés teljes kord teljesitésének az eldlldsi jog fenntartdsara
gyakorolt hatdsat elemzi. [gy azt 4llapitja meg, hogy az ilyen szerzédés teljes korti teljesitése e jog
megszlinését vonja maga utdn. Mivel ugyanis a szerz6dés teljesitése jelenti a szerzédéses
kotelezettségek megsziinésének természetes mechanizmusat, a fogyaszté mar nem hivatkozhat az
elallasi jogra, ha a felek a hitelmegéllapodast teljes mértékben teljesitették, és az e szerz6désbél
eredd kolcsonos kotelezettségek ebbdl kovetkezéen megsziintek.

Harmadszor, a fogyaszt6 eldllasi joganak gyakorlasara vonatkozé kérdést illetéen a Birdsag
kimondta, hogy a hitelez6 nem hivatkozhat érvényesen arra, hogy a fogyaszté a szerz6déskotés és
az eldllasi jog gyakorlasa kozott, vagy akar ezen jog gyakorldsat kovetGen tanusitott magatartasa
miatt e jogot visszaélésszerien gyakorolta, amennyiben a hitelmegallapodasban
a 2008/48 iranyelv megsértésével torténd hianyos vagy téves tdjékoztatasra tekintettel az elallasi
hatarid6 nem kezd6dott meg amiatt, hogy megallapitast nyert, hogy e hidnyos vagy téves jelleg
befolyasolta a fogyaszté azon képességét, hogy értékelje jogai és kotelezettségei terjedelmét,
valamint a szerz6dés megkotésére iranyul6 dontését.

Negyedszer, az eldlldsi jog megszlinésérél hatirozva a Birédsdg megéllapitja, hogy
a 2008/48 iranyelvvel ellentétes az, hogy a hitelez8, amennyiben a fogyaszt6 az ezen iranyelvben
el6irt feltételeknek megfeleléen gyakorolja eldllasi jogat, hivatkozhat e jognak a nemzeti
jogszabalyok szerinti megszilinésére, amennyiben az ugyanezen iranyelvben® emlitett kotelez6
adatok legalabb egyike nem szerepelt a hitelmegallapodasban, illetve abban hidnyosan vagy
hibasan szerepelt, és azt utdlag sem kozolték megfeleléen, tovabbd ha emiatt az elallasi hataridé
nem kezd4dott meg. A 2008/48 irdnyelv ugyanis a fent emlitett esetben semmilyen idébeli
korlatozast nem ir el a fogyaszto eldllasi joganak gyakorlasara vonatkozéan. Kovetkezésképpen a
nemzeti szabalyozds nem irhat el§ ilyen korldtozast.

Otodszor a Birdsag az elllasi jog joghatésait vizsgalja. A kérdést elSterjesztd birdsag igy ramutat,
hogy a tényleges érvényesiilés elvével Osszefiiggésben értelmezett ezen joggal ellentétes az olyan
nemzeti szabdlyozds, amely el6irja, hogy amennyiben a fogyaszté eldll a kapcsolt
hitelmegallapodastol, * vissza kell szolgaltatnia a hitelezének a hitelbdl finanszirozott arut, vagy a
hitelez6t ezen aru visszaszerzésére kell felszdlitania, anélkiil hogy a hitelezének ezzel egyidejileg
vissza kellene téritenie a hitelnek a fogyaszto altal mar kifizetett havi torlesztorészleteit. A kérdést
el6terjeszt6 birdsag altal elvégzendd vizsgalatok fiiggvényében ugyanis az olyan nemzeti eljarasi
szabdlyok, amelyek a hitelez6t a hitelbdl finanszirozott vagyontargynak a hitelezé részére torténé
visszaszolgaltatasara kotelezik, vagy felszdlitottak e dolog visszafizetésére, anélkiil hogy e hitelez6t
a hitel mar kifizetett havi torlesztorészleteinek egyidejl visszafizetésére vonatkozé kotelezettség
terhelte volna, a gyakorlatban lehetetlenné vagy rendkiviil nehézzé tehetik az elallasi jog
gyakorlasat.

19 A 2008/48 iranyelv 14. cikkének (1) bekezdésében foglalt meghatarozas szerint.
* A 2008/48 iranyelv 10. cikkének (2) bekezdésében foglalt meghatérozds szerint.
2 A 2008/48 iranyelv 3. cikkének n) pontja értelmében.
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