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A BIROSAG ITELETE (hatodik tandcs)

2020. jtnius 25.*
»El6zetes dontéshozatal — Fogyasztévédelem — 2013/11/EU irdnyelv — Alternativ vitarendezés — A
13. cikk (1) és (2) bekezdése — Kotelezd tajékoztatas — Az informaciok hozzaférhetdsége”
A C-380/19. sz. tigyben,
az EUMSZ 267. cikk alapjan benyujtott elézetes dontéshozatal iranti kérelem targyaban, amelyet az
Oberlandesgericht Diisseldorf (diisseldorfi regiondlis felsGbirésag, Németorszag) a Birdsighoz 2019.

majus 15-én érkezett, 2019. mdjus 9-i hatdrozataval terjesztett el6

a Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

és
a Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
kozott folyamatban 1évé eljarasban,

A BIROSAG (hatodik tandics),
tagjai: M. Safjan tandcselnok (eléadd), C. Toader és N. Jadskinen birak,
fétanacsnok: M. Campos Sanchez-Bordona,
hivatalvezet6: A. Calot Escobar,
tekintettel az irasbeli szakaszra,
figyelembe véve a kovetkezdk altal elGterjesztett észrevételeket:

— a Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV képviseletében T. Rader Rechtsanwalt,

— a Deutsche Apotheker- und Arztebank eG képviseletében M. Alter Rechtsanwalt,

— az olasz kormdny képviseletében G. Palmieri, meghatalmazotti mindségben, segit6je: S. Faraci
avvocato dello Stato,

— a portugdl kormany képviseletében P. Barros da Costa, C. Farto, L. Inez Fernandes és T. Paixdo,
meghatalmazotti mindségben,

* Az eljaras nyelve: német.
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— az Eurdpai Bizottsag képviseletében M. Wilderspin és C. Valero, meghatalmazotti mindségben,

tekintettel a f6tandcsnok meghallgatasat kovetéen hozott hatdrozatra, miszerint az {igy elbirdldsara a
fétandcsnok inditvanya nélkiil keril sor,

meghozta a kovetkezd

itéletet

Az el6zetes dontéshozatal irdnti kérelem a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szo6ld, 2013. majus 21-i 2013/11/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) (HL 2013. L 165,
63. 0.) 13. cikkének értelmezésére vonatkozik.

E Kkérelmet a Bundesverband der Verbraucherzentralen wund Verbraucherverbiande -
Verbraucherzentrale Bundesverband eV (fogyasztéi kozpontok és szervezetek orszigos szovetsége,
Németorszdg; a tovabbiakban: orszigos szovetség) és a Deutsche Apotheker- und Arztebank eG (a
tovabbiakban: DAAB) kozott a DAAB-nek az alternativ vitarendezésre vonatkozé informécidk
fogyasztokkal valé kozlésével kapcsolatos gyakorlata targyaban folyamatban 1évé jogvita keretében
terjesztették eld.

Jogi hattér
Az unids jog

A 2011/83/EU irdnyelv

A fogyaszték jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv mdédositasarél, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél szo6l6, 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv (HL 2011. L 304., 64. o.) ,Tajékoztatasi kovetelmények a tdvollevék kozott és az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetében” cimi 6. cikke az (1) bekezdésében a kovetkezdket
irja el6:

»A fogyasztot a tavollevik kozott vagy az iizlethelyiségen kivill kotott szerzdés, illetve annak megfelel$
gjanlat mindaddig nem koti, amig a kereskedd [helyesen: eladd vagy szolgiltatd] egyértelmiien és
érthet6 modon tajékoztatast nem nyujt a fogyasztonak a kovetkezékrol:

[...]
t) adott esetben peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmus igénybevételének lehetésége,
amelyek kotelezéek a kereskedére [helyesen: eladdra vagy szolgaltatéra] nézve, valamint az ehhez

valé hozzaférés modja.

[...]"
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A 2013/11 irdnyelv
A 2013/11 irényelv (1), (2), (5), (7), (47) és (48) preambulumbekezdése az aldbbiakat mondja ki:

»(1) Aflz EUMSZ] 169. cikkének (1) bekezdése és (2) bekezdésének a) pontja tgy rendelkezik, hogy a|z
Unié] a[z EUMSZ] 114. cikke alapjan elfogadott intézkedések révén hozzdjarul a
fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsahoz. Az Eurépai Unié Alapjogi Chartajanak
38. cikke el6irja, hogy az Unié politikdiban biztositani kell a fogyaszték védelmének magas
szintjét.

(2) [...] A bels6 piacnak az aruk és szolgdltatasok tekintetében a jobb mindség, a nagyobb valaszték, az
elfogadhaté drak és a szigord biztonsagi elGirasok révén hozzaadott értéket kell biztositania a
fogyasztok szamara, ezdltal elémozditva a fogyasztovédelem magas szintjét.

[...]

(5) Az alternativ vitarendezés a keresked6k [helyesen: eladdk vagy szolgéltatok] és fogyasztdk kozotti
jogvitdk egyszeri, gyors és koltségkiméls, birdsagi eljarason kiviilli megoldasat kindlja. Az
alternativ vitarendezés fejlettségi szintje azonban az Unié teriiletén még nem elég magas és nem
elég egyenletes. [...] A fogyasztok és a kereskeddk [helyesen: eladdk vagy szolgaltatok] még mindig
nincsenek tisztdban a rendelkezésiikre allé alternativ jogorvoslati mechanizmusokkal, és csak a
polgarok csekély hanyada tudja, hogyan nytjthat be panaszt egy alternativ vitarendezési férumhoz.

[...]
[...]

(7) Annak érdekében, hogy a fogyaszték teljes mértékben kiakndzhassik a belsé piac nyujtotta
lehetdségeket [...] gondoskodni kell arrdl, hogy a fogyasztok és a kereskeddk [helyesen: eladok vagy
szolgaltatdk] tudjanak ezen eljardsok létezésérdl. |...]

[...]

(47) Vitak felmeriilése esetén a fogyasztoknak lehet&séget kell biztositani arra, hogy hamar meg tudjak
allapitani, hogy a vita rendezésében mely alternativ vitarendezési férumok rendelkeznek
hataskorrel, és megtudjak, hogy az érintett kereskedd [helyesen: eladd vagy szolgéltatd] részt
vesz-e alternativ vitarendezési férum kozremiikodésével inditott eljarasban, vagy sem. A
felmertlé jogvitdk rendezésére alternativ vitarendezési férumok igénybevételét vallalé
keresked6knek [helyesen: eladdknak vagy szolgaltatoknak] tajékoztatniuk kell a fogyasztdkat azon
alternativ vitarendezési férumok cimérél és honlapjanak [helyesen: webhelyének] elérhet6ségérdl,
amelyeknek a hatékorébe tartoznak. Ezen informdcidt vildgosan, érthetéen és konnyen elérhetd
modon kell elhelyezni adott esetben a kereskeddk [helyesen: eladok vagy szolgaltatok] webhelyein
(amennyiben van webhelyiik), és adott esetben a kereskedd [helyesen: elad6 vagy szolgaltatd] és a
fogyaszté kozotti addasvételre vagy szolgdltatdsnyujtasra vonatkozé dltalanos szerzddési
feltételekben. A kereskeddk [helyesen: eladék vagy szolgaltatok] szamara lehetéséget kell
biztositani arra, hogy webhelyiikon és a vonatkozé szerzédési feltételekben tovabbi informacidkat
is feltiintessenek a fogyasztéi panaszok alternativ vitarendezési férumok bevondsa nélkiili
rendezésére iranyul6 bels6 panaszkezelési eljarasaikrél vagy az e célbol valé kozvetlen
kapcsolatfelvétel egyéb mddjairél. Amennyiben a vitit nem sikeriilt kozvetleniil rendezni, a
kereskedének [helyesen: eladénak vagy szolgdltatonak] - papiron vagy mdas tartds
adathordozén — kozolni kell a fogyasztéval a hatdskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési
féorumokra vonatkozé informacidt, és azt, hogy igénybe veszik-e azokat.
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(48) A kereskeddk [helyesen: eladdk vagy szolgdltatok] azon kotelezettsége, hogy tdjékoztassak a
fogyasztdkat az alternativ vitarendezési forumokrol, nem sértheti a fogyasztéknak az egyéb unids
jogi aktusokban foglalt, a birdsagi eljarason kivilli vitarendezési eljardsokkal kapcsolatos
tajékoztatasara vonatkoz6 azon rendelkezéseket, amelyek az ezen iranyelv altal el6irt, vonatkozé
tajékoztatdsi kotelezettségen kiviil alkalmazandoék.”

Ezen iranyelv ,Targy” cimd 1. cikke értelmében:

»Ezen iranyelv célja, hogy magas szintli fogyasztévédelem megvaldsitasan keresztiil elésegitse a belsé
piac megfelel6 miikodését annak biztositdsaval, hogy a fogyasztok a kereskedékkel [helyesen: eladdkkal
vagy szolgaltatokkal] szembeni panaszaikat onkéntes alapon fiiggetlen, partatlan, atlaithatd, hatékony,
gyors és méltanyos alternativ vitarendezési eljarasokat kinalé szervek elé terjeszthessék. [...]”

Az emlitett irdnyelv ,Kapcsolat mds uniés jogi aktusokkal” cimi 3. cikke a (3) bekezdésében a
kovetkezéképpen rendelkezik:

»Ezen irdnyelv 13. cikke nem érinti a mdas unids jogi aktusokban foglalt, a peren kiviili vitarendezési
eljarasokrdl a fogyasztéknak nydjtandé tdjékoztatdsra vonatkozé rendelkezéseket, amelyek az emlitett
cikken feltl alkalmazanddk.”

Ugyanezen irdnyelv ,A fogyasztok tajékoztatisa a kereskeddk [helyesen: eladdk vagy szolgaltatok] altal”
cimi 13. cikke értelmében:

»(1) A tagallamok biztositjak, hogy a teriiletiikon letelepedett kereskeddk [helyesen: eladék vagy
szolgaltatok] tdjékoztassak a fogyasztokat arrdl az alternativ vitarendezési férumrol vagy azokrdl az
alternativ vitarendezési férumokrdl, amely(ek)nek a hatdskorébe tartoznak, amennyiben a kereskedd
[helyesen: eladé vagy szolgaltato] vallalja, hogy ezekhez a szervekhez fordul, vagy koteles ezekhez a
szervekhez fordulni a fogyasztokkal fenndllé jogvitdk rendezése céljabdl. E tdjékoztatasnak ki kell
terjednie a vonatkoz6 alternativ vitarendezési forum vagy alternativ vitarendezési férumok
honlapcimére [helyesen: webhelycimére].

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informdcidkat vildgos, értheté és konnyen elérheté6 moédon kell
kozzétenni a kereskedSk honlapjan [helyesen: az eladdk vagy szolgaltaték webhelyén], amennyiben van
ilyen, valamint adott esetben fel kell tiintetni a kereskedd [helyesen: eladdé vagy szolgéltatd] és a
fogyaszt6 kozott létrejott adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dések dltalanos feltételeiben.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy azokban az esetekben, amikor egy fogyasztdé és a teriiletiikon
letelepedett kereskedd [helyesen: elad6 vagy szolgaltatd] kozotti jogvita rendezésére nem volt mdd azt
kovetéen, hogy a fogyaszté panaszt tett kozvetlenill a kereskedénél [helyesen: eladondl vagy
szolgaltatonal], a kereskedd [helyesen: eladé vagy szolgaltatd] az (1) bekezdésben emlitett
tajékoztatassal szolgdl a fogyaszté szamdra, beleértve azt is, hogy a jogvita rendezése érdekében
igénybe fogja-e venni a hataskorrel rendelkezd alternativ vitarendezési férumot. E tdjékoztatast
nyomtatott forméban vagy mds tartés adathordozén kell biztositani.”
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A német jog

A 2016. februar 19-i Gesetz iiber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz — VSBG) (a fogyasztéi jogvitdk rendezésének alternativ mddjairél
sz6l6 térvény, BGBL 2016. I, 254. o.; a tovébbiakban: VSBG) ,Altaldnos tajékoztatdsi kotelezettség”
cim 36. §-a szerint:

»(1) Az az elad6 vagy szolgdltatd, aki webhelyet tart fenn, vagy éltaldnos szerzddési feltételeket
alkalmaz, konnyen elérhetd, vilagos és értheté modon koteles tajékoztatni a fogyasztot:

1. a fogyasztdi vitarendezési férum el6tti alternativ vitarendezési eljarasban val6 részvételre vonatkozé
kotelezettségvallalasanak, illetve kotelezettségének terjedelmérdl, valamint

2. a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé fogyasztdi vitarendezési férumrél, ha az eladé vagy
szolgaltaté kotelezettséget vallal a fogyasztdi vitarendezési férum el6tti alternativ vitarendezési
eljarasban valé részvételre, vagy ha jogszabdly alapjan koteles ilyen eljardasban részt venni; a
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell a fogyasztéi vitarendezési féorum cimére és webhelyére vonatkozé
adatokat, valamint az eladé vagy szolgéltaté arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy e fogyasztoi
vitarendezési féorum el6tt alternativ vitarendezési eljarasban vesz részt.

(2) Az (1) bekezdés szerinti informécidkat

1. fel kell tintetni az eladé vagy szolgdltaté webhelyén, ha az eladé vagy szolgaltaté webhelyet tart
fenn,

2. kozolni kell az eladé vagy szolgdltaté altalanos szerzddési feltételeivel egyiitt, ha az elad6 vagy
szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételeket alkalmaz.

[...]”

Az alapeljaras és az elozetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdések

A DAAB szovetkezeti bank, amely a www.apobank.de webhelyet {izemelteti, amely webhelyen nincs
lehet6ség szerzédéskotésre.

E webhely impresszumdban szerepel a DAAB fogyasztéi vitarendezési férum elétti alternativ
vitarendezési eljarasban valé részvételére vonatkozd kotelezettségvallalassal, illetve kotelezettséggel
kapcsolatos informacié. Ezenkiviil a DAAB 4ltal a fogyasztokkal kotott szerzédések altaldnos feltételei
(a tovdbbiakban: széban forgé dltalanos feltételek) e webhelyrél PDF formatumban (Portable Document
Format) letélthetéek. Ezek az 4ltaldnos szerzédési feltételek a DAAB ilyen vitarendezési eljarasban valé
részvételére vonatkozé kotelezettségvallaldssal kapcsolatban semmilyen informdciét nem tartalmaznak.

Amikor a DAAB a fogyasztéval a széban forgé éltalanos feltételek hatdlya ald tartozé szerzédést kot, e
fogyaszté az emlitett altalanos feltételeket tartalmazé dokumentumon kiviil megkapja az ugyszintén a
DAAB altal készitett &r- és szolgaltatdsjegyzéket (a tovébbiakban: széban forgd &r- és
szolgdltatasjegyzék) is, amelynek hdatoldalain a DAAB tajékoztatja a fogyasztét, hogy kotelezettséget
vallal a vitarendezési eljarasban val6 részvételre.

Az orszagos szovetség szerint annak az informdaciénak, amely szerint a DAAB kételezettséget véllal a
fogyasztdi vitarendezési foérumok igénybevételére, a széban forgé dltalanos feltételekben kellene
szerepelnie, ebbsl kévetkezéen a DAAB-nek a jelen itélet 10. és 11. pontjdban ismertetett
kereskedelmi gyakorlata sérti a VSBG 36. §-dnak (2) bekezdését.
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E kortulmények kozott az orszigos szovetség keresetet nyujtott be a Landgericht Diisseldorthoz
(diisseldorfi regiondlis birésag, Németorszag), amely arra iranyult, hogy kényszerité intézkedések
elrendelésének terhe mellett kotelezze a DAAB-t azon gyakorlat megsziintetésére, amely szerint a
széban forgé éltaldnos feltételekben nem tiinteti fel azt az informéciét, hogy kotelezettséget véllal vagy
koteles arra, hogy vitarendezési eljardsban fogyasztdi vitarendezési féorumhoz forduljon.

A Landgericht Dusseldorf (diisseldorfi regiondlis birdsdg) elutasitotta ezt a keresetet azzal az indokkal,
hogy a VSBG 36. §-dnak (2) bekezdése arra kotelezi az elad6t vagy szolgaltatét, hogy a VSBG
36. §-anak (1) bekezdésében emlitett informdcidkat az éltaldnos feltételekkel egyiitt kizarolag akkor
kozolje a fogyasztoval, amikor azokat alkalmazza. Maérpedig valamely szerzédés éltalanos feltételei
esetében a webhelyen valé kozzététel onmagaban nem mindsil azok alkalmazdsdnak, hiszen az
alkalmazas azt feltételezi, hogy a szerz6dés megkotése sordn az altaldnos feltételeket az egyik
szerz6déses fél kozli a masik szerzédéses féllel.

Ezenkivill a VSBG 36. §-a (2) bekezdésének 2. pontjaban el6irt kovetelmények teljestilnek azzal, hogy a
szerz6dés megkotésekor az altalanos feltételekkel egyiitt, a szoban forgd ar- és a szolgaltatasjegyzékhez
hasonld, kiilon tdjékoztatast adnak at a fogyasztonak. A szerz6dés dltalanos feltételei ugyanis szamos
kiilonb6z6 dokumentumot és feltételt magukban foglalhatnak.

Az orszagos szovetség fellebbezést nytjtott be a Landgericht Diisseldorf (diisseldorfi regiondlis birdsag)
itéletével szemben a kérdést elbterjeszté birdsaghoz, az Oberlandesgericht Diisseldorthoz (diisseldorfi
regionadlis felsébirdsag birdsag, Németorszag).

A kérdést el6terjeszté birdsag emlékeztet arra, hogy noha a VSBG 36. §-dnak (2) bekezdése értelmében
a VSBG 36. §-dnak (1) bekezdésében emlitett informacidkat az elad6é vagy szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeivel ,egyiitt” kell kozolni a fogyasztéval, a 2013/11 irdnyelv 13. cikkének
(2) bekezdése azt irja eld, hogy ezen informdcidkat ,adott esetben” ,magukban” az dltalanos szerz6dési
feltételekben kell feltiintetni.

E tekintetben a kérdést elGterjeszté birdsag az emlitett 13. cikk (2) bekezdésében szerepld ,adott
esetben” kifejezés értelmezését, pontosabban azt a kérdést veti fel, hogy az eladét vagy szolgaltatét e
rendelkezés alapjan terheld tdjékoztatasi kotelezettség attdl fiigg, hogy ezen eladé vagy szolgaltatd a
szerz6dés megkotésekor az dltaldnos szerzodési feltételeket kozli-e a fogyasztéval, vagy ez a
kotelezettség az eladdt vagy szolgaltatét kizardlag azon tény miatt terheli, hogy az dltala
megszovegezett dltalanos feltételek a webhelyrdl letolthetbek.

Ezenkiviil a kérdést elSterjesztd birdsag azt kivanja megtudni, hogy az emlitett rendelkezésben szerepld
informdacidknak szerepelniiik kell-e az eladd vagy szolgaltat6 dltal megallapitott dltalanos szerzédési
feltételekben, vagy azok szdrmazhatnak olyan kilon dokumentumbdl, mint a széban forgd ar- és
szolgaltatasjegyzék.

E tekintetben a kérdést elSterjeszté birdsag megjegyzi, hogy noha a fogyaszték altaldban gondot
forditanak a szerzédés dltalanos feltételeinek megdrzésére annak érdekében, hogy azokban a VSBG
36. §-danak (1) bekezdésében szereplé informaciokat megtaldlhassik, az ar- és szolgdltatdsjegyzék a
szerzOdéses jogviszony sordn daltaldban véltozik, kovetkezésképpen ez a jegyzék az emlitett
informdcidkhoz val6 hozzaférés tekintetében e fogyasztok szimdra nem nydjtja ugyanazt a garanciat.
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Mivel az Oberlandesgericht Diisseldorf (diisseldorfi regiondlis felsébirésag) ugy itélte meg, hogy az
alapiigy elbiraldsa a 2013/11 irdnyelv rendelkezéseinek értelmezésétdl fiigg, ugy hatdrozott, hogy az
eljarast felfiiggeszti, és el6zetes dontéshozatal céljabdl a kovetkez6 kérdéseket terjeszti a Birdsag elé:

»1) Mar akkor is fenndll-e a [2013/11] iranyelv 13. cikkének (2) bekezdése szerinti, a 13. cikk
(1) bekezdésében emlitett informdcidék 4altalinos szerzddési feltételekben vald feltiintetésére
vonatkoz6 tdjékoztatasi kotelezettség, ha az eladé vagy szolgaltaté a webhelyén, amelyen nem kertiil
sor szerzGdések megkotésére, letolthetévé teszi az altalanos szerzédési feltételeket?

2) Az [els6é kérdésre] adandd igenld vélasz esetén: Ilyen esetben azzal is eleget tesz-e az elad6 vagy
szolgaltat6 az informdciok dltaldnos szerzédési feltételekben vald feltiintetésére vonatkozé
kotelezettségének, ha az informacidkat nem a letolthet6vé tett fajlban, hanem a webhelyén mashol
kozli?

3) Eleget tesz-e az eladd vagy szolgdltaté az informadciok altaldnos szerzédési feltételekben vald
feltiintetésére vonatkozdé kotelezettségének azzal, ha a fogyaszténak az dltalanos szerzédési
feltételeket tartalmazé dokumentum mellett egy szintén dltala készitett és a [2013/11] irdnyelv
13. cikkének (1) bekezdésében emlitett informdcidkat tartalmazé ar- és szolgéltatdsjegyzéket is dtad
egy kiilon dokumentumban?”

Az el6zetes dontéshozatalra elGterjesztett kérdésekrol

Kérdéseivel, amelyeket célszerli egyiitt vizsgalni, a kérdést elSterjeszté birdsag lényegében arra keresi a
valaszt, hogy a 2013/11 iranyelv 13. cikkének (1) és (2) bekezdését tigy kell-e értelmezni, hogy az eladé
vagy szolgaltatd, aki az adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dések adltalanos feltételeit a webhelyén
hozzaférhet6vé teszi, de a fogyasztokkal az emlitett webhelyen nem kot szerzédést, koteles az emlitett
altalanos szerzdési feltételekben feltiintetni azon alternativ vitarendezési férumra vagy férumokra
vonatkoz6 informdacidkat, amelynek vagy amelyeknek ez az eladé vagy szolgdltaté a hataskorébe
tartozik — amennyiben ezen eladé vagy szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kozte és a
fogyasztok kozotti jogvitdk rendezése céljabdl ezekhez a féorumokhoz fordul, vagy koteles ezekhez a
férumokhoz fordulni —, vagy e tekintetben elegendd, hogy az emlitett eladd vagy szolgaltatd ezeket az
informacidkat az emlitett webhelyen elérhet6 maés dokumentumokban, illetve e webhely mas
meniipontjaiban adja meg, vagy az emlitett informdcidkat az emlitett dltaldanos feltételek hatalya ala
tartozé szerz6dés megkotésekor egy, a szerzddéstél és az daltalanos szerzédési feltételektdl eltérd
dokumentumban bocsatja a fogyaszté rendelkezésére.

Ezen irdnyelv 13. cikkének (2) bekezdése értelmében azon alternativ vitarendezési férumra vagy azokra
az alternativ vitarendezési férumokra vonatkozé - a jelen irdnyelv 13. cikke (1) bekezdésében
emlitett — informdcidkat, amely férumoknak az elad6 vagy szolgaltaté a hatdskorébe tartozik ,vildgos,
érthetd és konnyen elérhet6 modon kell kozzétenni a kereskedSk [helyesen: az eladdk vagy
szolgaltatok] webhelyén, amennyiben van ilyen, valamint adott esetben fel kell tiintetni a kereskedd
[helyesen: az eladé vagy szolgaltaté] és a fogyaszté kozott létrejott adasvételi vagy szolgdltatdsi
szerz6dések altalanos feltételeiben”.

E rendelkezés szovege egyértelmd, és azt irja eld, hogy az el6z6 pontban emlitett informacidkat
— amennyiben azok az eladd vagy szolgdltatdé webhelyén szerepelnek — magukban az éltalanos
szerzGdési feltételekben kell feltiintetni, nem pedig az ezen az webhelyen vagy annak mas
meniipontjaiban hozzaférhet6 mas dokumentumokban. Ezt az egyértelmiiséget az emlitett rendelkezés
kiillonb6z6 nyelvi valtozatai is megerdsitik, igy tobbek kozott a spanyol (en las condiciones generales), a
cseh (ve vSeobecnych obchodnich podminkdch), a német (in den allgemeinen Geschdftsbedingungen), az
angol (in the general terms and conditions), az olasz (nelle condiciones generales), a holland (in de
algemene voorwaarden), a lengyel (w ogdlnych warunkach umdéw), a portugdl (nos termos e nas
condigoes gerais), a finn (yleisissd ehdoissa) és a svéd (i de allmdnna villkoren) nyelvi véltozat.
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Az édlland6 itélkezési gyakorlat értelmében azonban valamely unids jogi rendelkezés értelmezéséhez
nemcsak annak kifejezéseit, hanem szovegkornyezetét, és annak a szabdlyozdsnak a célkitizéseit is
figyelembe kell venni, amelynek az részét képezi (lasd ebben az értelemben: 2019. mdjus 8-i Inspecteur
van de Belastingdienst itélet, C-631/17, EU:C:2019:381, 29. pont, valamint az ott hivatkozott itélkezési
gyakorlat).

Ami a 2013/11 irdnyelv céljat illeti, annak (1) és (2) preambulumbekezdésével Osszefiiggésben
értelmezett 1. cikkébdl kitlinik, hogy ez a cél a fogyasztévédelem magas szintjének biztositisa azaltal,
hogy a fogyaszték az eladdkkal és szolgaltatokkal szembeni panaszaikat onkéntes alapon alternativ
vitarendezési eljarasokat kindl6 szervek elé terjeszthessék.

E lehet8ség kihasznaldsa érdekében a fogyasztokat tdjékoztatni kell a rendelkezésiikre allé alternativ
jogorvoslati mechanizmusokrdl, amint azt a 2013/11 iranyelv (5) és (7) preambulumbekezdése
megfogalmazza. Ebben a tekintetben ezen irdnyelv (47) preambulumbekezdése kifejti, hogy vitak
felmeriilése esetén a fogyasztoknak lehetGséget kell biztositani arra, hogy hamar meg tudjak allapitani,
hogy a vita rendezésében mely alternativ vitarendezési férumok rendelkeznek hatéaskorrel, és
megtudjak, hogy az érintett eladé vagy szolgaltaté részt vesz-e alternativ vitarendezési férum
kozremtikodésével inditott eljarasban, vagy sem.

Azon kérdést illetéen, hogy az alternativ vitarendezési férumra vagy férumokra vonatkozéd
informdacidknak, amelynek hatiskorébe az eladé vagy szolgdltaté tartozik még akkor is szerepelniiik
kell-e az elad6 vagy szolgaltaté webhelyén rendelkezésre 4ll6 altalanos feltételekben, ha ezt a
webhelyet nem hasznaljak a fogyasztokkal torténé szerzédéskotésre, meg kell jegyezni, hogy a 2013/11
iranyelv 13. cikkének (2) bekezdése kétségteleniil az elad6é vagy szolgdltaté és a fogyasztéd kozotti
addasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dések dltaldnos feltételeire vonatkozik. E rendelkezés azonban nem
korlatozza az dltala eldirt tdjékoztatdsi kotelezettséget azokra az esetekre, amelyekben az eladé vagy
szolgéltatd a fogyasztékkal a webhelyén kot szerzédéseket.

Ugyanezen rendelkezés értelmében ugyanis azon alternativ vitarendezési férumra vagy férumokra
vonatkozé informacidknak, amely férumnak vagy amely férumoknak a hatdskorébe ez az eladd vagy
szolgaltatd tartozik szerepelniiik kell az eladé vagy szolgdltaté webhelyén, ,amennyiben van ilyen,
valamint adott esetben [...] fel kell tiintetni [...] [az] altaldnos feltétele[k]ben”, ahol az ,adott esetben”
kifejezés arra utal, hogy az emlitett informacidknak nemcsak szerepelniiik kell ezen a webhelyen,
hanem azokat bele is kell foglalni az emlitett altaldnos feltételekbe, amennyiben azok az emlitett
webhelyen elérhetok.

Ebbdl kovetkezik, hogy a 2013/11 irdnyelv 13. cikke (2) bekezdésének megfelelGen az e rendelkezésben
el6irt tdjékoztatasi kotelezettség nem teljesiil, ha az éltalanos feltételeket a webhelyén rendelkezésre
bocsaté eladd vagy szolgaltaté az emlitett informdcidkat nem tiinteti fel, és azokat az emlitett
webhelyen mashol jeleniti meg.

Egyébirant, amint az a 2013/11 irdnyelv (48) preambulumbekezdésével Osszefiiggésben értelmezett
3. cikkének (3) bekezdésébdl kitlinik, ezen iranyelvet az egyéb unids jogi aktusokban foglalt, a birdsagi
eljarason kiviili vitarendezési eljarasokkal kapcsolatos tdjékoztatdsra vonatkozd, az emlitett iranyelvben
el6irt tdjékoztatdsi kotelezettséggel parhuzamosan alkalmazandé rendelkezések sérelme nélkil kell
alkalmazni.

Marpedig a 2011/83 iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének t) pontjabdl kitlinik, hogy a fogyasztét a
tavollevék kozott vagy az uzlethelyiségen kiviill kotott szerzédés, illetve annak megfelelé ajanlat
»mindaddig” nem koti, amig az elad6é vagy szolgaltat tdjékoztatist nem nyujt a rd nézve kotelezd,
peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az
ahhoz val6 hozzaférés maédjardl.
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E tekintetben a Birdsag mar kimondta, hogy a 2011/83 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének célja, hogy a
szerzOdéskotést megel6zGen biztositsa mind a szerzédési feltételeknek és a szerzddéskotés
kovetkezményeinek a fogyasztéval valdé kozlését — ami lehet6vé teszi e fogyaszté szamdra annak
eldontését, hogy szerzédéses kapcsolatot szandékozik-e létesiteni az eladéval vagy szolgdltatéval —,
mind pedig az e szerzddés szerzédésszeri teljesitéshez, és kiilonosen a fogyaszté jogainak
gyakorlasahoz sziikséges informdacidkat (2019. julius 10-i Amazon EU itélet, C-649/17, EU:C:2019:576,
43. pont, valamint az ott hivatkozott itélkezési gyakorlat).

Annak érdekében, hogy a fogyaszté az emlitett informacidkat e célbdl felhaszndlhassa, a szerzédés
megkotését megel6zéen megfelelé idében meg kell kapnia azokat, és nem csak a szerz6déskotés
szakaszdban, mivel az emlitett szerz6déskotést megel6zGen szolgdltatott informdacidknak a fogyasztd
szamara alapvetd jelent6ségiik van (lasd analdgia Gtjan: 2014. december 18-i CA Consumer Finance
itélet, C-449/13, EU:C:2014:2464, 46. pont; 2019. janudr 23-i Walbusch Walter Busch itélet, C-430/17,
EU:C:2019:47, 36. pont, valamint az ott hivatkozott itélkezési gyakorlat).

Kovetkezésképpen, tekintettel a 2013/11 iranyelv 13. cikkének (2) bekezdésére és a 2011/83 iranyelv
6. cikke (1) bekezdésének t) pontjira, nem elegendd, ha a fogyaszté az e rendelkezésekben szerepld
jogvitdk peren kiviili rendezésére vonatkoz6 informdcidkat — akar az dltalanos szerzddési feltételek
keretében, akdr kiilonall6 dokumentumban - csak eladdval vagy szolgaltatéval valo szerz6déskotés
idépontjaban kapja meg.

A fenti megfontolasok Osszességére tekintettel az elSterjesztett kérdésekre azt a valaszt kell adni, hogy a
2013/11 iranyelv 13. cikkének (1) és (2) bekezdését gy kell értelmezni, hogy az eladd vagy szolgaltato,
aki az addsvételi vagy szolgaltatasi szerz6dések dltalanos feltételeit a webhelyén hozzaférhet6vé teszi, de
a fogyasztékkal az emlitett webhelyen nem kot szerzédést, koteles az emlitett altalanos szerzédési
feltételekben feltiintetni azon alternativ vitarendezési férumra vagy férumokra vonatkozé
informacidkat, amelynek vagy amelyeknek ez az eladé vagy szolgdltaté a hataskorébe tartozik,
amennyiben ezen eladé vagy szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kozte és a fogyasztok
kozotti jogvitdk rendezése céljabdl ezekhez a férumokhoz fordul, vagy koteles ezekhez a férumokhoz
fordulni. E tekintetben nem elegendd, hogy az emlitett elad6é vagy szolgéltaté ezeket az informacidkat
az emlitett webhelyen elérhet§ mds dokumentumokban, illetve e webhely mas meniipontjaiban adja
meg, vagy az emlitett informdcidkat az emlitett altalanos feltételek hatdlya ald tartozé szerzédés
megkotésekor egy, a szerzédéstSl és az dltalanos szerzédési feltételektdl eltéré dokumentumban
bocsatja a fogyaszté rendelkezésére.

A Kkoltségekrol

Mivel ez az eljards az alapeljardsban részt vevé felek szamdra a kérdést elSterjeszté birdsag el6tt
folyamatban 1év6 eljaras egy szakaszat képezi, ez a birésag dont a koltségekrdl. Az észrevételeknek a
Birdsag elé terjesztésével kapcsolatban felmeriilt koltségek, az emlitett felek koltségeinek kivételével,
nem téritheté6k meg.

A fenti indokok alapjan a Birésdg (hatodik tanacs) a kovetkezéképpen hatarozott:

A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl szolo, 2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
(fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) 13. cikkének (1) és (2) bekezdését tngy kell
értelmezni, hogy az eladé vagy szolgaltatd, aki az adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodések
altalanos feltételeit a webhelyén hozzaférhetové teszi, de a fogyasztokkal az emlitett webhelyen
nem kot szerzédést, koteles az emlitett altalanos szerzodési feltételekben feltiintetni azon
alternativ vitarendezési forumra vagy forumokra vonatkoz6 informacidokat, amelynek vagy
amelyeknek ez az elad6 vagy szolgaltaté a hataskorébe tartozik, amennyiben ezen elad6 vagy
szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a kozte és a fogyasztok kozotti jogvitak rendezése
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céljabol ezekhez a forumokhoz fordul, vagy koteles ezekhez a féorumokhoz fordulni. E tekintetben
nem elegendd, hogy az emlitett eladé vagy szolgiltaté ezeket az informacidkat az emlitett
webhelyen elérhet6 mas dokumentumokban, illetve e webhely mas meniipontjaiban adja meg,
vagy az emlitett informacidkat az emlitett altalinos feltételek hatilya ala tartoz6 szerzodés

megkotésekor egy, a szerzodéstol és az altalanos szerzodési feltételektol eltéré6 dokumentumban
bocsitja a fogyaszto rendelkezésére.

Alairasok

10 ECLIL:EU:C:2020:498



	A bíróság ítélete (hatodik tanács)
	Ítéletet
	Jogi háttér
	Az uniós jog
	A 2011/83/EU irányelv
	A 2013/11 irányelv

	A német jog

	Az alapeljárás és az előzetes döntéshozatalra előterjesztett kérdések
	Az előzetes döntéshozatalra előterjesztett kérdésekről
	A költségekről


