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Telenor Magyarorszag Zrt.
kontra
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elnoke

(a Févarosi Torvényszék [Magyarorszag] altal benyujtott elézetes dontéshozatal iranti kérelmek)

A Birosag itélete (nagytanacs), 2020. szeptember 15.

»El6zetes dontéshozatal — Elektronikus hirkozlés — (EU) 2015/2120 rendelet — 3. cikk —
Nyilt internet-hozzaférés — A 3. cikk (1) bekezdése — A végfelhasznalok jogai —
Az alkalmazéasokhoz és szolgaltatasokhoz val6 hozzaféréshez, valamint az azok hasznalatdhoz valé
jog — Az alkalmazésok és szolgdltatasok nyudjtasahoz valé jog — A 3. cikk (2) bekezdése —

A végfelhasznaldk jogainak gyakorlasat korlatoz6 megallapodasok és kereskedelmi gyakorlatok
tilalma — A »megallapodasok«, »kereskedelmi gyakorlatok«, »végfelhasznaldk« és »fogyasztok«
fogalma — A végfelhasznal6k jogai gyakorlasa korlatozasanak fennéllasaval kapcsolatos
vizsgalat — Szabalyok — A 3. cikk (3) bekezdése — A forgalommal kapcsolatos egyenld és
hatranyos megkiillonboztetést6l mentes banasmod kotelezettsége — Az észszeri
forgalomszabalyozasi intézkedések alkalmazasanak lehet6sége — A forgalmat blokkold és lassité
intézkedések tilalma — Kivételek — Olyan csomagokat kindlé kereskedelmi gyakorlatok, amelyek
alapjan az azokra el6fizetd tigyfelek egy meghatdrozott adatmennyiség korlatlan felhasznéalasara
jogosité dijcsomagot vasarolnak, anélkiil hogy beszamitandk a »nullas dijszabasba« tartozé
bizonyos alkalmazasok és kiemelt szolgaltatdsok haszndalatat, és az tigyfelek ezen adatmennyiség
kimeritését kovetéen tovabbra is korlatozas nélkiil hasznalhatjak ezeket az alkalmazasokat és
kiemelt szolgaltatasokat, mikozben a tobbi alkalmazdsra és szolgéltatasra forgalmat blokkol6 vagy
lassité intézkedéseket alkalmaznak”

1. Jogszabadlyok kézelitése — Tavkozlési dgazat — Elektronikus hirkézld haldzatok és elektronikus
hirkozlési szolgdltatdasok — A nyilt internet-hozzdféréssel kapcsolatos intézkedések —
2015/2120 rendelet — A végfelhaszndlok jogai - Az e jogok gyakorldsdat korldtozé
megdllapoddsok és kereskedelmi gyakorlatok tilalma — Bizonyos alkalmazdsokhoz és kiemelt
szolgdltatdsokhoz valé kedvezményes hozzdférési csomagokat kindlo internet-hozzdférési
szolgdltatok — ,Nullds dijszabds” ezen alkalmazdsokra és kiemelt szolgaltatdsokra valé
alkalmazdsa — A megvdsdrolt adatmennyiség kimeritését kovetden a tobbi rendelkezésre dllo
alkalmazds és szolgdltatds haszndlatdval oOsszefiiggd forgalmat blokkolé vagy lassito
intézkedések szolgdltato dltali alkalmazdasa — Megengedhetetlenség
(2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, 3. cikk, (1) és (2) bekezdés)

(lasd: 27-46., 54. pont és a rendelkez§ rész)
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2. Jogszabdlyok kozelitése — Tdavkozlési dgazat — Elektronikus hirkézld hdlozatok és elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsok — A nyilt internet-hozzdféréssel kapcsolatos intézkedések —
2015/2120 rendelet — Az internet-hozzdférési szolgdltatok kotelezettségei — A forgalommal
kapcsolatos egyenld és  hdtrdnyos megkiilonboztetéstél mentes bdndsmod -
Bizonyos alkalmazdsokhoz és kiemelt szolgdltatdsokhoz valo kedvezményes hozzdférési

csomagokat kindlo internet-hozzdférési szolgdltatok - »Nullds dijszabds” ezen
alkalmazdsokra és kiemelt szolgdltatdsokra valo alkalmazdsa - A megvdsdrolt

adatmennyiség kimeritését kovetden a tobbi rendelkezésre dllo alkalmazds és szolgdltatds
haszndlatdval oOsszefiiggd forgalmat blokkolo vagy lassito intézkedések szolgaltato dltali
alkalmazdsa — Megengedhetetlenség

(2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, 3. cikk, (3) bekezdés)

(lasd: 47—-54. pont és a rendelkezd rész)

Osszefoglalas

/&4

A Birdsag elso alkalommal értelmezi a ,,halézatsemlegességet” eloir6d unids rendeletet

Az e rendelet 3. cikkében kifejtett, az internet-felhasznaldk jogainak védelmével, valamint a
forgalomra vonatkoz6 hatranyos megkiilonboztetéstol mentes banasmoéddal kapcsolatos
kovetelményekkel ellentétes az, hogy valamely internet-hozzaférési szolgaltaté bizonyos

alkalmazasokat és szolgaltatasokat olyan csomagok alapjan részesit el6nyben, amelyek
ezeket az alkalmazasokat és szolgaltatasokat a ,,nullas dijszabas” kedvezményében
részesitik, mig mas alkalmazasok és szolgaltatasok felhasznalasat a forgalmat blokkolo vagy
lassito intézkedéseknek vetik ala

A Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 Telenor tarsasiag tobbek kozott internet-hozzaférési
szolgéltatasokat nyujt. Az tigyfeleinek kindlt szolgaltatdsok kozott szerepel a kedvezményes
hozzaférést (Ggynevezett ,nullas dijszabas”) biztosité két csomag, amely azzal a sajatossaggal
rendelkezik, hogy a bizonyos szolgaltatdsok és kiemelt alkalmazdasok altal generalt adatforgalmat
az ugyfelek altal vasarolt adatmennyiség fogyasztasaba nem szdmitjak be. Tovabba az tigyfelek,
miutdn ezt az adatmennyiséget kimeritették, tovabbra is korlatlanul hasznalhatjak ezeket az
alkalmazasokat és kiemelt szolgaltatasokat, mikozben a tobbi rendelkezésre all6 alkalmazdsra és
szolgaltatasra forgalmat blokkol6 vagy lassité intézkedéseket alkalmaznak.

Miutdn a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag két eljarast inditott e csomagoknak a nyilt
internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalarél sz6lé 2015/2120
rendelettel’ vald 0Osszeegyeztethet6ségének vizsgalata irdnt, két hatdrozatot fogadott el,
amelyekben arra az allaspontra helyezkedett, hogy ezek a csomagok nem tartjak tiszteletben az e
rendelet 3. cikkének (3) bekezdésében eléirt, a forgalommal kapcsolatos egyenlé és hatranyos
megkiilonboztetést6l mentes bandsmoédra vonatkozé altaldnos kotelezettséget, és a Telenornak
meg kell sziintetnie ezt a kiillonbségtételt.

! A nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovdbbd az egyetemes szolgaltatdsrol, valamint az
elektronikus hirkozl6 hélézatokhoz és elektronikus hirkézlési szolgéltatdsokhoz kapcsolddé felhaszndléi jogokrdl szolé 2002/22/EK
irdnyelv és az Unidn beliili nyilvinos mobilhirk6z16 halézatok kozotti barangoldsrél (roaming) sz616 531/2012/EU rendelet mddositdsardl
$z016, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (HL 2015. L 310, 1. 0.).
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Miutéan a Telenor két keresetet inditott a Févarosi Torvényszék (Magyarorszag) el6tt, utébbi ugy
hatérozott, hogy el6zetes dontéshozatal irdnti kérelmeket terjeszt a Birésag elé azzal kapcsolatban,
hogy hogyan kell értelmezni és alkalmazni egyrészt a 2015/2120 rendelet 3. cikkének (1) és
(2) bekezdését, amely rendelkezések szamos jogot biztositanak®? az internet-hozzaférési
szolgaltatasok végfelhaszndldi szamadra, és tiltjak az ilyen szolgaltatdsokat nyujtoknak, hogy az e
jogok gyakorlasat korlatozé megéllapodasokat vagy kereskedelmi gyakorlatokat alkalmazzanak,
masrészt pedig az emlitett 3. cikk (3) bekezdését, amely a forgalommal kapcsolatos egyenld és
hatranyos megkiilonboztetést6l mentes bandsmadd altaldnos kotelezettségét irja eld.

2020. szeptember 15-i itéletében a nagytandcsban eljaré Birdsig elsé alkalommal értelmezte
a 2015/2120 rendeletet, amely az internet nyitottsiganak (hagyomdnyosabban a
yhalézatsemlegesség”) alapvetd elvét irja eld.

Elészor is a 2015/2120 rendelet 3. cikkének az (1) bekezdésével Osszefiiggésben értelmezett
(2) bekezdésének értelmezését illetben a Birdsag megjegyezte, hogy az emlitett (1) bekezdés
el6irja, hogy az e rendelkezés altal az internet-hozzaférési szolgaltatisok végfelhasznaldinak
biztositott jogok célja, hogy azokat ,az internet-hozzaférési szolgaltatasukon keresztiil”
gyakoroljak, és a (2) bekezdés ugy rendelkezik, hogy az ilyen szolgdltatdis nem jar e jogok
gyakorlasdnak korlatozasaval. Egyébirant az emlitett rendelet 3. cikkének (2) bekezdésébdl
kovetkezik, hogy a nemzeti szabalyozé hatésdgoknak egy adott internet-hozzaférési szolgaltatd
szolgaltatasait e kovetelményre tekintettel® és az illetékes nemzeti birésagok feliilvizsgélata
mellett kell vizsgalniuk, figyelembe véve mind az e szolgaltat6 éltal a végfelhasznaldkkal kotott
megallapoddsokat, mind pedig az emlitett szolgaltaté altal alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatokat.

Ezzel Osszefiiggésben, miutdn a Birdsag a 2015/2120 rendeletben szerepld, a ,megallapodasok”,
»kereskedelmi gyakorlatok” és ,végfelhaszndlok” fogalmanak® értelmével kapcsolatos altaldnos
pontositasokkal szolgalt, megallapitotta, hogy az olyan megallapodasok megkotése, amelyekkel
adott tgyfelek olyan csomagokra fizetnek el6, amelyek a ,nullds dijszabast” és az e ,nullas
dijszabasba” tartozé szolgaltatasokon és kiemelt alkalmazasokon kiviili szolgilatasok és
alkalmazasok haszndlataval 0Osszefiiggéd forgalmat blokkol6 vagy lassité intézkedéseket
kombinaljak, korlatozhatja e rendelet 3. cikkének (2) bekezdése értelmében a végfelhasznalok
jogainak gyakorldsat a piac jelent8s részén. Az ilyen csomagok ugyanis alkalmasak arra, hogy az
alkalmazasok és kiemelt szolgaltatdasok haszndlatat fokozzak, és ezzel 6sszefiiggésben alkalmasak
arra, hogy a tobbi rendelkezésre all6 alkalmazds és szolgdltatds haszndlatat csokkentsék,
tekintettel azokra az intézkedésekre, amelyekkel az internet-hozzaférési szolgaltaté ezt a
hasznalatot technikailag nehezebbé, s6t lehetetlenné teszi. Tovabba, minél nagyobb azoknak az
tigyfelek a szama, akik ilyen megéllapodédsokat kotnek, anndl jelentésebb mértékben korlatozhatja
e megallapoddsok egyiittes hatdsa — nagysagrendjiikre tekintettel — a végfelhasznaldk jogainak
gyakorlasat, s6t sértheti e jogok 1ényegét is.

A végfelhasznéloknak az alkalmazdsokhoz, tartalmakhoz és szolgaltatdsokhoz valé hozzaféréshez, valamint az azok hasznalatédhoz val6
joga, tovdbbd az alkalmazdsok, tartalmak és szolgaltatdsok nyudjtiséhoz, valamint az éltaluk vélasztott végberendezések hasznalatéhoz
valé jog.

* A 2015/2120 rendelet 5. cikke alapjan.

Ez utdbbi fogalom magéban foglal minden olyan természetes vagy jogi személyt, aki, illetve amely a nyilvdnossig szdmdara hozzaférhet6
elektronikus hirkozlési szolgaltatast haszndl vagy kérelmez. Egyébirant ez a fogalom magéban foglalja mind azokat a természetes vagy
jogi személyeket, akik, illetve amelyek tartalmakhoz, alkalmazasokhoz és szolgdltatdsokhoz valé hozzéférés céljabdl internet-hozzaférési
szolgéltatdsokat haszndlnak vagy kérelmeznek, mind pedig azokat a természetes vagy jogi személyeket, akiknek, illetve amelyeknek
tartalmak, alkalmazasok és szolgéltatasok biztositdsdhoz internet-hozzaférésre van sziikségiik.
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Misodszor a 2015/2120 rendelet 3. cikke (3) bekezdésének értelmezését illetGen a Birdsag
ramutatott arra, hogy az e rendelkezéssel valé Osszeegyeztethetetlenség megallapitasdhoz nem
szlikséges annak vizsgalata, hogy a forgalmat blokkol6 vagy lassitd intézkedések milyen hatdssal
vannak a végfelhasznalok jogainak gyakorldsira. Ez a rendelkezés ugyanis az abban szerepld, a
forgalommal kapcsolatos egyenld és hatranyos megkiillonboztetéstl mentes bandasmod éltaldnos
kotelezettsége tiszteletben tartdsdnak értékeléséhez nem ir el ilyen kovetelményt. A Birdsag
tovabba megallapitotta, hogy mivel a forgalmat blokkol6 vagy lassité intézkedések nem a
szolgéltatasnak a forgalom meghatdrozott kategéridi esetében elvart miiszaki mindségére
vonatkozo, objektiven kiilonb6zé kovetelményeken alapulnak, hanem kereskedelmi jellegii
megfontolasokon, ezeket az intézkedéseket ugy kell tekinteni, hogy azok — mint ilyenek — az
emlitett rendelkezéssel 6sszeegyeztethetetlenek.

Kovetkezésképpen a kérdést elGterjeszté birdsag feliilvizsgalata ala vonthoz hasonlé csomagok
altalanossagban sérthetik mind az 2015/2120 rendelet 3. cikkének (2) bekezdését, mind pedig e
cikk (3) bekezdését, azzal a pontositassal, hogy az illetékes nemzeti hatésagok és birésagok az
emlitett csomagokat eleve e cikk (3) bekezdésére tekintettel vizsgalhatjak meg.
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