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W Hatarozatok Tara

A BIROSAG ITELETE (harmadik tandcs)

2019. januar 23.*

»El6zetes dontéshozatal — Fogyasztévédelem — 2011/83/EU iranyelv — Téavollevok kozott kotott
szerzGdések — A 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja — Az eldllasi jogra vonatkozd tdjékoztatasi
kotelezettség — A 8. cikk (4) bekezdése — Az informacidk kozlésére korlatozott helyet vagy id6t

biztositd tavkozld eszkoz révén megkotott szerzédés — »Az informdacidk kozlésére [rendelkezésre allo]

korlatozott hely vagy id6« fogalma — Folydirathoz mellékelt prospektus — Az eldllasi jogra vonatkozé

informdcidkhoz vezetd hiperlinket tartalmazé postai megrendel6lap”

A C-430/17. sz. tigyben,

az EUMSZ 267. cikk alapjan benyujtott el6zetes dontéshozatal iranti kérelem targydban, amelyet a

Bundesgerichtshof (szovetségi legfelsébb birdsag, Németorszag) a Birésighoz 2017. julius 17-én

érkezett, 2017. junius 14-i hatdrozataval terjesztett el

a Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG

és

a Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV

kozott folyamatban 1évé eljarasban,

A BIROSAG (harmadik tanacs),

tagjai: M. Vilaras, a negyedik tandcs elndke, a harmadik tandcs elnékeként eljdrva, J. Malenovsky, L. Bay
Larsen, M. Safjan (el6add) és D. Svaby birdk,

fétandcsnok: E. Tancheyv,

hivatalvezeté: R. Seres tandcsos,

tekintettel az irdsbeli szakaszra és a 2018. junius 7-i targyaldsra,

figyelembe véve a kovetkezdk altal elGterjesztett észrevételeket:

— a Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG képviseletében R. Becker Rechtsanwalt,

— a Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV képviseletében
C. Rohnke Rechtsanwalt,

— a német kormdny képviseletében T. Henze, M. Hellmann, E. Lankenau és ]. Techert,
meghatalmazotti minéségben,

* Az eljaras nyelve: német.

HU
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— a lengyel kormény képviseletében B. Majczyna, meghatalmazotti mindségben,
— a finn kormény képviseletében H. Leppo, meghatalmazotti minéségben,

— az Eurdépai Bizottsdg képviseletében M. Kellerbauer és N. Ruiz Garcia, meghatalmazotti
mindségben,

a fétanacsnok inditvanyanak a 2018. szeptember 20-i targyalason tortént meghallgatasat kovetden,

meghozta a kovetkezd

itéletet

Az el6zetes dontéshozatal iranti kérelem a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv moddositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi
iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél szold, 2011.
oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL 2011. L 304., 64. o.) 6. cikke
(1) bekezdése h) pontjanak és 8. cikke (4) bekezdése értelmezésére vonatkozik.

E kérelmet a Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG nevili német jog hatdlya ald tartozé tarsasag és
a Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV nev(, tisztességtelen

4

verseny ellen kiizd6 egyesiilet (a tovabbiakban: Zentrale) kozott folyamatban 1évé azon eljardasban
terjesztették eld, amelynek targya a fogyaszto eldllasi jogara vonatkozd, az e tarsasag kiilonféle
napilapokhoz és folydiratokhoz mellékelt rekldmprospektus formajaban megjelend rekldmanyagaiban
szerepld informdcid volt.

Jogi hattér

Az unios jog

A Charta

Az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: Charta) ,A véleménynyilvanitds és a
tajékozodas szabadsaga” cimi 11. cikkének (1) bekezdése a kovetkezéket mondja ki:

»Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitds szabadsigdhoz. Ez a jog magdban foglalja a
véleményalkotds szabadsigat, valamint az informaciék és eszmék megismerésének és kozlésének
szabadsagat anélkiil, hogy ebbe hatdsagi szerv beavatkozhatna, tovabbd orszighatarokra vald tekintet
nélkal.”

A Chartanak ,A vallalkozas szabadsaga” cimi 16. cikke értelmében:

»A vallalkozas szabadsagat, az uniés joggal és a nemzeti jogszabélyokkal és gyakorlattal 6sszhangban, el
kell ismerni.”

A Chartanak ,A fogyasztok védelme” cimi 38. cikke a kovetkezéképpen rendelkezik:

»Az Unié politikdiban biztositani kell a fogyaszték védelmének magas szintjét.”
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A 2011/83 irdnyelv

A 2011/83 iranyelv (3)—(5), (7), (34), (36) és (44) preambulumbekezdése értelmében:

11(3)

(4)

(5)

[...]
(7)

[...]
(34)

(36)

(44)

Az Eurdpai Unié mikodésérdl szdélo szerzédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése és
169. cikke (2) bekezdésének a) pontja akként rendelkezik, hogy az Unidénak az EUMSZ 114. cikke
alapjan elfogadott intézkedések révén hozza kell jarulnia a fogyasztévédelem magas szintjének
biztositasdhoz.

[...] A tavollevék kozott és az izlethelyiségen kiviill kotott fogyasztéi szerzédések egyes
vonatkozdsainak harmonizdcidja sziikséges az olyan valddi fogyasztdi belsé piac elémozditdsahoz,
amely megfelel6 egyenstlyt teremt a fogyasztévédelem magas szintje és a vallalkozasok
versenyképessége kozott, a szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsa mellett.

[...] [A] fogyasztok tdjékoztatisara és az eldlldsi jogra vonatkozd egyes rendelkezéseknek a
tavollevék kozott és az uzlethelyiségen kivill kotott szerzédések esetében vald teljes
harmonizacidja hozzdjairul a magas szintli fogyasztévédelemhez és a fogyasztéi piac jobb
mikodéséhez. [...]

Néhdny alapvetd szabélyozasi elem teljes harmonizdcidjanak jelentésen novelnie kell a fogyaszték
és a kereskeddk jogbiztonsagat. [...] Ezenkiviill a fogyasztéknak magas szintli védelemben kell
részesiilniiik az Uni6 egész teriiletén.

A kereskeddnek egyértelmi és atfogo tajékoztatast kell nyujtania a fogyaszté szamadra, miel6tt a
fogyasztét barmely, tavollevék kozott vagy iizlethelyiségen kiviill kotott szerzddés, tavollevék
kozott vagy uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6déstdl eltérd szerz6dés vagy annak megfeleld
ajanlat kotné. [...]

A tavollevék kozott kotott szerzédések esetén a tdjékoztatasi kovetelményeket mddositani kell
bizonyos eszkozok technikai korlatainak, mint példdul a meghatirozott mobiltelefonok
képerny6jén megjelenitheté karakterek szamadra vonatkozé korlatozdsoknak vagy a televizids
hirdetések id6korlatjanak a figyelembevétele céljabdl. Ilyen esetekben a kereskeddnek eleget kell
tennie a minimdlis tijékoztatas kovetelményeinek, és a fogyasztét mas informaciés forrashoz kell
irdnyitania, példdul dijmentesen hivhat6 telefonszam, kozvetlenill és konnyen hozzaférhetd, a
keresked6 lényeges informdciét tartalmazé honlapjahoz vezeté internetes hivatkozas
biztositasaval. [...]

A tagallamok kozott az eldllasi jog tagallamokban valé gyakorlasanak mddjat illetéen fennalld
eltérések koltségeket okoztak a hatarokon tul értékesité keresked6k szdmara. A fogyasztd altal
esetlegesen haszndlhat6, dsszehangolt eldllasinyilatkozat-minta bevezetése egyszerisiti az elallasi
folyamatot, és jogbiztonsagot teremt. Ezen okok miatt a tagdllamoknak tartézkodniuk kell az
unidés nyilatkozatmintdval kapcsolatos formai eldirdasok bdévitésétdl, példdaul a betliméretre
vonatkozdan. A fogyaszté szamara ugyanakkor tovabbra is lehet6vé kell tenni, hogy az eldllasra
vonatkozé dontésérdl szolé nyilatkozatat sajat megfogalmazasiaban tegye meg, feltéve, hogy a
szerz6dést6]l vald elallasra vonatkoz6 dontése a kereskedd szdmdra egyértelmii. Egy levél, egy
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telefonhivas vagy az daru egyértelm@i magyardzattal val6 visszakiildése megfelelhet ennek a
kovetelménynek, de a fogyasztéonak kell bizonyitania, hogy eldlldsi jogat az ezen iranyelvben
el6irt hataridén belil gyakorolta. [...]”

Ezen irdnyelvnek , Az irdnyelv targya” cimi 1. cikke igy rendelkezik:

»Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy a fogyasztévédelem magas szintjének elérése révén hozzajaruljon
a belsé piac megfelel6 miikodéséhez azdltal, hogy kozeliti a fogyasztok és keresked8k kozott kotott
szerzbdésekre vonatkozé tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések bizonyos
vonatkozasait.”

Az emlitett irdnyelv ,Fogalommeghatarozasok” cimd 2. cikke a kovetkezéket mondja ki:

»Ezen irdnyelv alkalmazdsaban:

[...]

7. »tavollevék kozott kotott szerzédés«: a kereskedd és a fogyaszté kozott dru vagy szolgdltatds
értékesitésére szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a kereskedd és a fogyasztd egyidejli
fizikai jelenléte nélkill — a szerz6dés megkotésének idépontjaval bezaroélag kizardlag egy vagy tobb
tavkozl6 eszkoz alkalmazéasaval — kotott szerzGdés;

[...]"

Ugyanezen iranyelv , Tdjékoztatasi kovetelmények a tavollevék kozott és az tizlethelyiségen kivill kotott
szerz6dések esetében” cimi 6. cikke ekképp rendelkezik:

»(1) [...] A fogyasztét a tavollevék kozott vagy az iizlethelyiségen kivill kotott szerzdés, illetve annak
megfelel6 ajanlat mindaddig nem koti, amig a kereskedd egyértelmtien és értheté6 mdédon tdjékoztatast
nem nyujt a fogyaszténak a kovetkezSkrol:

[...]

h) eldllasi jog fenndlldsa esetén az emlitett jog gyakorldsdnak a 11. cikk (1) bekezdése szerinti feltételei,
hatdrideje és a vonatkozé eljardsok, valamint az I. melléklet B. részében meghatdrozott
elallasinyilatkozat-minta;

[...]

(4) Az [(1) bekezdés h) pontjaban] emlitett informdciét az I. melléklet A. részében meghatarozott
eldllasi mintatajékoztatd utjan is meg lehet adni. A kereskedd teljesiti az[(1) bekezdés h) pontjaban]
meghatarozott tdjékoztatdsi kovetelményeket, ha a fogyaszté rendelkezésére bocsatja e tdjékoztatd
megfeleléen kitoltott példanyat.

(5) Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatds a tavollevék kozott vagy az tzlethelyiségen kiviil kotott

szerz6dés szerves részét képezi és nem modosithatd, kivéve, ha a szerz6dé6 felek errdl kifejezetten
megéllapodnak.

[...]"
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A 2011/83 iranyelvnek ,A tavollevék kozott kotott szerzédések formai kovetelményei” cimi 8. cikkének
szovege a kovetkezd:

»(1) [...] A tavollevék kozotti szerzddések vonatkozasaban a kereskedd a 6. cikk (1) bekezdésében el&irt
informacidkat — vilagosan és kozérthetd nyelven — a fogyasztéval kozli, vagy a fogyaszté rendelkezésére
bocsatja az alkalmazott tavkozld eszkozoknek megfeleld6 mdédon. Amennyiben az emlitett tdjékoztatast
tartés adathordozon bocsatjak rendelkezésre, annak olvashatonak kell lennie.

[...]

(4) Ha a szerz6dést olyan tavkozld eszkoz alkalmazdsaval kotik meg, amelyen az informadciok
megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése el6tt a
keresked6 az alkalmazott eszkoz ttjan kozli legaldbb az aru vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagaira,
a kereskedd azonosité adataira, a teljes darra, az eldllasi jogra, a szerz6dés idGtartamara és
— amennyiben a szerzédés hatarozatlan idére szél — a szerz6dés felmondasanak feltételeire vonatkozo,
a 6. cikk (1) bekezdésének a), b), e), h) és o) pontjdban emlitett, szerz6déskotést megel6z6
informdcidkat. A 6. cikk (1) bekezdésében emlitett tovabbi informacidkat a keresked6 megfelel$
modon, e cikk (1) bekezdésével 6sszhangban bocsatja a fogyaszté rendelkezésére.

[...]

(7) A keresked6 a tavollevék kozotti szerzédés megkotését kovetéen — észszeri idén belil, de
legkésébb az aruk leszallitasanak idépontjdban vagy a szolgdltatds teljesitésének megkezdésekor —
tartés adathordozén visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerzédésrél. Az emlitett
visszaigazolas tartalmazza:

a) a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett informdcidkat, kivéve, ha a kereskedd mar a tavollevék kozotti
szerz6dés megkotése elott kozolte ezen informacidkat a fogyasztéval tartds adathordozoén;

[...]”

Ezen iranyelv ,Eldllasi jog” cimi 9. cikkének (1) és (2) bekezdése a kovetkezdket irja eld:

»(1) [...] Azon esetet kivéve, amikor a 16. cikkben emlitett kivételek alkalmazandék, a fogyaszté 14
napon belill indoklds nélkiil eldllhat a tavollevék kozott vagy az izlethelyiségen kivill kotott
szerz6dést6l, anélkiil, hogy a 13. cikk (2) bekezdésében és a 14. cikkben elSirtakon kiviil mas koltség

terhelné.

(2) A 10. cikk sérelme nélkill az e cikk (1) bekezdésében emlitett eldllasi idészak az aldbbiaktdl
szdmitott 14 nap:

[...]”
Az emlitett irdnyelvnek ,Az eldllasi jog gyakorlasa” cimi 11. cikke értelmében:

»(1) A fogyaszté az eldllasi iddszak lejarta el6tt tajékoztatja a kereskeddt a szerz6déstdl vald elallasra
vonatkozé dontésérdl. E célbdl a fogyaszto:

a) felhasznalhatja az I. melléklet B. részében taldlhaté eldllasinyilatkozat-mintat;

b) barmilyen mas, egyértelmii nyilatkozatba foglalhatja a szerz6déstél valé eldllasra vonatkozd
dontését.
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Az eldllasinyilatkozat-mintdra vonatkozéan a tagallamok nem irhatnak elé az I. melléklet B. részében
meghatdrozottaktdl eltéré formai kovetelményeket.

[...]

(3) A kereskedd az (1) bekezdésben emlitett lehetdségeken kiviil biztosithatja a fogyaszté szamara az
I. melléklet B. részében foglalt elallasinyilatkozat-minta vagy barmely mas, egyértelm@ nyilatkozat
elektronikus tton torténd kitoltését és benyujtasat a kereskedé honlapjan. Ezekben az esetekben a
kereskedd tartés adathordozén, haladéktalanul kozli a fogyasztéval az eldllas kézhezvételének
visszaigazolasat.

[...]”

Ugyanezen irdnyelvnek ,Az eldllas joghatasai” cimd 12. cikke igy rendelkezik:

»Az eldllasi jog gyakorldsa megsziinteti a felek kotelezettségeit:

a) a tavollevék kozott vagy tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés teljesitésére vonatkozdan; vagy

b) a tavollevék kozott vagy izlethelyiségen kivill kotott szerz6dés megkotésére vonatkozodan,
amennyiben a fogyaszté tette az ajanlatot.”

A 2011/83 iranyelv 1. melléklete, amely ,Az eldllasi jog gyakorldsira vonatkozé informacidkra”
vonatkozik, tartalmaz egy ,Eldllasi tdjékoztaté minta” ciml A. részt és egy ,Eldllasinyilatkozat-minta”
cimd B. részt.

A német jog

A Biirgerliches Gesetzbuch (polgari torvénykonyv, a tovdbbiakban: BGB) ,A fogyasztokkal kotott
szerzOdésekben szerepl6 eldlldsi jog” cim 355. §-a az (1) bekezdésében a kovetkez6képpen
rendelkezik:

»~Amennyiben a fogyasztdt jogszabaly alapjan e rendelkezés szerint elallasi jog illeti meg, a fogyasztot és
a keresked6t a szerzédéskotési szandéknyilatkozataik a jovére nézve nem kotik, ha a fogyaszté a
megjelolt hataridén belill e szandéknyilatkozatat visszavonja. A fogyasztd eldllasi jogat a keresked6hoz
intézett nyilatkozat révén gyakorolhatja. E nyilatkozatnak egyértelmten tiikroznie kell a fogyasztd
szerzOdést6l torténd eldllasra vonatkozé dontését. Az eldllist nem kell indokolni. Az elalldsi
nyilatkozatot hatdridében torténé feladas esetén hatdridében kozoltnek kell tekinteni.”

A BGB ,Elallasi jog” cimi 312 g. §-a az (1) bekezdésében a kovetkezéképpen rendelkezik:

,Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollevék kozott kotott szerzédések esetében a fogyasztét a [BGB]
355. §-a szerint eldllasi jog illeti meg.”

Az Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuchnek (a polgéri torvénykonyv bevezets térvénye) ,A

pénziigyi szolgaltatasi szerzédések kivételével az tizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott kotott
szerzOdésekre vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelmények” cimi 246a. §-a az (1) bekezdésében kimondja:

wlee]

Amennyiben a fogyasztét a BGB 312 g. §-anak (1) bekezdése szerint elallasi jog illeti meg, a kereskedd
koteles a fogyasztét tdjékoztatni
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1. az eldllasi jog BGB 355. §-dnak (1) bekezdése szerinti gyakorldsianak feltételeirdl, hataridejérdl és
médjardl, valamint a 2. mellékletben foglalt elallasinyilatkozat-mintardl

[...]”

Az alapeljaras és az elozetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdések

2014 soran a Walbusch Walter Busch kiilonféle napilapokban és magazinokban elhelyezett,
19 x 23,7 cm formatumu, hatoldalas reklamprospektusok terjesztésére adott megbizast. E prospektus
tartalmazott egy megrendelSlapot is, kitépheté postai levelezélap formdjaban. Az eldllasi jogra valé
utaldst az emlitett postai levelez6lap elsé és hatsé oldaldn is feltiintették, és a levelezélapon szerepelt a
Walbusch Walter Busch telefonszama, faxszama, internetcime és postai cime is. A megjelolt internetes
oldalon, nevezetesen a  www.klepper.net internetes oldalon, az ,AGB” (Allgemeine
Geschidftsbedingungen, magyarul: édltaldnos szerz6dési feltételek) meniipontban szerepelt az eldllasra
vonatkozd iranymutatds és az elallasinyilatkozat-minta.

A Zentrale ugy vélte, hogy a széban forgd prospektus terjesztése tisztességtelen versenymagatartist
valésit meg, amiatt, hogy nem tartalmazza megfelel6 formaban a fogyaszté eldlldsi jogara vonatkozé
informacidkat, mivel azokat nem mellékelték e prospektushoz.

A Zentrale igy a Landgericht Wuppertalhoz (wuppertali regiondlis birdsdg, Németorszdg) fordult,
kereseti kérelmében az emlitett prospektus terjesztése abbahagyasanak, valamint az altala viselt
perkoltségek megtéritésének elrendelése irant.

E kérelemnek a Landgericht Wuppertal (wuppertali regionalis birésdg) helyt adott, de az e birésag altal
hozott hatarozatot az Oberlandesgericht Diisseldorf (diisseldorfi regiondlis fels6birésdg, Németorszag)
részben megviltoztatta.

A Walbusch Walter Busch az Oberlandesgericht Diisseldorf (diisseldorfi regiondlis felsébirdsag) itélete
ellen felillvizsglati kérelmet nyujtott be a Bundesgerichtshothoz (szovetségi legfels6bb birdsag,
Németorszag).

A kérdést elbterjeszté birdsag kifejti, hogy bar a széban forgd prospektus részét képezd postai
levelezblap az eliilsé6 és a hatsé oldalan is utal az eldlldsi jog meglétére, azonban nem tartalmaz
semmiféle irdnymutatist e jog gyakorlasanak feltételeit, hatdridejét és modjat illetéen, és nem
tartalmaz eldlldsinyilatkozat-mintat sem.

E tekintetben a kérdést elGterjeszté birdsag szerint a 2011/83 iranyelv 8. cikke (4) bekezdésének
értelmezésénél két eltér6 megkozelités alkalmazhaté a fogyaszté tdjékoztatdsara vonatkozd
kotelezettség terjedelmét illetGen, olyan esetekben, amikor az informéaciok kozlésére csak korlatozott

helyet vagy id6t biztosité tavkozld eszkozt alkalmaznak.

Az els6 megkozelités szerint e rendelkezés akkor alkalmazandd, ha a tavkozld eszkoz altalaban véve, a
jellegénél fogva, korlatozott helyet vagy id6t biztosit. Ily mddon tehat, a katalégusoknak és
brosuraknak mindig minden irdnymutatast fel kell tiintetnitik az eldllasi jogra vonatkozéan, mikozben
egy napilapban megjelend rekldm vagy egy megrendelésre szolgdlo, postai levelezélap méreti
ropcédula esetében az eldllasi jog meglétére vald puszta utalés is elegendé.

A masodik megkozelités szerint a donté szempontot a kereskedének a tavkozlé eszkoz konkrét

kialakitasat — kiilonosen a dizdjnt, az oldalelrendezést, a grafikai megjelenitést vagy a reklamhordozé
méretét — illetéen hozott dontései képezik. A 2011/83 irdnyelv 8. cikke (4) bekezdésében szerepld
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kivétel akkor alkalmazhatd, ha az eldllasi jogra és az eldllis mddozataira vonatkozé kimerité jellegt
informacidk megjelenitése a reklamhordozé jelentés részét — példaul a feliiletének tobb mint 10%-at —
elfoglalna.

Egyébként a kérdést elbterjeszté birdsag kifejti, hogy a 2011/83 irdnyelv emlitett rendelkezésének
értelmezésénél figyelembe kell venni a vallalkozdsnak a Charta 16. cikkében elismert szabadsagat.
Kozelebbrél, amint az a Birdsag 2015. december 17-i Neptune Distribution itéletébsl (C-157/14,
EU:C:2015:823, 67. pont) kideriil, e szabadsdg magédban foglalja a rekldimozas szabadsagat, és az e
célbdl haszndlt eszkozoket illetéen a szakembergarda megvalasztasit nem lehet aranytalan médon
korlatozni a Charta 52. cikkének (1) bekezdése értelmében.

Egyfel6l az azzal kapcsolatos kotelezettség, hogy a reklamokban az eldllasi jogot illetéen minden
informdcidét szerepeltetni kell, negativ kihatdssal jarhat egyes reklamiizenet-formak hasznossigat
illeten a szakemberek szdmadra, hiszen ezen informaciék elnyomhatjak az emlitett {izenetek tartalmat.
Masfeld], ilyen esetben a fogyasztét olyan sok informacié éri, hogy nem fogja tudni azokat kell6képpen
tudatositani.

E korilmények kozott a Bundesgerichtshof (szovetségi legfels6bb birdsag) ugy hatdrozott, hogy az
eljarast felfiiggeszti, és elézetes dontéshozatal céljabdl a kovetkezd kérdéseket terjeszti a Birdsag elé:

»1) A [2011/83] iranyelv 8. cikke (4) bekezdésének alkalmazasa tekintetében, azon kérdéssel
Osszefiiggésben, hogy a tavkozld eszkoz (a jelen {igyben megrendelSlapot tartalmazé
rekldmkatalégus) esetében az informacidk megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 dll-e
rendelkezésre, van-e jelentésége annak, hogy
a) a tavkozls eszkoz (absztrakt) jellegébdl adéddan csak korldtozott helyet vagy id6t biztosit,

vagy
b) a keresked¢ dltal valasztott (konkrét) kialakitassal csak korlatozott helyet vagy id6t biztosit?

2) Osszeegyeztetheté-e a [2011/83] iranyelv 8. cikkének (4) bekezdésével és 6. cikke (1) bekezdésének
h) pontjaval a [2011/83] iranyelv 8. cikkének (4) bekezdése szerinti korlitozott megjelenitési
lehet6ség esetében az eldlldsi jogrdl vald tdjékoztatasnak az eldlldsi jog fenndlldsara vonatkozé
informacioéra vald korlatozasa?

3) A [2011/83] iranyelv 8. cikkének (4) bekezdése és 6. cikke (1) bekezdésének h) pontja alapjan a
tavollevék kozotti szerz6dés megkotése el6tt korlatozott megjelenitési lehetGség esetében is mindig
kotelez6-e csatolni a tavkozld eszkozhoz a [2011/83] irdnyelv I. mellékletének B. része szerinti
elallasinyilatkozat-mintat?”

Az elozetes dontéshozatalra eloterjesztett kérdésekrol

Kérdéseivel, amelyeket célszeri egyiittesen vizsgdlni, a kérdést elGterjeszté birdsig lényegében arra
szeretne valaszt kapni, hogy milyen szempontok szerint kell értékelni azt, hogy valamely szerz6dést
olyan tavkozl6 eszkoz utjan kotottek-e meg, amely az informacidk megjelenitésére csak korlatozott
helyet vagy id6t biztosit a 2011/83 irdnyelv 8. cikkének (4) bekezdése értelmében véve, illetve, hogy
adott esetben mire terjed ki az ezen irdnyelv 6. cikke (1) bekezdése a) pontjaban emlitett eldlldsi jogra
vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettség.

Eloljaréban emlékeztetni kell arra, hogy a 2011/83 irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdése értelmében a
fogyasztot a tavollevok kozott vagy az tzlethelyiségen kivill kotott szerz6dés, illetve annak megfelel$
ajanlat mindaddig nem koti, amig a kereskedd egyértelmtien és érthet6 médon tdjékoztatast nem nyujt
a fogyasztonak az e szerz6désre vagy az ezen ajanlatra vonatkozé informacidkrél. Kozelebbrdl, ha a
fogyasztonak elallisi joga van, ezen irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének h) pontja megkoveteli a
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kereskedé6tdl, hogy a fogyaszté tudomasara hozza e jog gyakorldsanak feltételeit, hataridejét és modjat,
az emlitett irdnyelv 11. cikke (1) bekezdésének megfeleléen, és ellassa 6t az ugyanezen iranyelv
I. mellékletének B. részében szerepld eldllasinyilatkozat-mintaval.

A 2011/83 iranyelv 11. cikkének (1) bekezdése tgy rendelkezik, hogy annak a fogyaszténak, aki élni
szeretne elallasi jogaval, errdl tajékoztatnia kell a keresked6t az ezen iranyelv I. mellékletének
B. részében taldlhaté eldllasinyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy a szerzdést6l valdé eldllasra
vonatkoz6 dontésének barmilyen mas, egyértelmi nyilatkozatba valé foglaldsaval. Ezenfeliil, az emlitett
irdnyelv 11. cikkének (3) bekezdése tGgy rendelkezik, hogy a keresked6 az emlitett 11. cikk
(1) bekezdésében emlitett lehet6ségeken kiviill biztosithatja a fogyaszté szamdra az ugyanezen irdnyelv
I. mellékletének B. részében foglalt eldlldsinyilatkozat-minta vagy barmely mas, egyértelmd nyilatkozat
elektronikus tton torténd kitoltését és benyujtasat a keresked6 honlapjan.

Amennyiben a szerzédést olyan tavkozld eszkoz alkalmazasaval kotik meg, amelynek esetében az
informacidk kozlésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, a 2011/83 iranyelv 8. cikkének
(4) bekezdése csupan arra kotelezi a keresked6t, hogy az ilyen szerz6dés megkotése el6tt az
alkalmazott eszkoz utjan kozolje a fogyasztéval az ezen iranyelv 6. cikke (1) bekezdésében emlitett,
szerz&déskotést megel6z6 informdcidkat, amelyek kozott szerepel az eldllasi jogra vonatkozé informacio
is, amint azt az emlitett irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének h) pontja emliti. Ilyen esetben a
szerzOdéskotést megel6z6 informdciokat a tavkozlé eszkoznek megfeleld forméban, egyértelmtien és

érthetden kell a fogyasztéval kozolni.

E tekintetben, amint az a 2011/83 irdnyelv 1. cikkébdl kideriil, figyelemmel ezen iranyelv (4), (5) és
(7) preambulumbekezdéseire, az emlitett irdnyelv célja a fogyasztévédelem magas szintjének elérése, a
kereskeddkkel kotott tigyleteik soran tdjékoztatasuk és biztonsdguk garantilasa révén. Ezenfelill, a
fogyasztovédelmet az Eurdpai Unié politikdiban az EUMSZ 169. cikk, valamint a Charta 38. cikke is
célként rogziti (lasd ebben az értelemben: 2017. marcius 2-i Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main itélet, C-568/15, EU:C:2017:154, 28. pont).

A 2011/83 irdnyelv célja, hogy a fogyasztdkat fokozott védelemben részesitse, bizonyos jogokat
biztositva szdmukra, kiillonosen a tavollevék kozott szerzédések esetén. Az unids jogalkoté célja annak
elkeriilése, hogy a tavkozlé eszkozok haszndlata a fogyaszték szdmdra nyujtott informdacidk
csokkenéséhez vezessen (lasd analdgia utjan: 2012. julius 5-i Content Services itélet, C-49/11,
EU:C:2012:419, 36. pont).

Marpedig, a szerz6déskotést megel6zéen a szerzodési feltételeket és a szerzodéskotés kovetkezményeit
illetéen nyujtott tdjékoztatds a fogyasztdé szdmadra alapvetd jelentéséggel bir (2018. szeptember 13-i
Wind Tre et Vodafone Italia itélet, C-54/17 és C-55/17, EU:C:2018:710, 46. pont). Ugyanis ez utébbi
ezen informaciok alapjan donti el, hogy szerzédéses kapcsolatba kivan-e a 1épni valamely kereskedével.

A 2011/83 irdnyelv (36) preambulumbekezdése kimondja, hogy a tavollevék kozott kotott szerzédések
esetén a tdjékoztatdsi kovetelményeket modositani kell bizonyos eszk6zok technikai korlatainak, mint
példaul egyes, a mobiltelefon-képerny6kon megjelenitheté karakterek szdmdara vonatkozé
korlatozasoknak vagy a televizids hirdetések idékorlatjanak figyelembevétele céljabdl. Ilyen esetekben a
kereskedének eleget kell tennie a minimadlis tdjékoztatds kovetelményeinek, és a fogyasztét mas
informdcids forrashoz kell iranyitania, példaul dijmentesen hivhaté telefonszdm vagy kozvetlenil és
konnyen hozzaférhetd, a kereskedd eldirt informacidkat tartalmazé honlapjdhoz vezet6 internetes
hivatkozas biztositasaval.

Tehat olyan esetben, amikor a szerzédés fogyasztéval torténé megkotése érdekében a kereskedd
valamilyen tavkozl6 eszkozt vesz igénybe, elképzelhetd, hogy e kozlési forma keretében nem tudja a
fogyaszté szamdra a 2011/83 iranyelv 6. cikkének (1) bekezdésében emlitett Osszes informadciot
megadni. Ez az eset dll fenn olyankor, amikor a kereskedd dltal valasztott eszkoz csak korlatozott
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helyet vagy id6t biztosit az informaciok kozlésére, és e korlatok vagy az adott eszkozhoz kapcsolédd
jellegzetességekbdl, vagy az iizleti kommunikéacionak a kereskedd daltal — gazdasagi szempontok miatt
— vélasztott e formajabdl eredd idébeli vagy térbeli korlataibdl adédnak.

Annak értékelésénél, valamely konkrét esetben, hogy a kommunikaciés eszkéz a 2011/83 iranyelv
8. cikkének (4) bekezdése értelmében véve az informacidk kozlésére csak korlatozott helyet vagy id6t
biztosit-e, figyelembe kell venni a kereskedd iizleti kommunikacids technikdjanak valamennyi
jellemzgjét. E tekintetben meg kell gy6z6dni arrdl, hogy figyelembe véve a kozléshez sziikséges teret és
idét, valamint az e kozlés cimzettjének mindsilé atlagos fogyaszté szamdra megfeleld betlitipus
minimadlis méretét, az ezen irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdésében emlitett Gsszes informécié objektive
megjelenitheté-e az emlitett kommunikacié keretében. Az érintett kereskeddnek az dltala alkalmazott
kommunikaciés technikatdl fiiggéen rendelkezésére &ll6 tér és id6 felhaszndlasdval kapcsolatos
vélasztasai azonban nem relevansak ezen értékelésnél.

Amennyiben bebizonyosodik, hogy a tavkozld eszkoz az informaciok kozlésére csak korlatozott teret
vagy id6t biztosit, meg kell vizsgdlni, hogy a kereskedd, a 2011/83 irdnyelv 8. cikke (1) és
(4) bekezdésének megfeleléen, valamely mds forrds segitségével, egyértelmlien és érthetGen
tajékoztatta-e a fogyasztét az ezen iranyelv 6. cikke (1) bekezdésében foglalt tobbi informéciordl.

E tekintetben megjegyzendd, hogy a 2011/83 iranyelv 8. cikkének (1) és (4) bekezdésében alkalmazott
megoldds, miként az a jelen itélet 37—40. pontjaban kifejtésre keriilt, a fogyasztovédelem magas szintje
és a vallalkozasok versenyképessége kozotti megfeleld egyensulyt szeretné biztositani, amint azt ezen
iranyelv (4) preambulumbekezdése kimondja.

Ugyanis a 2011/83 iranyelv 8. cikkének (1) és (4) bekezdésében emlitett tijékoztatasi kotelezettség teszi
lehet6vé a fogyaszté szamadra, hogy megfelel6 formdban — még a szerz6déskotést megel6zéen —
megkapja az ahhoz sziikséges informdacidkat, hogy el tudja donteni, megkoti-e a szerz6dést, vagy sem,
megfelelve ezaltal a fogyasztévédelem dltalanos érdekd, jogszerG céljanak, az ezen irdnyelv
(3) preambulumbekezdésében emlitett EUMSZ 169. cikknek megfeleléen, anélkiil, hogy ez kihatna a
Charta 11. és 16. cikkében emlitett véleménynyilvanitasi szabadsag és tajékozdoddas szabadsaga, valamint
a vallalkozas szabadsaganak alapvetd tartalmadra.

E tekintetben egyrészt, a 2011/83 iranyelv 8. cikkének (4) bekezdése, anélkiil, hogy tiltani akarna egyes
kommunikaciés technikdk alkalmazasat, mindossze arra szoritkozik, hogy egy jol koriilhatarolhatd
terlileten meghatdrozza a fogyasztéd tavollétében kotott szerzédések megkotésére iranyuld iizleti
kommunikacié tartalmat. Mdasrészt, az ezen iranyelv 8. cikke (4) bekezdése els6 mondatdban emlitett
informaciok minden koriilmények kozotti kozlésére vonatkozdé kotelezettség csak egyes olyan
informdacidkra vonatkozik, amelyeknek a fogyasztéval valé kozlése, az emlitett irdnyelv 6. cikke
(1) bekezdésének megfeleléen, még a tavollevék kozott kotott szerzédés megkotése el6tt kotelezd.
Ugyanis, amint arra a jelen itélet 40. pontjdban emlékeztettiink, az emlitett irdnyelv 8. cikke
(4) bekezdésében foglalt esetben a tobbi informacid, egyértelmli és értheté6 megfogalmazassal, mas
forrasok segitségével is megadhato.

Azok kozott az emlitett informdciok kozott, amelyeket a fogyasztéval minden koriilmények kozott
kozolni kell, szerepel az eldllasi jogra vonatkozé informdcié is, amint azt a 2011/83 iranyelv 6. cikke
(1) bekezdésének h) pontja is kimondja.

Az eldllasi jog célja ugyanis a fogyaszté védelme a tavollevék kozott végbemend adasvétel sajatos
esetében, amikor a szerz6dés megkotése elStt a fogyasztonak nincs lehetdsége arra, hogy ténylegesen
megtekintse az arut vagy megismerje a szolgéltatds jellemzéit. Az eldllési jog tehat a tavollevok kozott
kotott szerz6désbdl eredd, a fogyasztéra nézve hatranyos helyzetet egyenliti ki, megfelel6 gondolkodasi
id6ét biztositva szdmadra, mialatt lehetésége van a megvasarolt fogyasztasi cikk megvizsgaldsara és
kiprébélasara (lasd analdgia utjan: 2009. szeptember 3-i Messner itélet, C-489/07, EU:C:2009:502,
20. pont).
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Az elallasi jognak a fogyasztovédelem szempontjabdl vett jelentGségére figyelemmel, a szerz6déskotést
megel6z6 e joggal kapcsolatos tajékoztatdsnak alapvetd jelentésége van e fogyaszté szamdra, és
lehet6vé teszi szamdra, hogy tudatosan hozza meg azt a dontést, hogy megkoti-e a kereskedével a
szerzGdést, vagy sem. Ahhoz, hogy e tdjékoztatds a szamara teljes mértékben hasznos legyen, a
fogyasztonak még a szerz6dés megkotése el6tt ismernie kell az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit,
hatdridejét és modjat. Amennyiben a szerzédést olyan tavkozld eszkoz utjan kotik meg, amely csak
korlatozott teret és id6t biztosit az informacidk kozlésére, a keresked6 nem koteles ugyanezen
tavkozlési eszkoz alkalmazdsdval egyidejiileg rendelkezésre bocsdtani a fogyasztonak az ezen irdnyelv
I. melléklete B. részében szerepld elallasinyilatkozat-mintat. Ugyanis, egyrészt az a koriilmény, hogy
ezen eszkoz révén a fogyaszté még a szerz6dés megkotése el6tt megkapja e mintat, igysem hat ki azon
dontésére, hogy megkoti-e a szerzédést, masrészt, az a kotelezettség, hogy e mintdt minden
korilmények kozott at kell adni a fogyasztéonak, ardnytalan, st bizonyos esetekben, mint példdul a
telefonon kotott szerzédések esetében, teljesithetetlen terhet rona a kereskeddkre. E tekintetben az is
elegendé, ha az emlitett mintit, egyértelmten és érthetéen fogalmazva, valamely mads forras
segitségével bocsatjak rendelkezésre.

A fenti megfontoldasok Osszességét figyelembe véve az el6terjesztett kérdésekre a kovetkezd valaszt kell
adni:

— annak értékelésénél, valamely konkrét esetben, hogy a kommunikacidés eszkéz a 2011/83 iranyelv
8. cikkének (4) bekezdése értelmében véve az informaciok kozlésére csak korldtozott helyet vagy
id6t biztosit-e, figyelembe kell venni a kereskedd tizleti kommunikaciés technikdjanak valamennyi
jellemzgjét. E tekintetben a nemzeti birdsagnak kell megvizsgilnia, hogy figyelembe véve a
kozléshez sziikséges teret és id6t, valamint az e kozlés cimzettjének mindsiilé atlagos fogyasztd
szamara megfelel6 betlitipus minimdalis méretét, az ezen irdnyelv 6. cikkének (1) bekezdésében
emlitett dsszes informdacié objektive megjelenitheté-e az emlitett kommunikacié keretében.

— a 2011/83 iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének h) pontjat és 8. cikkének (4) bekezdését ugy kell
értelmezni, hogy amennyiben a szerzédést olyan tavkozlé eszkoz utjan kotik meg, amely az
informdciok kozlésére csak korlatozott helyet vagy id6t biztosit, és a fogyasztonak eldllasi joga van,
a kereskedd koteles még a szerzédés megkotése elStt a széban forgd eszkoz dtjan megadni a
fogyaszté6 szamira az e jog gyakorldsinak feltételeire, hatdridejére és modjara vonatkozo
tajékoztatast. Ilyen esetben a kereskeddnek egyértelmien és érthetéen fogalmazva, valamely mas
forras segitségével kell elérhetévé tennie a fogyaszté szdmdra az ezen iranyelv 1. mellékletének
B. részében szerepld elallasinyilatkozat-mintat.

A koltségekrol

Mivel ez az eljards az alapeljardsban részt vevé felek szamdra a kérdést elSterjeszté birdsag el6tt
folyamatban 1évé6 eljaras egy szakaszat képezi, ez a birésag dont a koltségekrdl. Az észrevételeknek a
Birésag elé terjesztésével kapcsolatban felmeriilt koltségek, az emlitett felek koltségeinek kivételével,
nem térithet6k meg.

A fenti indokok alapjan a Birésdag (harmadik tandcs) a kovetkez6képpen hatdrozott:

Annak értékelésénél, hogy valamely konkrét esetben a kommunikacios eszkoz a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
modositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv hatdlyon kiviill helyezésérol szolé, 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv 8. cikkének (4) bekezdése értelmében véve az informaciok
kozlésére csak korlatozott helyet vagy idot biztosit-e, figyelembe kell venni a kereskedo iizleti
kommunikaciés technikijanak valamennyi jellemzdjét. E tekintetben a nemzeti birésagnak kell
megyvizsgalnia, hogy figyelembe véve a kozléshez sziikséges teret és idot, valamint az e kozlés
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cimzettjének mindsiilé atlagos fogyaszté szamara megfelel6 betiitipus minimalis méretét, az ezen
iranyelv 6. cikkének (1) bekezdésében emlitett Gsszes informacié objektive megjelenithet6-e az
emlitett kommunikaci6 keretében.

A 2011/83 iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének h) pontjat és 8. cikkének (4) bekezdését gy kell
értelmezni, hogy amennyiben a szerzédést olyan tavkozlé eszkoz utjan kotik meg, amely az
informaciok kozlésére csak korlatozott helyet vagy idot biztosit, és a fogyasztonak elillasi joga
van, a kereskedo koteles még a szerzodés megkotése elott a szoban forgd eszkoz atjan megadni
a fogyaszté szamara az e jog gyakorlasinak feltételeire, hataridejére és moddjara vonatkozo
tajékoztatast. Ilyen esetben a kereskedonek egyértelmiien és érthetéen fogalmazva, valamely mas
forras segitségével kell elérhetové tennie a fogyaszté szamara az ezen iranyelv I. mellékletének
B. részében szereplo elallasinyilatkozat-mintat.

Alairasok
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