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»El6zetes dontéshozatal — Fogyasztévédelem — Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok —
2005/29/EK iranyelv — 5. és 7. cikk — Kapcsolt ajanlat — Elére telepitett szoftverekkel rendelkez6
szamitogép értékesitése — Az arra vonatkozé lényeges informdacié — Megtéveszté mulasztas —
A fogyaszté szamara szoftverek nélkiili ugyanolyan szamitégéptipus beszerzésének lehetetlensége”

Osszefoglalé — A Birdsag itélete (nyolcadik tandcs), 2016. szeptember 7.

1. Fogyasztovédelem — Villalkozdisok fogyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatai — 2005/29 irdnyelv — Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat — Fogalom —
Olyan kereskedelmi gyakorlat, amely eldre telepitett szoftverekkel rendelkezd szdmitégépnek a
fogyaszté szamdra fenndllo azon lehetdség nélkiil torténd értékesitésében dll, hogy eldre telepitett
szoftverek nélkiili ugyanolyan szamitogéptipust szerezzen be — Kizdrtsdg — Feltételek — A nemzeti
birdsdg dltali értékelés

(2005/29 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 2. cikk, e) és h) pont, valamint 5. cikk
(2) bekezdés)

2. Fogyasztovédelem — Villalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatai — 2005/29 irdnyelv — Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat — Fogalom — Kapcsolt
ajanlat, amely eldre telepitett szoftverekkel rendelkezé szdmitogép értékesitésére vonatkozik —
Az egyes eldre telepitett szoftverek dra feltiintetésének hianya — Kizdrtsdg

(2005/29 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, 5. cikk, (4) bekezdés, a) pont és 7. cikk)

1. Egy olyan kereskedelmi gyakorlat, amely eldre telepitett szoftverekkel rendelkezé szamitégépnek a
fogyaszté szamdra fenndllo azon lehetéség nélkil torténd értékesitésében all, hogy elére telepitett
szoftverek nélkiili ugyanolyan szadmitégéptipust szerezzen be, mint ilyen, nem mindsiil a belsé piacon
az Uzleti vallalkozasok fogyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl,
valamint a 84/450, a 97/7, a 98/27 és a 2002/65 iranyelvek, valamint a 2006/2004 rendelet
modositasardl szolé 2005/29 iranyelv 5. cikkének (2) bekezdése értelmében vett tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak, kivéve ha egy ilyen gyakorlat ellentétes a szakmai gondossag
kovetelményeivel, és ha e termékkel kapcsolatban jelentésen torzitja vagy torzithatja az atlagfogyasztd
gazdasagi magatartasat, aminek az ligy sajatos koriilményeinek figyelembevételével torténd vizsgilata a
nemzeti birésag feladata.
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E tekintetben a szakmai gondossidg kovetelményeinek tiszteletben tartdsa szempontjabdl valé atfogd
értékelésekor a nemzeti birésag feladata az olyan koriilmények figyelembevétele, mint kiilondsen a
fogyaszté megfelel$ tijékoztatdsa, a kapcsolt ajanlatoknak a fogyasztdk jelentds része elvardsainak valéd
megfelelése, valamint a fogyaszté szamara felajanlott azon lehet6ség, hogy ezen ajanlatnak az Osszes
elemét elfogadhatja, vagy hogy az adasvételtdl eldllhat. Az ilyen koriilmények megfelelnek a becsiiletes
piaci gyakorlat kovetelményeinek vagy a johiszemiiség dltalanos alapelvének a nagykozonség részére
kinalt szamitégépes eszkozok gyartdsinak korében, mivel a kereskedd igy eleget tesz a fogyasztéval
szembeni gondossagnak.

Tovabbd a nemzeti birdsdg feladata annak megallapitdsa, hogy egy eldre telepitett szoftverekkel
rendelkezé szamitégép a fogyaszté szamara fenndllo6 azon lehet6ség nélkil torténé ilyen
értékesitésekor, hogy eldre telepitett szoftverek nélkiili ugyanolyan szamitégéptipust szerezzen be, e
fogyasztd tdjékozott dontés meghozataldra valé képessége érzékelhet6 mddon gyengiilt-e, amikor egy
fogyasztd, a vasarlast megel6zéen, megfeleld tajékoztatiast kapott arrél, hogy az értékesités targyat
képezd szamitdogéptipust elére telepitett szoftverek nélkiil nem forgalmazzik, és hogy ennélfogva
lényegében szabadon valaszthatott eltéré markaja, hasonlé miszaki jellemzdkkel rendelkezd,
szoftverek nélkiil vagy mas szoftverekkel értékesitett masik szamitégéptipust.

(vo. 37., 41., 42. pont, és a rendelkezé rész 1. pontja)

2. Olyan kapcsolt ajanlat keretében, amely eldre telepitett szoftverekkel rendelkezd szamitogép
értékesitésére vonatkozik, az egyes szoftverek dra feltiintetésének elmulasztisa nem mindsil a bels6
piacon az {lzleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél, valamint a 84/450, a 97/7, a 98/27 és a 2002/65 iranyelvek, valamint a 2006/2004
rendelet moddositasarél sz6lé 2005/29 iranyelv 5. cikke (4) bekezdésének a) pontja és 7. cikke
értelmében vett megtéveszté kereskedelmi gyakorlatnak.

Tekintettel egy olyan kapcsolt ajanlat koriilményeire, amely eldre telepitett szoftverekkel rendelkezd
szamitogép értékesitésére vonatkozik — vagyis hogy az értékesités targyat képezd szamitogépet
mindenképpen csak az eldre telepitett szoftverekkel egyiitt kinaltdk értékesitésre — és arra a tényre,
hogy az ilyen kereskedelmi gyakorlat 6nmagdban nem mindsiil a 2005/29 irdnyelv 5. cikke
(2) bekezdése értelmében vett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak, az egyes szoftverek ara
feltiintetésének elmulasztdsa nem akaddlyozza meg a fogyasztét a tdjékozott dgyleti dontés
meghozataldban, és nem is készteti a fogyasztét arra, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. Ennélfogva, mivel az egyes szoftverek dra nem mindsiil a 2005/29
iranyelv 7. cikkének (4) bekezdése értelmében vett lényeges informacionak, ezen ar feltiintetésének
elmulasztdsa nem mindsil a 2005/29 iranyelv 5. cikke (4) bekezdésének a) pontja és 7. cikke
értelmében vett megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatnak.

(vo. 50-52. pont, és a rendelkezd rész 2. pontja)
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