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ROVIDITESEK

AIS Szamlainformacios szolgaltatds (Account information
service)

AISP Szamlainformacios szolgaltaté (Account information
services provider)

API Alkalmazasprogramozasi felulet (Application
programming interface)

ASPSP Szamlavezetd  pénzforgalmi  szolgaltatd6  (Account
servicing payment service provider)

ATM Bankjegykiad6 automata

DORA A digitalis miikodési rezilienciarol szol6 rendelet (Digital
operational resilience act)

EBH Europai Bankhat6sag

EDIW Eurdpai digitalis személyiadat-tarca (European digital
identity wallet)

EKB Eurdpai Kdzponti Bank

EGT Europai Gazdasagi Terség

EMD Az elektronikus pénzrdl sz616 iranyelv (Electronic money
directive)

EMI Elektronikuspénz-kibocsatd intézmeény (Electronic money
institution)

GDPR Altalanos adatvédelmi rendelet (General data protection
regulation)

IBAN Nemzetkdzi bankszamlaszdm (International bank account
number)

IP Azonnali fizetés (Instant payment)

MIT Keresked6 altal kezdeményezett miivelet (Merchant-
initiated transaction)

MOTO Postai vagy telefonos megbizas (Mail order or telephone
order)

INH Illetékes nemzeti hatdsag

OB Nyilt banki szolgaltatas (Open banking)

OF Nyilt pénziigyi szolgaltatas (Open finance)

Pl Pénzforgalmi intézmény (Payment institution)

PISA Készpénz-helyettesité fizetési eszk6zok rendszerei és
mechanizmusai  (Payment instruments schemes and
arrangements)

POS Ertékesitési hely (Point of sale)

PSD2 Maésodik pénzforgalmi szolgaltatasi iranyelv (Second
payment services directive)

PSZ Pénzforgalmi szolgéltatd

PIV Pénzforgalmi szolgéltatast igénybe vevo

LPS Lakossagi pénzforgalmi stratégia




RTS Szabalyozastechnikai standard(ok) (Regulatory technical
standard(s))

SCA Er6s tigyfél-hitelesités (Strong customer authentication)

SEPA Egységes eurofizetési térség (Single euro payments area)

SFD Az elszamolasok  véglegességérél szolo  irdnyelv
(Settlement finality directive)

T™MM Miveletfigyeld mechanizmus(ok) (Transaction
monitoring mechanism(s))

TPP Harmadik fél szolgaltat6 (Third party provider)

TSP Technikai szolgaltato (Technical service provider)




1. BEVEZETES

A masodik pénzforgalmi szolgaltatasi iranyelv (PSD2Y) keretet biztosit az EU-n belili
valamennyi, euréban és nem eurdban bonyolitott, belféldi és hatarokon atnyulé lakossagi
fizetéshez. A pénzforgalmi szolgaltatasokrdl sz616, 2007-ben elfogadott elsé iranyelv (PSD12)
harmonizalt jogi keretet alakitott ki az integralt unios pénzforgalmi piac létrehozasahoz. A
PSD1-re ¢épitve a PSD2 kezelte az 10j tipusu pénzforgalmi szolgéltatasok el6tt allo
akadalyokat, és javitotta a fogyasztovédelem és a biztonsag szintjét. A PSD2 felllvizsgalati
zaradéka (108. cikk, lasd az 1. fiiggeléket) el6irta a Bizottsag szamara, hogy 2021. januar 13-
ig nyujtson be jelentést a PSD2 végrehajtasarol es hatasairol, kulonos tekintettel a dijakra, a
hatalyra, a kiiszobértékekre és a fizetési rendszerekhez val6 hozzaférésre. A felllvizsgalatra
az emlitett id6épontig nem keriilhetett sor, mivel egyes tagallamok késon {iltették at az
irdnyelvet, valamint azért, mert az iranyelv egyes szabalyait — példaul az er6s tigyfél-
hitelesitésre (SCA, lasd az alabbi 3.4. pontot) vonatkozé szabalyokat — késedelmesen
alkalmaztak®. A PSD2 értékelését ezért csak 2022-ben lehetett elvégezni®. Az értékelést
kovetéen ¢és az unids lakossagi pénzforgalmi stratégiarél (LPS) szolo 2020. évi
kozleményének® fényében a Bizottsdig a PSD2 feliilvizsgalata mellett dontétt. Ez a
feliilvizsgalati jelentés a PSD2 feliilvizsgalatara iranyuld két jogalkotasi javaslatot® kiséri.

2. APSD2 ALKALMAZASA ES HATASAI ALTALANOSSAGBAN

Az elmult években szdmos valtozas kdvetkezett be a pénzforgalmi szolgéltatasok piacan. Az
elektronikus fizetések folyamatosan boviilnek az EU-ban, értékiik 2021-ben elérte a 240 billio
EUR-t (szemben a 2017. évi 184,2 billi6 EUR-val)’. A bankkartydk fokozott hasznalata
mellett 0], digitalis technoldgiakat alkalmazo szolgaltatok is megjelentek a piacon. Jelenleg
példaul széles korben jelen vannak a banknak nem mindsiilé pénzforgalmi szolgaltatok (PSZ-
ek), mint példaul a pénzforgalmi intézmények (PI-k) és az elektronikuspénz-kibocsato
intezmények (EMI-k). A nyilt banki szolgéltatasok, beleértve a szamlainformacios és a
fizetéskezdeményezési szolgaltatasokat, jelentds mértékben bdviiltek ebben az iddszakban
(l&sd a lenti 3.1. pontot).

A PSD2 értékeld jelentése megallapitja, hogy a PSD2 a célkitlizései elérése terén eltérd
mértékben volt sikeres. Az egyik egyértelmiien pozitiv hatds a csalds megeldzése volt az SCA
(er6s tugyfél-hitelesités) bevezetése reven; és bar az SCA megvalositasa a vartnal nagyobb
kihivast jelentett, mar eddig is jelentds hatast gyakorolt a csalas visszaszoritasara. A PSD2 a
pénzforgalmi szolgéltatdsokat igénybe vevOk esetében a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzok hatékonysaganak, atlathatdsaganak és valasztékanak ndvelésére iranyuld célja
tekintetében is kuléndsen eredményesnek bizonyult. Az értékelés azonban azt is
megallapitotta, hogy a PSD2 eredményessége korlatozott az egyenld versenyfeltételek
megvalositasa terén, kiilondsen a banki és banknak nem mindsiilé pénzforgalmi szolgéltatok
kozotti tartds egyensulyhiany tekinteteben, amely abbdl ered, hogy ez utébbiak nem férnek

1 (EVU) 2015/2366 irdnyelv (2015. november 25.) a belsé piaci pénzforgalmi szolgéltatasokrol.

22007/64/EK irdnyelv (2007. november 13.) a belsé piaci pénzforgalmi szolgéltatasokrol.

3 A PSD2 szabdlyainak tobbsége 2018 janudrja 6ta alkalmazandd, az erés tigyfél-hitelesitésre (SCA) vonatkozé
szabalyok azonban csak 2019 szeptembere 6ta vannak érvényben.

4 Az értékel6 jelentés a hatasvizsgdlat (SWD 2023/231 final) 5. mellékletében taldlhatd. Az értékelés részben
egy szerz8d6 fél, a VVA/CEPS &ltal készitett jelentésen alapult, amely ezen a linken érhet§ el.

5 COM(2020) 592 final, 2020. szeptember 24.

6 COM (2023) 366 final és COM(2023) 367 final.

7 EKB, Statistical Data Warehouse (Statisztikai adattarhaz), Payments Statistics Report (Fizetési statisztikai
jelentés), 2022. julius.
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hozza kodzvetlenil egyes, kiemelten fontos fizetési rendszerekhez. Annak ellenére, hogy tobb
szaz 0], tébb millio tgyfelet kiszolgald, banknak nem mindsiil6 szolgaltatd jelent meg, az EU-
ban vegyes sikereket értek el a nyilt banki szolgaltatdsok elterjedése terén, és problémak
merltek fel a nyilt banki szolgaltatasokat nyujtd szolgéltatok adathozzéférési interfészeinek
teljesitményével kapcsolatban. Bar boviil a pénzforgalmi szolgaltatasok hatarokon atnyuld
modon torténd nyujtasa, szamos fizetési rendszer (kiilondsen a betétikartya-rendszerek)
tovabbra is nagyrészt nemzeti szinten mikodik. Még nem sziiletett 0j, egész Eurdpara
kiterjedé fizetési megoldds. Az eurépai pénzforgalmi kezdeményezés (EPI)® jelenleg
dolgozza ki az elsd, egész Europara kiterjedd fizetési megoldasat. Az 1j, olcsobb fizetési
eszk6zokbol, példaul a nyilt banki szolgaltatdsokbol eredd, a kereskeddket érinté varhato
koltségcsokkenések egyelére még nem kovetkeztek be. Az értékelés Gsszességében azt a
kdvetkeztetést vonja le, hogy a PSD2 altal biztositott jelenlegi keret bizonyos hidnyossagok
ellenére lehetdvé tette a célkitlizéseinek elérésé¢hez vald kozeledést.

Ezekkel és maés kérdésekkel az alabbi 3. szakasz foglalkozik részletesebben, amely
tartalmazza a PSD2 108. cikkében kiemelt témaékat, és altalanossagban foglalja 6ssze a PSD2
felllvizsgalatanak eredményet.

3. APSD2 EGYES VONATKOZASAI
3.1. Nyilt banki szolgéaltatas

A nyilt banki szolgaltatas (OB) az a folyamat, amelynek soran a szamlainformécids
szolgéltatok (AISP-k) és a fizetéskezdeményezési szolgaltatok (PISP-k) — egyuttesen:
harmadik fél szolgaltatok — a PSD2 altal szabalyozott szolgaltatasokat nyujtanak vagy tesznek
lehetové a felhasznalok szamara a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok (ASPSP-K)
birtokaban 1év6 szamlaadataikhoz valé — a felhasznalo kérésére torténd — hozzaférés alapjan.
Bar a nyilt banki szolgaltataisok mar a PSD2 elétt is léteztek az EU-ban, a harmadik fél
szolgaltatok nagyrészt szabalyozatlan kornyezetben miikddtek. A PSD2 stabil, a
felhasznalokat védd biztositékokat is tartalmazo szabalyozasi keretet teremtett a nyilt banki
szolgaltatasokhoz. A PSD2 arra kételezte a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatokat, hogy
kotelezd szerzddéses kotelezettségek nélkiil tegyék lehetévé a harmadik fél szolgaltato
szamara a fizetési adatokhoz vald hozzaférést azzal a céllal, hogy 0szténdzze a nyilt banki
szolgaltatdsok fejlesztését, ugyanakkor intézkedéseket hatarozzon meg a felhasznalok
nagyobb biztonsaga és védelme érdekében.

Mig a nyilt banki szolgéltatasok névekedési trendje mar a PSD2 eldtt is megfigyelhetd volt, e
szolgaltatasok piaca 2018 6ta tovabb boviilt. Az EU-ban folyamatosan emelkedik a harmadik
fel szolgaltatok és a nyilt banki szolgaltatasok felhasznaloinak szama, amely 2021-ben elérte a
kozel 19 milliot®. A jogi keret legitimalta a harmadik fél szolgaltatok fizetési szamlakhoz valo
szabalyozott hozzaférését, tovabba biztositotta a felhasznaldk és adataik biztonsagat. A PSD2
értékelése azonban visszatérd problémakat tart fel a harmadik fél szolgaltatoknak a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok birtokdban 1év0é adatokhoz valé hatékony és
eredmeényes hozzaférésével kapcsolatban. A harmadik fél szolgaltatok tovabbra is jelentds
akadalyokkal szembesulnek, és gyakran arrdl szamolnak be, hogy az adatokhoz vald
hozzaférésiik megkonnyitésére szant interfészek!® mindésége és teljesitménye eltérs. A
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok az alkalmazasprogramozasi feliiletek (API-k)

8 Lasd: https://www.epicompany.eu/

9 A Juniper kutatdsabdl szarmazé adat, idézte: Statista. Az EU-ban nincs a nyilt banki szolgaltatdsokra vonatkozd
hivatalos statisztika.

10 Altaldban az API-k, mivel a szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltatok tilnyomd tébbsége az API-t valasztotta a
nyilt banki szolgaltatdsokra szant interfésznek.


https://www.statista.com/statistics/1228771/open-banking-users-worldwide/

fejlesztésének jelentds végrehajtasi koltségeirél szamolnak bel!, és sajnalatukat fejezik ki
amiatt, hogy a PSD2 altal nyujtott jogszabdlyi keret megakadalyozza dket abban, hogy dijat
szamitsanak fel a harmadik fél szolgaltatoknak azért, hogy lehet6vé teszik szamukra az
ugyféladatokhoz vald, az APIl-kon keresztil torténé hozzaférést. A szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdk is gyakran elégedetlenségiiket fejezik ki azzal kapcsolatban, hogy a
harmadik fél szolgaltatok nem hasznaljék ki eléggé az altaluk kinalt API-kat, és hogy egyes
harmadik fél szolgaltatok tovabbra is az ligyfeleknek szant interfészt hasznaljak, nem pedig az
API-t.

Mindezek alapjan a Bizottsag a PSD2 feliilvizsgalatat kovetden ugy dontott, hogy az iranyelv
miikodésének javitdsa érdekében szdmos célzott modositast hajt végre a nyilt banki
szolgéaltatasokra vonatkozo kereten, ugyanakkor elkertli az olyan radikalis valtoztatasokat,
amelyek destabilizalhatjak a piacot vagy jelentds tovabbi végrehajtasi koltségekkel jarhatnak.
Annak ellenére, hogy az EU-ban eltéréek az API-szabvanyok'?, a Bizottsag azt tartja
elénydsebbnek, ha nem ir eld uj, teljes mértékben szabvanyositott uniods adathozzaférési
interfészt. Ha megtenné, az nyilvanvald el6nyokkel jarna a harmadik fél szolgaltatok
adatokhoz val6 hozzaférése tekintetében. Az (j szabvanyhoz val6 igazodds azonban
meglehetdsen nagy koltségeket jelentene a piac egésze szamara. Az EU-ban jelenleg
alkalmazott, a PSD2 szerinti API-szabvanyok — bar még mindig vannak kilénbségek
kozottik —, idovel jelent6s mértékben kozeledtek egymashoz. Raadasul a két legfontosabb
API-szabvany egyike allitdlag lefedi az eurdpai nyilt banki szolgaltatasokhoz kapcsol6dd
API-k 80 %-4t!3. Emellett, bar a kiilonbségek (gyakran a fé szabvanyok egyedi, szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdkra szabott valtozatai miatt) tovabbra is fennallnak, az API-k
»aggregatorai” egyetlen végrehajtasi pontot jelentenek, ami lehetdvé teszi, hogy a harmadik
fél szolgaltatok egyidejiileg tobb kiilonb6z6 API-hoz csatlakozzanak. Ezért a Bizottsdg Ugy
veli — és ebben a piac is nagymértékben tdmogatja —, hogy egy Uj, egységes APl-szabvany
EU-n beliili bevezetésével jaro koltségek dsszességében meghaladnak az eldnyodket.

A Bizottsag a PSD2 azon alapszabalyanak megvaltoztatasat sem tekinti hasznosnak, amely a
harmadik fél szolgaltatok adatokhoz vald hozzaférésének kotelezd szerzddéses jogviszony €s
igy a szadmlavezetd pénzforgalmi szolgéltatok részére fizetendd pénziigyi ellentételezés
nélkiili lehet6vé tételére iranyul. Egy ilyen radikalis valtozas bevezetése a nyilt banki
Okoszisztémaban potencialisan igen nagy zavart okozna, €s az interfészek teljesitményének
gyors ¢€s jelentds javulasat sem garantdlnd. A piac szamara ugyanakkor lehetdvé kell tenni a
felulvizsgalt PSD2 altal szabalyozott szolgaltatasokon tdlmutatd szolgaltatdsokra vonatkozo,
ellentételezési megoldasokat is tartalmazd megéllapodasok megkdtését’*, de minden esetben
lehetdvé kell tenni, hogy barmely harmadik fél szolgaltato elézetes szerz6déses megallapodas
vagy dij felszamitasa nélkil részesulhessen a PSD2 szerinti alapszolgéltatasokbol. Masrészt a
PSD2 feltlvizsgalatarol sz616 jogi aktusok Uj minimumkdvetelményeket fognak meghatarozni
a célzott interfészek teljesitményére vonatkozoan — beleértve a nyilt banki szolgaltatasok
utjaban allo tiltott akadalyok nem kimerit6 jellegii korét is —, hogy biztositsak a harmadik fél

11 A VVA/CEPS szerz6d6 fél dltal a Bizottsdg megbizdsabdl készitett jelentés szerint az egyszeri végrehajtasi
koltség tobb mint 2 milliard EUR-t tesz ki.

12 Az EU-ban lényegében két f8, a PSD2 szerinti APl-szabvany létezik (a ,,Berlin-csoport” [a tavkozlés
adatvédelmi kérdéseivel foglalkozé nemzetk6zi munkacsoport] szabvanya és a ,,STET” szabvany).

13 SAJTOKOZLEMENY — Berlin Group is offering support to new European payment schemes (berlin-group.org)
(A Berlin-csoport tdmogatast nyujt az Uj eurdpai fizetési rendszerekhez).

1 llyen példdul a piac éltal jelenleg targyalt SEPA fizetésiszdmla-hozzaférési rendszer. SEPA fizetésiszamla-
hozzéférés | Eurdpai Pénzforgalmi Tandcs.
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szolgaltatok szdmara a teljes mértékben az iigyfeleik érdekében torténd optimalis
adathozzaferest.

Jelenleg a PSD2 miatt a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoknak két nyilt banki
szolgaltatasi adatinterfészt, azaz egy {6 ¢s egy tartalék interfészt kell fenntartaniuk, kivéve, ha
mentességet ¢lveznek. Ezt a meglehetdsen Gsszetett rendszert azonban egyszertisiteni kell: ha
a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok megfeleld, célzott interfészeket kindlnak, amelyek
biztositjdk a harmadik fél szolgaltatok szamara az Ugyfeleik kiszolgalasdhoz sziikséges
adatokat, nem indokolt e két interfészre vonatkozo kdvetelmény fenntartasa. A szdmlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatokat inkdbb csak egyetlen, ,,célzott” nyilt banki szolgaltatasi interfész
fenntartasara kellene kdételezni'®. Mivel — tekintettel egyes API-k optimalistol elmaradd
mindségére — szamos harmadik fél szolgaltatdé még mindig gyakran hasznal allando tartalék
interfészt, annak megsziintetését feltétleniil az interfészek teljesitményszintjének jelentds
fejlesztésevel és egy megbizhatd végrehajtasi rendszerrel Kkell Kkiegésziteni. Ez két
elengedhetetlen eldfeltétele a jelenlegi kornyezet egyszertsitésének és az allando ,tartalék
interfész” fenntartasara iranyuld kovetelmény megsziintetésének. Ugyanakkor idonként még a
kivalé mindségl alkalmazasprogramozasi feliileteknél is felléphet miikodési zavar, és ilyen
esetben a harmadik fél szolgaltatok szdmara valamilyen eszkdzt kell biztositani ahhoz, hogy
egy ideiglenes, vészhelyzeti adathozzéférés révén megovhassak az tizletmenet folytonosséagat.
Végezetiil, a fogyasztok nyilt banki szolgaltatasokba vetett bizalmanak ndvelése és a nyilt
banki szolgaltatdsok igénybevételének megkonnyitése, valamint a fogyasztévédelem javitasa
érdekében a bankoknak és mdas szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoknak a nyilt banki
szolgaltatasokat igénybe vevd lgyfeleik szamara olyan informatikai eszkozt (,,engedély-
iranyitopultot”) kell kinalniuk, amely lehetové teszi szdmukra, hogy attekintsek, milyen
adathozzéféresi jogokat adtak meg és kinek, és amennyiben gy kivanjak, toroljék a harmadik
fél szolgaltatonak az adataikhoz ezen az eszk6zon keresztiil torténd hozzaférését.

A PSD2 felllvizsgalatara iranyul6 két javaslattal egyltt a Bizottsag a pénzigyi adatokhoz
valo hozzaférésrdl szolo jogalkotdsi javaslatot (FIDA) terjeszt eld, amely a pénziigyi
adatokhoz vald hozzaférés biztositasanak kotelezettségét a fizetési szamlak adatain tal is
kiterjeszti (,,nyilt pénziigyi szolgaltatas™). A Bizottsadg megvizsgalta annak lehetdségét, hogy a
szamlainformacids szolgaltatokat a PSD-bdl a jovébeli FIDA-keret ald helyezzék at. Bar
ennek az athelyezésnek végsd soron lehet értelme, tekintettel a szamlainformécios
szolgaltatok Uzleti tevékenységének jellegére, jelent6s lenne a zavar és az adathozzaférési
jogok megszakadasanak kockazata a szamlainformécids szolgaltatok szamara, ha az ilyen
athelyezésre elhamarkodottan, azt megel6zden keriilne sor, hogy létrejonne egy, a nyilt
pénziigyi szolgaltatasok eldfeltételének mindsiil ,rendszer”®. A nyilt banki szolgaltatasok
piacan még nincs ilyen rendszer, bar a piaci szerepldk jelenleg is dolgoznak e rendszer
kialakitasan. A Bizottsag ezért célszerlibbnek tartja a szakaszos megkozelités alkalmazasat és
azt, hogy az emlitett athelyezésre akkor keriiljon sor, amikor a FIDA-keret mar teljesen
miikdddképes, és csak akkor, ha a zokkendmentes athelyezés feltételei megfelelonek
bizonyulnak.

15 Kivéve, ha a felligyeleti hatdsag aranyossagi okokbdl felmentést ad szdmukra az izleti modelljiiknek
megfeleld, célzott interfész megléte aldl.

16 Ldsd a méltdnyos adathozzaférésre és adatfelhasznaldsra vonatkozd harmonizalt szabalyokrél sz616
rendeletre (adatmegosztasi jogszabaly) irdnyuld bizottsagi javaslatot (COM(2022) 68 final, 2022. februar 23.).



3.2. Hataly'’

A PSD2 elfogadésa 6ta olyan Uj fizetesi eszkdzok keriltek kifejlesztésre, mint példaul az
azonnali fizetések vagy az e-pénz-tokenek (EMT-k, a kriptoeszkozok egy fajtaja'®). Tovabbi
Uj termékek az e-pénztarcak (pontosabban a ,kozvetett pass-through pénztarcak™), amelyek a
tokenizacid révén teszik lehetové a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzok mobil eszkozon
keresztiil, online vagy érintéses fizetésekhez torténd hasznalatat. Olyan 1j szolgaltatasok is
megjelentek, amelyek anélkil kénnyitik meg a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasat, hogy
maguk is pénzforgalmi szolgaltatasok lennének, mint példaul a ,,vasarolj most, fizess kés6bb”
(buy-now-pay-later) vagy a ,,fizetési kérés” (request-to-pay).

Sokan az ilyen Uj szolgaltatasokat nyUjto szolgéltatok kozil nem tartoznak a PSD2 hatélya ala
mint ,technikai szolgaltatok”. Kozéjiik sorolhatok a fizetési rendszerek iizemeltetdi és az
olyan szolgéaltatok, mint a penzforgalmi adatfeldolgozdok vagy fizetési atjarok, amelyek ugyan
nem pénzforgalmi szolgaltatok, de tamogatjak a szabalyozott pénzforgalmi szolgaltatdk altal
nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdsokat. E technikai szolgaltatok némelyike a PSD2 6ta igen
jelent6s szerephez jutott a fizetési lancban, és néhanyuk — példaul a nagy fizetésiadat-
feldolgozok — néhany tagallamban még kvazi rendszerszintli jelent6ségre is szert tett. Ez a
helyzet nyilvanvaldan Uj kockazatokat idézhet el6 az unios pénzforgalmi kdrnyezetben.

Mindezek alapjan valik jelentossé¢ a digitdlis muiikodési rezilienciarol szoldo rendelet
(DORA)®. A PSD2 értelmében vett pénzforgalmi szolgaltatok a DORA hatalya ala tartoznak,
amelynek rendelkezései kdzvetlenul vonatkoznak rajuk. Azok a fizetésirendszer-iizemeltet6k
azonban, amelyek jelenleg nem tartoznak a PSD2 szerinti engedélyezési rendszer hatalya
ala®, a DORA hatdlya ala sem tartoznak, mivel a DORA csak azokra a pénzigyi
szervezetekre vonatkozik, amelyeket az unids jogszabalyok alapjan szabalyoznak és
felligyelnek. A DORA a PSD2 feliilvizsgalatanak Osszefiiggesében megbizast tartalmazott
arra vonatkozoan, hogy a Bizottsig mérlegelje a PSD2 hatalyanak ,,a fizetési rendszerek
lizemeltetoire és a fizetésfeldolgozasi tevékenységekben részt vevo szervezetekre” torténd
kiterjesztését, ami kovetkezésképpen lehetdvé tenné a DORA hatalya ala vonasukat®.

A Bizottsag arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a hataly kiterjesztése ebben a szakaszban korai
lenne. Ezzel a kérdéssel kapcsolatban a Bizottsdg altal a PSD2 felllvizsgalata soran
megkérdezett — magan- vagy kozszférabeli — érdekelt felek korében nincs uralkodo6 nézet, és a
fogyasztokat vagy mas piaci szereploket érintd egyértelmii hatranyok vagy kockazatok sem
figyelhetok meg. A jelenleg kizart szolgaltatasok és az azokat nyujtd szolgaltatok koziil sok
mar most is az Eurdpai Kozponti Bank/eurorendszer altali felvigyazas alatt all (a Szerzddés
127. cikkének (2) bekezdése alapjan). A rendszerek és az tigynevezett ,,intézkedések”™ (példaul
a digitalis pénztarcék) az eurorendszer 1) ,,PISA” felvigyazoi keretrendszerének hatalya ala
tartoznak, amely jelenleg fokozatosan keriil bevezetésre. Ezért a parhuzamossag jelentds
kockazata allna fenn, ha az EKB/eurorendszer altali felvigyazas jelenlegi szintjet Gj unios
feliigyeleti szinttel egészitenék ki, anélkiil, hogy meggy6z0 bizonyiték allna rendelkezésre
annak sziikségességére vonatkozoan. A PSD2 {6 logik4ja tovabba az, hogy a
végfelhasznaloknak (fogyasztoknak, keresked6knek) nyujtott szolgéltatasokat szabalyozza,
nem pedig a fizetési infrastrukturdk miikddtetéséhez kapcsolodd szolgaltatasokat, sem a

17 Ez a szakasz a DORA 58. cikke (2) bekezdésének felel meg; lasd a 2. fiiggeléket.

18 Ezeket a kriptoeszkdzok piacairdl sz616, 2023. majus 31-i (EU) 2023/1114 rendelet szabalyozza mas, fizetési
eszkdzként nem hasznalhaté kriptoeszkozokkel egyitt.

19 (EU) 2022/2554 rendelet (2022. december 14.) a pénziigyi dgazat digitalis m(ikodési reziliencidjarol.

20 A PSD2 egy cikke (35. cikk) azonban tartalmaz a fizetésirendszer-iizemeltetSkre vonatkozé kévetelményeket.
21 A DORA 58. cikkének (2) bekezdése. Lasd a 2. fiiggeléket.



pénzforgalmi szolgaltatdsok végrehajtasat tamogatd olyan szolgaltatdsokat, amelyek maguk
nem pénzforgalmi szolgaltatdsok (példaul fizetési adatok feldolgozasa, fizetési terminalok
iizemeltetése, felhdalapti szolgaltatdsok stb.), vagy olyan szolgaltatasokat, amelyek csak a
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatat konnyitik meg, anélkiil, hogy szabalyozott
pénzforgalmi szolgaltatasrol lenne sz6. A penzigyi szolgaltatasokra vonatkozO unids
jogszabalyok altaldban kulon jogszabalyban szabalyozzdk a fogyasztokkal kapcsolatos
kérdéseket, tovabba a nagykereskedelmi és infrastrukturalis kérdéseket?,

A Bizottsag azonban teljes tudatdban van annak, hogy ezek a felligyelet ala nem tartozo
szolgaltatok egyre nagyobb jelentdséggel birnak a pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasa terén,
és hogy tevékenységeik potencialisan kock&zatot jelenthetnek a fizetési rendszerekre és a
pénzigyi stabilitasra nézve. A Bizottsdg ezért a felllvizsgalt jogszabaly alkalmazasatol
szamitott harom éven belll bizonyitékokon alapuld, az EKB-val/eurorendszerrel szoros
egylittmitkddésben torténd részletes feliilvizsgalatot fog végezni, amelyben kiilondsen azt
fogja felmérni, hogy a meglévo felvigyazasi rendszer mellett sziikség van-e egy Kulon unios
engedélyezési és felugyeleti rendszerre egyes, eddig kivétel ala tartozd szervezetek esetében.
Erre az id6keretre azért van sziikség, hogy elegendd bizonyitékot lehessen gylijteni a
veégrehajtasra vonatkozoan.

E megfontolasok fényében a PSD2 felllvizsgalatara irdnyuld javaslat csak a PSD2 hatélyara
vonatkoz6 szabdlyok lényeges pontositdsat teszi lehetdvé ott, ahol jelenleg kétértelmiiségek
allnak fenn, de nem vezet be jelent6s valtoztatasokat a PSD2 jelenlegi hatalyaban.

A készpénzhez val6 hozzaférés a Bizottsag egyik prioritasa. Az Uj javaslat a készpénzhez vald
hozzéaferés megkonnyitésével jarul hozza ehhez a célhoz. Jelenleg a PSD2 értelmében a
kiskereskedd pénzforgalmi szolgaltatoi engedély nélkil is adhat készpénzt az tgyfelnek, de
csak valamely vasarlassal Osszefiiggésben (,,pénzvisszatérités”). A készpénzhez valo
hozzaférés tovabbi javitdsa érdekében a Bizottsdg azt javasolja, hogy tegyék lehetévé a
kiskeresked6k szamara, hogy az tgyfél altali vaséarlas hidnydban is kindlhassanak
készpénzellatasi szolgaltatast anélkil, hogy pénzforgalmi szolgaltatdéi engedélyt kellene
beszereznilik, vagy pénzforgalmi intézmény kozvetitéi lennének. Ez bizonyos feltételekhez
kapcsolodik, mint példaul a készpénzfelvételenként 50 EUR osszegli felsé hatar®® és a
felszamitott dijak kozlésére vonatkoz6 kotelezettség.

A Dbankjegykiadd automatdkon keresztiil torténd készpénzforgalmazashoz altalaban
pénzforgalmi szolgéltatoi engedélyre van szikség, de a PSD2 egyes, banknak nem mindsiild
ATM-iizemelteték szamara bizonyos feltételek mellett kivételt biztosit?*. E kivétel gyakorlati
alkalmazasa nehéznek bizonyult. A javaslat szerint ezért meg kell szintetni a kiveételt,
ugyanakkor — kevésbé szigoru nyilvantartasbavételi rendszer és megfelel6 szintii szabalyozas,
példaul a dijak atlathatésagara vonatkozd kovetelmény mellett — az iranyelv hatalya ala kell
vonni a pénzforgalmi szdmlakat nem kezel6 ATM-iizemeltetoket.

3.3. Fogyasztévédelem

i. A dijakra vonatkozd szabalyok®®

22 Az értékpapirok teriiletén példaul a MiFID (a pénziigyi eszkdzok piacairdl sz616, 2014. majus 15-i 2014/65/EU
irdnyelv) és a kdzponti értéktarakrol sz6l6 rendelet (909/2014/EU rendelet).

B Kuldndsen az ATM-ekkel vald tisztességes verseny megérzése és annak elkeriilése érdekében, hogy az tizletek
hamar kifogyjanak a készpénzbdl.

24 pSD2, 3. cikk o) pont.

25 Ez a szakasz a PSD2 108. cikke a) pontjanak felel meg; lasd az 1. fiiggeléket.



A PSD2 lehet6évé teszi a kedvezményezettek szamara, hogy dijat szabjanak ki a fizet6 felekre
annak érdekében, hogy a fizetd feleket bizonyos készpénz-helyettesitd fizetési eszkozok
igénybevételére 0sztondzzek (ugynevezett ,felar”). A kedvezményezettek azonban nem
kérhetnek dijat olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkozok igénybevételéért, amelyek
esetében a bankkozi jutalékokat a bankkozi jutalékokrol sz6l6 rendelet?® szabalyozza, azaz a
négyszerepls fizetésikartya-rendszerek Kkeretében kibocsatott fogyasztoi betéti  és
hitelkartyakért, valamint a SEPA-rendelet?” hatdlya ald tartoz6 pénzforgalmi
szolgaltatasokért, azaz az eurdban torténd atutalasok és beszedések esetében. A tagéllamok
jelenleg szélesebb korben tilthatjdk vagy korlatozhatjak a felar felszamitasat, amit a
tagallamok tébb mint felében alkalmaznak. A Bizottsag (gy Véli, hogy nincs sziikseg a
tagallamok dijszabéasi gyakorlatainak tovabbi 0sszehangolasara vagy modositasara, mivel a
felar felszamitasanak tilalma az EU-ban méar a fizetések 95 %-ara vonatkozik. Ezt a
kovetkeztetést a nyilvanos konzultacié valaszaddinak tdbbsége is alatamasztja. A PSD2
szerinti felarfelszamitési tilalom azonban jelenleg nem terjed ki az eur6tdl eltéré unids
pénznemben jegyzett atutalasokra és beszedésekre. Mivel e korlatozdsnak nincs egyértelmii
indoka, a Bizottsag azt javasolja, hogy a felarak felszdmitdsara vonatkozo tilalmat az dsszes
pénznemben torténd atutalasokra és beszedésekre is terjesszék ki.

ii. A harmadik orszagokkal folytatott miiveletekre vonatkozé szabdlyok®

A PSD2 az EU-n beliili, valamint harmadik orszagokbdl vagy harmadik orszagokba iranyulo,
barmilyen pénznemben (beleértve a nem unids valutdkat is) torténd fizetési miveletekre
vonatkozik; rendelkezései azonban az adott miiveletnek az EU-ban végrehajtott részeire
korlatozodnak. Az EU-n bellli fizetések dijai és a dijak atlathatosdga a hataron atnydlo
fizetésekrél sz616 rendelet?® hatalya ala tartozik, de ez a rendelet nem terjed ki az EU-bol
harmadik orszagokba torténd készpénzatutalasi miveletekre és atutaldsokra. Amennyiben
valutaatszamitasra van szlikség, az ehhez kapcsolodd koltségek gyakran az 6sszes koltség
jelentds részét teszik ki. Az EU-boOl harmadik orszagokba irdnyuld (gyletek esetében a
koltségek és dijak teljes atlathatosaga nélkil a fogyasztok szamara nehézséget jelent a
kiilonboz6 szolgaltatok dijainak Osszehasonlitasa, kovetkezésképpen eléfordulhat, hogy az
igényeiknek nem a legjobban megfeleld szolgaltatot valasztjak ki. Emellett a jelenlegi PSD2
értelmében a pénzforgalmi szolgaltatoknak nem kell becslést adniuk a pénzforgalmi
szolgaltatds 1igénybe vevlje szdmara az ilyen miiveletek teljesitésének maximalis
1d6tartamarol.

A verseny eldmozditdsa, valamint a nemzetkdzi atutalasok és készpénzatutaldsok dijainak
csokkentése a G20-ak hatarokon atnydlo fizetésekre vonatkozd Utemtervének® egyik
célkitiizése. Ezért az EU-bol harmadik orszdgokba irdnyul6 atutalasok és készpénzatutaldsok
esetében a Bizottsag azt javasolja, hogy az EU-n beliili miiveletekre vonatkozé jelenlegi
tajékoztatasi kovetelményekkel 0Osszhangban tajékoztassak a pénzforgalmi szolgaltatast
igénybe vevot a valutadtszamitas becsiilt dijairdl, valamint arrdl a becsiilt idétartamrol, amely
iddtartam alatt a pénzeszkoz beérkezik a kedvezményezett harmadik orszagbeli pénzforgalmi
szolgaltatojahoz. A Bizottsag azonban nem javasolja maximalis idétartam meghatarozasat az

26 (EU) 2015/751 rendelet (2015. 4prilis 29.) a kartyaalapu fizetési mveletek bankkozi jutalékairdl.
27260/2012/EU rendelet (2012. marcius 14.) az eurodtutaldsok és -beszedések technikai és lizleti
kovetelményeinek megallapitasardl.

28 £z a szakasz a PSD2 108. cikke b) pontjanak felel meg; lasd az 1. fiiggeléket. ,,Harmadik orszagok” alatt az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokat kell érteni.

2% Az (EU) 2021/1230 rendelet a becsiilt teljes 6sszegre és a pénznemek kodzotti, alkalmazandé atvaltasi dijakra
vonatkozé atlathatdsagi kotelezettségekrdl.

30 https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P131021-1.pdf
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EU-bol harmadik orszagokba iranyulé atutalasok es pénzeszkoz-atutaldsok vegrehajtasara,
mivel ez részben az EU-n kivili bankoktdl fugg, amelyekre nem vonatkoznak az unios
szabalyok.

iii. Az elektronikus hirkézI6 halézatokra vonatkozo kivétellel dsszefiiggd kiiszobértékek®

A PSD2 kizéarja a hatalya aldl az elektronikus hirk6zl6 haldzat szolgéltatoja altali fizetési
miveleteket, amelyeket elektronikus eszkozrél vagy annak segitségével, vagy digitalis
tartalom ¢s hangalapti szolgéltatdsok (pl. csengdhangok, zene ¢és emelt dijas sms-
szolgaltatdsok) vasarlasa céljabol hajtanak végre, ahol a miveletet az eléfizetd szamlajara
terhelik. A kivételhez kapcsolodd kiszobérték lgyletenként 50 EUR és havi 300 EUR. A
Bizottsdg a PSD2 felilvizsgélata sordn nem tart fel a PSD2-ben meghatarozott kiilonb6z6
kiiszobertékek jelenlegi szintjeivel kapcsolatos problémakat. A felilvizsgalat soran megismert
bizonyitékok alapjan a Bizottsag nem javasolja a kuszobértékek modositasat, de tovabbra is
nyomon koveti azok megfeleldségét.

iv. A pénzeszkozok zarolasara vonatkozo szabalyok®

Ha egy bankkartyat bizonytalan 6sszeg Kkifizetésére hasznalnak (példaul benzinkuton,
szallodadban vagy autobérléskor), a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdja altalaban a fizetd fél
hozzajarulasat kovetéen zarolja a pénzeszkozoket a kartyan. A zérolt penzeszkdzok a zarolas
feloldaséig nem allnak a felhasznald rendelkezésére, ami pénziigyi nehézségeket okozhat. A
bizonyitékok azt mutatjdk, hogy a zarolt pénzeszkdzok aranytalanok vagy indokolatlanul
magasak lehetnek a végleges dsszeghez képest, amennyiben az ismert. A talzott mértékii
zarolt Osszegek kérdése nem oldhaté meg felsé hatdrok bevezetésével, mivel az egyes
helyzetek nagyon eltér6 Osszegii zarolasokat tehetnek sziikségessé (lizemanyag-vasarlas,
autoberlés, szallodai tartozkodas stb.). Ezt a nyilvanos konzultacidban részt vevd érdekelt
felek tobbsége is megerdsitette®®. Egy masik kapcsolodd probléma a fel nem hasznalt zérolt
pénzeszkozok feloldasanak eltérd iddzitése, amely a kapott visszajelzések szerint tobb hetet is
igénybe vehet, vagy akar a fizeté fél részérél a feloldasra iranyuld kifejezett kérést is
szllkségessé tehet. Ennek fényében a Bizottsdg valtoztatdsokat javasol a fel nem hasznalt
zarolt pénzeszkozok kifizetésének felgyorsitasa és annak eldirdsa érdekében, hogy a zarolt
Osszegnek ardnyosnak kell lennie a varhatd végsd Osszeggel, ahelyett, hogy abszolut
maximalis 6sszegek bevezetését javasolna.

3.4. Biztonsag és a csalds megelOGzése

A csalas teriiletén a PSD2 legfontosabb ujitasa az erés tigyfél-hitelesités (SCA) bevezetése
volt. Ez két, az ismereten (pl. jelsz0), birtoklason (pl. kartya) és biologiai tulajdonsagon (pl.
ujjlenyomat) alapul6 hitelesitési tényez6ét foglal magaban. A PSD2 eldirja a pénzforgalmi
szolgaltatok szamara, hogy akkor alkalmazzanak SCA-t, ha a fizet6 fél online fér hozza
valamely fizetési szdmldhoz, elektronikus fizetési miiveletet kezdeményez, vagy tavoli
csatornan keresztul végez olyan tevékenységet, amely fizetési csalas vagy egyéb visszaélés
kockazataval jarhat. A Bizottsag altal végzett értékelés azt mutatja, hogy az SCA rendkiviil
sikeresnek bizonyult a csalas visszaszoritasaban. A tavoli kartyas fizetések esetében példaul
70-80 %-kal alacsonyabb a csalas mértéke az olyan miiveleteknél, amelyeknél sor keriil erés
tigyfél-hitelesitésre*. Az SCA fokozatos piaci bevezetése azonban kihivast jelentett, ami

31 Ez 3 szakasz a PSD2 108. cikke d) pontjanak felel meg; 14sd az 1. fiiggeléket.

32 Ez a szakasz a PSD2 108. cikke f) pontjanak felel meg; ldsd az 1. fiiggeléket.

33 A nyilvédnos konzultacidra adott vélaszok ezen a linken érheték el.

34 Eurépai Bankhatdsdag: Vitaanyag az EBH el6zetes észrevételeirdl az dgazat altal bejelentett egyes fizetési
csalasi adatokra vonatkozdan a PSD2 6sszefuiggésében (EBA/DP/2022/01, 2022. januar 17.).
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jelentds késedelmet okozott annak teljes korti alkalmazasaban. A piaci szereplok rendszeresen
hangsulyozzak az SCA bevezetésével jardé Kkoltségeket®™, és sokan céliranyosabb
megkozelitést részesitenének elényben az elektronikus tranzakciok soran az SCA-val
kapcsolatos sdrlodasok csokkentése érdekében. A Bizottsag elismeri, hogy az SCA
bevezetése gordilékenyebb is lehetett volna, és a piac — amely nagymértékben alabecsulte az
atallas Osszetettségét és hatdsdt — minden bizonnyal jobban felkészllhetett volna ra. A
Bizottsag azonban nem szandékozik megvaltoztatni az SCA-val kapcsolatos megkdzelitését,
tekintettel arra, hogy a csalas meértekeével dsszefliggésben mar most igen pozitiv eredményeket
ért el, és hogy az SCA mostanra ¢s annak fokozatos bevezetését kovetden a legtobb
felhasznal6 szamara ismertté valt.

Az SCA bevezetése szamos unios fogyasztd szamara konkrét kihivast jelentett, és
befolyasolta az elektronikus fizetések végrehajtasaval kapcsolatos lehetOségeiket. A Bizottsag
ugy véli, hogy egészségi allapotatol, éEletkoratél vagy koriilményeitdl fiiggetleniil
mindenkinek képesnek kell lennie az SCA elvégzésére. A pénzforgalmi szolgaltatoknak ezért
rendelkezniiik kell olyan eszk6zokkel, amelyek minden ligyfeliik esetében lehetové teszik az
SCA végrehajtasat, és nem csak azok esetében, akik példaul okostelefonnal rendelkeznek
vagy ismerik a technoldgiat. A Bizottsag az eurdpai akadalymentesitési iranyelvvel3®
0sszhangban eldirja a pénzforgalmi szolgaltatok szdmara, hogy konnyitsék meg az SCA
hasznélatat példaul a fogyatékossaggal €16 személyek, az idések és mas, nehézségekkel kiizdd
személyek szamara.

Sikere ellenére az SCA nem jelent megoldast a csalas minden tipusa esetében. Tekintettel a
csalds uj tipusainak megjelenésére, kiilonésen a ,,pszicholégiai manipuldcioés” csalasra,
amelynek sordn a csalok manipuldljdk aldozataikat, hogy megosszak veliik hitelesitd
adataikat, vagy pénzeszkozt kildjenek egy jogellenes kedvezményezettnek, és amelynek
esetében az SCA kevéssé hatékony, a Bizottsag Uj intézkedéseket javasol mind a csalas
megelézésére, mind a jogorvoslatra vonatkozéan®. Ezek kozé tartozik az SCA
alkalmazéasanak fejlesztése (pl. annak tisztazésa, hogy egy Ugylet mikor mindsiil kereskedd
altal kezdeményezettnek vagy postai vagy telefonos megbizasnak), jogalap létrehozasa a
pénzforgalmi szolgaltatok szdmara a csaldssal kapcsolatos informaciok megosztasara az
altalanos adatvédelmi rendelet teljes kori tiszteletben tartdsa mellett, amely a piac altal széles
korben igényelt kotelezettség, a pénzforgalmi szolgaltatok azon kotelezettsége, hogy
tajekoztatd tevekenységeket végezzenek annak érdekeben, hogy felhivjak a fogyasztok
figyelmét a fizetési csalasokra, valamint az IBAN-/névellendrzési szolgaltatasok kiterjesztése
valamennyi atutaldsra — nem csak az azonnali fizetésekre —, mivel ezek mar hatékonynak
bizonyultak a csalasok és tévedések megakadalyozasara azokon a piacokon, amelyeken
azokat bevezették3®,

35 A VVA/CEPS jelentése szerint az egyszeri végrehajtasi kdltségek tébb mint 5 millidrd EUR-t tesznek ki, amit
azonban a csaldsok értékének évi kozel 1 millidrd EUR 6sszegli csokkenése ellensulyoz.

36 (EU) 2019/882 iranyelv (2019. prilis 17.) a termékekre és a szolgdltatdsokra vonatkozé akadalymentességi
kovetelményekrdl.

37 A Bizottsdg szolgdlatai az EBH adatai alapjan évi 323 millié EUR-ra becsiilték a pszicholdgiai manipuldcids
csalds értékét. Lasd az azonnali fizetésekrél sz616 bizottsagi javaslatot kiséré hatasvizsgalatot (SWD(2022) 546
final).

38 Ezek a bizonyos tagallamokban belféldi szinten mar |étez6 szolgaltatasok a fizetés véglegesitése elStt
figyelmeztetik a fizets felet a szdmlaszam (IBAN) és a kedvezményezett neve kdzotti esetleges eltérésre. Az
azonnali fizetésekrdl sz6l6 bizottsagi jogalkotasi javaslat (COM(2022) 546 final, 2022. oktéber 26.) mar
tartalmaz a pénzforgalmi szolgaltatdk azon kotelezettségére iranyuld javaslatot, hogy ilyen rendszert kindljanak
(de csak az eurdban torténd azonnali atutalasok esetében).
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atutalasok, azaz azon atutalasok tekintetében, amelyek esetében a fizetd fél nem jarult hozza a
fizetési miivelet teljesitéséhez. E jog azonban nem terjed ki azokra a csalastipusokra, amelyek
a PSD2 elfogadasa 6ta alakultak ki, és amelyek egyre elterjedtebbé valtak, mint példaul a fent
emlitett pszicholdgiai manipulécios csalas. Bar a PSD2 altal bevezetett SCA alkalmazésa mar
jelentds mértékben csokkentette a nem engedélyezett fizetési miveletekkel kapcsolatos
csalasok mértékét, az ilyen uj tipusu csaldsok megeldzésében tobbnyire nem hatékony. A
Bizottsag szerint a pszicholdgiai manipulécidval a gyakorlatban egyre inkédbb elmosddik a
hatar az engedélyezett és a nem engedélyezett miiveletek kozott, igy elhatarolasuk egyre
bonyolultabbd valik, ami jogi kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban is, hogy egy mivelet
engedélyezettnek tekinthetd-e pusztan azért, mert az erds tigyfél-hitelesitést elvégezték.

A Bizottsag ugy Véli, hogy a PSD2 szerinti felel6sségi szabalyok barmilyen modositasanak
hozza kell jarulnia a csalas visszaszoritdsdhoz, anélkil, hogy az altalanos visszatéritési jog
esetleges bevezetésébdl eredd 1) erkdlesi kockazatot teremtene, vagy egyszerlien
atcsoportositana a csalas penzugyi kovetkezményeit. A Bizottsag ezért azt javasolja, hogy a
szamara, de csak bizonyos konkrét helyzetekben és bizonyos feltételek mellett. A Bizottsag
altal kovetett logika az, hogy amennyiben — intézkedései vagy azok hidnya miatt — a
pénzforgalmi szolgaltatd feleldssége megallapithato, indokolt lehet a visszatéritési jog. Az
egyik ilyen helyzet az, amikor a fogyasztdé az IBAN-/névellenérzési szolgaltatas
meghibasodasa miatt szenvedett kart. A visszatéritéshez valo jogot keletkezteté masik helyzet
az, amikor a fogyasztd csalas aldozatava valik, ahol a csalé azt allitja, hogy a fogyaszto
bankjanak alkalmazottja, példaul a bank telefonszamat vagy e-mail-cimét hasznéalja
(,,személyazonossaggal valo visszaélés” vagy svindli (,,spoofing”)). Ez ut6bbi esetben a
pénzforgalmi szolgaltatd, = miutdn  hitelesitd6 ~ adataival és  munkatarsainak
szemelyazonossagaval csalard modon visszaéltek, a fogyasztéhoz hasonléan szintén
aldozatnak tekinthet6. Ugyanakkor egyre tobb tagallamban novekvd mértékben dontenek ugy
a bankok, hogy visszatéritik az ilyen csalard ,,spoofing” miiveletek 0sszegét, mivel jogosan
aggddnak az ilyen csalasnak a hirneviikre és a fogyasztok bankrendszerbe vetett bizalmara
gyakorolt hatasa miatt. Ugy tiinik, hogy egyes nemzeti birdsagi itéletek ugyanezt a tendenciat
kovetik. Elengedhetetlen azonban, hogy az ilyen visszatéritési jogok alél néhany kivétel és
biztositék alljon rendelkezésre, kilondsen akkor, ha a fogyasztd sulyos gondatlansagot
kovetett el, vagy amennyiben maga a fogyasztd is részt vesz a csalasban.

A Bizottsag rendkivil fontosnak tartja a csalas kérdését. A fogyasztovédelmi szervezetekkel
egytttmiikodve szorosan nyomon fogja kovetni a fizetési csalasok alakulasat, és szlkség
esetén készen fog allni arra, hogy javaslatot tegyen a jogi keret kiigazitasara, tobbek kozott a
felel0sségatharitas tovabbi kiterjesztésére. A Bizottsdg elvarja, hogy a fizetési lanc
valamennyi — magéan- vagy kozszférabeli, szabalyozott vagy nem szabalyozott — szerepldje
teljes mértékben kivegye részét a csalds megeldzésébol. A szabalyozott pénzforgalmi
szolgaltatok mellett a kereskeddknek, a fizetési rendszereknek, a technikai szolgaltatoknak, a
mobilhaldzat-lizemeltetéknek, az internetes platformoknak és mas szerepléknek teljes
mértékben ki kell venniiik a résziiket a kollektiv eréfeszitésekbdl, €s bizonyos helyzetekben
feleldsségre is vonhatok.

3.5. Kockéazatmentesités és a versennyel kapcsolatos kérdések®®

A PSD2 hatalybalépése 6ta ndtt a banknak nem mindsiilé pénzforgalmi szolgéltatok szdma és
jelentésége. Bar kinalhatnak fizetésiszamla-szolgaltatasokat, a bankoktdl eltéréen nem

39 Ez a szakasz a PSD2 108. cikke c) pontjanak felel meg; ldsd az 1. fliggeléket.
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hitelezhetnek, és az engedély megszerzése érdekében az ugyfelek pénzeszkozeit egy
kereskedelmi banknal kell biztositaniuk. A pénzforgalmi intézményeknek és az
elektronikuspénz-kibocsaté intézményeknek ezért kereskedelmi bankndl vezetett szamlaval
kell rendelkeznitk. Ezenkivul a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtdséhoz a fizetéseket
feldolgozo és elszamolo kulcsfontossagu fizetési infrastruktdrakhoz is hozza kell férnitk.

A pénzforgalmi intézmények és az elektronikuspénz-kibocsato intézmények a kereskedelmi
bankok altali ,.kockdzatmentesités” problémaival szembesiiltek, amint azt az EBH 2022.
januari véleménye is megerdsitette®®. Ami a kereskedelmi bankoknal vezetett szdmlakhoz
valo hozzaférést illeti, bar a PSD2 eldirja a bankok szamara, hogy magyarazzak és indokoljak
a penzforgalmi intézmények és az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények esetében a
szamlahoz valé hozzaférés megtagadasat, gyakran felliletes, sablonos magyarazatot adnak
erre vonatkozoan, vagy megadjak ugyan a hozzaférést, de késobb visszavonjak azt, amit a
PSD2 értelmében nem kotelesek indokolni. Ez jelentés zavart okozhat a pénzforgalmi
intézmények és az elektronikuspénz-kibocsato intézmények tevékenységéeben.

Ezenkiviil az elszdmolasok véglegességérdl sz6lo iranyelv*! (SFD) jelenlegi formajaban
akadélyozza a banknak nem mindsiilé pénzforgalmi szolgaltatok hozzaférését a tagallamok
altal az emlitett irdnyelv alapjan kijeldlt fizetési infrastruktirakhoz azaltal, hogy nem emliti
Oket lehetséges résztvevOkként. Ez arra kényszeriti a pénzforgalmi intézmenyeket és az
elektronikuspénz-kibocsato intézményeket, hogy még nagyobb mértékben tdmaszkodjanak a
kereskedelmi bankokra, nemcsak az lgyfelek pénzeszkdzeinek védelme, hanem a fizetések
teljesitése érdekében is, ami a bankoktol valo strukturalis fliggéséget teremt a banknak nem
mindsiild pénzforgalmi szolgaltatok esetében, €s egyenlStlen versenyfeltételeket hoz 1étre,
amit szamos piaci szerepld kifogasol.

A PSD2 felllvizsgalatara iranyuld bizottsagi javaslat ezért e hianyossagok orvoslasara és az
egyenld versenyfeltételek javitdsdra irdnyuldé intézkedéseket tartalmaz. Jelentdsen
szigorodnak a bankokat érintd, a banknak nem mindsiild pénzforgalmi szolgaltatoknak
nyujtott bankszamla-szolgaltatdsokra vonatkozd kovetelmények, és szigoribb kdvetelményt
kell majd teljesiteni az elutasitds magyarazataval kapcsolatban, amely a PSD2-t61 eltéréen a
szolgéaltatds visszavonasara is Kiterjed. A kozponti bankok — sajat belatdsuk szerint — a
banknak nem mindsiildé pénzforgalmi  szolgaltatoknak is  nyuajthatnak  majd
szamlaszolgaltatasokat. A Bizottsag javasolja tovabba az elszamolasok véglegességérdl szolo
iranyelv oly modon torténd modositasat, hogy a kijelolt fizetési rendszerek lehetséges
résztvevoiként a pénzforgalmi intézményeket is tartalmazza®’. A felulvizsgalt fizetési
szabalyok megerdsitett szabalyokat fognak tartalmazni a pénzforgalmi intézmények fizetési
rendszerekbe megfeleld kockazatértékelés mellett torténd belépésére vonatkozoan.

3.6. Jogérvényesités

A megfeleld jogérvényesités elengedhetetlen a PSD2 szabalyainak harmonizalt
alkalmazasahoz és végrehajtasahoz. A teljes harmonizacio elve megkdveteli a tagallamoktol,
hogy ne tartsanak fenn vagy vezessenek be a PSD2-ben meghatarozottaktol eltérd
rendelkezéseket. A pénzforgalmi piac kiilonbozd érdekelt felei azonban eltérden értelmezik €s
hajtjak végre a PSD2 szabalyait, annak ellenére, hogy rendelkezésre allnak az értelmezést

40 EBA Opinion and annexed report on de-risking.pdf (europa.eu).

41 A médositott 98/26/EK irdnyelv (1998. méjus 19.) a fizetési és értékpapir-elszdmolasi rendszerekben az
elszdmoldsok véglegességérdl.

42 Az elektronikuspénz-kibocsaté intézményeket nem, mivel a jévébeli keretrendszerben az elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény statusza ossze fog olvadni a pénzforgalmi intézmény statuszaval; lasd az aldbbi. 3.7. pont
ii. alpontjat.
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segitd, nem kotelezd erejii iranymutatasok, tobbek kozott az EBH ,kérdések és valaszok™
eszkoze, véleményei és iranymutatasai keretében*®. A pénzforgalmi intézmények felligyelete
nemzeti iranyvonalak mentén zajlik, a joghatésagukon beliil felelds illetékes nemzeti
hatosagokkal. A szabalyozasi arbitrazs lehetdségével jard egyenldtlen versenyfeltételek akkor
allnak fenn, ha a pénzforgalmi szolgaltatok olyan tagallamban telepednek le, amely szamukra
elényds modon alkalmazza a PSD2 szabdlyait, és onnan nyujtanak hatdrokon atnyuld
szolgéaltatasokat mas, szigorubb értelmezést alkalmazo tagallamokba.

Mindezek alapjan helyénvaldé megerdsiteni az illetékes nemzeti hatésagok jogérvenyesitési
hataskoreit, kilondsen a szankciok teruletén, és biztositani a fizetésekre vonatkozé unios
szabalyok egységes alkalmazasat oly mddon, hogy a PSD2 szabalyainak tobbségét
kozvetlenul alkalmazando rendelet valtja fel.

3.7. Egyéb kerdések
i.  Kisebb pénzforgalmi intézmények**

A PSD2 lehetové teszi a tagallamok szamara, hogy a kisebb pénzforgalmi intézményekre
enyhébb feliigyeleti kovetelményeket irjanak eld, feltéve, hogy teljesiilnek bizonyos, a
végrehajtott fizetési miiveletekre vonatkozé kiiszobértékek®. A kiszobértékek jelenlegi
szintjével kapcsolatban nem tartak fel 1ényeges problémékat, ezért nincs olyan kényszeritd ok,
amely miatt a Bizottsag javaslatot tenne a kiszobértékek modositasara; a Bizottsdg azonban
azt javasolja, hogy felhatalmazason alapuld jogszabalyok alkalmazésaval aktualizaljak és a
jovoben rendszeresen frissitsék az inflacids kiiszobértékeket.

il.  Egyszeriisités: dsszehangolds az elektronikuspénz-szolgaltatasokkal

Az e-pénzrdl szol6 masodik iranyelv (EMD2%) rendelkezik az elektronikuspénz-kibocsatd
intézmények engedélyezésére és felligyeletére vonatkozd szabalyokrdl. A PSD2 tartalmaz a
pénzforgalmi intézmények engedélyezésére és felligyeletére vonatkozé szabalyokat, tovabba
jogokat, kotelezettségeket és atlathatosagi kovetelményeket allapit meg az 6sszes
pénzforgalmi szolgaltatd (tobbek kozott az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények) és a
pénzforgalmi szolgéltatast igénybe vevok kozotti kapcsolatra vonatkozdan. Mivel az
elektronikus pénzzel végzett fizetési miiveleteket a PSD2 mar nagymértékben szabalyozza, a
pénzforgalmi intézményekre és az elektronikuspénz-kibocsato intézményekre vonatkozo jogi
keret mar most is kelléen kovetkezetes. Ugyanakkor az engedélyezési kovetelmények,
kiilondsen az indulotdke és a miikodotéke, valamint az elektronikuspénz-Uizletdg egyes
kulcsfontossagu alapfogalmai — példaul az elektronikus pénz kibocsatasa, az elektronikus
pénz forgalmazasa és visszavalthatdsaga — a pénzforgalmi intézmények altal nydjtott
szolgaltatasokhoz képest eltérést mutatnak. A felugyeleti hatésagok gyakorlati nehézsegekbe
litkoznek a két rendszer egyértelmii elhatarolasa, valamint az elektronikuspénz-termékek/-
szolgaltatasok és a pénzforgalmi intézmények altal kinalt pénzforgalmi szolgaltatasok
megkilonboztetése terén. Ez a szabalyozasi arbitrazzsal ¢és az  egyenl6tlen
versenyfeltételekkel kapcsolatos aggalyokat vetett fel, tovabba az EMD2 kdvetelményeinek
esetleges megkeriilését eredményezte, mivel egyes, elektronikus pénzt kibocsatd intézmények
— kihasznalva a penzforgalmi szolgéltatasok és az elektronikuspénz-szolgaltatasok kozotti
hasonlosagot — csak pénzforgalmi intézményként kérnek engedélyt.

43 Single Rulebook Q&A | (Egységes szabalykdnyv — kérdések és valaszok) Eurépai Bankhatdsag (europa.eu).
44 Ez a szakasz a PSD2 108. cikke e) pontjanak felel meg; lasd az 1. fiiggeléket.

45 A PSD2 108. cikkének e) pontja, a 32. cikkel 8sszefliggésben.

46 Az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények tevékenységének megkezdésérél, folytatasardl és prudencialis
felligyeletérél sz616, 2009. szeptember 16-i 2009/110/EK mddositott iranyelv.
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A megszerzett tapasztalatok most mar elegendéek annak megallapitasahoz, hogy indokolt a
két rendszer 6sszevonasa®’, egyetlen jogszabalyban torténd egyesitése és a lehetd legnagyobb
mértékii harmonizacioja, ugyanakkor indokolt esetben tovabbra is teret lehet engedni az egyes
rendszerek sajatossagainak. Ez kezelni fogja a két jogi keret elhatarolasaval kapcsolatos
aggalyokat és kihivasokat, kilénésen az engedélyezési szakaszban. Biztositja tovabba a
pénzforgalmi intézmeényekre és az elektronikuspenz-kibocsato intézményekre vonatkozo jogi
kovetelmények nagyobb fokt harmonizacidjat, egyszeriisitését és kdvetkezetes alkalmazasat,
ami megakadalyozza a szabalyozasi arbitrazst, tovabba egyenld versenyfeltételeket és idotalld
jogi keretet biztosit.

4. KOVETKEZTETESEK

A PSD2-r6l szo0l6 értékeld jelentés eredményeinek fényében a Bizottsag egyrészt arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a célzott modositdsok sziikségesek és iddszertiek, masrészt
azonban e moddositasoknak az unids fizetési keret fejlddését, nem pedig felforgatasat kell
szolgalniuk. Bizonyos teriileteken — példaul a jogszabaly hatalya vagy a felar felszamitasa
tekintetében — nem volt bizonyiték olyan problémakra, amelyek jelentés és azonnali
valtoztatdsokat indokolnanak, bar ez a DORA fellilvizsgalati zaradéka fényében folyamatos
felulvizsgalat targyat képezi, kilénos tekintettel a fizetési rendszerek ilizemeltetire. Mas
terlileteken, példaul a nyilt banki szolgaltatasok terén, figyelembe véve a PSD2 altal képviselt
Orokséget és a PSD2 szabalyainak végrehajtdsa érdekében mar elvégzett beruhazasokat,
valamint az ilyen kévetelmények mélyrehatd megvaltoztatasaval jaro koltségeket, a Bizottsag
elengedhetetlennek tartja minden olyan lehetdség elvetését, amely jelentds 0 végrehajtasi
koltségekkel és/vagy bizonytalan eredményekkel jar.

A PSD2 javasolt felulvizsgalatai olyan modositascsomagot jelentenek, amely javitani fogja az
unios pénzforgalmi piac mitkddését €s jelentdsen megerdsiti a fogyasztovédelmet. Ezek a
valtoztatasok teljes mértékben 6sszhangban vannak a Bizottsdg lakossagi pénzforgalmi
mint az azonnali fizetésekrdl sz616 jogalkotasi javaslat és a nyilt pénziigyi szolgéltatasokrol
sz0l6 javaslat (FIDA), amelyet a Bizottsag szintén a PSD2 felllvizsgélatanak keretében
terjeszt eld.

47 Lasd a 2009/110/EK irdnyelv végrehaijtdsardl és hatdsardl sz4616 bizottsagi jelentést, kiildnds tekintettel az
elektronikuspénz-kibocsato intézményekre vonatkozo prudencidlis kovetelmények alkalmazasara.
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https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:ecb694ad-01bf-11e8-b8f5-01aa75ed71a1.0021.02/DOC_1&format=PDF

1. FUGGELEK

Az (EU) 2015/2366 iranyelv 108. cikke
Felulvizsgalati zaradék

., A Bizottsag 2021. janudr 13-ig jelentést nyujt be az Eurdpai Parlament, a Tanacs, az EKB,
valamint az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag elé az iranyelv végrehajtasarol és
hatasairdl és kuléndsen az alabbiakrol:

a) a dijakra vonatkozo, a 62. cikk (3), (4) és (5) bekezdésében rogzitett szabalyok
megfelelosége és hatasa;

b) a 2. cikk (3) és (4) bekezdésének alkalmazasa, beleértve annak felmérését, hogy a
I1l. és a IV. cimet, amennyiben technikailag megvalosithato, lehetséges-e teljes
egészeben alkalmazni az ezekben a bekezdésekben emlitett fizetési miiveletekre;

c) a fizetési rendszerekben vald részvétel, killonods tekintettel a verseny mértékére;

d) a 3. cikk 1) pontjiaban emlitett fizetési miiveletekre vonatkozd kuszObértékek
megfelelosége és hatdsa;

e) a 32. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett mentességre vonatkozo
kiiszobérték megfelelosége és hatdsa;

f) arrol, hogy a fejleményekre valo tekintettel célszerii lenne-e, kiegészitendo az elére
nem ismert osszegii fizetési miiveletekrdl szolo 75. cikkben foglalt rendelkezéseket és
abban az esetben, ha a pénzeszkézok zarolasra keriilnek, bevezetni egy felsé hatart
arra vonatkozoan, hogy az ilyen esetekben mekkora oOsszeg zarolhato a fizeto fél
fizetési szamlajan.

A Bizottsag az emlitett felllvizsgalattal egy(tt adott esetben jogalkotasi javaslatot terjeszt
eld.”
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2. FUGGELEK
Az (EU) 2022/2554 rendelet (DORA) 58. cikkének (2) bekezdése

Az (EU) 2015/2366 irdanyelv feliilvizsgalataval 6sszefuggesben a Bizottsag értekeli, hogy
szikség van-e a fizetési rendszerek és a fizetésfeldolgozasi  tevékenységek
kiberrezilienciajdnak ndvelésére, valamint azt, hogy helyénval6-e e rendelet hatalyat
kiterjeszteni a fizetési rendszerek iizemeltetdire és a fizetésfeldolgozasi tevékenységekben részt
vevo szervezetekre. Ezen értékelés fényében a Bizottsag az (EU) 2015/2366 iranyelv
feliilvizsgalatanak részeként legkésobb 2023. julius 17-ig jelentést nydjt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak.

Az emlitett fellilvizsgalati jelentés alapjan, valamint az EFH-kal, az EKB-val és az ERKT-val
folytatott konzultdaciot kovetéen a Bizottsag — adott esetben és azon jogalkotasi javaslat
részeként, amelyet az (EU) 2015/2366 iranyelv 108. cikkének méasodik bekezdése alapjan
fogadhat el — javaslatot nyujthat be annak biztositasara, hogy valamennyi fizetésirendszer-
tizemeltetd és valamennyi fizetésfeldolgozasi tevékenységekben részt vevo szervezet megfelelo
felvigyazas alatt alljon, figyelembe véve ugyanakkor a koOzponti bank &ltali meglévi
feliigyeletet.”
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