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Osszefoglald

Az uni6s tagallamok kozul Horvétorszag volt a huszadik, amely — 2023. januar 1-jén — atallt az
eurdra. A horvat allampolgarok 61 %-a zokkendmentesnek és hatékonynak itélte az atallast.
88 %-uk vélte ugy, hogy megfeleléen tajékoztattdk a kozos valutarél. Az EU altal
tarsfinanszirozott, egyedi kommunikacidés kampany hozzajarult ahhoz, hogy a polgarok, a
vallalkozasok és a kozigazgatasi szervek idOszert, célzott és tomor tajékoztatast kapjanak az
eurdra valé atallas gyakorlati vonatkozasairol.

A készpénzcsere elokésziiletei a terveknek megfeleléen zajlottak. A Horvat Nemzeti Bank
harom honappal az atallas eldtt eurokészpénzt bocsatott a vallalati tigyfelek rendelkezésére. A
lakossag részére elegendé eurdérme-kezdécsomagot biztositottak. A vallalkozasok joval az
atallas elott igényelhettek eurdkészpénzt a pénziigyi intézményektol.

A kuna- és az eurdkészpénz kéthetes parhuzamos hasznalata zokkendmentesen zajlott. Januar
1-jén mar az 6sszes bankjegykiadd automata 70 %-a adott ki eurébankjegyeket, mig 2023.
januar 15-én mar az orszag barmely bankjegykiadd automatajabol lehetett eurdbankjegyeket
kivenni. 2023 végeig a kereskedelmi bankoknal még at lehet valtani a kunakészpénzt. Ezt
kovetéen a kunaérmék 2025 végéig a Horvat Nemzeti Bankban valthatdok at, amely a
kunabankjegyek atvaltasat idékorlat nélkiil végzi.

Az atallas el6tt a horvat kiskereskeddk, szupermarketek és élelmiszer-aruhazak tébb mint 80 %-
a csatlakozott az etikai kodexhez. Az Onkéntes kodex célja, hogy biztositsa az aruk és
szolgaltatdsok aranak stabilitasat azaltal, hogy minden, a kodexet alaird vallalkozast segit
abban, hogy indokolatlan emelés nélkil, pontosan szdmitsa at és helyezze ki az arakat (euréban
és kunaban). A kddex fontos kiegészité eszkdz a horvat piacfeliigyeleti hatosagok szamara,
hogy érellendrzéseket végezzenek, és adott esetben szankcionaljak a jogsértoket.

Az eurdra valo atallasnak a horvatorszagi arakra gyakorolt lehetseges hatasa természetes és
érthetd aggodalmat kelt a kdzvéleményben, ahogyan az az eurd bevezetésekor altalaban
megszokott. Mivel ez volt az eur6 els6 olyan bevezetése, amelyre magas inflacids kdrnyezetben
kerult sor, ez az aggaly kilondsen sulyos és komoly kihivast jelentett Horvatorszag szamara.
Ezért az atlathatd és méltanyos atallas szempontjabol donté fontossagu volt, hogy a horvat
hatosagok minden sziikséges 1épést megtegyenek a visszaélések megelSzése érdekében. Ugy
tlinik, hogy az indokolatlan aremelkedéseknek a teljes inflaciora gyakorolt hatasa viszonylag
csekély volt, és a rendelkezésre all6 bizonyitékok eldzetes értékelése alapjan nagyjabol
megfelel a kordbbi atallasok soran megfigyelteknek. A jelentés tobbek kozott ajanlasokat
fogalmaz meg a jovobeli atallasokra vonatkozdan azzal kapcsolatban, hogy miként lehet
fokozni az arak nyomon kovetését, és hogyan lehet Gzleti magatartasi kodexet bevezetni az
atallas elokészitésének korai szakaszaban.




1. BEVEZETES

A Tanacs 2022. jalius 12-én dontétt agy, hogy Horvatorszag teljesitette az eurd bevezetésehez
szlikséges feltételeket, és a kdzos valutaban valo részvételére vonatkozo eltérés 2023. januar 1-
jével hatalyat veszti'.

Horvéatorszag a huszadik olyan orszag, amely atéllt az eurdra. Horvatorszag az eurot az atallas
elsé (1999-2002-es) hullama 6ta bevezeté valamennyi tagallam altal alkalmazott gyakorlatot
kovette, €s az eurdt az un. ,,big bang” forgatokdnyv mentén vezette be, azaz az eurobankjegyek
és a pénzérmék az eurd bevezetésének napjan valtak torvényes fizetdeszkdzzé?. A parhuzamos
hasznélat kéthetes idészaka, amelynek soran mind az eurdbankjegyek, mind a horvat
kunabankjegyek és -érmék egyszerre voltak forgalomban, lehet6vé tette a kunakészpénz
fokozatos kivonasat. Ez a sikeres atallas ismét azt bizonyitja, hogy elegendé révid idészakot
hagyni a parhuzamos hasznalatra, ha az atallast kelldképpen elokészitették®,

Ez a jelentés utdlagos megkozelitésben foglalkozik az atallasi folyamat legfontosabb
szempontjaival, tobbek kozott a készpénz-atallas el6készitésével, a parhuzamos hasznalat
idészakaval, az arképzéssel Osszefliggd visszaélések megeldzése és az érzékelt inflacios
aggalyok kezelése érdekében tett intézkedésekkel, az arak alakuldsaval és érzékelésével,
valamint az eurdval kapcsolatos tajékoztatassal. A jelentés adott esetben a horvat hatdésagok
altal meghozand6 tovabbi lehetséges intézkedésekre vonatkozd bizottsagi ajanlasokat is
tartalmazza, és olyan kovetkeztetéseket von le, amelyek hasznosak lehetnek a jovobeli atallasok
szempontjabol.

2. AZ ATALLAS GYAKORLATI SZEMPONTJAI

A horvatok tobbsége (61 %) Ugy vélte, hogy az atallas zokkenémentes és hatékony volt, mig a
lakossag 88 %-a itélte meg ugy, hogy megfelelden tajékoztattidk az eurdval kapcsolatban®.
Ennek ismeretében az eurdra vald atallas harom gyakorlati aspektusat kell részletesebben
megvizsgalni: a készpénzcsere elOkésziileteit, a kuna- €s az eurOkészpénz parhuzamos
hasznalatanak iddszakat, valamint a kunakészpénz forgalombdl val6 kivonasat.

2.1. Elékésziiletek a készpénzes atallasra

Az egységes valuta bevezetésének leginkabb érzékelhetd eleme a készpénzcsere, mivel ez
gyakorlatilag minden pénziigyi intézményt, vallalkozast és allampolgart érint. E mivelet
zokkenOmentes ¢és hatékony lebonyolitasanak eldfeltétele a megfeleldé mennyiségi
eurokeészpénz biztositasa valamennyi érintett fél szadmara, valamint az, hogy a bankok és a
vallalkozasok jol felkésziiljenek a munkateher jelentés megnovekedésére.

! A Tanacs (EU) 2022/1211 hatarozata (2022. julius 12.) az euro Horvéatorszag altali, 2023. januar 1-jén
torténd bevezetésérdl (HL L 187., 2022.7.14., 31. 0.).

Az eurdt bevezetd tagallamok elsé hullama a ,,madridi forgatokonyvet” kovette, amelyben haroméves
(Gorogorszag esetében egy éves) atmeneti idészakot foglalt magaban.

8 Litvaniaban, Lettorszagban, Esztorszagban, Szlovakiaban és Szlovéniaban szintén két hetet hagytak a
parhuzamos hasznalatra, mig Maltan és Cipruson egy hénapot.
4 A 2023. januar 16-19. kozotti megkérdezésekre alapozott 518. Eurobarométer gyorsfelmérés az alabbi

cimen érhetd el:_http://ec.europa.eu/economy_finance/articles/pdf/fl412 report_final en.pdf



http://ec.europa.eu/economy_finance/articles/pdf/fl412_report_final_en.pdf

Az atallas elokészitése érdekében a Horvat Pénzverde 2022-ben 405 millio darab eur6érmet
allitott el6. Az euroOvezetben hasznalt arusitdo automatadk mintaérmékkel végzett gyakorlati
alkalmassagi vizsgalatai ugyan viszonylag késon kezdédtek meg, de nem vetettek fel
aggalyokat. 39,6 milli6 darab érmét hasznaltak fel a polgaroknak szant kezdécsomagok
Osszeallitasahoz, amelyek 33 db eur6érmét tartalmaztak az 6sszes horvat euréérme cimletébdl,
13,28 EUR értékben. Ezenkiviil a pénzverde kereskedelmi kezddcsomagokat készitett a
vallalkozasok szamara, amelyek minden cimletbdl 525 darab, 6sszesen 145,50 EUR értéki
érmét tartalmaztak. A Horvat Nemzeti Bank tovabba 182 millié darab eurdérmét vaséarolt két
euroovezeti orszag készleteibdl, és 45 millio darab eurdérmét vett kolcson egy masik
eurddvezeti orszagtol, amelyet 2023-ban fog visszaszolgéltatni. A Horvat Nemzeti Bank végull
tobb mint 346 milli6é darab kiilénb6z6 cimletii bankjegyet vett kdlcson az Osztrak Nemzeti
Banktol.

2022. oktdéber 1-jén a Horvat Nemzeti Bank megkezdte a pénzligyi intézmények, azaz 783
kereskedelmibank-fiok, 1 016 horvat postahivatal és a Pénziigyi Ugynokség (FINA) 169 fiokja
eurokészpénzzel valé ellatasat (el6szallitas). Tekintettel az  eurdkészpénz-szallitas
gyakorisagaval és nagy volumenével kapcsolatos biztonsagi kockézatokra (mintegy 700
szallitds a rendes iddszakban végrehajtott 60 széllitashoz képest), a Horvat Nemzeti Bank
megszervezte a szokéasos eszkozokkel (sajat tehergépkocsikkal és készpénzszallitd vallalatok
jarmiveivel) torténd készpénzszallitast, valamint az érméknek a Védelmi Minisztériumtol
bérelt teherautokkal torténé szallitasat. 2022. december 31-ig 1,14 milliard EUR értéki
eurébankjegy és 160 millid EUR értékii eur6érme elészallitasa valosult meg.

A pénziigyi intezmények 2022. oktdber 1-jén kezdték el a véllalati ligyfeleik rendelkezésére
bocsatani az eurdbankjegyeket és -érméket (,,rész-el6szallitas™), mig az egyszerisitett rész-
eldszallitast igénybe vevO kisebb vallalati tligyfelek 2022 decemberében kaptak meg az
eurdkészpénz-szallitmanyokat.

2022. december 31-én a pénzugyi intézmények 76 milli6 EUR értékii eurobankjegy esetében
valositottak meg rész-eldszallitas az ligyfeleik részére. Ugyanezen idépontig a 44 millio EUR
értékben biztositottak euréérme-részel6szallitast az tigyfeleknek.

2022. december 31-én a rész-eldszallitas szintje az eldszallitas teljes értékének csupan 8 %-at
tette ki. Ennek kovetkeztében 2023. januér elején egyes bankoknal sorok torlodtak fel, amikor
sok — tobbnyire kisebb — kiskereskedo és vallalkozas elkezdett eurokészpénzt felvenni. A horvat
hatosagok tajékoztatasa szerint e kiskereskedok és vallalkozasok esetében a késedelmes rész-
eldszallitas oka valoszintileg az volt, hogy 2022 utolsé negyedévében mar vonakodtak fedezetet
nyujtani a bankoknak az eurdbankjegyek és -érmék megfeleldé mennyiségben torténd
megvasarlasanak finanszirozasara. A januar eleji sorban allasokon Kivil azonban nem
jelentettek olyan eseményt, amikor a vallalkozasoknak, a kiskereskedéknek vagy a lakossagnak
problémat okozott volna az eur6készpénz felvétele.

A lakossagi kezdécsomagok értékesitése kielégité volt (877 952 csomagot adtak el december
31-ig), figyelembe véve, hogy egy 2022. decemberi bizottsagi felmérés szerint® a horvatok nagy
része mar az atallas el6tt is rendelkezett eurokészpénzzel: 68 %-uknak volt eurd-bankjegye
(35 %-uk kolfoldi utazashdl, 37 %-uk horvatorszagi bankban valtott) és 57 %-uknak volt
eurdérmeje (52 %-uknak kilfoldi utazasbol és 43 %-uknak a kezd6csomagbol).

5 A 2022. december 29. és 30. kdzétt Horvatorszagban végzett, 516. sz. Eurobarométer gyorsfelmérés, 3. o.
https://economy-finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_en
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Ezzel szemben a kiskereskeddi kezddcsomagok iranti kereslet visszafogottabb volt. Bar
150 000 csomagot allitottak 6ssze, amelyek kozil 125 000 elészallitas keretében keriilt a
pénzigyi intézményekhez, végll csak 37 925 csomagot értékesitettek kiskeresked6knek. A
horvat hatosagok szerint ennek az alacsony keresletnek tobb oka is lehet. El6szor is, egyes
vallalkozasok mas csatornakat is igénybe vettek a rész-eldszallitashoz, amelyek e vallalkozasok
igényeit az eurdbankjegyek és -érmék egyidejii szallitasaval elégitették ki. Ezenkiviil tobb
kisebb kiskereskedd az ¢év végi elégtelen likviditas miatt nem tudott kiskereskedelmi
csomagokat vasarolni, masok pedig a széfjilkkben nem rendelkeztek elegendd hellyel ahhoz,
hogy a kunat és az eurdt kiilon taroljak. Ezenkiviil a kiskeresked6i csomagok csak euroérméket
tartalmaztak, eurdbankjegyeket azonban nem, pedig a kiskereskeddk jobban oriiltek volna, ha
egy idében jutnak hozz4 mind az eurdbankjegyekhez, mind az érmékhez. Végezetiil szamos
Uzleti vallalkozas az elektronikus fizetést részesitette elényben, néhany pedig 2023. januar
elejen szabadsag miatt bezartak az uzletuiket.

A tobbi eurdatallashoz hasonléan a kereskedelmi bankoknak, a FINA-nak és a
postahivataloknak is nagy mennyiségii készpénzt kellett kezelnitlik az év végén a kiskereskeddk
és vallalkozasok részére nyujtott rész-elészallitas, a kezd6csomagok értékesitése és a
visszavaltott kunakészpénz jovairasa miatt. A kereskedelmi bankok az atallas soran
megerdsitett 1étszammal miikodtek, és kiilon erre a célra létrehozott pénztarakat is nyitottak a
készpénzmiiveletek megkonnyitése érdekében. A megndvekedett szamu pénztarnak
koszonhetden nem volt sziikség a nyitvatartasi idé meghosszabbitasara. A banki alkalmazottak
tobbsége 2022 novembere és 2023 januarja kozott nem vehetett ki szabadsagot. Végezetil
minden bank tartott az alkalmazottai szamara az eurdval valé munkavégzésrol szolo képzést,
és tobb mint 6 713 banki alkalmazott végezte el az atallasrol sz616 képzest a HNB euroval valod
munkavégzésre vonatkozd e-tanulasi platformjan keresztiil. 2022. december 31-ig az 6sszes
pénzigyi intézménynél készpénzzel dolgozd valamennyi munkavallaldo megszerezte a képzést
igazold bizonyitvanyokat.

2.2. A parhuzamos hasznalat idoszaka

A parhuzamos hasznalat kéthetes iddszaka, amely alatt az eurd és a horvat kuna parhuzamosan
volt forgalomban, 2023. januar 14-én jart le.

A legtébb bankjegykiad6 automata (ATM) 2023. januar 1-jén felkészilt és rendelkezésre allt
az eurdbankjegyek felvételére. 2022. december végén a bankjegykiadé automatakat 10 és
20 eurds, tovabba idonként 50 eurds bankjegyekkel is feltoltotték, amelyeket januar 1-jétol
lehetett felvenni. Az 0Gsszes horvat bankjegykiadd automata 70 %-a (azaz mintegy 4 000
automatabdl 2 800) januar 1-jén azonnal adott ki eurébankjegyeket, aranyuk egy héttel késébb
86 %-ra nétt. 2023. januar 14. 6ta valamennyi bankjegykiaddé automata eurdbankjegyeket
bocsat ki, és tizemszertien mikodik.

A parhuzamos hasznalat idészakanak végéig 361 millio EUR-t vettek ki a bankjegykiadd
automatakbol. Ez 15 milli6 EUR-val kevesebb, mint a bankjegykiadé automatakbol az el6z6
év azonos idészakaban felvett kunabankjegyek értéke. A csokkenés valdsziniileg annak tudhato
be, hogy a kiskeresked6k az 4tallasi iddszakban az elektronikus fizetési modszereket
népszerlsitették.

2023. janudr 1-jén minden értékesitési helyen talalhato (POS) terminél azonnal atallt az euréra.
A parhuzamos hasznalat id6szakaban a bankkartydkat 16,8 millio tranzakcioban, 0sszesen



415,8 millio EUR eértékben hasznaltak fel. 2022 januarjahoz kepest az elektronikus fizetések
alkalmazéasa 2023 januarjaban 15,3 %-kal nott.

A gondos el6késziiletek miatt a pénziigyi intézmények, a postahivatalok és a FINA jol kezelték
a parhuzamos hasznalat id6szaka alatti megnovekedett munkaterhelést. A bankok a legtobb
fiokjukban tovabbi bankjegyszamlalokat biztositottak a készpénzszolgaltatasokhoz, és a
legnagyobb és legforgalmasabb fiokokban kunaérme-befizeté automatakat telepitettek.

A horvat kunat eurdra valtd csatorndk 846 bankfiokbol, 1 016 postahivatalbdl és 169 FINA-
fiokbol alltak. A 2023. januar 15-ig atvaltott kunakészpénz tsszértéke 361,4 millio EUR volt.
A kunakészpénz értékének 72 %-at bankfiokokban, 15 %-at postahivatalokban és 13 %-at a
FINA-fiokokban valtottak.

A Bizottsag Horvatorszagban 2023. januar 16. és 19. kozott végzett felmérése® szerint januar
elsé hetében a megkérdezettek 81 %-a semmilyen problémat nem tapasztalt a kunakészpénz
eurora valtasakor, vagy eurokészpénznek a bankban torténd felvételekor. Ez az adat elmarad a
néhany korabbi atallds soran tapasztaltaktol, de ennek ellenére kielégitd eredmény’.

A fizetési miiveletek soran az eurokészpénz kizarolagos hasznalatara valé atallas gyors volt, és
a fogyasztdkat érintd sulyosabb incidensek nélkiil zajlott le. Mar az atallas masodik napjan
(2023. januér 2.) a lakossag 29 %-a csak eurdkészpénzzel teljesitett készpénzes fizetést®. Januar
7-én a megkérdezett polgarok 62 %-a mar csak eurdban fizetett. A parhuzamos hasznalat
idészakanak végét megel6zé napon ez az arany elérte a 99 %-ot®.

Osszességében a kiskereskedelem szintén jol boldogult az atallasi folyamat és a két pénznem
egyidejii hasznalatdnak kihivéasaival. A kiskeresked6k megfeleléen el voltak latva euro-
készpénzzel, sorok feltorlodasaval 6sszefliggd problémakrol nem érkezett jelentés. Januar 2-an
a polgérok 81 %-a mar csak eurdban kapott visszajarot. Ez az arany januar 13-a4n 99 %-ra nétt.

2.3. A horvét kunabankjegyek és -érmék forgalombol val6 kivonasa

Nagy készpénzigényli gazdasagként Horvatorszagban kiilonds kihivast jelentett a
kunakészpénz forgalombol valé kivonasa.

A Horvat Nemzeti Bank szerint varhatéan 500 millié darab kunabankjegyet és 1,1 milliard
darab forgalomban 1év6é kunaérmét fognak kelld idon beliil visszajuttatni. Figyelembe véve a
2022-ben forgalomban 1évé kunabankjegyek és -érmék nagy mennyiségét, a Horvat Nemzeti
Bank 2022 elején megkezdte a kunakészpénz fokozatos kivonasat.

Annak érdekében, hogy a kereskedelmi bankokat arra 6sztdndzze, hogy 2023. januar 1-je el6tt
a kuna-tobbletkeészleteket készpénzkdzpontokban helyezzek el, a Horvat Nemzeti Bank 2022
novemberétdl felfliggesztette a kereskedelmi bankok készpénzletét-dijait. A kulonbozo
kommunik&cids csatorndkon és a médian keresztil a kereskedelmi bankok és a Horvat
Bankszovetség arra kérte lgyfeleit, hogy amennyiben lehetséges, a parhuzamos hasznélat
iddszakaban hasznéljanak készpénz-helyettesitd fizetési eszkozoket.

6 Az Eurobarometer 518. sz. gyorsfelmérése, lasd a 4. labjegyzetet.

7 Esztorszagban ez az arany 95 %, Szlovakiaban 90 %, Cipruson 88 %, Maltan 85 %, Szlovénidban pedig
96 % volt.

8 A 2023. januar 2-14. kdzotti megkérdezésekre alapozott 517. Eurobarométer gyorsfelmérés az alabbi
cimen érheté el: https://economy-finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_en

9 Az Eurobarométer 517. sz. gyorsfelmérése, 20. oldal.
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2022 decemberéig a forgalomban 1évé kuna értéke 40 %-kal csokkent 2022 januarjahoz képest.

A kunabankjegyek és -érmék forgalombdl vald kivonasa id6ben és sikeresen megkezd6édott.
2023. januér 31-ig 134,6 millié darab kunabankjegyet és 230 millié darab kunaérmét vontak ki
a forgalombol.

A kunabankjegyek es -érmék 2023. december 31-ig tovabbra is ingyenesen valthatdk at a
kereskedelmi bankokban, a FINA-ban és a postahivatalokban (alkalmanként legfeljebb 100
bankjegy és 100 érme valthatd at). Nagyobb szamud bankjegy vagy érme atvaltasaért a
kereskedelmi bankok dijat szamithatnak fel. 2024. januar 1-jét6l a kunabankjegyeket és a
kunaérméket csak a Horvat Nemzeti Banknal lehet atvaltani. A bankjegyek véltasa ingyenes és
id6ben korlatlan, a kunaérmék azonban 2025. december 31-ig valthatok at.

A Horvat Nemzeti Bank a visszakildott kunaérméket pancélszekrényekben fogja tartani, és
csak 2026. janudr 1-jén, azaz a kunaérmék atvaltas céljabol torténd beszolgaltatasa iddszakanak
lejarta utan kezdi meg a demonetizalast. Ez azt jelenti, hogy nem lesz sziikség a kunaérmék
koltséges mechanikus demonetizélasara (példaul lyukasztasara), mivel az érméket tobbé mar
nem lehet atvaltani. Az érméket fémhulladékként vagy beolvasztéas céljabol fogjak értékesitik
az érdekl6dd vevOknek. Idokozben megkezd6dott a visszakiildott kunabankjegyek
demonetizalasa.

3. AZ ARKEPZESSEL OSSZEFUGGO VISSZAELESEK MEGELOZESE

Az eurdra valo atallasnak a horvatorszagi arakra gyakorolt lehetséges hatasa természetes és
érthetd aggodalmat kelt a kozvéleményben, ahogyan az az eurd bevezetésekor &ltalaban
megszokott. Mivel ez volt az eur6 elsd olyan bevezetése, amelyre magas inflacios kdrnyezetben
kerult sor, ez az aggaly kilondsen sulyos és komoly kihivast jelentett Horvatorszag szamara.
Ezert az atlathato és méltanyos atallas szempontjabol dontd fontossag volt, hogy a horvat
hat6sdgok minden sziikséges 1épést megtegyenek a vissza¢lések megeldzése érdekében.

Az drak kundban és eurdban valo kotelezo kettds feltiintetése 2022. szeptember 5-én kezdddott
és 2023. december 31-ig tart. 2022 szeptembere Ota a horvat hatdésagok 9 horvatorszagi
varosban folyamatosan nyomon kovetik 103, elére meghatarozott €s gyakran vasarolt
fogyasztasi cikk és szolgaltatas aranak alakulasat.

Az eur0 bevezetésére vonatkozd Uzleti etikai kddexet 2022. augusztus 16-an inditotték el. A
kodex meghatarozza az etikus magatartas elveit annak érdekében, hogy az euré megbizhat6 és
atlathaté bevezetése soran biztonsadgos kornyezetet teremtsen a fogyasztok szamara. Célja,
hogy biztositsa az aruk és szolgaltatasok aranak stabilitasat azaltal, hogy minden vallalkozast
segit abban, hogy indokolatlan emelés nélkil, pontosan szamitsa at és tintesse fel az arakat. A
kodexben foglalt hét alapelv a gyakorlati el6késziiletek olyan fontos elemeit is tartalmazza,
mint peldaul az arak és egyeb, pénzben kifejezett értékek helyes atvaltasa, a rogzitett atvaltasi
arfolyam feltlntetése, valamint a munkavallalok tajékoztatasa és képzése az eurd
bevezetésének eljarasarol.

A kodex felkéri a vallalkozasokat, hogy kotelezzék el magukat amellett, hogy sajat nyereséguk
érdekében nem élnek vissza az atéllassal, tartsék tiszteletben az atallas szabalyait, és adjak meg
ugyfeleiknek a sziikséges segitséget. Ez a korabbi atallasoknal mar sikeresen alkalmazott
onkéntes kezdeményezések mintajat koveti. A kezdemeényezéshez csatlakozo vallalkozasok
jogot szereznek arra, hogy a kddex vizualis azonosito cimkéjét — egy logét és egy jelmondatot
— az értékesitési helyeken, a szolgaltatasnyujtas helyén és a weboldalakon, valamint a
marketing- és promocios tevékenységek sordn — példadul nyomtatott szdérélapokon és
katalogusokban, online hirdetésekben és kdzosségimédia-marketingben,



mobilalkalmazasokban és egyéb mediumokban— is megjelenitsék. A cimke jelzi a
fogyasztoknak, hogy az &rakat helyesen szamitottak ki, és hogy az adott Gzleti vallalkozasok
megbizhatok. Amennyiben e véllalkozasok nem tartjak be az elveket, elveszitik a cimke
megjelenitéséhez vald jogot.

2022 végeig tobb mint 900 olyan véllalat csatlakozott az lzleti etikai kodexhez, amely arukat
vagy szolgaltatdsokat értékesit a fogyasztoknak. 2023. februar végeéig 1046 vallalkozés
csatlakozott a kddexhez, ami a Horvatorszagban bejegyzett, arukat és szolgaltatasokat a
fogyasztok részére értékesité kiskereskedok és nagy élelmiszeraruhazak 83,5 %-anak felel
meg. A horvat hatdsagok szerint a kereskedelmi bankok, biztositotarsasagok és mas pénzugyi
intezmények 100 %-a alairta a kodexet. Mindezek alapjan a kodexet alaird valamennyi
szervezet (anyavallalat, leAnyvallalatok es fioktelepek) értékesitési pontjain a kddexhez valo
csatlakozast jelz6 tobb mint 15 000 matricét osztottak szét.

Az eur6 bevezetésérol sz6lo horvat torvény és a fogyasztovédelmi térvény alapjan a horvat
hatésagok figyelemmel kisérik, hogy a vallalkozasok, kiskereskedok ¢és szolgaltatok
megfelelnek-e az armegjelenitésre és -atvaltasra vonatkozo kovetelményeknek, valamint az
Osszes gazdasagi szereplore vonatkozd azon kotelezettségnek, hogy indokolatlanul ne
emeljenek arat.

Az adohatdsagok sajat kezdeményezésilkre és a két jogi aktuson alapuld panaszok alapjan
végeznek ellendrzéseket. 2023. februar 28-ig az Allami Ad6hatosag piaci és idegenforgalmi
ellenbrzéseinek szama elérte a 12 355-6t, amelynek 20,3 %-a tart fel jogsértést. A jogsértések
11,5 %-aban az adéhatosagok 6sszesen mintegy 538 000 EUR 6sszegii birsagot szabtak ki. A
birsagok legnagyobb része a fogyasztovédelmi torvény megsertésén alapult.

A horvat lakossag altalaban hasznosnak talélta a kettds arfeltiintetést mint olyan eszkozt, amely
megkonnyiti az arak ©sszehasonlitdsat és az Uj pénznemben valé szamoléast. Egy 2023
januarjaban végzett bizottsagi felmérés'® szerint Horvatorszagban az emberek tébb mint
haromnegyede (78 %) nyilatkozott Gigy, hogy az atallas soran hasznosnak tartja az arak kettés
feltintetését. A megkérdezett horvatok 60 %-a azonban gyakran vagy nagyon gyakran vélte
ugy, hogy az arak kettds feltlintetését helyesen hajtottak végre, ami az atallasok kozil a
legalacsonyabb arany.

Az arak atvaltasaval kapcsolatos kérdésre a valaszadok kdzel fele (44 %) nyilatkozott gy, hogy
gyakran vagy nagyon gyakran talalta helyesnek az arak atvaltasat!!. Ez az eredmény az utolsé
eurdatallasok (Esztorszag, Lettorszag és Litvania) eredményeinek tartomanyan belil van.

A fogyasztok az euro.hr weboldalon keresztiil nydjthatnak be panaszt. A panaszokat a panasz
benyujtasatol szamitott legfeljebb 48 oran beliil nyomon kovetik. A polgarok altal felvetett
aggalyok foként olyan kérdésekre vonatkoznak, mint az arak feltlintetése és a kerekitési
szabalyok alkalmazésa. Az illetékes hatosagok minden kérdést és panaszt gondosan kezelnek.

Az eur( arakra és arképzésre gyakorolt hatdsa azonban tovéabbra is aggasztja a horvat
polgéarokat'2. Ezért ajanlott néhany honappal meghosszabbitani az arak kettds feltiintetésének,
a helyes atvaltasi és kerekitési szabalyoknak és altalaban az arak alakulasanak a felligyeletét.

10 Az Eurobarométer 518. sz. gyorsfelmérése, lasd a 4. labjegyzetet.
1 Az Eurobarométer 518. sz. gyorsfelmérése, lasd a 4. labjegyzetet.
L2 Az Eurobarométer 518. sz. gyorsfelmérése, lasd a 4. labjegyzetet.



4, AZ ARAK ALAKULASA ES ERZEKELESE

Egy 2023 januarjaban végzett bizottsagi felmérés®® szerint a horvatok tébbsége (62 %) ugy véli,
hogy az eurd novelni fogja az inflaciot orszagukban (szemben a lettek 57 %-aval és a litvanok
58 %-4val, kozvetlenll az atdllas utan). A valaszadok negyede (25 %) vélte gy, hogy az
eurdOvezethez vald csatlakozas segitené Horvatorszagot az arstabilitas fenntartdsaban. Ez az
arany Litvanidban valamivel magasabb (26 %), Lettorszagban pedig alacsonyabb (19 %) volt.

A korabbi atallasok megmutattak, hogy a fogyasztokozeli vallalkozasok és szolgaltatok azok
az 4gazatok, amelyek az eurdra vald atallas soran a leginkabb hajlamosak a visszaélésszerii
aremelésekre. Noha termékeik és szolgaltatasaik nem teszik ki az inflacié méréséhez hasznalt
szabvanyositott fogyasztoi kosar jelentds részét, e termékeket és szolgaltatasokat rendszeresen
és nagyon gyakran egyénileg veszik igénybe vagy fogyasztjak, ami nagy lathatosagot biztosit
szamukra. Ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy a kevésbé gyakran vasarolt aruk aranak egyéb,
kedvezdbb alakulasa a fogyasztok szamara nem lesz olyan jelentds. Ennek eredményeként az
érzekelt inflacié gyakran meghaladja a tényleges inflaciot.

A horvat eurdra valo atallas kivételes, magas inflacidval jellemzett kornyezetében nem konnyii
megkiilonboztetni az inflaciot kivaltd jogos tényezoket azoktdl az indokolatlan aremelésektol,
amelyek visszaélésszerli gyakorlatnak mindsiilnek, amikor a kereskedok tisztességtelen modon
kihasznaljak a fogyasztok hianyos tajékozottsagat. Magas inflacidé idején eléfordulhatnak
indokolt aremelések, mint példaul a nyersanyagarak emelkedésével vagy a beszallitoi
szerz6dések jratargyalasaval 0sszefiiggd aremelések, amelyekre jellemzden az év végén kertil
Sor.

Ugy tiinik, hogy az indokolatlan aremelkedéseknek a teljes inflaciora gyakorolt hatasa
viszonylag csekély volt, és a rendelkezésre all6 bizonyitékok eldzetes értékelése alapjan
nagyjabdl megfelel a korabbi atallasok soran megfigyelteknek. Falagiarda és masok (2023)%
szintén hasonlé megallapitasokra jutott. A korabbi atallasok soran az aremelkedések altal
leginkabb érintett aruk és szolgaltatasok alkategdriai esetében regisztraltak a legmagasabb havi
aremelkedést'®. Tekintettel azonban a leginkabb érintett kategoridk viszonylag csekély
jelentéségére és arra, hogy a tobbi alkategoria nem volt ugyanilyen mértékben érintett, a
szolgaltatdsok aranak altalanos havi emelkedése 2023 januarjdban 1,2 %-0s volt.
Osszességében Horvatorszagban a havi HICP-inflacio januarban 0,3 % maradt, februarban
pedig ismét 0,3 % volt. Ez arra utal, hogy az indokolatlan aremelkedések hatasa valdszintileg
januarra korlatozaédott.

Az indokolatlan aremelkedéseknek az inflacidra gyakorolt viszonylag visszafogott altalanos
hatdsa részben a horvat hatdsagok altal adott gyors szakpolitikai valasznak tudhaté be. Az
ellendrzések valoban néhany aremelés korrekciojat eredményezték, és elrettentd hatast
gyakoroltak a tovabbi indokolatlan aremelésekre.

Az eurd mas tagallamokban torténd bevezetését kovetden kialakult gyakorlatnak megfeleléen
az Eurostat értékelni fogja az draknak az euroatallast kovetd alakulasat Horvatorszagban. Az
Eurostat jelentése varhatéan 2023 méasodik felében jelenik meg.

13 Az Eurobarométer 518. sz. gyorsfelmérése, lasd a 4. labjegyzetet.

14 Falagiarda, M., Gartner, C., Muzi¢ 1., Pufnik, A. (2023): Has the euro changeover really caused extra
inflation in Croatia? (Valoban tobbletinflaciot okozott Horvatorszagban az euréra valé atallas?), SUERF
Policy Brief, 571. szam, 2023. aprilis.

15 Az arak 3,6 %-kal néttek a haztartasi szolgaltatasok, 3,4 %-kal az éttermek, kavézok és hasonldk, 2,9 %-
kal a fodraszszalonok és 2 %-kal a szabadidGs és sportszolgaltatasok terén. Horvatorszag esetében a
januari HICP-emelkedési ratak 1999 6ta szamithatok ki.



5. AZ EUROVAL KAPCSOLATOS KOMMUNIKACIO

A 2022. julius 12-i tanacsi hatarozatot kovetéen a horvat hatosagok elinditottak ,,Az euré — a
mi pénziink” elnevezésii hivatalos kommunikacids kampanyuk intenziv szakaszat. A kampany
dsszhangban volt a nemzeti kommunikécids stratégidval, amelynek altalanos célja annak
biztositasa volt, hogy Horvatorszag lakossaga vilagos, objektiv, pontos, idészerii és megfeleld
tajékoztatast kapjon a kunardl az eurora vald atallassal kapcsolatos hatdsokrol és gyakorlati
valtozasokrol.

A horvat penzigyminisztérium és az EurOpai Bizottsag kozott Iétrejott partnerségi
megallapodas és az azt kovetd tdmogatdsi megallapodas keretében a Bizottsag a korabbi
atallasokhoz hasonlo6an tarsfinanszirozast nyujtott a kommunikacios kampéanyhoz (a Bizottsag
az elszamolhato koltségek legfeljebb 50 %-at, lakosonként 1 EUR-nak megfelel6 6sszkoltséget
finanszirozott).

A kommunikacios kampany célja a polgarok atallassal kapcsolatos tajékoztatasa,
megnyugtatasa, tovabba a polgarokkal vald kapcsolatfelvétel volt. A kampany kiilonb6zo
csoportokra iranyult, kulondés hangsulyt fektetve az olyan Kkiszolgaltatott és érzékeny
csoportokra, mint a nyelvi kisebbségek, az iddsek, a tavoli és ritkan lakott térségekben ¢é16
polgarok, valamint a vakok és gyengénlatok.

A kampéany kilénféle kommunikécids eszkdzok és tevékenységek kombinaciojat foglalta
magaban, tobbek koz6tt egy honlapot (euro.hr), televizios és radidhirdetéseket, driasplakatokat,
dijmentes telefonszamot, promocids anyagokat, egy, a horvat postaval egyiittmiikodésben a
haztartasoknak eljuttatott brosdrat (1,45 millio példany), a gyermekeknek sz6l6 oktatasi
anyagokat, a kiilonb6z6 varosokban tartott ,,Eurdé-napok’ rendezvényeket, valamint a ,,Euro on
wheel” (Utaz6 eurd) cimi vandorkiallitast, amelynek az orszag 27 varosaban voltak allomasai.

A legtdbb tevékenységet kiils6 vallalkozokkal egyiittmiikodésben végezték, hat kozbeszerzési
eljaras keretében, amelyek lehetdvé tették a hatdsagok szamara, hogy szakosodott cégek
szolgéltatasait vehessék igénybe. Bar a pozitiv konvergenciajelentés és az atallas kozott
rendelkezésre allo id6 rovidsége kihivasokat jelentett, a horvat hatosagok kielégitonek itélték a
vallalkozdkkal val6 egytittmiikodeést.

Figyelembe véve az atdllasnak az arakra gyakorolt lehetséges hatasaival kapcsolatos
aggodalmakat, szoros médiafigyelésre kerult sor, és a horvat hatdésdgok az atallas soran
ellendrzéseket végeztek az arképzéssel Osszefiiggd visszaélések nyomon kovetése és kezelése
érdekében. Az ilyen kormanyzati tevékenységek az atallasi idészakra vonatkozd tényleges
inflacios adatok februar 1-jei kozzétételével egyitt részben enyhitették az aggalyokat,
legalabbis erre lehet kovetkeztetni abbodl, hogy csokkent az atallassal 6sszefliggd dremelésekrol
sz0l16 sajtocikkek szama.

A kommunikécios kampany hozzajarult az eurdra valdo zokkendmentes atallashoz, amint azt
egy Eurobarométer felmérés is megerdsitette, amely szerint a polgarok 88 %-a €rzi magéat
kellden tajékozottnak az eurd bevezetésével kapcsolatban; 61 % vélte Ugy, hogy a folyamat
zokken6émentes és hatékony; 81 % pedig ugy nyilatkozott, hogy nem tapasztalt problémat a
kunakészpénz eurora torténd atvaltasakor, vagy amikor az elsé héten készpénzt vett fel a
bankbol®. Ezenkiviil a horvat hatosagok arrol szamoltak be, hogy a 2023 februarjaban végzett
nemzeti kozvélemény-kutatadsok harmadik fordulGja szerint a valaszadok mintegy 64 %-a
tdmogatja az eurd bevezetését, mig 30 % ellenzi azt. 91 %-uk gy vélte, hogy kellen tajékozott

16 518. Eurobarométer gyorsfelmérés, Horvatorszag az eurdra valé atéllas utan, 2023. januar 26.

10



az euro bevezetésével kapcsolatban, 87 % a televiziot jelolte meg f6 informacioforrasként, mig
36 % a radiot, 38 % pedig a kdzossegi haldzatokat.

Amellett, hogy a Bizottsag horvat nemzeti kommunikacids kampanyt tanacsadassal és pénziigyi
forrasokkal tdmogatta, az atallas el6tt és alatt sajat kommunikacios tevékenységeket is végzett,
6sszhangban a korabbi atallasok soran tett lepésekkel.

6. KOVETKEZTETESEK HORVATORSZAG EURORA VALO ATALLASAROL ES AJANLASOK
AZ EURORA VALO JOVOBELI ATALLASOKHOZ

Horvétorszagban a készpénzcserét jol elokészitették ¢és megszervezték. A pénziigyi
intézményeket, a vallalkozasokat €s a polgarokat az atallas elott megfelelden ellattak
eurokészpénzzel.

» A jovobeli atallasok soran a nemzeti pénzverdék altal eléallitott euroérméket a lehetd
leghamarabb tesztelni kell az egész eur6dvezetben hasznalt arusitdé automatakban, hogy
ezaltal eldre lehessen biztositani a pénzforgalomra val6 alkalmassagukat, és elkertilhetd
legyen az érmék legyartdsanak és eldszallitasanak esetleges késedelme.

Horvatorszagban zokkenémentes volt a készpénzcsere. Az ATM-eket és a POS-terminélokat
id6ben atalakitottak. A pénziigyi intézmények, a FINA és a postahivatalok jol kezelték a
parhuzamos hasznélat iddszaka alatti tobbletterhelést. A kiskereskeddk jol boldogultak az
atallasi folyamat és a két pénznem egyidejii hasznélatanak kihivasaival. Kell6 mennyiségii
eurokészpénzzel lattak el oket, és egy bizottsagi felmérés szerint mar 2023. januar 2-an a
megkérdezett polgarok 81 %-a csak euréban kapta a visszajarott’.

A horvat atallas feltételei kilondsen nagy kihivast jelentettek a kdzelmultbeli atallasokhoz
képest, mivel erre az atallasra magas inflaciés kornyezetben keriilt sor. Horvétorszag 2022
szeptemberében kezdte meg az 4rak kettds feltiintetését, és a Bizottsdg ajanlasaival®®
Osszhangban lizleti etikai kodexet dolgozott ki, amelyhez minden kiskereskedd, vallalkozas
vagy szolgéltatd csatlakozhatott.

A horvét hatosagoknak folytatniuk kell az arak intenziv ellenérzését annak biztositisa
érdekében, hogy az arakat helyesen tiintessék fel, visszaszoritsak az indokolatlan aremeléseket,
¢s adott esetben érvényesitsék az eurd bevezetésérdl szolo térvény, a fogyasztovédelmi torvény
és az Uzleti etikai kddex szerinti kotelezettségeket.

» A jovobeli atallasok soran az arak nyomon kdvetésének kiilondsen intenzivnek kell
lennie a leginkdbb veszélyeztetett agazatok tekintetében, hogy hamar be tudjak
azonositani az indokolatlan dremelkedéseket. Ez lehetdvé tenné, hogy az ellendrzések
és a szakpolitika jobban tudjon koncentralni a szabalysértokre, ugyanakkor csokkentené
a nem hivatalos bizonyitékok fontossagat, ¢és eloszlatnd a kozbeszédben megjelend
megalapozatlan aggalyokat.

> A jovobeli atallasok soran figyelmet kell forditani arra, hogy az tizleti etikai kodexet
vagy mas hasonlé kezdeményezést a lehetd leghamarabb vezessék be, hogy az minél
tobb vallalkozashoz eljusson. A kisebb és a mikrovallalkozasokat, valamint a

o Az Eurobarométer 517. sz. gyorsfelmérése, lasd a 8. labjegyzetet.

18 A Bizottsidg ajanlasa (2008. januar 10.) az euréra torténd jovébeli atallasok megkonnyitését célzo
intézkedésekrol
(HL L 23.,2008.1.26., 30. 0.).
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szolgaltatokat aktivan kell 6sztonézni arra, hogy csatlakozzanak az ilyen
programokhoz, mivel a tapasztalatok alapjan épp ezek a vallalkozasok vonakodnak
leginkabb a részvételtdl. A nemzeti hatosagoknak novelniiik kell az arellenérok szamat
az atallasi idészakban és kiillondsen az év végén.

Mivel az arak kettOs feltiintetése koltséggel jar, és a polgarok viszonylag gyorsan elsajatitjak a
kozos valuta hasznalatat, a kettds arfeltiintetés kotelezd iddszaka egy évre csokkenthetd, nem
kell az atallas évében december 31-ig tartania.

> Kiuléndsen akkor, ha olyan tisztességes eurdbevezetési programot hoznak létre, mint az
iizleti etikai kodex, amely a lehetd legtobb vallalkozast eléri, és hatékonyan mukodik,
az arak kettds feltlintetése a megszokott médon akkor kezdddhet, amint ismertté valik
az atvaltasi arfolyam, és egy év utan véget is érhet.

A kommunikacios és figyelemfelkelté kampany hozzajarult Horvatorszag eurora vald
atallasanak zokkenOmentes lebonyolitdsdhoz. A polgarok 88 %-a ugy érezte, hogy kell6en
tajékozott az eurd bevezetésével kapcsolatban, 61 %-uk szerint a folyamat zokkenGmentes és
hatékony, 81 %-uk pedig ugy nyilatkozott, hogy nem tapasztalt problémakat a kunakészpénz
eurora torténd atvaltasakor, vagy amikor az els6 héten készpénzt vett fel a bankban.

» Tekintettel arra, hogy a pozitiv konvergenciajelentés és az atallas idopontja kozott
viszonylag rovid ido6 telt el, a tagallamoknak az eurdra valo atallashoz Horvatorszag
tapasztalataira kell épitenilik a kommunikacios igényeik kozbeszerzés Utjan torténd
kielégitése terén, és a szerz6dést részekre kell osztaniuk, hogy a leheté legjobban tudjak
kezelni az esetleges késedelmeket, és felkésziiljenek a rendkivili helyzetekre.

12



	A BIZOTTSÁG JELENTÉSE
	AZ EURÓPAI PARLAMENTNEK, A TANÁCSNAK, AZ EURÓPAI KÖZPONTI BANKNAK, AZ EURÓPAI GAZDASÁGI ÉS SZOCIÁLIS BIZOTTSÁGNAK ÉS A RÉGIÓK BIZOTTSÁGÁNAK
	Az euró bevezetése Horvátországban
	1. Bevezetés
	2. Az átállás gyakorlati szempontjai
	2.1. Előkészületek a készpénzes átállásra
	2.2. A párhuzamos használat időszaka
	2.3. A horvát kunabankjegyek és -érmék forgalomból való kivonása

	3. Az árképzéssel összefüggő visszaélések megelőzése
	4. Az árak alakulása és érzékelése
	5. Az euróval kapcsolatos kommunikáció
	6. Következtetések Horvátország euróra való átállásáról és ajánlások az euróra való jövőbeli átállásokhoz

