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ROVIDITESEK

AML Pénzmosas elleni kiizdelem

AML/CFT A pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelem
AMLD A pénzmosas elleni kiizdelemrdl szolo iranyelv ((EU) 2015/849
iranyelv?)

BIC Bankazonosité kod

EBH Eurdpai Bankhatdsag

FID Dijjegyzék

IBAN Nemzetkdzi bankszdmlaszam

PAD A fizetési szamlakrol szol6 iranyelv (2014/92/EU iranyelv)?
PABF Alapszintli fizetési szamla

PSP Penzforgalmi szolgaltatd

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/849 iranyelve (2015. majus 20.) a pénziigyi rendszerek
pénzmosas vagy terrorizmusfinanszirozas céljara val6 felhasznaldsdnak megel6zésérdl, a 648/2012/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet médositasardl, valamint a 2005/60/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv és a
2006/70/EK bizottsagi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 141., 2015.6.5., 73. 0.).

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. julius 23.) a fizetési szamlakhoz kapcsolodd
dijak @sszehasonlithatésagarol, a fizetésiszdmla-valtasrol és az alapszintli fizetési szamla nyitasarodl, illetve
hasznélatardl (HL L 257., 2014.8.28., 214. 0.).



1. BEVEZETES

A fizetési szamlakrdl szol6 irdnyelvet (a tovabbiakban: PAD vagy iranyelv) 2014. jalius 23-
an fogadtak el azon unids erdfeszitések részeként, amelyek célja a fogyasztok terhére a
fizetési szamlaikon felszamitott dijak atlathatdsaganak és dsszehasonlithatésaganak javitasa; a
fizetésiszamla-valtds megkonnyitése; valamint alapszintii fizetési szamlak EU-ban torténd
megnyitasanak ¢és hasznalatanak elésegitése.

A fizetési szamlakrdl szol6 irdnyelv 2014. szeptember 17-én lépett hatalyba. Az iranyelv
atlathatosagi kovetelményeinek végrehajtasara vonatkozd végrehajtas-technikai standardok és
szabalyozastechnikai standardok® 2018 oktoberében Iéptek hatalyba.

A tagallamoknak 2016. szeptember 18-ig at kellett ultetniuk és kozzé kellett tennitik azokat a
torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az
iranyelvnek megfeleljenek. A hataridéig (vagy roviddel azt kovetden) azonban csak 9
tagallam* jelentette be a teljes atliltetést. Az Eurdpai Bizottsag kotelezettségszegési eljarast
inditott a tobbi 18 tagallammal szemben az atlltetés bejelentésének elmulasztidsa miatt. A
bejelentés elmulasztdsaval kapcsolatos valamennyi kotelezettségszegési Ugyet lezartak,
miutan a tagallamok értesitették a Bizottsagot arrél, hogy befejezték az atlltetést (amelyet a
Bizottsag értékelt és megerésitett). A Bizottsag a fizetési szamlakrol szolo irdnyelv be nem
tartdsa miatt meég nem inditott kotelezettségszegeési eljarast.

Ezt a jelentést az iranyelv 28. cikke alapjan fogadtdk el, amely eldirja a Bizottsdg szamara,
hogy 2019. szeptember 18-ig nydjtson be jelentést az irdnyelv alkalmazaséardl. A jelentés
kozzétételére csak késobb keriilt sor, mivel meg kellett gy6zddni arrdl, hogy az irdnyelvet mar
bizonyos ideje alkalmazzak. A Bizottsag ezzel parhuzamosan elfogadta az iranyelv
27. cikkében el6irt jelentést (a tovabbiakban: a 27. cikk szerinti jelentés).

A Bizottsag az e jelentésben foglaltakat két tanulméannyal tdmasztotta ala. Az elsé tanulmany
(a tovabbiakban: a Deloitte 1. tanulméanya®) értékeli az iranyelvet, és kiindulopontot jelent az
iranyelv alkalmazasanak értékeléséhez. Az elsé tanulmany 16 tagallamra terjedt ki®. A
méasodik tanulmany (a tovéabbiakban: a Deloitte 2. tanulmanya’) a hatarokon atnyalo
szolgaltatovaltas megkonnyitésére szolgald lehetséges Uj eszkozoket értékeli, és megalapozza

3 A Bizottsag (EU) 2018/32 felhatalmazason alapul6 rendelete (2017. szeptember 28.) a 2014/92/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek a fizetési szamlakhoz kapcsolddd legjellemzébb szolgaltatasok unids szinten
egysegesitett terminoldgidjara vonatkozo szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérol
(HL L6., 2018.1.11, 3.0.); A Bizottsdg (EU) 2018/34 végrehajtasi rendelete (2017. szeptember 28.) a
2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfeleléen a dijjegyzék egységesitett formatumara és
egyseges szimbolumara vonatkoz6 végrehajtas-technikai standardok meghatarozasarél (HL L 6., 2018.1.11.,
37.0.); A Bizottsag (EU) 2018/33 végrehajtdsi rendelete (2017. szeptember 28.) a 2014/92/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek megfelelden a dijkimutatds egységesitett formatumara és egységes
szimbolumara vonatkozé végrehajtas-technikai standardok meghatarozasarol (HL L 6., 2018.1.11., 26. 0.).

“ Ebben a jelentésben a tagallamokra valé valamennyi hivatkozas alatt a 27 unios tagallamot kell érteni.

® Deloitte: Study on the Payment Accounts Market (Tanulmany a fizetési szamlak piacarél), 2020,
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0854f727-6117-11eb-8146-01aa75ed71al/language-en

6 Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Goérdgorszag, Hollandia, Irorszag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Luxembourg, Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag,

Spanyolorszég és Svédorszag.

 Deloitte: Study on tools designed to facilitate switching and cross-border opening of payment account on the
EU payment accounts market [Tanulmany a fizetési szamlak unios piacan a szdmlavaltast és a hatarokon atnyuld
fizetésiszamla-nyitast ~ megkonnyitd  eszk6zokr6l], 2021,  https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
[publication/70d1fcb7-f338-11eb-aeb9-01aa75ed71al
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a szolgaltatovaltas megkdonnyitésére iranyuld lehetséges tovabbi intézkedéseket vizsgald 5.
fejezetet. A tagéallamok is fontos adatokkal/hozzészéldsokkal jarultak hozz& ehhez a
jelentéshez. A Bizottsdg mindazonaltal nehézségekbe Utkozott e jelentés elkészitése soran,
kalondésen amiatt, hogy nem Alltak rendelkezésre adatok, illetve nem voltak
0sszehasonlithatéak. A fizetési szamlakrol szOlo irdnyelv célja a lakossagi pénzigyi
szolgaltatasok ¢és kiilondsen a fizetési szamlak egységes piacdnak eldmozditdsa. Az iranyelv
ennek érdekében: 1. atlathatdsagot kivan teremteni és biztositani szeretné a fizetési szamlak
dijainak 0sszehasonlithatosagat, 2. biztositani szeretné, hogy a fogyasztok hozzaférjenek
(alapszinti) fizetési szamlakhoz, valamint 3. meg kivanja konnyiteni a fizetésiszamla-valtast.
A kovetkezé fejezetek az iranyelv alkalmazdsat, valamint a 28. cikkben eldirt tovabbi
elemeket értekelik.

2. A FIZETESI SZAMLAK DIJAINAK ATLATHATOSAGA ES
OSSZEHASONLITHATOSAGA

Az irdnyelv 7. cikke eldirja a tagillamok szadmara annak biztositdsat, hogy a fogyasztok
legalabb egy 0sszehasonlité weboldalhoz dijmentesen hozzaférjenek. A 7. cikk (3) bekezdése
felsorolja a kodvetelményeket, nevezetesen azt, hogy az 0sszehasonlitdé weboldalnak a
miikodés szempontjabdl fiiggetlennek kell lennie; egyértelmiien fel kell tiintetni a honlap
tulajdonosat; az Osszehasonlitds alapjaul egyértelmii, objektiv kritériumokat kell
meghatarozni; nyelvezetének kozérthetdnek és egyértelmiinek kell lennie; naprakésznek kell
lennie; be kell mutatnia a piac jelentds részét; valamint hatékony eljarast kell biztositaniuk a
kozzétett dijakrol sz619, a valosagnak meg nem feleld informaciok bejelentésére.

A tagallamokkal és az illetékes szakértéi csoporttal (GEGREFS) folytatott konzultaciot
kovetden a Bizottsag 6sszbenyomasa az volt, hogy az iranyelv 7. cikkének (3) bekezdésében
jelenleg felsorolt kovetelmények elegendéek, és nincs sziikség a lista stirgés modositasara. A
Deloitte 1. tanulmanya azonban — az iranyelv kovetelményeinek megfeleld azonositott
weboldalak attekintése alapjan — ramutatott arra, hogy a (3) bekezdésben felsorolt alabbi két
kovetelménynek valé megfelelés nem teljes korti: 1. az Osszehasonlitas objektiv
kritériumainak meghatarozasara vonatkozé kovetelmény, valamint 2. a kozzétett dijakrol
sz010, a valosdgnak meg nem feleld informacidk bejelentésének kovetelménye. Emellett
problémak meriltek fel a honlap legutobbi frissitésére vonatkozé informaciok tekintetében is.
Ugyanakkor a Deloitte 1. tanulmanya altal jelzett problémak inkabb a honlap miikédési
szempontjaira vonatkoznak, és nem magara a listara. Ezzel 6sszefliggésben a Bizottsag
tovabbra is szorosan nyomon koveti a helyzetet annak biztositasa érdekében, hogy az érintett
tagallami honlapok valdéban megfeleljenek az iranyelv 7. cikkének (3) bekezdésében
meghatarozott kovetelményeknek.

Az iranyelv 28. cikkének (3) bekezdése eldirja, hogy a jelentésben értékelni kell az
dsszehasonlitd weboldalak akkreditalasanak szilkségességét. A tagallamok kdrében altalanos
volt az a vélemény, hogy ez nem jelentene sok hozzaadott értéket, foként azért, mert a
jelenleg elfogadott @sszehasonlitd tablazatok nyilvanosak, és ezért jellegiiknél fogva
megbizhatoak. Emellett a tanusitasi eljards koltséges és iddigényes lenne. A legtobb
tagallamban nem regisztraltak probléméat az 6sszehasonlitdé honlappal kapcsolatban, ezért
nincs szukseg a jelenlegi rendszer mddositésara.

Ami a ,,csomagban kinalt ajanlatokra” vonatkozé intézkedéseket illeti, a dijjegyzékrdl sz6lo
4. cikk, a dijkimutatasrol szolo 5. cikk és a 8.cikk emliti a csomag részeként Kkinalt
szolgaltatasokat. A Deloitte 1. tanulmanya az 6sszegytijtott adatok alapjan azt allapitotta meg,
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hogy az érdekelt felek a ,,csomagot” két kiilonb6z0 modon értelmezték: vagy i. fizetési
szamla ¢és a hozza kapcsolodo, annak hasznalatat lehetové tevd kiilonbozd szolgaltatasok (pl.
kartya vagy folydszamlahitel) kombinacidjaként, vagy ii. fizetési szdmla mas tipusu pénzigyi
termékekkel (pl. biztositassal és jelzaloggal) val6 kombinacidjaként. Ezzel 6sszefliggésben 16
tagallam (BE, BG, DE, IE, ES, IT, LV, LU, HU, MT, NL, PL, PT, RO, Sl és SK) timogatta
azt az elképzelést, hogy az egyértelmiiség fokozasa érdekében az iranyelvbe be kell illeszteni
a ,,csomag” fogalménak meghatarozasat (kiilondsen az arukapcsolas €s a csomagban torténd
értékesités esetében). Mdas tagallamok azonban dva intettek egy ilyen megkozelitéstdl, azzal
érvelve, hogy a kifejezés mar kell6en egyértelmii, és észszeriibb lenne az iranyelv 4. cikkében
szerepld kérdéssel foglalkozni. Ebben az dsszefiiggésben, tekintettel a dijjegyzékrdl szo6l6 4.
cikkre, a dijjegyzéknek a ,,szolgaltatdscsomagokra” vonatkoz6 része egyes esetekben tul
hosszu lenne. Ennek az az oka, hogy egyes bankok tobb csomagot is megemlitenek a
dijjegyzékiikben, ami tobb oldalas dijjegyzéket eredményezett, igy meghiusult a rovid, énallé
dijjegyzék célkitlizése. Ezért gy wvélik, hogy a csomag fogalmat érintd esetleges
valtoztatasoknak a 4. cikkre kell iranyulniuk. Tagabb értelemben véve a 4. cikk tekintetében
nem kivant kovetkezmény volt a fizetési szamlak dijmértékeit ismerteté dokumentumok
duplikacidja azokban a tagallamokban, ahol mar léteztek azonos informacidkat tartalmazé
dokumentumok. A tagéallamok észrevételei alapjan ennek a legfontosabb nem szandékolt
kovetkezménye valojaban a fizetési szamldk dijmértékeit ismertetd dokumentumok
duplikécidja azokban a tagallamokban, ahol méar léteztek azonos informécidkat tartalmazo
dokumentumok. A Bizottsag tudomasul vette ezeket a problémakat, és az iranyelv esetleges
felllvizsgalata soran figyelembe fogja venni a beérkezett javaslatokat.

3. AFIZETESI SZAMLAHOZ VALO HOZZAFERES

3.1. A fizetési szamlahoz valé megkllonboztetésmentes hozzaféres

Az irdnyelv 15. cikke el6irja a tagallamok szamara annak biztositasat, hogy az Unidn beliili
fizetési szamla nyitasakor, illetve hasznalatakor a hitelintézetek ne alkalmazzanak hatranyos
megkilonboztetést az  EU-ban  jogszerlien tartdzkodd  fogyasztokkal — szemben
allampolgarsaguk vagy tartdzkodasi helylk (vagy az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak
21. cikkében emlitett barmely més ok) alapjan. A 15. cikk azt is kimondja, hogy az alapszintii
fizetési szamla birtoklasara vonatkozd feltételek semmilyen modon nem lehetnek
diszkriminativak.

A tagallamok vagy Kkifejezetten atultették a diszkrimindcidémentességre vonatkozd
rendelkezést, vagy azt allapitottdk meg, hogy ebben a tekintetben a meglévd jogszabalyaik
mar megfeleléek. Ugyanakkor a diszkriminaciomentesség elvét a nemzeti jogrendbe torténd
beépitésekor csak néhany tagallam terjesztette ki a fizetési szamlakhoz valo hozzaférésen tul
az alkalmazando feltételekre is.

E szabdly ellenére a kiillonbozd allampolgarsagh vagy tartdozkodasi helyli fogyasztok fizetési
szamlakhoz valo hozzaférési lehet6sége eltéré lehet. Példaul egy adott nemzeti
szemelyazonositd okmany bemutatasanak kotelezettsége a mas-més tagallambol szarmazé
fogyasztokat eltéréen érintheti. Amint azt a Deloitte 1. tanulméanya és a Bizottsdghoz
beérkezett panaszok is mutatjak, nehézsegek meriilhetnek fel a fizetési szdmlak hatarokon
atnyuldo megnyitasaval kapcsolatban is, nem utolsésorban a hatarokon atnyuldé online



szamlanyitas tekintetében, amely mas tagallamok fogyasztoi szaméra néha nem elérheté®. A
Bizottsdghoz panaszok érkeztek azzal kapcsolatban is, hogy az adott tagallamban lakéhellyel
nem rendelkezd személyekre eltérd dijmértékek érvényesek. Az alapszintli fizetési szamlak
esetében az adott tagallamban lakohellyel nem rendelkezd személyeket terheld magasabb
dijak diszkriminativak, ha nem objektiven igazolt kdltsegeken alapulnak.

Ezek az eltér6é kovetelmények sok esetben nemcsak eltéré banasmodhoz vezethetnek, hanem
a fizetési szamlékhoz, koztiik az alapszintli fizetési szdmlakhoz valod hozzaférést is érinthetik.
Ilyen eseteket részletesebben ismertet a 3.2. szakasz.

3.2. Az alapszintii fizetési szamliakhoz valé hozzaférés

= Az alapszintii fizetési szamlahoz valo jog

A pénziigyi kirekesztés felszamolasanak eldsegitése érdekében az iranyelv 16. cikke az
alapszintli fizetési szamlahoz valé hozzaférés jogat az EU-ban jogszerlien tartozkodo
valamennyi fogyasztd szdméra biztositja. Ebbe a kdrbe tartoznak az &llandé lakcimmel nem
rendelkezd fogyasztok, a menedékkérdk ¢és azok a fogyasztok, akiktdl megtagadtik a
tartozkodasi engedélyt, de akiknek a Kiutasitasa jogi vagy gyakorlati okokbdl nem lehetséges
% A 16. cikk (1) bekezdése eldirja a tagallamok szamara annak biztositasat, hogy az
alapszintii fizetési szamlat a fogyasztok részére valamennyi hitelintézet vagy elegendd szami
hitelintézet kinalja ahhoz, hogy teriletikén minden fogyaszté szamara garantalt legyen az
ilyen szamlahoz val6 hozzaférés.

Az alapszintii fizetési szamlahoz valé jogot a tagallamok atiiltették a nemzeti jogrendjiikbe. A
legtobb tagallamban az alapszintli fizetési szamlat a szabvéanyos fizetési szamlatol kiilonbozo
termékkeént kinaljak. Egyes tagallamokban®® azonban (néhany vagy valamennyi) hitelintézet
nem kulon termékként kinal alapszintii fizetési szamlat, hanem valamennyi fogyaszt6 szamara
a szabvanyos szdmla lehetdségét biztositja.

A legtobb tagallam a fizetési szamlakat kinalo valamennyi hitelintézet szamara eldirja, hogy a
kinalatdban az alapszintii fizetési szamla is szerepeljen, néhany tagallam!' azonban csak
bizonyos kritériumoknak megfeleld hitelintézetek szamara teszi ezt kotelezOvé. Az ilyen
kotelezett hitelintézetek azonban altaldban széles korti hozzaférést biztositanak. Emellett
egyes tagallamokban mas pénzforgalmi szolgaltatok is kinalnak alapszinti fizetési szamlat.

8 A Deloitte 1. tanulmanya szerint egyes bankok Ugy itélik meg, hogy nem képesek teljesiteni a pénzmosas és a
terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelemmel kapcsolatosan rajuk haruld kovetelményeket, illetve nem képesek
megbirkozni azok dsszetettségével vagy kdltségeivel.

® Az alapszintli fizetési szamldhoz valdo jog kulcsfontossdgh eszkoz az ukrdn menekiltek pénzigyi
befogadasanak biztositasdhoz. Miutan az ukran menekiiltek megkaptak az atmeneti védelmet, jogosultak voltak
az alapszintl fizetési szamldhoz val6 hozzaférésre.

10 A Deloitte 1. tanulmanya szerint 6t tagallamban nincs kiilonbség a szabvanyos fizetési szamlak és az
alapszintii fizetési szamlak kozott (tovabbi részletekért 1asd a 31. dbrat).

1 Azok a tagillamok, amelyekben csak néhiny hitelintézet kinal alapszintli fizetési szamlat: Ciprus,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Luxemburg, Malta, Szlovakia (tovabbi részletekért lasd a 27. cikk
szerinti jelentést).



Az 4agazati es fogyasztdi szervezetek ezért széles korben egyetértenek abban, hogy
orszagukban a fogyasztok megfeleld hozzaféréssel rendelkeznek az alapszintli fizetési
szamlakhoz'?.

A 16. cikk szamos (lehetséges) olyan okot emlit, amelyek miatt az alapszintii fizetési
szamlahoz valo jog nem érvényesil. A gyakorlatban a legfontosabb ilyen ok a pénzmosas
elleni klzdelemmel figg Ossze. A fizetési szamlakrdl sz6lo iranyelv  16. cikkének
(4) bekezdése kotelezévé teszi a tagallamok szamara annak biztositasat, hogy a hitelintézetek
elutasitsak az alapszintii fizetési szdmla nyitdsa iranti kérelmet, amennyiben a szamla
megnyitasa a pénzmosas, valamint a terrorizmus finanszirozasa céljara valo felhasznalas
megeldzésére vonatkozo, a 2005/60/EK iranyelvben®® foglalt rendelkezések megsértését
eredményezné. Ez ellentétes lehet az alapszintli fizetési szamldhoz vald joggal, és
eléfordulhat, hogy az interakcié nem teljesen egyértelmi. A fizetési szamlakrol szo616 iranyelv
(34) preambulumbekezdése hangsulyozza, hogy a pénzmosas elleni szabalyok nem
szolgélhatnak a kereskedelmi szempontbdl kevésbé vonzé tgyfelek elutasitdsanak indok&ul.
Jelenleg nincs mads daltaldnos unids szintll irdnymutatds a kiilonbozdé szabalyok kozotti
osszefuggésekre vonatkozoan.

Az alapszintl fizetési szamla megnyitdsaval kapcsolatban kiilondsen a kdvetkezd teriileteken
derilt fény nehézségekre.

1) Konkrét személyazonositdé okmanyok hianya: az alapszintii fizetési szamla
megnyitasaval kapcsolatban a konkrét személyazonositdé okméanyok hianya miatt
felmeriilé nehézségeket tobb jelentés'* is azonositotta, és ezek kapcsan a lakossag
részérdl is panaszok érkeztek a Bizottsaghoz. Az ligyfél személyazonossdganak a
pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelemrdl szold iranyelvek altal
eldirt ellendrzése altalaban személyazonositd okmanyok alapjan torténik. A tagallam
altal kidllitott szabvanyos személyazonositd okmany birtoklasara vonatkozo
kovetelmény nemcsak a menedékkérok és menekiiltek, hanem (a konkrét
kovetelménytdl fiiggéen) mas tagallamok 4allampolgarai szamara is kiilonds
nehézségeket okozhat. Az EBH részben foglalkozott ezzel a kérdéssel az ugyfél-
atvilagitasi intézkedéseknek a magasabb kockazatot jelentd nem unids orszagokbol
vagy teriiletekrdl érkez0 menedékkérdkre vald alkalmazéasardl szold véleményében,
valamint az altala 2022 4prilisdban kiadott, ,,Pénziigyi befogadas az ukrajnai
haboraval sszefiiggésben” cimii nyilatkozatban'®. Emellett a hajléktalanok néha

12 Az agazati szervezetek 100 %-a és a fogyasztoi szervezetek 70 %-a egyetértett abban, hogy orszagukban
minden fogyaszté hozzafér az alapszintii fizetési szamlahoz (tovabbi részletekért l4sd a Deloitte 1. tanulméanya
D. mellékletének 5. dbrajat).

13 A 2005/60 iranyelvet id6kdzben felvaltotta a helyébe 1ép8, a pénziigyi rendszerek pénzmosas vagy
terrorizmusfinanszirozas céljara valo felhasznilasanak megel6zésér6l, a 648/2012/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet mddositasardl, valamint a 2005/60/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv és a 2006/70/EK
bizottsagi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2015. majus 20-i (EU) 2015/849 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (HL L 141, 2015.6.5., 73.0.), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32015L.0849

14 A Deloitte 1. tanulmanya: Az EBH véleménye a menedékkérékrdl, az EBH 2021. évi fogyasztéi
trendjelentése, Az EBH fogyasztdi trendjelentése (europa.eu).

15 EBA-Op-2016-07 (Opinion on Customer Due Diligence on Asylum Seekers).pdf (europa.eu); valamint

Az EBH felszolitja a pénzigyi intézményeket és a feligyeleti szerveket, hogy biztositsanak hozzé&férést az EU
pénziigyi rendszeréhez | Eurdpai Bankhat6sag (europa.eu).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L0849&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015L0849&from=EN
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/963816/EBA%20Consumer%20trend%20report.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1359456/4d12c223-105f-4cf0-a533-a8dae1f6047e/EBA-Op-2016-07%20%28Opinion%20on%20Customer%20Due%20Diligence%20on%20Asylum%20Seekers%29.pdf
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system
https://www.eba.europa.eu/eba-calls-financial-institutions-and-supervisors-provide-access-eu-financial-system

nehézségekbe (tkdznek a fizetési szamla megnyitasa soran (pl. amikor lakcimet kell
megadniuk).

2) A fizetési szamlakhoz valé hatarokon atnyuld hozzaférés: a Deloitte 1. tanulmanya
beszamolt az alapszintii fizetési szdmlak masik tagallamban torténd (tobbek kozott
online) megnyitasaval kapcsolatos nehézségekrodl is, és ennek kapcsan a lakossag
részérél is panaszok érkeztek a Bizottsaghoz. E nehézségek kiilonb6zé okokra
vezethetok vissza. Ilyen lehet példaul konkrét dokumentumok hidnya vagy a valos
érdekeltség  bizonyitdsanak  szlikségessége, de a pénzmosds és a
terrorizmusfinanszirozas elleni kizdelemmel kapcsolatos okokhoz is kapcsolodhat,
mivel a fizetési szdmla masik tagdllamban torténd megnyitasa olyan szokatlan
koriilménynek tekinthetd, amely a pénzmosassal és a terrorizmusfinanszirozassal
osszefiiggd kockazat értékelése soran potencialisan magasabb kockazatot jelent™®.

3) Kockazatcsokkentési modszerek a pénzmosas elleni kiizdelemben: az alapszintii
fizetési szamlak megnyitasaval kapcsolatban nehézségek meriltek fel a hitelintézetek
kockazatcsokkentési modszerei miatt is (vagyis amikor bizonyos ugyfélkategoriak
esetében azért dontenek ugy, hogy nem nyitnak meg (vagy nem szlintetnek meg)
fizetési szamlakat, mert az adott uUgyfélkbrben nagyobb a pénzmosasi és
terrorizmusfinanszirozési  kockéazat). Az EBA  kockézatcsokkentésrél — sz6lo
véleményében?!’ foglaltak szerint a kockazatcsokkentés tekintetében kiilongsen a
konkrét (magas kockézat) nem unids orszagokkal kapcsolatban allo lgyfelek és a
politikai kozszereplok lehetnek érintettek. A Bizottsaghoz e tekintetben is érkeztek
panaszok.

4) Az addjogszabalyok kiilfoldi szamlaval rendelkez6 addalanyok altali betartasarol szolo
amerikai torvény (a tovabbiakban: FATCA) miatti kockazatcsokkentési modszerek:
nehézségek meriiltek fel az EU/USA kettds allampolgarsagi tigyfelek esetében is, akik
az Eurdpai Parlamenthez peticidkat, a Bizottsaghoz pedig panaszt nyujtottak be.
Amint azt az EBH a kockazatcsokkentésrdl szold véleményében kifejtette,
eléfordulhatott, hogy egyes hitelintézetek a FATCA szerinti kotelezettségekre és
lehetséges szankciokra tekintettel nem nyitottak fizetési szamlat amerikai
allampolgarok szamara.

Az EBH mar kozzétett néhany iranymutatast'®, amelyek segithetnek a nem Kkivanatos
kockézatcsokkentési mddszerek kérdésének megoldasaban. Az EBH kilondsen azt tisztazta,
hogy a kockézatalapl megkozelités alkalmazasa nem azt jelenti, hogy a vallalkozasoknak
minden olyan Ugyfél esetében el kell utasitaniuk vagy meg kell sziintetniik az Uzleti
kapcsolatokat, amelyek a nagyobb pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatot jelentd
kategoriakba tartoznak. Egyes tagallamok illetékes hatosagai ezért felvettek ezt a
megkdzelitést a sajat irAnymutatasukba.

A pénzmosas elleni kizdelemmel &sszefliggésben az indokolatlan kockazatcsokkentés
alkalmazasanak elkertilése érdekében a Bizottsag a penzmosas és a terrorizmusfinanszirozas

16 Lasd a pénzigyi rendszerek pénzmosads vagy terrorizmusfinanszirozas céljara valé felhasznalasanak
megel6zésérol sz61o, 2015. majus 20-i (EU) 2015/849 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 111. mellékletét. A
melléklet tartalmazza az emlitett irdnyelv 18. cikkének (3) bekezdésében emlitett, potencialisan magasabb
kockazatra utal6 tényezok €s bizonyitéktipusok nem teljes korii felsorolasat.

17 EBA Opinion and annexed report on de-risking.pdf (europa.eu).

18 Final Report on Guidelines on revised ML TF Risk Factors.pdf (europa.eu) és EBA Opinion and annexed
report on de-risking.pdf (europa.eu).



https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Guidelines/2021/963637/Final%20Report%20on%20Guidelines%20on%20revised%20ML%20TF%20Risk%20Factors.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf

elleni kiizdelemrdl sz616, 2021 juliusaban eléterjesztett jogalkotasi csomagban® konkrét
rendelkezéseket javasolt. Annak érdekében, hogy a felligyeleti hatosadgok értékelni tudjék az
intézmények lgyfél-atvilagitasi gyakorlatinak megfeleléségét, a pénzmosas elleni rendeletre
iranyuld javaslat?® eléirja, hogy azoknak az intézményeknek, amelyek Gigy dontenek, hogy
nem létesitenek tlizleti kapcsolatot egy leendd tligyféllel, nyilvantartast kell vezetnilik az ilyen
dontés indokairdl. Emellett a pénzmosas elleni hatodik iranyelvre?! iranyuld javaslat eldirja,
hogy a pénzmosas elleni kizdelemben illetékes felligyeleti hatésdgoknak egyitt kell
miikddniiik a pénzforgalmi szolgaltatdsokrol szolo iranyelv?? és a fizetési szamlakrél sz6lo
iranyelv végrehajtasaért felel6s feliigyeleti hatosagokkal.

Az alapszintl fizetési szdmlahoz val6 jog érvényesitésével kapcsolatos nehézségek oka lehet
az is, hogy a fizetesi szamlakrol sz6lo iranyelv 16. cikkének (7) bekezdésében foglalt azon
altalanos kotelezettség ellenére, hogy haladéktalanul téjékoztatni kell a fogyasztot az
elutasitasrol és annak konkrét okardl, ez a tajékoztatds a penzmosas elleni kizdelemre
vonatkoz6 szabalyokban foglalt, az emlitett &ltalanos kotelezettség aldl mentességet biztositd
»tippadasi” tilalom miatt gyakran nem torténik meg.

A fizetési szamlékrol szo6ld iranyelvben szerepld egyéb derogaciok kozé tartozik az a
lehetdség, hogy azoktol a fogyasztoktol, akik alapszinti fizetési szamlat kivannak nyitni, meg
lehet kdvetelni, hogy tanusitsak az ezen szamlanyitashoz kapcsolédd valos érdekiiket (16.
cikk (2) bekezdés). Ezzel a lehetdséggel csak néhany tagallam?® élt. Ezzel szemben szamos
tagallam ¢lt a 16. cikk (5) bekezdésében biztositott Ilehetdséggel, amely szerint
engedélyezhetik a hitelintézetek szamara, hogy elutasitsak az alapszintii fizetési szamla
megnyitasa iranti kérelmet, ha a fogyaszté mar rendelkezik fizetési szamlaval az adott
tagallam tertletén talalhato valamelyik hitelintézetnél.

Emellett tobb tagallam élt azzal a lehetdséggel, hogy meghatarozhatnak tovabbi olyan
korlatozott szdmu konkrét eseteket, amikor az alapszintli fizetési szdmla nyitasa iranti
kérelmet el kell vagy el lehet utasitani — feltéve, hogy e kivételek célja a fizetési szamlahoz a
fizetési szamlakrdl szOl6 iranyelv 25. cikke szerinti mechanizmus keretében torténd dijmentes
hozzaférés megkonnyitése, vagy pedig a fogyasztoi visszaélések megakadalyozasa (a fizetési
szamlakrdl szol6 iranyelv 16. cikkének (6) bekezdése). Egyes tagallamok példaul olyan
kritériumokat hataroztak meg, amelyek értelmében a kérelmezOknek bizonyitékot kell
szolgaltatniuk arr6l, hogy nem kovettek el csaldst vagy mas bilincselekményt, vagy hogy
nemzetbiztonsagi szempontb6l nem jelentenek veszélyt. Szamos tagallam élt hasonld (és
egyéb) esetekben (pl. bizonyos szandékos Dbiincselekmények vagy kereskedelmi
tevékenységek esetében) a 19. cikk (3) bekezdésében foglalt azon lehetdséggel, hogy olyan
tovabbi korlatozott szamu konkrét eseteket azonositson, amikor a hitelintézet egyoldaltan
felmondhatja az alapszintii fizetési szamlara vonatkozo keretszerzédést.

19 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial -supervision-and-risk-
management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en.

20 COM(2021) 420 final, https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a4db7d6-eace-11eb-93a8-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF

2L COM(2021) 423 final,https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0423&from=EN

22 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015. november 25.) a belsé piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet
modositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 337., 2015.12.23., 35. 0.).

2 Ot tagallam élt ezzel a lehetdséggel (1asd a Deloitte 1. tanulmany 72. oldalat).



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/financial-supervision-and-risk-management/anti-money-laundering-and-countering-financing-terrorism_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0420&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0420&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0423&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0423&from=EN

= Az alapszintii fizetési szamlak vezetéséért felszamitott atlagos éves dijak

A fizetési szdmlakrol szo6l6 iranyelv 18. cikkének (1) bekezdése eldirja a tagallamok szamara
annak biztositasat, hogy a hitelintézetek az alapszintii fizetési szamlakat ,,dijmentesen vagy
¢szszerli dij fejében” kinaljak. A tagéallamok ezt az eldirdst kiilonb6zé mddokon hajtottak
végre. Egyes tagallamok?* ugy dontéttek, hogy az alapszintii fizetési szamlakat dijmentesen
kell biztositani, vagy egyértelmii korlatokat szabtak a dijra vonatkozban, illetve pontos
paramétereket hataroztak meg annak kiszamitasahoz. Mas tagallamok eldirtak, hogy a
szamldkat dijmentesen vagy észszerti dij fejében kell kindlni, de (az észszerti dijakra
vonatkozoan a 18. cikk (3) bekezdésében meghatarozott kritériumokon tdal) nem hataroztak
meg tovabbi kritériumokat.

A kiilonb6zo tagallamokban az alapszintli fizetési szdmldk dijai jelentOsen eltérnek
egymastol 2. Néha még ugyanazon tagéallamon beliil is nagy a kiilonbség a legolcsobb és a
legdragabb ajanlatok kozott. A szabvanyos fizetési szamlak dijaihoz?® képest az alapszinti
fizetési szamlak vezetése altalaban valamivel — de nem sokkal — olcséhbb.

A Deloitte 1.tanulmanyban az Aagazati szervezetek és egyes fogyasztdi szervezetek?’
mindazonaltal jelezték, hogy az alapszintli fizetési szamlak altaldban mindenki szaméra
megfizethetdok.

= Az alapszintii fizetési szamla gyakorlati alkalmazasa/elterjedtsége

Amint az a 27. cikk szerinti jelentésbol kidertil, 2016 és 2021 kozott néhany tagallamban az
alapszintii fizetési szamldk hasznalata jelentds mértékben elterjedt volt. Jelentés mértékii
elterjedtség volt tapasztalhatd példaul néhany olyan tagallamban?, ahol korabban a lakossag
nagyobb sz&zaléka nem rendelkezett fizetési szamlaval. Mindazondltal néhany mas
tagallamban?®® e szamlak hasznilata meglehetésen kis mértékben volt elterjedt. Emellett a
legfrissebb, 2021-es globalis Findex-adatbazis®® azt mutatta, hogy a bankszamlaval

2 Kilenc tagallam (a részleteket lasd a Deloitte 1. tanulmanyanak 35. oldalan, az 5. tablazatban). Lasd még az
EBH 2022 decemberében kozzétett, a lakossagi banki termékekre vonatkozé dijak és illetékek atlathatésaganak
és mértékének tematikus felllvizsgalatarél szOl6 jelentését (Jelentés a dijak és illetékek tematikus
fellilvizsgalatarol.pdf (europa.eu)).

%5 A Kivalasztott tagillamokban az alapszintfi fizetési szdmldkra vonatkozd dijak mértékét részletesen lasd a
Deloitte 1. tanulmany 34. oldalan. Ezek éves szinten nulla és tébb mint 90 EUR koz6tt mozognak.

% A Deloitte 1. tanulmanya szerint a fizetési szamlak standard fix dijai (amelyekhez adott esetben valtozd dijak
is tarsulhatnak) egyes tagallamokban viszonylag magasak (éves szinten 160 EUR), mig més tagallamokban
viszonylag alacsonyak (évente 20 EUR alatt). Tobb tagallamban azonban legalabb az egyik f6 hitelintézet kinl
nulla fix dijo szabvanyos szdmlédkat. A szabvanyos digitalis szdmlak altalaban dijmentesek. Emellett egyes
tagallamokban a szamlak bizonyos korének (pl. a fiatalok vagy az idések szamara vezetett szamlak) dijai is
alacsonyabbak. Egyes tagallamokban a kiil6nb6z6 bankok altal alkalmazott dijak mértéke is jelentds eltéréseket
mutat. A piacra Gjonnan belépdk ellenére a dijak az elmult években altaldban nem csokkentek. A kivalasztott
tagallamokban a szabvanyos fizetési szamlakra vonatkozd dijak mértékét részletesebben lasd a Deloitte 1.
tanulmany 32. oldalan.

27 A fogyaszt6i szervezetek 23 %-a nem értett egyet azzal, hogy az alapszintii fizetési szdmla megnyitdsa és
hasznalata mindenki szamara megfizethet6 (részletesen lasd a Deloitte 1. tanulmany D. mellékletének 14.
abrajan).

28 példaul Ciprus, Csehorszag, Gorogorszag, Litvania. Tovabbi részletekért lasd a 4. tablazatot: Az évente
megnyitott alapszintii fizetési szamldk szdma dsszesen, a 27. cikk szerinti jelentés alapjan.

2 példaul Bulgaria, Horvatorszag, Lengyelorszag, Lettorszdg és Romania. Tovabbi részletekért lasd a 4.
tablazatot: Az évente megnyitott alapszintii fizetési szamlak szama dsszesen, a 27. cikk szerinti jelentés alapjan.
A legtobb tagéllamban nem &ll rendelkezésre informacié az alapszintii fizetési szamlat nyité fogyasztok
jellemz6irdl.

3030 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

rendelkez6 (15 éves vagy annal idésebb) lakossadg aranya 2017 és 2021 kozott a legtdbb
tagallamban nétt, és néhany tagallamban 2021-ben elérte a 100 %-ot.

Az alapszintli fizetési szamlak viszonylag alacsony szamanak szamos kiilonbozé oka lehet.
Eldszor is, a fizetési szamlakrol sz616 irdnyelv elfogadasakor a fizetési szamlaval rendelkezok
ardnya méar szamos tagallamban nagyon magas volt. Méasodszor, néhadny tagallam mar
rendelkezett hasonlo eszkdzokkel. Harmadszor, mivel a szabvanyos szamlak (beleértve az
ingyenes online szamlakat is) nagymértékben hozzaférhetdk, eléfordulhat, hogy az alapszintii
fizetési szamlak nem relevansak az ilyen szamlakkal rendelkezd fogyasztok szamara. Az
alacsony elterjedtség tovabbi oka lehet a fogyasztoi tudatossag hidnya. A sziikséges
informécidk  kiilonboz6  csatornakon, példaul weboldalakon vagy figyelemfelkeltd
kampényokon keresztil eljutnak a fogyasztokhoz, de a fogyasztdi szervezetek ugy velik, hogy
a fogyasztok tovabbra is meglehetdsen kevéssé ismerik az alapszintii fizetési szamldhoz valo
jogukat, és sok bank nem kinal proaktiv modon ilyen szamlat. Egyes esetekben az alapszintii
fizetési szamlak elterjedését a koltséguk is korlatozhatja. Amint azt a globalis Findex-
adatbazis jelezte, azokban a tagallamokban, ahol a lakossag kisebb hanyada banki tgyfél, a
fizetési szamlaval nem rendelkezd fogyasztok a fizetési szamla hidnyanak egyéb okaiként a
pénzeszkdzok elégtelen voltéat, a pénziigyi intézményekbe vetett bizalom hidnyat vagy az a
tényt jelolték meg, hogy a pénzlgyi intézmények tul nagy tavolsagban vannak.

Ezzel szemben ugy tlinik, hogy az alacsony elterjedtségnek nem az alapszintii fizetési szamlak
elégtelen kinélata az oka. Az egyes tagallamokban az 0sszes vagy nagy szamu hitelintézet
kinal alapszint(i fizetési szamlat, és a Deloitte 1. tanulmanya szerint az 4gazati és fogyasztoi
szervezetek széles korben egyetértenek abban, hogy az alapszintii fizetési szamlak a
fogyasztok szaméra kellé mértékben elérhetdk. Ugy tiinik, hogy az alacsony igénybevételnek
az sem az elsddleges oka, hogy a hitelintézetek elutasitjak az alapszintli fizetési szdmlék
vezetését — amint azt a 27. cikk szerinti jelentés kifejti, az egyes tagallamokban az elutasitott
kérelmek szama altalaban alacsony®!, de van néhany kivétel.

A fizetesi szamlékrdl sz6l6 irnyelv célja nem feltétlendl a fizetési szamlak hasznalatanak
elterjedése, hanem a pénziigyi befogadas fokozédsa és annak biztositdsa, hogy az alapszintii
fizetési szamla minden fogyasztd szamara elérhetd legyen. Tekintettel az alapszintli fizetési
szamlak altalanos elérhetdségére, ugy tlinik, hogy ez a célkitlizés altalaban megvalosult.
Emellett, amint azt a legfrissebb 2021. évi globalis Findex-adatbazis is mutatja, a fizetési
szamlaval rendelkezd népesség szazalékos aranya a tagallamokban atlagosan 95 %-ra nétt —
néhany tagallamban pedig kdzel 100 %-ra.

A fentebb vazolt konkret esetekben azonban nehézségek mertlhetnek fel. A penzmosas és a
terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelemrdl szol6 jogalkotasi csomag célja az indokolatlan
mértékii kockazatcsokkentés elkeriilése. Az EBH tovabbi irdnymutatast nydjtott a fizetési
szamlakrol sz616 iranyelv és a pénzmosas elleni szabalyok kozotti kdlcsonhatasrol®?.

31 Tovabbi részletekért lasd az 5. tAblazatot: Az alapszintii fizetési szamlak megnyitasa iranti elutasitott kérelmek
szama és ardnya, a 27. cikk szerinti jelentés alapjan.

82 Guidelines on MLTF risk management and access to financial services.pdf (europa.eu) (IrAnymutatas a
pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatok kezelésérél és a pénzigyi szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférésrol
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3.3. Szolgaltataslista

A 17. cikk (1) bekezdése eldirja a tagallamok szdmara annak biztositasat, hogy az alapszintii
fizetési szamla magaban foglaljon bizonyos szolgaltatasokat (beleértve a készpénzfelvételt, az
atutalast, a beszedést és a fizetési kartyaval végrehajtott fizetési miiveleteket), amennyiben e
szolgaltatasokat a szabvanyos fizetési szamlakkal rendelkez6é fogyasztok szamara is nyujtjak.
Az alapszintli fizetési szamla a legtobb tagallamban magaban foglalja a 17. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott valamennyi szolgaltatast. Néhany tagallamban®® azonban az
alapszinti fizetési szadmldhoz kapcsolodoan a 17. cikk (1) bekezdésében szerepld
szolgaltatasok kozil nehanyat (rendszeres atutalasi megbizasok és beszedések) nem
biztositottak, mivel ezekben a tagéallamokban az ilyen szolgéltatasok a szabvéanyos
szamlaszolgaltatasnak nem részei. Egyes esetekben a hitelintézetek kiegészitd
szolgéltatdsokat  nyujtanak  az  alapszintii  fizetési  szamlakhoz  (beleértve a
folydszamlahiteleket, a hitelkartyakat és az azonnali fizetést), még akkor is, ha ez nem
jogszabalyi el6iras.

A pénziigyi kirekesztés felszamoldsa érdekében indokolt lenne eldirni a tagallamok szamara,
hogy kotelezzék a hitelintézeteket az alapszintli fizetési szamlék funkcioinak bovitésére. Ezt a
kdvetelményt azonban — mivel novelheti az alapszintli fizetési szamla koltségeit, és ezaltal
akadalyozhatja a pénzigyi Kirekesztés felszamolasat — gondosan egyeztetni kell azzal a
tobbletkdltséggel, amelyet a hitelintézetek szdmara az alapszintii fizetési szdmla biztositasa
jelent. Az azonnali fizetések a jovOben az alapszintii fizetési szamla funkcidjéva valhatnak, de
— bér egyre gyakrabban hasznaljak az azonnali fizetéseket — még nem tartoznak a szabvéanyos
szolgaltatasok kozé®*. Egy masik lehetséges tovabbi funkcio a készpénzhez valo hozzaférés
biztositasdhoz kapcsolodhat. A 17. cikk (1) bekezdése mar eldirja, hogy az alapszinti fizetési
szamlanak magaban kell foglalnia a bankfiokban vagy bankjegykiaddé automataknal torténd
készpénzfelvétel szolgaltatast, de a fiokok és ATM-ek szamanak csokkenése (példaul egyes
tavoli terlileteken) altaldban akadalyozhatja a pénzlgyi befogadas megvalosulasat (és nem
csak az alapszintii fizetési szamlak alkalmazasat). Amint azt a lakossagi pénzforgalmi
stratégia is megfogalmazza®®, a Bizottsdg osztja az azzal a kockéazattal kapcsolatos
aggodalmakat, hogy a szolgaltatasok fokozddd digitalizacidja miatt azok, akik nem férnek
hozza a digitdlis szolgaltatasokhoz, még a jelenleginél is Kkirekesztettebb helyzetbe
keriilhetnek. A készpénzhez vald hozzaférés és a készpénzelfogadds kérdeését kiillonbozo
forumokon vizsgaltdk (bizottsagi szinten az eurd torvényes fizetdeszk6z mindségével
foglalkozo6 szakértdi csoportban [a tovdbbiakban: ELTEG]® és a lakossagi eurdfizetésekkel
foglalkozo6 testiilet [Euro Retail Payments Board] keretében). Az ELTEG altal 2022. julius 6-

33 Harom tagallamban (a részleteket lasd a Deloitte 1. tanulmanyanak 76. oldalan).

3 Ez azonban viltozhat az azonnali fizetésekrdl sz016 jogalkotasi javaslat (a 260/2012/EU és az (EU) 2021/1230
rendeletnek az eurdban torténd azonnali atutalasok tekintetében torténd moddositasardl szold rendeletre iranyuld
javaslat (europa.eu)) elfogadasa esetén.

3% A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak az unids lakossagi pénzforgalmi stratégiarél, COM(2020) 592 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592&rid=2.

3% Az ELTEG a Bizottsag szakértdi csoportja, amely a tagallamok szakért6ibol és az Eurdpai Kézponti Bankbol
(EKB) all. F6 célja az eurdkészpénz elfogadasanak és rendelkezésre allasdnak megvitatdsa. Az ELTEG
legutébbi, 2022. jdliusi jelentése megallapitotta, hogy a tagallamoknak nyomon kell kovetnilik az ATM-
halézatokat és a bankfiokok tovabbi készpénz-hozzaférési pontjait annak biztositasa érdekében, hogy azok
megfeleld lefedettséget biztositsanak, kiilonésen a bankfiokok bezarasa esetén. Kijelentette tovabba, hogy
szakpolitikai intézkedéseket kell hozni az eur6készpénz rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében.
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an elfogadott jelentést kovetden a Bizottsag értékeli az eurokészpénz rendelkezésre allasanak
és elfogadasanak lehetséges madjait®’.

Mind a fogyaszt6i, mind az &gazati szervezetek megitélése szerint a fogyasztok elégedettek a
nemzeti kovetelményekkel 6sszhangban jelenleg kinalt szolgaltatasokkal®®. Ugy tiinik
tovabba, hogy szdmos tagallam nem tartja sziikségesnek a fizetési szamléakrol sz616 iranyelv
modositasat.

4. FIZETESISZAMLA-VALTAS

A fizetési szamlékrol szOlo iranyelv hatalybalépése eldtt mar tobb tagallamban létezett az
Eurépai Bankszektori Bizottsag bankszamlavaltasra vonatkozd kozos elvein®® alapulo
szamlavaltasi szolgaltatas, a 10. cikk azonban valamennyi tagallam szdmara eldirta a kotelezd
szamlavaltasi szolgaltatds bevezetését®®. A Deloitte 1. tanulmanya szerint a fizetési
szamlakrol sz6lo iranyelv igy minden unids fogyasztd szamara lehet6vé tette, hogy a
szamlavaltas belfoldon kdnnyen és gyakran dijmentesen végrehajthatd legyen. A lehetdséggel
¢lo fogyasztok a megoldast kielégitonek talaltak. A fogyasztdi szervezetek altal jelentett
hianyossagok az eljards egyedi esetekben torténé alkalmazasaval kapcsolatos technikali
problémakkal fiiggenek dssze, nem pedig magaval az eljarassal®.

Amint azt a 27. cikk szerinti jelentés is bemutatja, a szamlavaltasok szdma éves szinten
tagallamonként jelentdsen eltérd. A szamlavaltasok szdma néhany tagallamban®? jelentds,
egyes tagallamokban novekvé tendenciat mutat, mig mas tagallamokban nagyon alacsony™.

A szamlavaltds mértékét szamos tényezé befolyasolhatja®*. A szamlavaltasi szolgaltatas
példaul a fizetési szamlakra vonatkozik, de nem érhet6 el mas olyan pénzligyi termékek (pl.

% Lasd a Bizottsdg 2023. évi munkaprogramjaban szerepld, az eurdbankjegyek és -érmék torvényes
fizet6eszkozi mindségének hatalyara és hatdsaira vonatkozo bizottsagi kezdeményezést (A Bizottsagi 2023. évi
munkaprogramja — kulcsfontossdgi dokumentumok (europa.eu)).

38 Az 4gazati szervezetek 83 %-a és a fogyasztdi szervezetek 77 %-a vélte Gigy, hogy a fogyasztok elégedettek az
alapszintii fizetési szamlaban foglalt szolgaltatasokkal (a tobbi valaszadé ,,nem tudja” valaszt adott. Tovabbi
részletekért lasd a Deloitte 1. tanulmanyanak 77. oldalat).

% Az Eurdpai Bankszektori Bizottsdg bankszamlavaltdsra vonatkozé kozds elvei. A bankszamlavaltasra
vonatkoz6 kdzos elvek alkalmazésat 2009 végéig bevezették. Az Eurdpai Bankszektori Bizottsag kijelentette,
hogy ezeket az elveket valamennyi tagallam atiltette a gyakorlatba. A végrehajtds azonban hianyos és nem
megfeleld volt. Tovabbi részletekért lasd: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013SC0127&from=EN

A Deloitte 1. tanulmanya szerint a meglév® keretrendszerben tiz tagallamnak csak kisebb véltoztatasokat, két
tagallamnak jelentdsebb valtoztatdsokat kellett végrehajtania, harom tagallamban pedig Uj szdmlavaltési
szolgaltatast vezettek be (tovabbi részletekért 1asd az 53. oldalt).

Az egyedi esetekben felmeriilt technikai problémak kozé tartoznak a kovetkezOk: egy korabbi szamlat az 4]
szamla aktivalasa el6tt sziintettek meg; az 0 betéti/hitelkartyakat a korabbi kartyak deaktivalasat kovetéen
bocsatottak rendelkezésre; valamint a betéti kartyaval tzletekben végrehajtott és/vagy beszedés alkalmazasaval
lebonyolitott tranzakciokat csak hetekkel a tranzakci6 utan szamoltak el, ami kdvetelésbehajtast eredményezett.
42példaul Dania vagy Franciaorszag. Tovabbi részletekért lasd a 1. tablazatot: A szamlavaltasok szama éves
szinten, a 27. cikk szerinti jelentés alapjéan.

43példaul Bulgaria, Ciprus, Gorogorszag, Malta, Portugalia vagy Romania. Tovabbi részletekért lasd a 1.
tablazatot: A szamlavaltdsok szama éves szinten, a 27. cikk szerinti jelentés alapjan. A lakossagi pénziigyi
szolgaltatasokrol és termékekrdl szolo 2022. évi Eurobarométer felmérés magasabb szdmlavéltasi arényt
mutatott, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2666
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jelzéloghitelek és befektetések) esetében, amelyekhez a fizetési szamla kapcsolodhat. Emellett
el6fordulhat, hogy a szolgaltatast a fogyasztok csak korlatozott mértékben ismerik, nem
mindig kapnak tajékoztatast rola — sét akar eltantoritjak 6ket annak igénybe vételétol. Az
egyeb lehetséges okok kozé tartozik a nem megfeleld pénziigyi jartassag és az a feltételezés,
hogy a szamlavaltas csak korlatozott mértékii megtakaritast eredményezne; a fogyasztd nem
szeretne mas azonositdé szamu fizetési szamlat; valamint annak kockézata, hogy a fizetések
nem megfelelen teljesiilnek. *°

A fizetési szamlakrol sz6lo iranyelv szamlavaltasra vonatkozé rendelkezéseinek célja azonban
nem az volt, hogy a szamlavaltasok szama feltétlenul ndvekedjen, hanem az, hogy a verseny
fokozasa érdekében a szamlavaltas egyszeriibbé valjon. Tekintettel a (jol mikodo)
szamlavaltasi szolgaltatas altaldnos elérhetOségére, ugy tlinik, hogy a szamlavaltas
egyszerisitésének célja megvalosult. Mindazonaltal hasznos lehet tovabbi intézkedéseket
hozni, kuléndsen annak érdekében, hogy felhivjak a fogyasztok figyelmét a fizetésiszamla-
valtashoz val6 jogukra.

A kiilonbozd tagallamok pénzforgalmi szolgaltatoit érintd szamlavaltasi ligyekben jelenleg
nem létezik a belfoldre korlatozodo esetekben alkalmazott szdmlavaltasi szolgaltatas. Ehelyett
a 11. cikk csak arra kotelezi azt a pénzforgalmi szolgaltatét, amelyik a szamlat addig vezette,
hogy nyujtson segitséget a fogyasztknak (pl. adjon téajékoztatdst és utalja at a
pénzeszkdzoket), ha a fogyasztok jelzik azon szandékukat, hogy fizetési szamlat kivannak
nyitni egy masik tagallamban miikddd pénzforgalmi szolgéltatonal. Amint azt a Deloitte 1.
tanulmanya is bemutatja, a fogyasztok kevéssé érdeklédnek a fizetési szamldhoz valo
hatarokon &tnyuld hozzaférés irant, bar ez az érdeklédés a neobankok elterjedése miatt
novekedhet*®. Az érdeklédés szintjét esetlegesen befolyasold tényezok kozé tartozhat a
bankokhoz val6 fizikai kozelség elonyben részesitése, a nyelvi akadalyok, valamint az a tény,
hogy a belféldi szamlak Unio-szerte hasznalhatok.

5. A SZAMLAVALTASSAL KAPCSOLATOS LEHETSEGES TOVABBI
INTEZKEDESEK ERTEKELESE

51. A 10.cikk szerinti szamlavaltasi szolgaltatds hatarokon atnyualé
szamlavaltasra valo kiterjesztésenek megvalosithatosaga

A szamlavaltasi szolgaltatas hatarokon atnyulo esetekre valo Kiterjesztése megkonnyitené a
tagallamok kozotti fizetésiszamla-valtast, és ugyanolyan egyszerii lenne, mint az egy és
ugyanazon tagallamon bellli szamlavaltas.

Az egy tagallamon beluli Ugyekre vonatkoz6 jelenlegi szamlavaltasi szolgaltatast
tobbféleképpen lehet kiterjeszteni a két tagallam kozotti szamlavaltasra (pl. a kiilonbozo
nemzeti szintli szdmlavaltasi szolgaltatdsok dsszekapcsoldsa vagy egy egységes, az egész EU-

4 A szamlavaltastol valo tartozkodas okainak viselkedési szempontbol torténd vizsgalatat lasd: A viselkedési
szempontok vizsgalatdnak alkalmazdsa a fogyasztok pénzigyitermék-valtasra vald Osztonzésében cimil
tanulméanyt — Az Eurdpai Uni6 Kiaddhivatala (europa.eu).

“SA pénzigyitermék- és szolgaltatasvaltasrol szolo, 2016. évi Eurobarométer tematikus felmérés szerint annak,
hogy a fogyasztok nem valtanak terméket vagy szolgaltatast, az egyik f6 oka az a tény, hogy elégedettek a
jelenlegi szolgaltatdjukkal, a masik f6 oka pedig az, hogy soha nem mérlegelték ezt a lehetéséget (Pénziigyi
termékek és szolgaltatdsok — 2016. julius — - Eurobarométer felmérés (europa.eu)).

46 A neobankokkal kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a Deloitte 1. tanulmanyéanak 120. oldalat.
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ra kiterjed6 szamlavaltasi szolgaltatas létrehozasa, amely felvaltana a belféldi szamlavaltasra
vonatkoz6 meglévo rendszereket). A masodik lehetdség szerint a folyamat egyszertibb lenne,
de a kiilonboz6 érdekelt felek szamara radikalisabb informatikai 4talakitassal jarna egyiitt*’.,

Technikailag mindkét lehet6ség megvaldsithato lenne. A becsiilt szamlavaltasi arany alapjan
azonban a varhat6 (egyszeri plusz ismétlodo) koltség jelentdsen meghaladnéa a vart hasznot:
mindkét lehetdség éves egyszeri becsiilt koltsége koriilbeliil 840 millio EUR, az ismétlodo
éves becsiilt koltsége pedig 158 millio EUR*. A (féként a fogyasztok*® szamara jelentkezd)
(ismétlddd) haszon azonban csak évi 41 millio EUR-t tenne ki*°. Emellett, tekintettel a
hatarokon atnyulo szdmlavaltas (varhatoan) alacsony szintjere, a fogyasztdi szervezetek nem
tekintik prioritdsnak a szamlavaltasi szolgaltatas hatarokon atnyalo esetekre valo kiterjesztését
(mivel a hitelintézetek nem tartjak elonyOsnek, €s nyelvi akadalyokra, fizikai tavolsagra és
egyéb akadalyokra hivatkoznak).

5.2. A fizetések automatikus atiranyitasara vonatkozo keret
megvalosithatosaga

A fizetések automatikus atiranyitdsanak kerete biztositana, hogy miutan a fogyaszté fizetési
szamlat valtott, az el6zé (,régi”) szamldjara érkezo fizetéseket meghatarozott ideig
atiranyitsak az 0j szamlajara. Ez csokkentené az esetleges aggalyokat azaltal, hogy tovabbi
biztositékot nyljtana arra vonatkozdan, hogy a beérkezo fizetések a megfeleld szamlara
érkeznek. Igy a szamlavaltas is egyszeriibb lenne, ami fokozna a versenyt. Hollandidban mar
létezik ilyen automatizalt atiranyitasi szolgaltatas, amely a belfoldi szdmlavaltasi szolgéaltatas
kiegészitd eleme. A tagallamokban belfoldi szinten vagy az EU egészén beliil 1étre lehetne
hozni a fizetések automatikus atirdnyitdsdnak keretét. Egy ilyen unids szintii keret
létrehozasahoz eldszor hatdrokon atnyuld szdmlavaltasi szolgaltatds létrehozéasara lenne
sziikség. A keretet szdmos kiilonb6z0 modon lehetne 1étrehozni (pl. olyan rendszer, amelyben
a lezart szamlara utalé bankoknak kuldott hibatizenetek tartalmazzak az 0j szamla adatait;
olyan rendszer, amelyben a&tiranyitasi tablazatokat integradlndnak a bankok (tvélaszto
rendszereibe; és egy kulon kdzponti elszdmolasi motor létrehozdsa a szamlavaltasi
informaciok kezelésére).

#A tanulmanyban a kovetkezd érdekelt feleket vették figyelembe: fogyasztok, illetékes hatdsagok (nemzeti
illetékes hatosagok vagy unids szintii illetékes hatosagok), hitelezok/addsok (minden olyan harmadik fél,
amelyekkel a fogyasztoknak rendszeres fizetéseket, beszedéseket vagy rendszeres atutaldsi megbizdsokat
magaban foglald kapcsolatuk van), pénzforgalmi szolgaltatok és masok (egyuttesen eljaré pénzforgalmi
szolgaltatok, nemzeti illetékes hatdsdgok vagy unids illetékes hatdosagok, ha nem egyértelmil, hogy melyik
érdekelt fél viseli a koltségeket). Részletekért lasd a Deloitte 2. tanulmanyanak 76. oldalat.

48 Ezek az adatok az 9sszes opcio esetében csak a fogyasztokra vonatkoznak (5.1., 5.2. és 5.3.). A pénzforgalmi
szolgaltatok viselik az egyszeri koltségek nagy részét (835 millid EUR) és az ismétlédé koltségek nagy részét
(150 milli6 EUR). Tovabbi részletekeért lasd a Deloitte 2. tanulmanyanak 84. oldalat.

YA fogyasztok szamara megjelend visszatéré hasznok kiszamitasanal a Deloitte 2. tanulmanya figyelembe vette
azokat a hasznokat, amelyek abbdl adddnak, hogy kevesebb id6t kell forditani a valtas lebonyolitasara, nem kell
kezelni a megndvekedett szdmd meghidsult fizetést, valamint a szamlavaltast végrehajté fogyasztok
potencialisan (tovabbi) szamlavezetési dijat takarithatnak meg. Részletekért lasd a Deloitte 2. tanulmanyanak
77. oldalét.

0A hatarokon atny(lé szamlavaltas aranyanak 4,2 %-ot meghaladdnak kellene lennie (szemben a becsiilt 0,2 %-
os arannyal) ahhoz, hogy 20 év utan a koltség és a haszon egyensllyba keriiljon. Részletesen lasd a Deloitte 2.
tanulméanyénak 97. oldalat. Az (5.1. és 5.3.) lehetéség még a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokrol és termékekrol
sz6l6 2022. évi Eurobarométer felmérésben jelzett magasabb szdmlavaltasi arany alapjan sem tekinthetd
hatékonynak.
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A becsilt szdmlavaltasi arany alapjan azonban a varhat6 (egyszeri plusz ismétl6dé) koltség
jelentésen meghaladnd a vart hasznot. Barmelyik opcid egyszeri becsiilt koltsége 1 ¢és
5 milliard EUR ko6z6tt van. Az opciok éves ismétlédé koltsége belfoldi szintli automatizalt
atiranyitas esetében 228 millio EUR-t6l 782 millié EUR-ig terjedne, unids szintii automatizalt
atiranyitds és a szamlavaltasi szolgaltatas kombinalasa esetén pedig 461 millio EUR és
1 milliard EUR kozott lenne®t. Az (éves ismétlddd) hasznok mértéke (foként a fogyasztok
Szamara) azonban belfoldi szintli automatizalt atiranyitas esetén csak 80 millio EUR, unios
szint{i automatizalt atiranyitas estén pedig 154 milli6 EUR lenne>2,

5.3. A fizetésiszdmla-szdmok egész EU-ra Kkiterjedé teljes hordozhatésaganak
megvalositasaval jard koltségek és hasznok értekelese

A szamlaszam teljes kori, unios szintli hordozhatosaga azt jelentené, hogy az EU-n bellli
fizetésiszdmla-valtaskor a meglévé fizetésiszamla-szdmot meg lehetne tartani. A
fogyasztoknak igy mar nem kellene értesitenilik az Uj fizetésiszamla-szamukrdl a vellk
rendszeres  lzleti  kapcsolatban  all6  hitelezéiket  és/vagy  adosaikat,  és
hitelezéiknek/adosaiknak nem kellene frissiteniiik szamviteli rendszereiket. A szamlaszam
megtartasa biztositand a fogyasztok szamara, hogy minden beérkezd fizetés a megfeleld
fizetési szamlara érkezik. Ez csokkentené az esetleges aggalyokat, és megkonnyitené a
szolgaltatovaltast nemcsak belfldon, hanem hatarokon &tnydléan is. Igy a verseny
eldmozditasa is biztositott lenne.

A fizetési szamlak szdmhordozhatosaga kiilonbozé modokon szervezhetd meg. Az egyik
lehet6ség  szerint egy meglévé, hordozhatdé IBAN-szam  rendszerek  kozotti
hattérkommunikacié (back-end) utjan kapcsolddna egy Uj IBAN-szdmhoz (a fogyaszto ezt
nem feltétleniil ismerné). Alternativ lehetGségként alias neveket lehetne Iétrehozni, amelyeket
Ossze lehetne kapcsolni egy meglévd IBAN-szammal, és kozolni lehetne az
adosokkal/hitelezokkel. Szamlavaltaskor az alias neveket (vagyis a front-end oldalt)
rendszerek kozotti hatterkommunikéacio (back-end) dtjan 6ssze lehetne kapcsolni egy Uj
IBAN-szdmmal (a fogyasztd ezt sem feltétlendl ismerne). A harmadik és egyben
hagyomanyosabb megoldas az 0sszes meglévé IBAN-szdm 0j unids IBAN-szamokkal vald
felvaltdsa lenne (Uj hordozhaté szamlaszam). Ez az egyetlen olyan lehet6ség, ahol a
szdmlaszam valoban hordozhatd lenne, és csak a BIC-re mint backend-azonositora lenne
szlikség ahhoz, hogy a bankok azonositani tudjak a szamla helyét.

A becsiilt szamlavaltasi arany alapjan a varhato (egyszeri plusz ismetlddo) koltség jelentdsen
meghaladna a vart hasznot. Eves szinten a becsiilt egyszeri koltségek 7—-22 milliard EUR-t3,
az emlitett opcidk ismétlddé koltségei pedig koriilbeliil 1 milliard EUR-t tesznek ki,

51 A pénzforgalmi szolgéltatdk viselnék az egyszeri és ismétlodd koltségek nagy részét. Az illetékes hatdsagok
csak az egyszeri koltséget viselnének (2 és 12 milli6 EUR ko6zott), a hitelez6k/adosok pedig csak ismétlddé
koltségeket (20 és 40 millio EUR kozott).

52 A Deloitte 2. tanulménya szerint ezek az opcidk nem tennék lehetévé a koltség és a haszon kiegyenlitését —
még a szamlavaltas magas szintje esetén sem.

%8Az (j hordozhaté szamlaszam opcid esetében az egyszeri kéltségek mintegy 22 milliard EUR-t tennének ki.
%Az egyszeri és az ismétlédd koltségek nagy részét a pénzforgalmi szolgaltatok viselnék, kivéve, ha az emlitett
opci6é az 6sszes jelenlegi IBAN-szdm uniés IBAN-szammal vald felvaltdsa atjan val6sulna meg. Ebben az
esetben a hitelez6k/addsok viselnék az egyszeri koltségek tobb mint felét (12 milliard EUR).
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Masrészt a (foként a fogyasztok €s a hitelezok/adosok esetében megjelend) (ismétlddo)
haszon éves szinten csak 151 millio EUR és 242 millié EUR kozott lenne™.

Amint azt a Deloitte 1. tanulmanya is bemutatja, az agazati szervezetek a szamlaszam
hordozhatosagat nem tekintik a szamlavaltas f6 mozgatorugojanak. A fogyasztoi szervezetek
véleménye vegyes®, de nem tekintik prioritasnak a hatarokon atnyulé szamlavaltasi
szolgaltatas létrehozasat.

A tanulméany eredményei alapjan egyértelmii, hogy ezek a lehetséges tovabbi intézkedések
akar tovabb is egyszertsithetik az EU-n beluli fizetésiszamla-valtast. Tekintettel azonban arra,
hogy a koltségek jelenleg joval meghaladndk a varhat6 hasznot, aktudlisan nem tlinnek
indokoltnak.

6. A MEGLEVO INTEZKEDESEK HATEKONYSAGA, VALAMINT TOVABBI
INTEZKEDESEK SZUKSEGESSEGE A PENZUGYI BEFOGADAS FOKOZASA
ES A TULZOTT ELADOSODOTTSAG MIATT KISZOLGALTATOTT
HELYZETBEN LEVO SZEMELYEK MEGSEGITESE ERDEKEBEN

A gazdasagi és a tarsadalmi eletben valo részvétel elengedhetetlen feltétele a fizetési
szamlahoz valé hozzaférés. A fizetési szamla a pénzigyi Kirekesztés felszamolasanak
alapvetd eszkoze. Az EU-ban a fizetési szamlaval rendelkezd fogyasztok aranya altalaban
(nagyon) magas. A 2021-ben készilt legfrissebb globalis Findex-adatbazis szerint az EU
legalabb 15 éves polgarainak atlagosan 95 %-a rendelkezik legalabb egy fizetési szamlaval®’.
Ez az ardny az elmult években ndvekedett (2017 Ota négy szazalékponttal). Az emlitett
valtozas kiilonb6zd tényezdknek tudhatd be: digitdlis pénziigyek, koltségmentes digitalis
szamlak megjelenése, valamint az a tény, hogy a fizetesi szaml&krdl sz6l6 iranyelv biztositja
az alapszintli bankszamlahoz val6 jogot.

A 2021. évi globalis Findex-adatbazis azonban jelent6s kiilonbségeket mutat a tagallamok
kozott. Mig szamos tagallamban a (15 éves vagy anndl idésebb) lakossag tobb mint 95 %-a
rendelkezik fizetési szamlaval, ez az arany néhdny masik tagallamban jelentdsen
alacsonyabb®®. A globalis Findex-adatbazis kiemelte tovabba a fogyasztok tipusai kozotti
kiilonbségeket, féleg a kiszolgaltatott helyzetben levé személyek tekintetében®®. A Deloitte 1.
tanulmanya azt is bemutatta, hogy az agazati és fogyasztoi szervezetek véleménye szerint a
hajléktalansag és a bevandorl6i status esetében a legnagyobb annak a kockézata, hogy az
érintett személy nem rendelkezik fizetési szamlaval. A fizetési szamlakrdl sz6l6 iranyelv

55A Deloitte 2. tanulmanya szerint ahhoz, hogy 20 év utan a koltség és a haszon egyensulyba ker(iljon, a belfoldi
szamlavaltas ardnyanak (a becsiilt 1 %-0s tényleges szamlavaltasi arannyal szemben) 8 %-osnak, a hatarokon
atnyulé szamlavaltas aranyanak pedig (a becsilt 0,3 %-0s tényleges szamlavaltasi ardnnyal szemben) 2,4 %-
osnak kellene lenne.

A fogyasztoi szervezetek 42 %-a nemmel valaszolt arra a kérdésre, hogy a fizetési szamlak unios szintii
hordozhatdsaga jelentds valtozast hozna-e a szamlavaltasban, kiilldndsen a hatrokon atnyuld esetek tekintetében.
Tovabbi részletekért lasd a Deloitte 1. tanulmanyanak 59. oldalat.

STA lakossagi pénziigyi szolgéltatdsokrol és termékekrdl szolo 2022. évi Eurobarométer felmérés eredményei
valamivel alacsonyabb értékeket mutatnak, mint a 2021. évi globalis Findex-adatbazis.

%8Romaniaban példaul 69 %, Bulgariaban 84 %, Magyarorszagon 88 %.

%Mig a kiszolgaltatott helyzet (pl. munkanélkili status, alacsony iskolai végzettség vagy alacsony jovedelem)
csekély hatdssal van a fizetési szdmlahoz valo hozzéférésre azokban a tagéllamokban, ahol a fizetési szamlaval
rendelkezOk ardnya nagyon magas, addig azokban a tagallamokban, ahol a fizetési szamlaval rendelkez0k aranya
alacsonyabb, az emlitett kiszolgaltatott helyzetben levé személyek kisebb valdszintiséggel rendelkeznek fizetési
szamlaval.
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értelmében az alapszintli fizetési szdmldhoz ¢észszerii dij ellenében torténdé hozzaférés
mindenki szdmara (beleértve a kiszolgaltatott helyzetben 1évé személyeket is) térvényes jog.
Azt a kérdést, hogy a pénziigyi befogadas tovabbi erésitése érdekében kell-e mddositani a
fizetési szdmlakrol szolo iranyelvet, példaul az alapszintli fizetési szdmlak utani dijak
tekintetében, a késObbiekben a mindségi jogalkotds normadival Gsszhangban részletesebb
vizsgalat targyéat képezi. Hasznosak lehetnek tovabbi nem jogalkotasi intézkedések is, példaul
a pénzmosas elleni kiizdelemrdl szolo6 irdnyelv és a fizetési szamlakrol sz616 iranyelv kozotti
kdlcsonhatdsra vonatkozdé EBH-irAnymutatasok, valamint egyes tagallamok figyelemfelhivo
intezkedései.

A digitaliz&cié tovabbi akadalyokat gordithet a pénzigyi befogadas elé. A digitalizacio
bizonyos modokon hozzajarulhat a nagyobb mértékii pénziigyi befogadashoz (pl. a banki
szolgaltatadsokhoz valo online, idokorlattol fliggetlen hozzéaférés révén), ugyanakkor a
fokozott digitalizacié kovetkeztében korlatozottabb lehet a (bankfidkokhoz és ATM-ekhez
val6) fizikai hozzaférés, és nehézségekbe Utkozhetnek azok a fogyasztok, akik vagy nem
rendelkeznek digitalis jartassaggal, vagy nem férnek hozza digitalis eszkdzokhoz. Valdjaban
az ATM-ek és a bankfidkok szamanak az elmult években tapasztalt csokkenése csdkkentette
az alapvetd pénzforgalmi szolgaltatasok elérhetéségét®. E problémak orvoslasa érdekében a
Bizottsag tobbféle megoldason dolgozik. A Bizottsadg kulondsen a pénzigyi tajékozottsagot
szeretné eldmozditani (a SzerzOdésben meghatarozott hataskorén beliil). A Bizottsag az
OECD-vel egyitt kifejezetten a digitadlis pénzugyi jartassdg tekintetében pénzigyi
kompetenciakeretet dolgozott ki felndttek szamara®l. A Bizottsag és az OECD jelenleg egy
hasonlo, fiataloknak sz6l6 kompetenciakereten dolgozik. A tdkepiaci unidra vonatkozd
cselekvési tervben®? foglaltaknak megfeleléen a Bizottsag egy olyan kovetelmény
bevezetésének lehet6ségét is vizsgalja, amely szerint a tagallamoknak intézkedéseket kellene
tennilik a pénziigyi oktatds tdmogatasara. Ezen tilmenden a Bizottsag készen all arra, hogy a
technikai tmogatasi eszkdz segitségevel tovabbra is timogassa a tagallamokat a pénzigyi
jartassag és a pénziigyi befogadas terén. 3 A Bizottsdg mostanaig mintegy 20 technikai
tdmogatasi projektet valdsitott meg, amelyek kore az olyan tagabb témaktdl kezdve, mint a
pénzlgyi jartassagra vonatkozd tagallami stratégiak végrehajtasanak tamogatasa, olyan
konkrétabb teriiletekig terjedt, amelyek példdul az 1d6s6dé népességre, a lakossagi
befektetokre vagy a digitalis jartassagra irdnyultak®. A fentieknek megfelelden (3.3. pont)
kiilonb6z6 forumokon folyik a készpénzhez valod hozzaféréssel és a készpénz elfogadasaval
kapcsolatos munka.

A Bizottsag nemrégiben az uniés fogyasztok tulzott eladdsodottsagardl és annak
kovetkezményeirdl szolo tanulmany készitésébe fogott. A tanulmany attekintést nytjt majd az
unids haztartasok és fogyasztok tulzott eladésodottsagardl, figyelembe véve a Covid19 altal a
haztartasok tulzott eladosodottsagara gyakorolt hatast.

80_4sd még az EBH fogyasztdi tendencikrdl szol6 jelentését (europa.eu).

61 A Bizottsag és az OECD-INFE az egvének pénziigyi készségeinek javitasa érdekében felndtteknek szold
kdz6s keretet tesz kzzé (europa.eu).

62 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52020DC0590&from=HU

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/240 rendelete (2021. februar 10.) a Technikai Tamogatasi
Eszkoz létrehozésarol (HL L 57.,2021.2.18., 1. 0.).

64példa a pénzlgyi jartassagot tamogatd technikai timogatasi projektre a tagallamokban: A fogyasztdk védelme
és a pénziigyi jartassag javitasa (europa.eu).
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Reports/2021/963816/EBA%20Consumer%20trend%20report.pdf
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-joint-framework-adults-improve-individuals-financial-skills_en
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-joint-framework-adults-improve-individuals-financial-skills_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0590&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0240&qid=1678952883071&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0240&qid=1678952883071&from=en
https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/financial-sector-and-access-finance/protecting-consumers-and-enhancing-financial-literacy_en
https://reform-support.ec.europa.eu/what-we-do/financial-sector-and-access-finance/protecting-consumers-and-enhancing-financial-literacy_en

7. A TAGALLAMOK KOREBEN A FOGYASZTOK PENZFORGALMI
SZOLGALTATASOKBOL  VALO  KIZARASANAK  MERSEKLESERE
ALKALMAZOTT BEVALT MODSZEREK.

A tagallamok szamos kiilonboz6 intézkedést hoztak — a fizetési szamlakrol szold iranyelv
atiiltetésére, tovabba a pénzforgalmi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésbol vald kizaras
elkerulése vagy korlatozasa érdekében —, amelyek bevalt modszerként szolgalhatnak.

Az alapszintli fizetési szamlahoz vald hozzaférés megkonnyitése €s a pénziigyi kirekesztés
elkeriilése érdekében legalédbb egy tagallam rendelkezik olyan mechanizmussal, amely kijel6l
egy adott hitelintézetet arra, hogy alapszintli fizetési szamlat biztositson azon fogyasztok
szdméra, akiknek az ilyen szamla irdnti kérelmét elutasitottdk. Egy ilyen mechanizmus a
gyakorlatban jelentésen megkonnyitheti az alapszinti fizetési szdmldhoz valé hozzéaférést,
kiilonosen a kiszolgaltatott helyzetben levé vagy olyan fogyasztok szdmara, akikkel egyes
bankok a kockazatmérséklési megkozelitésiik kovetkeztében nem kivannak szerzddni.
Néhany tagallam iranymutatast adott ki a hitelintézetek szdméra a fizetési szamlakrél sz416
irdnyelv és a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas elleni kizdelemmel kapcsolatos
kdvetelmények kolcsdnhatésarol olyan esetekre vonatkozoan, amikor az ugyfelek nem
rendelkeznek allandé lakcimmel vagy szabvanyos azonositdé dokumentacioval. A
személyazonositd okméanyok kerdésének kezelése érdekében az egyik tagéallamban olyan
rendszert hoztak létre, amely lehetdvé teszi, hogy a szocialis munkésok tanusitsdk a fizetési
szamlat nyitni kivano hajléktalanok személyazonossagat.

Az alapszintl fizetési szamlak koltségeinek korlatozasa érdekében egyes tagallamok elirjak,
hogy az ilyen szamlakat koltségmentesen kell biztositani vagy mindenki vagy csak a
kiilonosen kiszolgéltatott helyzetben levé csoportok szdmdra. Mas esetekben a tagallamok
egyértelmii és alacsony dijkorlatokat hataroztak meg, példaul abszoltt értékben vagy relativ
mértékben (pl. mas fizetési szamlakhoz viszonyitva). Mas tagallamok kiilonb6zd arképzési
rendszereket dolgoztak ki, hogy kedvezdbb feltételeket biztositsanak a kiszolgaltatott
helyzetben levo fogyasztok szdmara.

Az alapszintli fizetési szamlakkal kapcsolatos figyelemfelkeltés érdekében — kiléndsen
tajékoztatd flizetek, utmutatdk és weboldalakon nyujtott tajekoztatas révén — tobb tagallam is
Iépéseket tett a fogyasztok tajékoztatdsara és szemléletének formalasara. A tagallamok
emellett szamos kezdeményezeést dolgoztak ki annak érdekében, hogy a pénziigyi jartassaggal
kapcsolatos kiilonbdzd programok révén javitsak a pénziigyi befogadast®.

8. KOVETKEZTETES

A fizetési szamlakrol szol6 iranyelv célja 1. az atlathatosdg megteremtése és a fizetésiszamla-
dijak Osszehasonlithatosdganak biztositasa, 2. a fogyasztok szdmaéra az alapszintli fizetési
szamlahoz val6 hozzéaférés biztositasa, valamint 3. a fizetésiszamla-valtas megkonnyitése.

A fizetési szamlakrol szolo iranyelv altalaban hozzajarult a fizetési szamlak dijainak
atlathatosagahoz és Osszehasonlithatosagdhoz. Kiemelendd, hogy biztositotta a harmonizacid
minimalis szintjét, nevezetesen azaltal, hogy egységesitett (unids szinten részben egységes)
terminologiat hatarozott meg, eldirta a fizetési szdmldkhoz kapcsolodo dijakrol szolod

85A tagallami intézkedések attekintését lasd: Pénzligyi oktatds |Eurdpai Bankhatdsag (europa.eu).
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jelentések egységes sablonjait, kialakitotta az egyseéges szamlavaltasi eljarast, valamint
biztositotta az alapszintii fizetési szamldkhoz valdé hozzaférés unids szintii jogat. Egyes
tagallamok azonban a fizetési szamlakrol sz616 irdnyelv atiiltetésekor a meglevo jogszabalyok
felvaltasa helyett 0j jogszabalyokat alkottak, ami széttagoltabba teszi a tagallami és az unios
szabalyozéasi keretet. Ennek a legfontosabb nem szandékolt kovetkezmenye valdjaban a
fizetési szadmldk dijmértékeit ismertetd dokumentumok duplikacidja azokban a
tagallamokban, ahol mar léteztek azonos informacidkat tartalmaz6 dokumentumok. A fizetési
szdmlékrél sz6l6 irdnyelvben bevezetett intézkedések (kiléndsen az 6sszehasonlitd
weboldalak) révén javulhat az atlathatosag, és a fogyasztok konnyebben 6ssze tudjak
hasonlitani a dijakat. Bizonyos szempontok tekintetében azonban még tovabbi fejlédésre van
sziikség, tovabba a hatarokon atnyuld atlathatdsag és 6sszehasonlitas a hasznalt terminoldgia
eltérései és a nyelvi akadalyok miatt még nem lehetséges.

A fizetési szamlakrdl szol6 iranyelv biztositotta tovabba, hogy a fogyasztok az egyes
tagallamokban hozzaférjenck az alapszintli fizetési szamlakhoz, amelyek az 0sszes vagy
szamos hitelintézet kinalatdban megtaldlhatok. A fizetési szamlaval rendelkezd unios
fogyasztok aranya altalaban (nagyon) magas, és a fizetési szamlakrol szolé iranyelv
hatalybalépése 6ta tovabb nétt. Az alapszintl fizetési szdmlak néhany tagallamban jelentds
mértékben elterjedtek. Jelentds mértékii elterjedtség volt tapasztalhatd példaul néhany olyan
tagallamban, ahol kordbban a lakossdg nagyobb szazaléka nem rendelkezett fizetési
szdmléaval. Mindazonaltal néhdny més tagallamban e¢ szamlak hasznalata meglehet6sen kis
mértékben volt elterjedt. A viszonylag alacsony szintli elterjedtségnek kiilonb6z6 okai
lehetnek (pl. a szabvanyos szamlék konnyen hozzaférhetdk, ingyenes online szamlék 1étezése,
a fogyasztok elégtelen szdma és egyes esetekben az alapszinti fizetési szamlak hasznalatanak
koltsége). Ugyanakkor a fizetési szamlakrdl sz6lo iranyelv célja nem feltétlendl a
fizetésiszdmla-hasznalat elterjedése volt, hanem a pénziigyi befogadas fokozésa és annak
biztositdsa, hogy az alapszintli fizetési szamla minden fogyasztd szamara elérhet6 legyen.
Tekintettel az alapszintli fizetési szamlak altalanos elérhetOségére, ugy tlinik, hogy ez a
célkitlizés altalaban megvaldsult. Konkrét esetekben azonban nehézségek meriilhetnek fel. Az
EBH vérhatéan tovabbi irdnymutatast nyljt a fizetési szamlakrol sz6lé iranyelv és a
pénzmosas elleni szabalyok kozotti kolcsonhatasrél. Tovabbi intézkedések is hasznosak
lehetnek, kiilondsen annak érdekében, hogy felhivjdk a fogyasztok figyelmét az alapszintii
fizetési szamlahoz val6 jogukra.

A fizetési szdmlakrol szo6lo irdnyelv lehetdvé tette tovabba, hogy belfoldon minden unids
fogyaszto egyszeriien — és gyakran dijmentesen — valthasson szamlat. Amint az a 27. cikk
szerinti jelentésbdl kideriil, a szamlavaltasok éves szdma tekintetében jelentds kiillonbségek
vannak az egyes tagallamok kozott. Egyes tagallamokban nehany szamlavaltas tortént (tébb
esetben novekvo tendenciat mutatva), mig mas tagallamokban a szdmlavaltds mértéke nagyon
alacsony volt. Ez szamos kiilonboz6 tényezének tudhatd be, tobbek kozott annak, hogy a
szamlavaltasi szolgaltatas csak a fizetési szamlakra vonatkozik (mas pénzugyi termékekre,
példaul a jelzaloghitelekre és a befektetésekre viszont nem), a fogyasztok szamlavaltasi
szolgaltatassal kapcsolatos ismeretei hidnyosak — de oka lehet a jelenlegi szolgaltatoval valo
elégedettség, valamint az is, hogy egyes fogyasztok soha nem mérlegelték a szamlavaltast. A
fizetési szamlakrol sz6l6 iranyelv szamlavaltasra vonatkozd rendelkezéseinek célja azonban
nem az volt, hogy a szamlavaltasok szama feltetlentl névekedjen, hanem az, hogy a verseny
fokozésa érdekében a fizetésiszdmla-valtas egyszeriibbé valjon a fogyasztok szamara.
Tekintettel a (jol miik6dd) szamlavaltasi szolgaltatas altalanos elérhetdségére, ugy tiinik, hogy
a szamlavaltas egyszerisitésének célja megvalosult. Tovabbi intézkedések hasznosak
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lehetnek, kulondsen annak érdekeben, hogy felhivjdk a fogyasztok figyelmét a
szamlavaltashoz vald jogukra.

Tovabbi intézkedéseket lehetne hozni annak érdekében, hogy a jovoben még kdnnyebbé
valjon az EU-n bellli szdmlavaltas (pl. a szamlavaltasi szolgaltatas kiterjesztése a hatarokon
atnyuld lgyekre; a kifizetések automatizalt atirdnyitasanak biztositasa a tagallamokon belil
vagy a tagallamok kozott; vagy a fizetésiszamla-szamok unids szintli teljes kort
hordozhatdsdganak biztositasa). Tekintettel azonban arra, hogy az emlitett intézkedések
koltségei jelenleg joval meghaladnak a varhat6 hasznot, aktualisan nem tiinnek indokoltnak.

A fentiek fényében a Bizottsag e jelentéssel egyiitt nem terjeszt el jogalkotasi javaslatot. Azt,
hogy a fizetési szamlakrdl szol6 iranyelvet kell-e modositani, egy késébbi szakaszban a
mindségi jogalkotas standardjaival dsszhangban részletesebben meg kell vizsgalni, és ehhez
figyelembe kell venni kulondsen a fizetési szdmlakrol szol6 irdnyelv és a pénzmosas elleni
szabalyok kozotti kdlcsonhatasrol szol6 EBH-irdnymutatasokat. A Bizottsag tovabbra is
nyomon kdveti az irdnyelv tagallami végrehajtasat és érvenyesitését.
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