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BEVEZETES

A fogyasztok jogairdl sz616 2011/83[EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') (a tovdbbiakban: ,a fogyasztok jogairdl
sz616 iranyelv”, ,CRD” vagy ,irdnyelv”) célja, hogy a fogyasztévédelem magas szintjének Unid-szerte torténd elérése révén
hozzdjiruljon a bels6 piac megfelel6 miikodéséhez azdltal, hogy kozeliti a fogyasztok és kereskedSk kozott kotott
szerzGdésekre vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések bizonyos vonatkozdsait. (%)

Ezen irdnymutatds (a tovdbbiakban: Kozlemény) célja az irdnyelv hatékony alkalmazdsdnak el@segitése. A Kozlemény célja
tovabbd, hogy Unid-szerte valamennyi érdekelt fél, igy a fogyasztok, a villalkozdsok, a tagdllami hatésdgok, koztiik a
nemzeti birésdgok és a gyakorl6 jogdszok korében novelje az irdnyelv ismertségét. A Kozlemény az (EU) 2019/2161
eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv () dltal az unibs fogyasztévédelmi szabédlyok hatékonyabb végrehajtdsa és
korszertisitése érdekében bevezetett, 2022. méjus 28-t6l alkalmazandé médositdsokat is lefedi. Ennek megfelelGen ezen
irdnymutatds azokat a szabdlyokat is tiikrozi és targyalja, amelyek e K6zlemény kiaddsdnak id6pontjaban még nem léptek
hatélyba. A vonatkoz6 szakaszok és pontok egyértelmiien meg vannak jel6lve.

A Kozlemény titkrozi az Eurdpai Unié Birdsdgdnak (a tovdbbiakban: EUB vagy a BirGsdg) az irdnyelvvel kapcsolatos
itélkezési gyakorlatat az alkalmazdsanak 2014. junius 13-i kezddnapja 6ta. Alkalmazasdnak kezddnapja Ota az irdnyelv az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dések esetén a fogyasztok védelmérdl szol6 85/577/EGK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (*), valamint a tdvollevék kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérél szolé 97/7[EK irdnyelv ()
helyébe lépett. A CRD megtartotta a kordbbi 85/577/EGK és 97/7[EK irdnyelvek egyes rendelkezéseit. Ezért ez a
dokumentum adott esetben hivatkozik a Birésagnak az emlitett irdnyelvek értelmezésére vonatkozé itélkezési gyakorlatira
is.

A kozlemény nem elemzi az irdnyelv alkalmazdsat az egyes tagallamokban, ideértve a nemzeti birdsigok és mds illetékes
szervek hatdrozatait is. A tagallamokban elérhetd killonboz8 informaciéforrasok mellett az eurdpai igazsagiigyi portalon
keresztiil elérhet8 fogyasztovédelmi jogszabalyok adatbdzisa () informdacidkkal szolgdl az irdnyelvet atiiltet6 nemzeti
rendelkezésekrdl, az itélkezési gyakorlatrél és a jogi szakirodalomrol.

E Kozlemény cimzettjei az unids tagallamok, valamint — az Eurépai Gazdasdgi Térségrdl (EGT) sz6l6 megéllapodas () aliré
feleként — Izland, Liechtenstein és Norvégia. Kovetkezésképpen az EU-ra, az Unidra vagy az egységes piacra torténd
hivatkozdsokat az EGT-re, illetve az EGT piacdra tett utaldsokként kell értelmezni.

Ez a Kozlemény csupdn irdnymutatdsként szolgdl, jogi hatdllyal kizdrolag az unids jogszabalyok szovege rendelkezik. A jog
barmilyen hiteles értelmezését az irdnyelv szovegébdl és kozvetlentiil a Birdsdg hatdrozataibdl kell levezetni. Ez a Kozlemény
a Birdsag altal 2021 oktdberéig meghozott itéleteket veszi figyelembe, és nem képes megjosolni a Birdsdg itélkezési
gyakorlatanak jovébeni alakuldsat.

A jelen Kozleményben leirt vélemények nem el8legezik meg az Eurdpai Bizottsignak a Birdsag el6tt esetleg képviselendd
allaspontjit. A jelen Kozleményben szerepld informacidk dltaldnos jellegtiek, és ezek cimzettje nem egy meghatarozott
személy vagy szervezet. Sem az Eurdpai Bizottsdg, sem pedig mds, a nevében eljaré személy nem visel felelGsséget az
aldbbi informdciok esetleges felhaszndldsaval kapcsolatban.

Mivel ez a Kozlemény a megszovegezése idGpontjaban aktudlisnak tekintett szakmai dllaspontot titkrozi, el6fordulhat, hogy
a benne foglalt irinymutatds kés6bb médositasra szorul.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktéber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsdr6l, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 304., 2011.11.22,, 64. o.).

() Ldsd az irdnyelv 1. cikkét.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/2161 irdnyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint
a 98/6[EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtdsa és korszertisitése tekintetében torténé médositdsardl (HL L 328.,2019.12.18., 7. 0.).

() Az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérél sz616, 1985. december 20-i 85/577[EGK tanacsi irdnyelv
(HLL 372.,1985.12.31, 31. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1997. mdjus 20-i 97/7[EK irdnyelve a tdvollevék kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok
védelmérél — A Tandcs és a Parlament nyilatkozata a 6. cikk (1) bekezdésének tdrgydban — A Bizottsdg nyilatkozata a 3. cikk (1)
bekezdése elsd francia bekezdésének targydban (HL L 144.,1997.6.4., 19. 0.).

() https:/|e-justice.europa.eu/591/HU/consumer_law_database

() HLL1.1994.1.3, 3.0.
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1. Alkalmazdsi kor

1.1. A ,kereskedd™ és a ,,fogyaszté” fogalma

A fogyasztok jogairdl sz6lé iranyelv 1. cikke értelmében az irdnyelv a ,fogyasztok és kereskedSk kozott kotott
szerz6désekre” alkalmazand6. Ezért ahhoz, hogy egy szerz6dés az irdnyelv hatdlya ald tartozzon, meg kell dllapitani, hogy
az egyik fél a 2. cikk (2) bekezdésében meghatirozott kereskedd, a madsik fél pedig a 2. cikk (1) bekezdésében
meghatdrozott fogyaszté.

A 2. cikk (1) bekezdése szerint ,fogyaszté”: barmely természetes személy, aki az irdnyelv hatdlya ald tartozé szerz8dések
keretében olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén. E
rendelkezésbdl az kovetkezik, hogy ahhoz, hogy valamely személy e fogalom hatdlya ald tartozzon, két egyiittes
feltételnek kell teljesiilnie, nevezetesen: i. a személy természetes személy, és ii. a személy nem szakmai célbol jér el.

A (13) preambulumbekezdésben kifejtettek szerint a tagdllamok fenntarthatnak vagy bevezethetnek az irdnyelv
rendelkezéseinek megfelel§ nemzeti jogszabalyokat az irdnyelv hatélydn kiviil es§ szerz6désekre vonatkozdan, példaul tigy,
hogy a nemzeti szabalyok alkalmazasat kiterjesztik olyan természetes személyekre, akik a 2. cikk (1) bekezdése értelmében
nem fogyaszték, mint amilyenek a nem kormdnyzati szervezetek, az induld villalkozdsok vagy a kis- és
kozépvillalkozdsok.

E tekintetben a Birésdg a C-329/19. sz. Condominio di Milano tigyben (*) megerdsitette, hogy a ,fogyaszté” fogalmat a
nemzeti itélkezési gyakorlat kiterjesztheti oly médon, hogy annak védelmi szabdlyai a kereskedd és a nem természetes
személy jogalany — mint példdul az olasz jog szerinti ,condominio” (tdrstulajdonosok szovetsége) — kozotti szerz8désre is
alkalmazandok.

A Bir6sdg kimondta tovabbd, hogy a ,fogyaszté” fogalma a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységében nem érintett
valamennyi magédnszemélyt jeloli. (°) Ezt a mdsodik kritériumot a (17) preambulumbekezdés fényében kell értelmezni,
amely bevezeti a ,elsGdleges felhaszndlds” mindsitést: ,[... kettds célii szerzédések esetében azonban, amelyeknél a szerzGdést
részben a személy szakmdjdba tartozé, részben pedig azon kiviil esé célbdl kitik, és a kereskedési cél annyira korlitozott, hogy
a teljesités egésze szempontjibdl nem elsGdleges, az adott személy szintén fogyasztonak tekintendd™.

Igy az a természetes személy, aki az ezen iranyelv hatélya ald tartoz6 szerzGdések keretében elsdsorban kereskedelmi, ipari,
kézmdipari vagy szakmai tevékenységén kivill es6 célbdl jar el, szintén a ,fogyasztd” fogalmdba tartozna. Az ilyen
besoroldsnak eseti értékelésen kell alapulnia. (*%)

A ,keresked§” fogalmit a 2. cikk (2) bekezdése gy hatdrozza meg, mint olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy
amely ,kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében, vagy a kereskedd
nevében vagy javara jar el. Nemcsak magdntulajdonban 1év8, hanem allami tulajdonban 1év6 személyek is mindsiilhetnek
kereskeddnek.

A C-105/17. sz. Kamenova-iigyben (') a Birdsdg megdllapitotta, hogy a ,kereskedd” fogalmat a CRD és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv ('?) (a tovdbbiakban: a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv) szinte azonos médon hatdrozza meg, és ezért egységesen kell értelmezni. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv alapjan kialakitott itélkezési gyakorlatra timaszkodva a Birdsdg
tdgan értelmezte a ,kereskeds” fogalmat, figyelembe véve, hogy azt a ,fogyaszté” kapcsol6dd, de vele szoges ellentétben
all6 fogalmaval osszefiiggésben kell meghatarozni. A kereskedével szemben a fogyasztd gyengébb helyzetben van, és tigy
kell tekinteni, hogy 6 kevésbé tdjékozott, gazdasdgilag gyengébb, jogilag pedig tapasztalatlanabb, mint a mdsik szerz6d6
fél. A keresked6ként” valdé besoroldsndl eseti alapon torténs értékelés szitkséges, amelyet a kovetkezd indikativ
kritériumok figyelembevételével kell elvégezni:

i) az értékesitésre szervezett modon keriilt-e sor;
ii) az értékesités jovedelemszerzés céljabdl tortént-e;

i) az elad6 rendelkezik-e az dltala eladdsra kinalt drukat illetGen olyan informdciokkal és technikai szakértelemmel,
amellyel a fogyaszté nem feltétleniil rendelkezik, és igy az eladd elénydsebb helyzetbe keriil-e az emlitett
fogyasztéhoz képest;

iv) az elad6 rendelkezik-e olyan jogalldssal, amely lehet6vé teszi szdmadra kereskedelmi gyakorlatok megvalésitdsat;

) Ldsd: a Birdsdg itélete, Condominio di Milano, C-329/19, ECLI:EU:C:2020:263, 34. pont.

°) A Birosdg itélete, Kamenova, C-105/17, ECLLEU:C:2018:808, 33. pont.

%) Analdgia ttjdn: a Bir6sdg itélete, Kamenova, C-105/17, 36 — 37. pont.

') A Birdsag itélete, Kamenova, C-105/17, ECLLEU:C:2018:808, 27 — 29. és 34. pont.

1) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29[EK irdnyelve (2005. médjus 11.) a bels§ piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és
a 2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet
modositdsardl (,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).
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v)  az értékesités mennyiben kapcsolddik az eladd kereskedelmi vagy szakmai tevékenységéhez;
vi) az eladé héaalany-e;

vii) ameghatdrozott kereskedd nevében vagy javara eljard, illetve az 6 nevében vagy javira eljaré mds személy ttjan eljard
elad6 részesiilt-e dijazdsban vagy mds vagyoni el6nyben;

viii) az elad6 védsdrol-e Gj vagy haszndlt termékeket azok tovabbértékesitése céljdbol, amely igy e tevékenység rendszeres
jellegét, gyakorisdgat és/vagy a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységéhez mért egyidejliségét eredményezi;

ix) az értékesitett termékek ugyanolyan tipustak-e vagy ugyanolyan értékiick-e; valamint
x)  az ajanlat korldtozott szdmu termékre vonatkozik-e.

Az EUB hangstlyozta, hogy ezek a kritériumok nem kimeritGek és nem is kizdrélagosak, igy f8szabdly szerint egy vagy
tobb kritérium megval6suldsa 6nmagdban nem elegend ahhoz, hogy a széban forgd személyt ,kereskeddnek” mindsitsék.
Pusztdn az, hogy az eladds jovedelemszerzés céljabdl tortént, vagy az, hogy valamely személy egy online platformon
egyidejiileg tobb olyan hirdetést tesz kozzé, amelyben 4j és haszndlt drukat kindl eladdsra, onmagdban nem elég ahhoz,
hogy e személy ,keresked6nek” mindsiiljon (*%).

Olyan helyzetekben, amikor kozvetitS (példdul online piactér) vagy egy madsik kereskeddt képvisel§ kereskedd érintett, e
kiilonb6z8 kereskedSknek egyértelmiivé kell tenniitk a fogyasztdé szdmdra, hogy melyik kereskedd a fogyaszté
szerzGdéses partnere, és mik a kiilonb6z6 kereskedSk szerepei és felel@sségi korei. Ezzel a kérdéssel a 3.2.2.1. szakasz
foglalkozik részletesebben.

E tekintetben az (EU) 2019/2161 irdnyelv moédositotta a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelvet, és bevezette az online piac
szolgaltatoira vonatkoz6 azon kovetelményt, hogy a harmadik fél szolgaltat6 dltal az online piac szolgiltat6ja felé tett
nyilatkozat alapjan tdjékoztassak a fogyasztét arrdl, hogy a harmadik fél szolgdltaté ,keresked6ként” vagy ,nem
kereskedSként” (kollaborativ fogyasztoként) jar-e el. Az online piacterekre vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelményekkel
a 3.4.2. szakasz foglalkozik.

1.2. A ,szerzodés” fogalma

Az irdnyelv alkalmazdsat kivalto tényezd a kereskedd és a fogyaszté kozotti szerz6déskotésre vonatkozé ajanlat. Az irdnyelv
nem hatdrozza meg a ,szerzddés” fogalmat, és nem hatdrozza meg azokat a koriilményeket, amelyek fenndlldsa esetén az
irdnyelv hatalya ald tartoz6 szerz6dést megkotottnek kell tekinteni. Az érintett tagallam nemzeti birdsdgainak és végrehajto
hatdsdgainak feladata annak értékelése, hogy egy jogviszony ,,szerz6désnek” mindsiil-e. A 3. cikk (5) bekezdése szerint:

3. cikk

(5)  Ezen irdnyelv nem érinti az dltaldnos nemzeti szerz6dési jogot, igy a szerzédések érvényességére, Iétrejittére vagy joghatdsdra
vonatkozd szabdlyokat, amennyiben dltaldnos szerz6dési jogi kérdéseket ezen irdnyelv nem szabdlyoz.

Az irdnyelv példdul nem érinti a szerzddéses jogok és kotelezettségek egyik fogyasztorél a mdsikra torténd
atruhdzdsdra vonatkoz6 nemzeti szerz8dési jogi szabalyokat.

Meg kell jegyezni, hogy egyetlen szerzGdés tobb tételre is vonatkozhat, drukra és digitélis tartalmakra egyardnt. Példdul
a feltételektd] fiiggden egy eldfizetéses szerzGdés sokfajta digitdlis tartalom nyujtdst fedheti le. El6fizetéses szerzSdés
keretében ezen szerzédésen beliil minden egyéni digitdlis tartalom nem jelent az irdnyelv céljai szempontjabdl i
szerzGdést.

A C-922/19. sz. Stichting Waternet-iigyben () a Birsdg azzal a kérdéssel foglalkozott, hogy egy lakdsban, amelybe 1j lakd
koltozik, a vizszolgaltatas folytatdlagos fenntartdsa — az Gj laké kifejezett kérése hidnydban — a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz6lé irdnyelv 1. mellékletének (a tovabbiakban: ,feketelista’) 29. pontja értelmében vett ,nem kért
értékesitésnek” mindsiil-e, ami a fogyaszté szdmdra azt a jogot eredményezi, hogy a CRD 27. cikkének megfelelen ne
fizessen az ilyen szolgéltatdsért. Az {igy tobbek kozott annak eldontését kovetelte meg, hogy valamely szerz8dés egy
vizszolgéltaté tarsasdg és egy fogyasztd kozott az utdbbi kifejezett beleegyezésének hidnydban is létrejottnek tekinthetd-e.

() A Bir6sdg itélete, Kamenova, C-105/17, ECLLEU:C:2018:808, 27 — 29., 34 — 40. és 45. pont.
(") A Birdsag itélete, Stichting Waternet, C-922/19, ECLLEU:C:2021:91.
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A Birdsdg elismerte, hogy a vizszolgdltatishoz nem mindig sziikséges szerz6dés megléte. Az is lehetséges, hogy az
érintett szolgdltatd és fogyasztd kozotti jogviszonyt teljes egészében a nemzeti jogszabdlyok szabélyozzdk, mind a
[széban forgd] szolgiltat6 dltali vizellitdst, mind pedig az e szolgdltatishoz kapcsoloddan a fogyasztét terheld
koltségeket illetGen ().

Abban az esetben, ha nincs szerzédés, az irdnyelv nem vonatkozna a szolgdltaté és a fogyaszt6 kozotti jogviszonyra.
Mindenesetre tovabbra is az a dont6, hogy az adott jogviszony az alkalmazandé nemzeti jog értelmében ,szerz8désnek”
mindsiil-e.

1.3. A lefedett szerzGdések

Az irdnyelv a keresked§ és a fogyaszté kozotti szerz8dések bizonyos aspektusait szabélyozza. Elszor is, a megkotésitk
koriilményei alapjn killonbséget tesz a kiilonb6z6 szerzddések kozott:

(1) akereskedd iizlethelyiségén kiviil kotott szerz6dések (iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések);

(2) tavollevsk kozott, interneten, tobbek kozott online piactereken, telefonon stb. kotott szerz8dések (tavollevdk kozott
kotott szerzddések); valamint

(3) a tavollev6k kozott vagy tizlethelyiségen kivill kotott szerz8désektdl eltérd szerzédések (jellemzden hagyomdnyos
tizlethelyiségekben kotott szerz8dések, a tovdbbiakban: iizlethelyiségben kotott szerzddések).

Az irdnyelv a szerz8dés tdrgya alapjdn az albbi szerzGdéstipusokat killonbozteti meg:
(1) adésvételi szerzddések;
(2) szolgdltatdsi szerzGdések, beleértve a digitdlis szolgaltatisokra vonatkozé szerzddéseket is;

(3) nem fizikai adathordozén szolgdltatott digitdlis tartalom szolgéltatdsira vonatkozd szerz8dések (online digitalis-
tartalom-szolgdltatisra vonatkozo szerzGdések); valamint

(4) aviz-, gaz- vagy villamosenergia-szolgaltatdsi szerz6dések, tovabbd tavftités-szolgdltatasi szerz6dések, amelyeket nem
korlatozott, meghatdrozott mennyiségben drusitanak (kzmiiszolgéltatdsi szerzGdések).

Az addsvételi szerz8déseket és a szolgéltatdsi szerzGdéseket az irdnyelv 2. cikkének (5) és (6) bekezdése hatarozza meg. Az
online digitdlistartalom-szolgéltatdsra vonatkozé szerzédéseket és a kozmiiszolgdltatdsi szerz6déseket nem hatdrozza meg
konkrétan, de a (19) preambulumbekezdés kifejti, hogy az irdnyelv alkalmazdsiban nem mindsiilnek addsvételi vagy
szolgdltatdsi szerz8déseknek.

Bar az irdnyelv sok rendelkezése dltaldban mind a négyfajta szerzdésre alkalmazandd, bizonyos szabélyokat csak adott
tipusti szerz&désekre kell alkalmazni. A killonbozd szerzédésekre (lasd 9. cikk) killonosen az eldllds jogdnak gyakorldsara
rendelkezésre ll6 idészak szamitdsira nézve vonatkoznak eltérS szabalyok (ldsd még az eldlldsi jogra vonatkozé 5.
szakaszt).

A (19) preambulumbekezdés azt is egyértelmivé teszi, hogy az irdnyelv a fizikai adathordozén szolgiltatott digitalis
tartalmat ,4drunak” tekinti. Példaként a CD-n vagy DVD-n szolgiltatott digitdlis tartalmat emliti, de ugyanez a
megkozelités vonatkozik a mas hordozdkon vagy intelligens eszk6zokon — példdul az eldre telepitett jatékokat tartalmazé
jétékkonzolon — szolgéltatott digitdlis tartalomra is. A fizikai adathordozé tipusdtdl fiiggetleniil (**) az ilyen digitélis
tartalomra vonatkozé szerz8dés a CRD addsvételi szerzGdésekre alkalmazand6 elilldsi jogra vonatkozd
szabilyainak hatdlya al4 tartozik (7).

Mivel az addsvételi szerz6dés meghatdrozdsa (ldsd lent) a keresked§ éltal az druk tulajdonjogdnak fogyasztéra vald
atruhdzdsat takarja (vagyis fogyasztéi szerzédéseket), az irdnyelv nem alkalmazand6 azon szerzGdésckre, amikor a
fogyaszt6 ruhdzza at druk (példdul hasznélt auté vagy ékszer) tulajdonjogit a kereskeddre.

() Uo., 39. pont.

(1) Ezzel szemben az adathordozé tipusa fontos a digitdlis tartalmakra vonatkozé (EU) 2019/770 irdnyelv és az druk addsvételérdl sz616
(EU) 2019/771 irdnyelv alkalmazdsa szempontjabdl, mivel az elébbi a fizikai adathordozén — példdul DVD-n, CD-n, USB-kulcson és
memoriakartydn — szolgdltatott digitdlis tartalomra, valamint magdra a fizikai adathordozéra vonatkozik, feltéve, hogy a fizikai
adathordoz6 kizdrdlag a digitélis tartalom hordozdjaként szolgdl (ldsd a digitdlis tartalmakra vonatkozé irdnyelv (20) preambulumbe-
kezdését).

(") A vonatkozé korldtozdsokat is alkalmazni kell, példdul a 16. cikk els6 bekezdésének i) pontja szerinti elalldsi jogra vonatkozd kivételt
a lezdrt csomagoldsban 1év6 hang-, illetve képfelvétel, valamint lezdrt szdmitastechnikai szoftver értékesitése esetében, ha a szallitds
utdn a csomagoldst felbontottak.
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1.4. Vegyes szerzddések

2. cikk

(5)  ,addsvételi szerz6dés”: barmely olyan szerzGdés, amelynek értelmében a kereskedd dtruhdzza vagy vdllalja, hogy dtruhdzza a
fogyasztora valamely dru tulajdonjogdt, ideértve az drukra és szolgdltatdsokra egyardnt vonatkozé addsvételi szerzGdéseket;

(6)  szolgdltatdsi szerzGdés”: az addsvételi szerzGdést6l eltérd barmely olyan szerz6dés, amelynek alapjdn a kereskedd a fogyasztd
részére szolgdltatdst nyijt vagy szolgdltatds nydjtdsdt vdllalja, ideértve a digitdlis szolgdltatdsokat is;

A gyakorlatban a kereskeddk és a fogyasztok kozotti azon szerz8dések, amelyekre az irdnyelv vonatkozik, gyakran mind az
addsvételi, mind pedig a szolgéltatdsi szerz8dések elemeit tartalmazzdk. Ezekben az esetekben a 2. cikk (5) bekezdésében
foglalt meghatdrozds utolsé része a relevans, mivel az addsvételi szerzGdések ,drukra és szolgdltatdsokra egyardnt
vonatkozhatnak”.

A 2. cikk (5) bekezdése szerinti fogalommeghatdrozds értelmében a szerz6dés ,,addsvételi szerz6désnek” valdé mindsitésének
kritériuma az dru tulajdonjogdnak a fogyasztéra torténd dtruhdzdsa. Ezért ha a szerz6dés 6 célja bizonyos druk
tulajdonjogdnak dtruhdzdsa, akkor addsvételi szerz6désnek mindsiil akkor is, ha az elad6 dltal nyujtott, kapcsol6do
szolgdltatdsokat is lefed, {gy példaul a beszerelést, karbantartdst vagy mds feldolgozdst, az druk és a szolgéltatdsok relativ

%

értékétdl fiiggetlendl.

Az drukat és szolgaltatdsokat is lefed§ szerz8désekre példak, amelyeket elsGdleges céljuk alapjan addsvételi szerz8désnek
kell szokdsosan tekinteni:

- 1ij konyhabtitor vdsdrldsa, ideértve a fogyasztd lakdsdban torténd beszerelését is;

7oz

— adott épitGelemek — példdul ablakok és ajték — megvdsdrldsa, ideértve beszerelésiiket is a fogyasztd hdzdba;
—  okostelefon vdsdrldsa, amelyhez elektronikus kommunikdcids szolgdltatdsra vald eldfizetés kitddik.

Ezzel szemben, ha az adott druk tulajdonjogdnak dtruhdzdsa nem a vegyes szerz8dés elsGdleges célja, abban az esetben a
szerz8dés nem mindsiil addsvételi szerzGdésnek.

A szolgéltatdsokat és drukat is lefed§ szerzGdésekre példdk, amelyeket elsGdleges céljuk alapjan szolgaltatdsi szerz6désnek
kell tekinteni:

- melléképiiletek épitéséhez, valamint az épiiletek javitdsdhoz vagy feliljitdsdhoz kapcsolddé szerzédések (ldsd a (26) preambulum-
bekezdést);

—  elGaddson val6 részvételrdl sz6l6 szerzédés, ideértve a résztvevék szdmdra tollak és mappdk biztositdsdt;
—  képzésrdl szold szerzddés, ideértve minden résztvevd szdmdra a tankonyv biztositdsdt.

Ezt az értelmezést az EUB dllandé itélkezési gyakorlata is timogatja az druk szabad mozgdsdval és a szolgdltatasnytjtds
szabadsdgédval kapcsolatosan, amely jelen irdnyelv kontextusdban is irinymutatd.

Példaul a C-20/03. sz. Marcel Burmanjer-iigyben a Birdsdg kimondta, hogy egy gazdasigi tevékenységet vagy az druk
szabad mozgdsa, vagy a szolgdltatdsnyujtds szabadsdga kontextusaban kell vizsgdlni, ha az egyik szabadsdg a mdsikhoz
képest ,teljesen mdsodlagos, és ahhoz kapcsolhat6” ().

Ez azt is jelenti, hogy egy vegyes szerz6dést addsvételi szerz8désnek kell tekinteni, amennyiben a tények azt mutatjdk, hogy
valos célja az druk tulajdonjogdnak dtruhdzdsa volt:

—  Példdul ha egy tankinyv eladdsa kiemelt szerepet tolt be a kereskedd képzésre és a felek kizotti kommunikdcidra sz6l6 ajdnlatdban, és
ha ez a tankényv jelentds relativ értékkel bir a képzés osszértékéhez képest, a szerzGdés addsvételi, nem pedig szolgdltatdsi
szerzGdésnek mindsiilhet az irdnyelv alkalmazdsdban.

("*) A Bir6sdg itélete, Marcel Burmanjer, C-20/03, ECLLEU:C:2005:307, 24-35. pont. Ugyanezt a megkozelitést a Birosag a C-108/09. sz.
Ker-Optika bt tigyben (ECLLEU:C:2010:725) is megerdGsitette (lasd az itélet 43. pontjdt).
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Miésrészrél, még abban az esetben is, ha a vegyes szerz6dés egy dolog kézzelfoghaté formdban torténd eldallitasat
eredményezi, szolgdltatdsi szerz6désnek kell tekinteni, feltéve, hogy a szerz8dés tirgya szellemi szolgdltatds vagy
magasan képzett szakembereket igénylG szolgdltatds, és az azt kovetd széllitdsnak csak jarulékos szerepe van: (**)

—  Példdul az épitésszel kotott, hdztervezésre irdnyuld szerz6dés és az iigyvéddel kotott, perel6készitésre és perinditdsra irdnyuld szerz6dés
egyardnt szolgdltatdsi szerzédésnek mindsiil, még akkor is, ha a folyamat végén van egy kézzelfoghatG eredmény (pl. épitési terv,
kereseti kérelem vagy beadvdny). Hasonléképpen, a festmény festésére irdnyuld, miivésszel kotitt szerzGdés és az eskiivdi fotdssal
kotott szerzGdés is szolgdltatdsi szerzGdésnek mindsiil.

Osszegezve: minden vegyes szerz8dést annak valds célja szerint kell besorolni. A tény, hogy a szerz6dés tartalmazhatja azt
kovetd megallapoddsok megkotésének lehetSségét, 6nmagaban nem valtoztatja meg jellemz6it. Példaul:

— Ha egy drubérleti szerz6dés csak lehetGségként, nem pedig kotelezettségként tartalmazza a tulajdonjog dtruhdzdsdt, akkor az az
irdnyelv alkalmazdsdban szolgdltatdsi szerz6désnek mindsiil.

A szerz8dések addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz8désként vald besoroldsa meghatdrozza az eldlldsi idészak szamitasi
madjat (9. cikk). Szolgaltatdsi szerzGdések esetében a 14 napos eldlldsi idGszak a szerz6dés megkotésétdl szdmit.
Adaisvételi szerz6dések esetében az eldlldsi id8szak csak az druk kézhezvételekor kezdSdik. Ezen tiilmenden az irdnyelv
egyes rendelkezései — példdul a 18. és a 20. cikk a szdllitdsr6l és a kdrveszély dtszdlldsirdl — csak az addsvételi
szerzGdésekre vonatkoznak.

Ugyanaz az addsvételi vagy szolgdltatdsi szerz8dés olyan szolgdltatdsokra is kiterjedhet, amelyek nem tartoznak az irdnyelv
hatdlya ald. Példdul egy adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés lehet6vé teheti, hogy a vételdrat bizonyos mértékii kamattal
terhelten részletekben fizessék meg. Egy ilyen szerzédésre a fogyasztéi pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozd specialis
szabdlyok is alkalmazanddk lennének. (*) A jarulékos szerz&désekre vonatkozd, az irdnyelv 15. cikkében foglalt szabalyok
analdgia utjan alkalmazandok lennének (ldsd az 5.10. szakaszt).

1.5. A digitdlis szolgdltatdsok és az online digitdlis tartalom megkiilonbéztetése

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv egyértelmivé tette a ,szolgdltatasi szerz6dés” CRD szerinti meghatdrozdsdt, azaz azt, hogy a
,szolgéltatdsi szerz6dés” fogalma magdban foglalja a ,digitdlis szolgéltatdsokra” vonatkozé szerzédéseket is (ldsd az el6z8
szakaszban szerepld fogalommeghatarozast). Emellett az (EU) 2019/2161 irdnyelv 2. cikkének (16) bekezdése bevezette a
,digitdlis szolgdltatis” fogalommeghatdrozasit, amely a digitdlis tartalmakra vonatkozé (EU) 2019/770 eurdpai

parlamenti és tandcsi irdnyelv (*!) 2. cikkének 2. pontjaban szerepls fogalommeghatdrozésra utal.

A digitélis tartalmakra vonatkozé irdnyelv 2. cikke a kovetkez6képpen rendelkezik:

2. cikk
1. digitdlis tartalom”: digitdlis formdban elddllitott és szolgdltatott adat;
2. digitdlis szolgdltatds™

a) olyan szolgdltatds, amely lehetGvé teszi a fogyaszté szdmdra, hogy digitdlis adatokat hozzon Iétre, kezeljen, tdroljon vagy
azokhoz hozzdférjen; vagy

b) olyan szolgdltatds, amely lehetGvé teszi a fogyasztd és a szolgdltatds mds igénybe vevdi dltal feltoltott vagy létrehozott
digitdlis adatok megosztdsdt, illetve az azokkal vald egyéb interakcidt;

A digitdlis tartalmakra vonatkozé irdnyelv (19) preambulumbekezdése kifejti, hogy ,a gyors technoldgiai fejlédés kovetése,
valamint a digitdlis tartalom és a digitdlis szolgdltatds fogalma idétdllésdgdnak fenntartdsa érdekében ezen irdnyelv hatdlydnak tobbek
kozott ki kell terjednie a szdmitdgépes programokra, alkalmazdsokra, videofdjlokra, audiofdjlokra, zenefdjlokra, digitdlis jdtékokra,
e-kanyvekre és egyéb e-kiadvdnyokra, valamint a [...] digitdlis szolgdltatdsokra, példdul az olyan szolgaltatasként nydjtott
szoftverekre, mint a video- és audiomegosztds és egyéb tdrhelyszolgdltatds, szovegszerkesztés és jdtékok felhGalapi szolgdltatds
keretében, valamint a kozosségi média”. Meg kell jegyezni, hogy bar a mdsodik példacsokor egyértelmtien a digitdlis
szolgaltatdsok kategéridjaba tartozik, az els6ként emlitett példak digitalis tartalomnak vagy szolgdltatdsnak valé minGsitése
a tovabbitds vagy hozzdférés médjatdl, valamint az iizleti modell mds jellemzéitdl fiigg.

(") Lasd e tekintetben: a Birdsag itélete, NK, C-208/19, 58 — 59. pont.

(*) Kilonosen az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK irdnyelve a fogyaszt6i pénziigyi szolgéltatdsok
tévértékesitéssel torténd forgalmazdsarol, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK irdnyelv és a 98/27[EK irdnyelv
médositdsar6l (HL L 271., 2002.10.9., 16. o.), valamint az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2008. dprilis 23-i 2008/48[EK irdnyelve a
fogyasztoi hitelmegéllapodasokrol és a 87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.).

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2019. mdjus 20-i (EU) 2019/770 irdnyelve a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis-
szolgéltatdsok nydjtsra irdnyuld szerz6dések egyes vonatkozdsair6l (HL L 136., 2019.5.22,, 1. 0.).
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Az (EU) 20192161 iranyelv (30) preambulumbekezdése tovdbbi irdnymutatdst nydjt az online digitalistartalom-
szolgaltatdsra vonatkozd szerz8dések és a digitdlis szolgdltatdsokra vonatkozd szerz8dések megkillonboztetése
tekintetében. Konkrétan, ,digitdlis szolgdltatdsok példdul a vided- és audioanyagok megosztdsdt lehet6vé tevd szolgdltatdsok,
valamint az egyéb tdrhelyszolgdltatds, szovegszerkesztés vagy jdtékok, illetve a felhdalapii tarhely, a webalapti e-mail, a kozdsségi média
és a felhGalkalmazdsok”. Ezzel szemben ,a [...] digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vonatkozd szerzédések jellemzdje, hogy egyszeri
szolgaltatassal biztositjdk a fogyaszt szdmdra az adott digitdlis tartalmat vagy tartalmakat, példdul zene- vagy videofdjlokat”.

Ennek megfelelGen digitdlis szolgéltatdsok példaul a kovetkezdk:

— a fogyaszté dltal létrehozott internetes alapi képtdroldsra val eldfizetések, kozdsségi hdlozatokra vagy internetes hang/vided
telefonra vald eldfizetések;

s

— online iddjdrdsjelentésre vagy forgalmi jelentésre vald eldfizetések;

— online tjsdgokra/hirlevelekre vald elfizetések (ldsd még az eldlldsi jog aldl vald, a 16. cikk elsG bekezdésének j) pontja ald es
kivételt, amely hirlap-értékesitésre vonatkozik, de eldfizetéses szerzGdésre nem).

Az (EU) 2019/2161 iranyelv (30) preambulumbekezdése elismeri, hogy mindazonaltal nehezen lehet kiilonbséget tenni az
online digitdlis tartalom és a digitélis szolgdltatdsok bizonyos tipusai kozott. Ezért ,amennyiben kétség meriil fel azt illetGen,
hogy szolgdltatdsi szerz6désrdl vagy pedig nem fizikai adathordozon rogzitett digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vonatkozd szerzGdésrdl
van-e sz6, akkor a szolgdltatisokra vonatkoz6 elillisi jog szabdlyai alkalmazandéak”.

A killonbozd elélldsi szabdlyok miatt fontos kiilonbséget tenni az online digitilistartalom-szolgéltatdsra vonatkozd
szerzddések és a digitdlis szolgdltatdsokra vonatkozé szerzddések kozott. A szolgiltatdsnydjtisra irdnyuld
szerzGdések esetében az eldlldsi jogra vonatkozo szabédlyok ténylegesen lehetGvé teszik a fogyaszté szdmdra, hogy
tesztelje a szolgdltatdst és a szerz8dés megkotésétdl szdmitott 14 napon beliil eldontse, hogy megtartja-e azt vagy sem.

Ezzel szemben a CRD 16. cikke els§ bekezdésének m) pontja értelmében online digitilis tartalom szolgéltatdsa
esetében — tobb feltétel teljesiilése esetén — nincs eldlldsi jog. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv dltal bevezetett médositdsokkal
osszhangban ezek a feltételek a kovetkezdk: a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes hozzdjaruldsaval és annak tudomadsul-
vételével kezd3dott meg, hogy a fogyasztd ezdltal elvesziti elalldsi jogat, és hogy a kereskedd visszaigazolta a megkotott
szerzGdést (lasd még az 5.7. szakaszt).

A Birésag a C-641/19. sz. PE Digital {igyben hozott itéletében egyértelmiivé tette, hogy a CRD 16. cikkének m) pontja
szerinti eldllasi jog aloli, az online digitalistartalom-szolgéltatdsra vonatkozé szerzGdésekre alkalmazandd kivételt
szigordan kell értelmezni. (*%) Az {igy tdrgya egy internetes tarskeres§ oldalra vonatkozé prémium el6fizetési szerzGdéstdl
valo, azt kovetSen torténd eldllds volt, hogy a fogyasztd elvégzett egy személyiségtesztet, amely egy védett algoritmus
alapjan partnerajanldsokat adott.

A Birésag kimondta, hogy a CRD 2. cikkének 11. pontjéval sszefiiggésben értelmezett 16. cikkének m) pontjat gy kell
értelmezni, hogy a személyiségre vonatkozd ilyen szakvélemény elkészitése nem mindsiil ,digitdlis tartalom”
értékesitésének. A Birdsdg dltalinosabban megjegyezte azt is, hogy az irdnyelv (19) preambulumbekezdésének fényében az
olyan webalapti szolgdltatds, amely lehet§vé teszi a fogyaszté szdmdra, hogy digitilis adatokat hozzon létre,
kezeljen, tiroljon vagy azokhoz hozziférjen, és amely lehetGvé teszi a fogyaszté és a szolgiltatds mds igénybe
vevdi dltal feltoltott vagy létrehozott digitdlis adatok megosztisdt, illetve az azokkal valé egyéb interakciot,
onmagdban nem tekinthetd a 16. cikk m) pontja értelmében vett ,digitélis tartalom” értékesitésének ().

Példdul a videojitékok szolgdltatisa online digitdlistartalom-szolgdltatisra vonatkozé szerz6dés és digitélis
szolgéltatdsokra vonatkozd szerz8dés egyardnt lehet. A let6lthetd jatékok daltaliban online digitdlis tartalomnak
minGsiilnek, ha haszndlatuk nem figg a jitékszolgdltaté folyamatos kozremiikodésétSl. Ezzel szemben a felhGalapit

kornyezetben szolgiltatott online jatékok digitdlis szolgdltatdsnak minGsiilnek.

Az adott felhaszndl6 jatékélményét javito, jaitékon beliili mikrotranzakcidk (alkalmazison beliili vdsarlisok), mint
példaul a virtualis eszkozok, rendszerint online digitalistartalom-szolgéltatdsra vonatkozé szerz8désnek mindsiilnek. A
jatékon kiviil felhaszndlhat6 tartalmak alkalmazdson beliili vdsirldsa (pl. videomegosztd platformon letolthetS vagy
megoszthat jatékmenet rogzitése) dltaldban szintén online digitdlistartalom-szolgéltatdsra vonatkozd szerz8désnek
minGsiil. Ezzel szemben az online jitékkornyezetet bévitd prémium tartalom vdisdrldsa Gj digitdlis szolgdltatdst
jelentene, amely kiegésziti az eredetit.

(*) A Bir6sdg itélete, PE Digital, C-641/19, ECL:EU:C:2020:808, 41 — 46. pont.
(*) Uo., 44. pont.
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1.6. Fizetés ellenében kotitt szerzddések és olyan szerzédések, amelyek értelmében a fogyaszto személyes adatokat
ad dt

A CRD 3. cikkét, amely meghatdrozza az irdnyelv hatdlydt, az (EU) 2019/2161 irdnyelv médositotta. A médositott (1)
bekezdés immdr az irdnyelv alkalmazdsénak feltételeként emliti az ,,dr kifizetését”.

Ugyanakkor a szdveg egy 1j (1a) bekezdéssel egésziilt ki, amely kiterjesztette az irdnyelv alkalmazdisi korét az online
digitalistartalom-szolgaltatisra vonatkozé szerzddésekre, valamint azokra a digitalis szolgdltatisokra vonatkozé
szerz&désekre is, amelyek értelmében a fogyaszt6 személyes adatokat ad it a keresked6nek (néhdny kivétellel).

3. cikk

(1) Ezen irdnyely — az irdnyelv rendelkezései dltal meghatdrozott feltételek szerint és mértékben — kereskeddk és fogyasztok
kozott kotott barmely szerzédésekre alkalmazandd, amikor a fogyaszto kifizeti vagy villalja, hogy kifizeti az drat. Ezen
irdnyelv viz, gdz, villamos energia vagy tdvflités — akdr kozszolgdltatok dltali — szolgdltatdsdra vonatkozo szerzddésekre
alkalmazandd, amennyiben e termékeket szerzGdés alapjdn biztositjdk.

(1a)  Ez az irdnyelv abban az esetben is alkalmazand6, ha a kereskedd nem tdrgyi adathordozén rogzitett digitdlis
tartalmat szolgdltat vagy digitdlis szolgdltatdst nyijt vagy vdllalja, hogy nyijt a fogyasztd részére, a fogyaszté pedig személyes
adatokat szolgiltat vagy ilyen adatok szolgiltatdsit villalja a kereskedG részére, kivéve, ha a fogyaszté dltal
szolgdltatott személyes adatokat a kereskedd kizdrélag az ezen irdnyelvnek megfeleld, nem tdrgyi adathordozén rogzitett digitdlis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatds biztositdsdnak vagy a keresked6re vonatkozd jogi kivetelményeknek valG megfelelés lehetGvé tétele
céljabdl kezeli, és a kereskedd semmilyen mds célbol nem kezeli ezeket az adatokat.

1.6.1.  Fizetés ellenében kotott szerz6dések

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv mddositotta az addsvételi és szolgdltatdsi szerzGdéseknek a CRD 2. cikkének (5) és (6)
bekezdésében szerepl fogalommeghatdrozasit, amely mar nem utal arra, hogy a fogyaszté ,drat” fizet. A 3. cikkben
szerepl8 modositdsokat figyelembe véve azonban ezek a szerzGdések csak akkor tartoznak az irdnyelv hatdlya al4, ha
a fogyaszténak drat kell fizetnie (kivéve, ha a szolgaltatdsi szerz6dés targya digitdlis szolgaltatds — 1dsd aldbb).

A Jkifizeti az drat” kitételt tdgan kell értelmezni, amelybe bizonyos konvertibilis vagy pénzben kifejezett értékkel
rendelkezd eszkozok is beletartoznak (még ha ez idgvel véltozhat is), ilyenek példdul az utalvanyok (*), ajandékkartydk,
hiiségpontok, valamint a digitélis ellenérték (**), mint példdul az e-utalvinyok, az e-kuponok és a virtudlis fizetGeszkozok.

Az irdnyelv az tigylet értékétdl fuggetleniil alkalmazando, igy az alacsony értéki el6fizetési szolgaltatdsokra is kiterjed (pl.
havi vagy évi 5 EUR a prémium drukhoz vagy ajanlatokhoz val6 hozzaférésért). Az irdnyelv a szolgaltatdsi szerzédésekre is
vonatkozik, ideértve a digitdlis szolgdltatisokra vonatkoz6 szerzGdéseket is, amelyek ingyenes prébaiddt tartalmaznak,
és amelyeket a probaidé lejrtdt kovetSen automatikusan fizetett szerz8déssé alakitanak 4t (kivéve, ha a fogyasztd a
probaidé lejarta elétt felbontja a szerz8dést).

Amennyiben a digitalis szolgaltatds (korldtozott) véltozata ingyenesen elérhetd, és ezt kovetGen a fogyaszt valaszthatja a
fizetett (teljes) szolgdltatdst, két egymadst kovetd killon szerz6dés megkotésére keriil sor. Ebben az esetben az irdnyelv
alkalmazand6 a fizetett szerzGdésre, mig a digitdlis szolgéltatds ingyenes (korlatozott) véltozatira vonatkozd elsG
szerzGdésre valé alkalmazhat6sdga attdl fiigg, hogy a fogyasztd a 3. cikk (la) bekezdésében meghatdrozott feltételek
mellett szolgdltat-e személyes adatokat.

(* Lasd a (46) preambulumbekezdést, amely a 13. cikk (1) bekezdését kifejtve a fogyaszt6tdl kapott Osszeg visszatéritésével
kapcsolatosan kifejezetten emliti az utalvanyok formdjaban tortént fizetést. Magdra az utalvanyvasarldsi szerzGdésre a fogyasztok
jogairdl sz6l6 irdnyelv kovetelményei vonatkoznak, killonosen az érvényességi iddre, az druk és szolgéltatdsok cseréjének feltételeire
és az atruhdzhatdsdgra vonatkozd, a szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatds tekintetében.

(*) A ,digitélis ellenérték” fogalmdt a digitdlis tartalmakra vonatkozé (EU) 770/2019 irdnyelv (23) preambulumbekezdése pontositja az
elektronikus utalvdnyok, elektronikus kuponok és virtudlis fizetGeszkozok példdira hivatkozva, amennyiben azokat a nemzeti jog
elismeri.
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Az irdnyelv nem vonatkozik a kereskedd dltal az ar megfizetése nélkil nydjtott ajaindékokra és szolgaltatisokra, azaz az
»ingyenes” szolgdltatdsokra. (*9)

1.6.2.  Szerz6dések, amelyek értelmében a fogyasztd személyes adatokat ad dt

2

Az irdnyelv azon online digitalistartalom-szolgaltatdsra vonatkozd szerz8désekre és digitdlis szolgaltatdsokra vonatkozd
szerz6désekre alkalmazandd, amelyek értelmében a fogyaszté személyes adatokat ad 4t a kereskedének. (¥) E tekintetben a
fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv ugyanazt a megkozelitést koveti, mint a digitdlis tartalmakra vonatkozé irdnyelv.

— A fogyaszt6k jogairdl szol6 irdnyelv alkalmazandd példdul az online digitdlis tartalmakhoz vagy digitdlis szolgdltatdsokhoz vald
ingyenes hozzdférést biztositd szerzédésekre, és a fogyasztd hozzdjdrul a személyes adatok marketingcélii kezeléséhez is.

Ugyanakkor fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv — a digitdlis tartalmakra vonatkoz6 irdnyelvhez hasonléan — nem terjed ki
az online digitalistartalom-szolgdltatdsra vonatkoz6 szerzédésekre és a digitilis szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzdésekre,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kizirdlag a szerzGdés teljesitése és a jogi kovetelményeknek vald
megfelelés céljabal keriil sor. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (34) preambulumbekezdése egyértelmiivé teszi, hogy az ilyen
jogi kovetelmények kozé tartozhat példdul a fogyaszté biztonsigi és azonositisi céli nyilvidntartisba vétele,
amennyiben azt az alkalmazandd jog kifejezetten elirja.

Tovabbd, amint azt az (EU) 2019/2161 irdnyelv (35) preambulumbekezdése kifejti, az irdnyelv nem alkalmazandé azokra a
helyzetekre, amikor a fogyaszté — anélkiil, hogy szerz8dést kotott volna a keresked6vel — csak azért kénytelen
rekldmokat megtekinteni, hogy hozzaférhessen egy digitdlis tartalomhoz vagy egy digitdlis szolgaltatdshoz. (*)

Azt is egyértelmiivé teszi, hogy az irdnyelv nem alkalmazand6 azokra a helyzetekre, amikor a kereskedd kizdrdlag
metaadatokat — példdul a fogyaszté eszkozére vagy bongészdjére vonatkozé informdcidkat (,eszkozazonositds” vagy
,bongészBazonositds”) vagy bongészési elézményeket — gydijt, kivéve, ha a nemzeti jogszabilyok ezt a helyzetet
szerzGdéses viszonynak tekintik (**).

Amennyiben a szerz6dés személyes adatok kezelésével jdr, a kereskedSnek eleget kell tennie a fogyasztévédelmi jog szerinti
kotelezettségeinek és — adatkezel6i minGségében — az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: ,dltalinos adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”) (**) szerinti kotelezettségeknek is. Mindkét jogi keret
egyszerre és egymist kiegészitve alkalmazandé a fogyaszté6i (B2C) kapcsolatokra.

Minden olyan szerz8dés esetében, amelynek értelmében a fogyasztd személyes adatokat ad 4t (fuggetleniil attdl, hogy ez
egylitt jar-e fizetéssel vagy sem), a keresked6nek a személyes adatok megszerzésének idépontjdban tdjékoztatnia kell a
fogyasztot az adatkezelés céljairdl. Az adatkezel6nek tovdbbd bizonyitania kell, hogy a személyes adatok kezelése az
dltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) bekezdésében meghatdrozott jogalapok valamelyikén alapul. A ,szerz8dés”
(az dltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja) a rendelet dltal engedélyezett jogalapok egyike. Ez
azonban csak a ,szerz8dés teljesitéséhez sziikséges” adatkezelésre érvényes, amelyet szigordan értelmeznek (*!).

(*) Az dgazatspecifikus unids jogszabdlyok azonban az ilyen ,ingyenes” szerzédésekre is kiterjeszthetik a fogyaszték jogairdl szold
irdnyelvet (annak egyes rendelkezéseit). Nevezetesen az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex (EEHK) létrehozdsardl szolo
(EU) 2018/1972 irdnyelv 102. cikke el8irja, hogy a fogyasztok jogairdl szo6l6 irdnyelv 5. és 6. cikkében emlitett informdcidkat a
kozvetlen dijfizetés nélkiil nydjtott elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok tekintetében is meg kell adni, ezek azonban mds
kotelezettségeket ronak a felhaszndlokra. Ezekben az esetekben az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv alapjdn a
nyilvinosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatisokat nyujtd szolgéltaték éltal haszndlandé szerz8désosszefoglalé-minta
létrehozdsdrdl szol6 (EU) 2019/2243 bizottsdgi végrehajtdsi rendelet elirja a kereskedSk szdmadra, hogy az ,dr” rovatban tintessék
fel, hogy a szolgéltatdst azzal a feltétellel nydjtjdk, hogy a felhaszndld bizonyos kotelezettségeket véllal.

() Az egyértelmiség kedvéért, a fizetés ellenében kotott szerzddéssel személyes adatok fogyaszt6 dltali dtaddsa is egyiitt jarhat, de
besoroldsi szempontbdl ez ellenérték fejében kotott szerz8désnek mindsiil.

(*) Tlyen helyzetekben a kereskeddnek az dltaldnos adatvédelmi rendelettel sszhangban kell kezelnie a személyes adatokat.

(*) Az azonositds egyéni felhaszndlok vagy eszkozok teljes vagy részleges azonositdsdra haszndlhatd, még a siitik kikapcsoldsa esetén is.
Mindenesetre a felhaszndlo végberendezésérdl torténd minden adatgydijtésnek (akdr személyes adatok, példdul helymeghatdrozasi
adatok vagy eldfizetSi adatok, vagy mds adatok, példdul a bongészg tipusdra és verzibjira, az operdcis rendszerre, az aktiv
csatlakozokra, az id6zéndra, a nyelvre stb. vonatkozd adatok gytijtésérdl van sz6) meg kell felelnie az elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelvnek, kiilonosen annak 5. cikke (3) bekezdésének.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46[EK irdnyelv hatdlyon kivil
helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.). A 4. cikk (7) bekezdése meghatdrozza az ,adatkezels”
fogalmat.

(") Az Eur6pai Adatvédelmi Testilletnek az dltalinos adatvédelmi rendelet 6. cikke (1) bekezdése b) pontjanak alkalmazdsdrdl szolo,
2019. oktdberi irdnymutatdsa megerdsiti a 29. cikk szerinti munkacsoport kordbbi dlldspontjat a kordbbi 95/46/EK irdnyelvvel
kapcsolatban, amely szerint ,az érintettel kotott szerzGdés teljesitéséhez szitkséges” kitételt: ... megszoritdan kell értelmezni, és nem
terjed ki azokra az esetekre, amikor az adatkezelés nem ténylegesen sziikséges a szerz8dés teljesitéséhez, hanem az adatkezel§
egyoldaliian irja el§ az érintettel szemben. Az a tény, hogy bizonyos adatkezelésre szerz8dés vonatkozik, nem jelenti automatikusan
azt, hogy az adatkezelés szitkséges a szerzGdés teljesitéséhez.
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Ennek megfelelGen a szerz8dés teljesitéséhez nem sziikséges adatkezelési miveletek esetében a kereskedének az éltalanos
adatvédelmi rendelet szerinti mdsik engedélyezett jogalapra is tdmaszkodnia kell, példdul a fogyaszté szabad és
tdjékoztatdson alapuld beleegyezésére (a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja) (). Az dltaldnos adatvédelmi rendelettel
osszhangban a fogyasztok hozzdjaruldsa csak akkor érvényes, ha az onkéntes, konkrét, tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmd. SzerzGdéses jogviszonnyal Osszefilggésben a hozzdjarulds csak akkor lehet 6nkéntes, ha azt nem szabtdk a
szerzGdés teljesitésének feltételéiil (az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikkének (4) bekezdése). Ezért a hozzdjirulds
anélkiili visszavondsdnak lehetGsége, hogy az az adott személy kdrdra vélna, a hozzdjarulds érvényességének alapvetd
kovetelménye (az dltaldnos adatvédelmi rendelet (42) preambulumbekezdése). A hozzdjarulds visszavondsat kovetGen a
kereskedd mar nem kezelheti jogszertien azokat a személyes adatokat, amelyek kezelése e hozzdjaruldson alapult.

Ennek megfelelGen a szerz6dés teljesitéséhez nem szitkséges adatkezelési mtiveletek esetében a keresked-adatkezel6nek
biztositania kell, hogy az adatkezelésnek legyen egy madsik, az dltalinos adatvédelmi rendelet szerinti jogalapja. Ezzel
szemben a CRD értelmében vett ,szerz6dés” a felek valamennyi jogdt és kotelezettségét magiban foglalja,
fuggetlentil a GDPR szerinti személyesadat-kezelés jogalapjaban valo killonbségtételtsl.

A fogyasztokkal kotott szerz8désekkel oOsszefiiggésben végzett adatkezelési tevékenységek és az dltaldnos adatvédelmi
rendelet szerinti megfelel jogalap azonositdsa segithet a keresked6nek annak megértésében, hogy a fogyasztdval kotott
,szerz6dés” a CRD hatdlya ald tartozik-e. A gyakorlatban, ha a kereskeddnek a fogyaszték személyes adatainak
kezeléséhez kiilon fogyaszt6i hozzdjiruldsra vagy az dltalinos adatvédelmi rendelet szerinti egyéb jogalapra (a
jogi kotelezettség kivételével) kell timaszkodnia, az a szerz8dés, amelynek keretében ez az adatkezelés torténik,
a CRD kovetelményeinek hatilya ald fog tartozni.

1.7. Azon szerz6dések kore, amelyekre az irdnyelv nem vonatkozik

Amint azt az el6z6 szakaszban kifejtettiik, az (EU) 2019/2161 irdnyelvvel a fogyaszt6k jogairdl sz6l6 irdnyelv 3. cikkéhez
bevezetett mddositds értelmében az irdnyelv nem alkalmazandé azokra a szerz8désekre, amelyek esetében a fogyasztd
nem fizet drat, illetve online digitdlistartalom-szolgdltatasra vagy digitdlis szolgdltatdsokra vonatkozd szerz&dések
esetében, ha a fogyasztd sem drat nem fizet, sem személyes adatokat nem ad 4t a kereskedének.

Ezenfeliil a 3. cikk (3) bekezdése felsorolja azokat a konkrét szerzdéstipusokat, amelyek nem tartoznak az irdnyelv hatdlya
ald. Példdul az irdnyelv nem vonatkozik a pénziigyi szolgdltatdsi szerzédésekre, ideértve a biztositdsi és a befektetési
szerzGdéseket is. A szocidlis és egészségiigyi szolgéltatdsok, a szerencsejaték, az tidilési jog és a kapcsolédd iidiilési
szolgaltatdsok szintén ki vannak zdrva e korb6l. A személyszallitdsi szolgdltatdsokra és az utazdsi csomagra vonatkozé
szerzGdések (*') f6szabaly szerint ki vannak zdrva, bdr egyes rendelkezések alkalmazandok rdjuk.

Tovabbi magyarazat az aldbbiakban olvashaté. Fészabaly szerint ezeket a kivételeket sztiken kell értelmezni (*¥).

1.7.1.  Bérleti szerzédések és ingatlanszerzGdések

3. cikk

(3)  Ezazirdnyelv nem alkalmazandé azon szerz6désekre:

e) amelyek tdrgya ingatlanok vagy ingatlanokkal kapcsolatos jogok megszerzése, illetve létrehozdsa vagy dtruhdzdsa;
f) amelyek tdrgya 1ij épiiletek épitése, meglévd épiiletek jelentds dtalakitdsa, valamint lakéépiiletek lakdscélii bérbeaddsa;

Az ¢) pont alatti kivétel az ingatlanok éltalanos kategéridjara vonatkozik, ideértve a foldteriileteket is, mig az f) pont az
épiiletekkel kapcsolatos.

Mig a lakdscéla bérlet nem tartozik az irdnyelv hatdlya al, a nem lakdscéld bérlet igen. Ezt a (26) preambulumbekezdés is
kifejti: ,[...] A killindsen az épiiletekhez tartozd melléképiiletek (példdul gardzsok vagy veranddk) épitéséhez, valamint az épiiletek
jelentds dtalakitdstdl eltérd jellegti javitdsdhoz vagy felijitdsdhoz kapcsolddé szolgdltatdsi szerzédéseknek, tovdbbd az ingatlaniigyndki

(*) A hozzdjarulds mellett az dltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikke szdmos egyéb jogalapot biztosit az adatkezeléshez, amelyek az adott
eset koriilményeitdl fiiggden alkalmazhatdk.

(**) Lésd az utazdsi csomagokrél és az utazdsi szolgéltatdsegyiittesekrdl sz616 (EU) 2015/2302 irdnyelv 27. cikkének (2) bekezdését.

(**) Lésd példdul: a Bir6sdg itélete, E. Friz GmbH, C-215/08, ECLLEU:C:2010:186, 32. pont: ,.E vonatkozdsban elGszor is emlékeztetni kell arra,
hogy az dllandg itélkezési gyakorlat szerint a fogyasztok védelmét szolgdlG unids jogi rendelkezésektdl valg eltéréseket szigortian kell értelmezni (ldsd
kiilonosen a C-481/99. sz. Heininger-iigyben 2001. december 13-dn hozott itélet [EBHT 2001., I-9945. 0.] 31. pontjdt)”.
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szolgdltatdsokhoz kapcsolddd szerzédéseknek és a lakoépiiletek nem lakdscéla bérbeaddsira vonatkozé szerzddéseknek
ezen irdnyelv hatilya ald kell tartozniuk.”

—  Példdul egy parkoldhely vagy egy rendezvényterem kibérlése az irdnyelv hatdlya ald tartozik.

Kilonbséget kell tenni az épitési szerz6dések és az épitéshez kapcsolodo szolgdltatdsi szerzGdések kozott. A C-208/19. sz.
NK-iigyben a Bir6sdg megéllapitotta, hogy a 3. cikk (3) bekezdésének f) pontja szerinti kivétel nem vonatkozik az épitész és
a fogyasztd kozotti szerz8désre, amely szerint az el6bbinek el kell készitenie az Gj épiilet épitésére vonatkozd terveket. Bar a
tervezés megelSzi az épitési munkdlatokat, kiilon folyamatrol van szd, és valéjadban nem is biztos, hogy az épiiletet
egyaltalan megépitik (**).

Tovabbé a 2. cikk (3) és (4) bekezdése, valamint a 16. cikk els6 bekezdésének c) pontja alapjan az ilyen szerz6dés nem
tekinthet$ az utdbbi rendelkezés értelmében vett, a fogyasztd leirdsdnak megfelel§ vagy egyértelmiien személyre szabott
termékértékesitésnek. Bar a tervek kézzelfoghaté formdban, papiron vagy digitdlis tartalomként is rendelkezésre
bocsithatdk, a szerzGdés tirgya szellemi szolgéltatds — épitészeti tervezés, és az azt kovetd dtaddsnak csak kiegészits
funkcidja van (*).

A fenti logikét kovetve a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelvnek azokra a szolgaltatdsi megallapoddsokra kell vonatkoznia,
amelyek kapcsolédhatnak az épitkezéshez, de 6nalld teljesitéssel jard kiilon folyamatnak mindsiilnek, mint példaul a
foldmérckkel kotott szerz8dések, a belsGépitészeti szerz8dések, a tajtervezési szerz8dések stb.

1.7.2.  Szervezett utazds

3. cikk

(3)  Ezazirdnyelv nem alkalmazandd azon szerzédésekre:

g) amelyek az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 3. cikkének 2. pontjdban meghatdrozott utazdsi csomagokra
vonatkoznak.

Ezen irdnyelv 6. cikkének (7) bekezdése, 8. cikkének (2) és (6) bekezdése, 19. cikke, 21. cikke és 22. cikke az (EU) 2015/
2302 irdnyely 3. cikkének 6. pontja szerinti utazék tekintetében értelemszeriien alkalmazandé az emlitett irdnyelv 3. cikkének 2.
pontjdban meghatdrozott utazdsi csomagokra;

Az irdnyelv egyes rendelkezései az utazdsi csomagokrdl sz6lé (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvben () meghatdrozott utazdsi csomagra vonatkozé szerzddésekre alkalmazanddk; nevezetesen a tagdllamok
azon szabdlyozdsi valasztdsa, hogy meghatdrozzdk a szerzGdésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsra vonatkozd nyelvi
kovetelményeket (6. cikk (7) bekezdés); azon informdcidk, amelyeket a kereskedSknek kozvetlenil a fogyasztok
rendelkezésére kell bocsataniuk a szerzdés elektronikus titon torténé megkotése el6tt, beleértve a fogyasztd fizetési
kotelezettségét is (8. cikk (2) bekezdés); a tavollevk kozott telefonon kotott szerzGdések esetében a tagallamoknak az
ajanlat megerdsitését illet§ szabdlyozdsi vélasztdsa (8. cikk (6) bekezdés); a fizetési eszkozok haszndlatéért fizetendd dijak
tilalma (19. cikk); az alapdijndl magasabb diju telefonszdmok hasznalatdnak tilalma (21. cikk); valamint a fogyasztok
tobbletosszeg fizetéséhez valo kifejezett hozzdjaruldsdnak kovetelménye (22. cikk).

Meg kell jegyezni, hogy az utazédsi csomagokrdl sz6l6 irdnyelv az tigynevezett ,utazdsi szolgiltatisegyiitteseket” (**) is
szabalyozza, amelyek legaldbb két kiilonboz§ tipust, ugyanazon utazds vagy iidiilés céljdra vasdrolt utazdsi szolgdltatdst
foglalnak magukban, amelyek azonban nem mindsiilnek (az emlitett irdnyelv értelmében vett) utazasi csomagnak, és az
egyes utazdsi szolgéltatokkal kotott kiilon szerz6désekbdl erednek. A CRD meghatdrozza a szerz8déskotést megel6z8

(*) A Bir6sag ftélete, NK (Uj csaldi haz épitésének terve), C-208/19, ECLLEU:C:2020:382, 43. pont.

(*) Ugyanott, 58 — 59. pont.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 irdnyelve az utazdsi csomagokrol és az utazdsi szolgdltatdse-
gyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositdsrol, tovabbd
a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. 0.).

(**) Meghatdrozasa az utazdsi csomagokrol szol6 irdnyelv 3. cikkének (5) bekezdésében taldlhaté.
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tdjékoztatdsi kovetelményeket, és az utazdsi szolgaltatasegyiittesbdl allo egyedi szolgéltatasi szerz8désekre alkalmazando,
a 3. cikk (3) bekezdésében és a 16. cikk els6 bekezdésének 1) pontjdban meghatdrozott korldtozdsokkal. Példdul a
személyszdllitasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerz8dések esetében csak a 8. cikk (2) bekezdésében, valamint a 19., 21.
és 22. cikkben foglalt kovetelmények alkalmazandok (tovabbi informdciokért ldsd az aldbbi 1.7.5. szakaszt).

1.7.3.  Koztisztviseld dltal okiratba foglalt szerzédések

3. cikk

(3)  Ezazirdnyelv nem alkalmazandé azon szerz6désekre:

i. amelyeket a tagdllamok jogszabdlyai szerint koztisztviseld foglal okiratba, akinek torvényben elirt kotelezettsége, hogy fiiggetlen és
pdrtatlan legyen és dtfogd jogi felvildgositds révén biztositsa, hogy a fogyasztd a szerz6dést csak alapos jogi megfontolds utdn, jogi
kovetkezményeinek ismeretében kosse meg;

Az irdnyelv nem hatdrozza meg az e rendelkezésben szerepl§ koztisztvisel6ket. Ugyanakkor lefekteti azokat a
kritériumokat, amiknek meg kell felelniitk ahhoz, hogy a szerz8dés ne essen az irdnyelv hatélya ald. Ez a kivétel csak egy
olyan koztisztviseld (példdul kozjegyzd) dltal okiratba foglalt szerz8désekre vonatkozik, aki a nemzeti jog értelmében a 3.
cikk (3) bekezdésének i) pontjaban felsorolt valamennyi feltételnek megfelel:

- Példdul a kivétel nem vonatkozik egy olyan szerzGdésre, amelyben a koztisztviseld — akinek tirvényi kitelessége a fiiggetlenség és a
pdrtatlansdg — pusztdn a felek személyazonossdgdt dllapitotta meg.

Ahhoz, hogy ez a kivétel alkalmazhaté legyen, nem szitkséges, hogy a nemzeti jog el8irja a sz6ban forgd szerzédésre nézve

annak koztisztvisel§ dltal torténd okiratba foglaldsat. A kivételt akkor is alkalmazni kell, ha egyik vagy mindkét szerz6déses
fél onként igényli a koztisztvisel§ kozremiikodését a szerz8dés okiratba foglaliséhoz (**).

1.7.4.  Mindennapi fogyasztdsra szdnt termékekre vonatkozd szerzédések

3. cikk

(3)  Ezazirdnyelv nem alkalmazandd azon szerzGdésekre:

j) amelyek tdrgya élelmiszereknek, italoknak és egyéb, a hdztartdsban mindennapi fogyasztdsra szdnt termékeknek a kereskedd dltal a
fogyasztd lakhelyére, tartozkoddsi helyére vagy munkahelyére torténd, gyakori és rendszeres szdllitdsa;

Ez a kivétel két feltétel teljesiilését igényli, mégpedig:
a) akeresked§ ,gyakori és rendszeres” médon széllitsa a termékeket, és
b) ezeket a termékeket ,a hdztartdsban mindennapi fogyasztdsra” szanjak.

A kivétel kifejezetten emliti a fogyaszté ,munkahelyére” torténd szallitdst, tehit a termékek tényleges fogyasztdsinak nem
feltétleniil otthon kell megtorténnie.

1.7.5.  Utasszdllitds

3. cikk

(3)  Ezazirdnyelv nem alkalmazandd azon szerzGdésekre:

k) amelyek targya személyszdllitdsi szolgdltatds, kivéve a 8. cikk (2) bekezdését, valamint a 19., 21. és 22. cikket;

(**) Ldsd a fogyaszt6i hitelmegéllapoddsokrél sz616 200848 EK irdnyelvet, amelynek 14. cikke az eldlldsi jogrél olyan megéllapoddsokra
utal, amelyek ,megkotéséhez a torvény kozjegyzs kozremikodését irja el8™: ,(6) A tagdllamok rendelkezhetnek tigy, hogy az e cikk (1)—(4)
bekezdését nem kell alkalmazni azon hitelmegdllapoddsokra, kozjegyzé kozremiikidését irja eld, feltéve, hogy a kizjegyzd megerdsiti, hogy a
fogyasztd szdmdra garantdltdk az 5. és 10. cikk szerinti jogokat.”
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Az (EU) 2019/2161 irdnyelv modositotta ezt a kivételt, és a szerz8déskotést kovets telefonbeszélgetések alapdijara
vonatkoz6 kévetelményrdl sz616 21. cikket a személyszallitasra is alkalmazandéva tette (tovabbi informdcidkért lasd a 9.
szakaszt).

A (C-583/18. sz. DB Vertrieb iigyben a Birésig kimondta, hogy ez a kivétel nem vonatkozik a szallitdsi
kedvezménykartydk értékesitésére, amelyek ennek megfelelGen az irdnyelv hatdlya ald tartoznak.

A Birésig az utdbbit olyan, kiilonleges targyl ,szolgdltatdsi szerz8désnek” mindsitette, amely onmagdban nem
kozvetleniil az utasok szillitisinak lehetdvé tételére irdnyul. Ehelyett az a szerz8dés, amelynek trgya az, hogy a
fogyasztot drengedményre jogositja fel, amikor a személyszallitsi szerz8déseket kés6bb megkotik, illetve a jegyvasarldsi
szerzGdés két jogilag elkiilonill§ szerz6dés, igy az el6bbi nem tekinthetS az utdbbihoz elvélaszthatatlanul kapcsol6dé
szerz6désnek. Az olyan kirtya megvdsdrldsa ugyanis, amely lehet6vé teszi a jogosultja szdmadra, hogy a menetjegyvasarlds
sordn drengedményben részesiiljon, nem feltétleniil vonja maga utdn az 6nmagédban személyszallitdsra irdnyuld szerz6dés
késébbi megkotését ().

1.7.6.  Automatizdlt eladdsok

3. cikk

(3)  Ezazirdnyelv nem alkalmazandé azon szerz6désekre:

1) amelyeket drusitéautomata vagy automatizdlt iizlethelyiség alkalmazdsdval kotnek;

Ez a kivétel azokra a szerz8désekre vonatkozik, amelyeket a fogyaszté fizikai jelenlétében, valamint az druk vagy
szolgdltatdsok automatizdlt médon torténs értékesitésének/szolgaltatdsinak helyén - példdul drusité automatdndl,
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automatizdlt izemanyagtoltd dllomasokon vagy parkoléhelyeknél — kotottek.

1.7.7.  Elektronikus hirkozléssel kapcsolatos egyes szerzGdések

3. cikk

(3)  Ezazirdnyelv nem alkalmazandd azon szerzGdésekre:

m) amelyeket tdvkozlési szolgdltatokkal nyilvanos tdvbeszéld dllomds igénybevétele iitjdn kotnek nyilvdnos tdvbeszéld dllomds
igénybevétele céljabol vagy telefon-, internet- vagy faxdsszekottetés egyszeri igénybevétele céljdbol.

Ez a rendelkezés két tipust szerz6dést von ki az irdnyelv hatdlya aldl.

A fogyasztok jogairdl sz6lé irdnyelvben emlitett elsé tipust azok a szerz8dések alkotjdk, amelyeket tdvkozlési
szolgiltatokkal nyilvinos tivbeszélé dllomds igénybevétele dtjan kotnek e tdvbeszél§ dllomds igénybevétele
céljabol. A ,nyilvinos telefondllomds” fogalma a nagykozonség rendelkezésére 4ll6 telefonra utal, amelynek haszndlata
esetén a fizetGeszkoz lehet pénzérme ésfvagy hitelkdrtya/betéti kirtya és|vagy elrefizetett kdrtya, beleértve a hivokoddal
hasznélatos kdrtyakat (*).

—  Mivel ez a kivétel a nyilvdnos telefonon ,keresztiil” kotitt szerzédésekre vonatkozik, ki kell terjednie azokra az esetekre, amikor a
szerz6dést példdul érmék behelyezésével vagy hitelkdrtydnak a nyilvdnos tdvbeszélobe valG behelyezésével, hanghivds végrehajtdsa
vagy az ugyanazon szolgdltatd dltal kindlt telefonkdnyvhez vagy mds referenciaszolgdltatdshoz valé hozzdférés céljdbdl kotik;

— A kivétel nem vonatkozik olyan szerzédésekre, amelyeket nyilvdnos tdvbeszéld dllomdsok iizemeltetGivel kotittek, példdul egy
eldrefizetett kdrtya eldzetes megvdsdrldsdval.

A 3. cikk (3) bekezdésének m) pontjdnak masodik fele, amely a fogyaszté éltal ,.egyszeri igénybevétel” céljabdl kotott
szerzddésekre vonatkozik, szélesebb kord. A nyilvdnos tdvbeszél§ dllomdsok igénybevételével kotott szerz8désektsl
eltérGen az ilyen tipusti szerz8déseknél nincs meghatirozva a szerz8déses fél, ami azt sugallja, hogy nemcsak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal kotott szerz8déseket fedik ezek le. Ezen tdlmenden az ilyen tipust szerz6dés céljara
vagy tartalmdra nézve semmilyen konkrétum nincs meghatdrozva.

(*) A Bir6sdg itélete, DB Vertrieb, C-583/18, ECLLEU:C:2020:199, 35. pont.

(") A ,nyilvdnos telefondllomds” fogalmdt az Egyetemes szolgaltatdsi irdnyelv, azaz a 2002/22[EK irdnyelv 2. cikke hatdrozta meg,
amelyet az Eur6pai Elektronikus Hirkozlési Kodex (az (EU) 20181972 irdnyelv, az EEHK) hatdlyon kiviil helyezett. Az EEHK nem
hatdrozza meg kiilon a ,nyilvanos telefondllomds” fogalmat, a (235) preambulumbekezdés azonban az Egyetemes szolgaltatdsi
irdnyelv 2. cikkének szovegét haszndlja.
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Ezért ez a kivétel lefedi példaul a kovetkezGket:
—  Vezeték nélkiili hozzdférési pont (WAP) haszndlatdra vonatkozo6 szerz8dés egyetlen internetes munkamenetre.

Ezzel ellentétben a kivétel nem alkalmazhaté az olyan elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokra kotott
szerzddésekre (*), amelyek bizonyos id6szakra és[vagy haszndlati mennyiségre vonatkoznak, példdul:

—  Eldre fizetett SIM-kdrtya mobil szolgdltatdsokhoz vagy tibbcélit vagy hosszii tdvii Wi-Fi-hozzdférési szolgdltatdsok hozzdférési
kddjdnak el6zetes megvdsdrldsdval kotott szerzGdések.

Ez a kivétel az emelt dijas szolgdltatdsok — azaz a fogyaszté telefonszdmldjan keresztiil fizetett szolgaltatdsok (¥) —
szolgdltatbival kotott szerz8désekre is vonatkozik, amennyiben a szerzdést a fogyaszt6 dltal az emelt dijas szdmra
kiildott egyetlen hivassal vagy SMS-sel kotik meg és egyidejiileg teljes mértékben teljesitik, példaul:

—  Egy, atelefonos tudakozdhoz vagy egy showmisor teleszavazdsdhoz intézett telefonhivds.

Ezzel szemben a CRD olyan szerz8désekre alkalmazandd, amelyeknél az emelt dijas hivoszamra irdnyulé hanghivas vagy
SMS a szerzGdés megkotésének és kifizetésének médja, amely utdlagosan torténik:

—  Példdul a parkoldsi szolgdltatdsokat nyijtd szolgdltatonak kiildott SMS-en keresztiil kotott szerzédések.

Ezekben az esetekben a kereskedének tdjékoztatnia kell a fogyasztot az emelt dijas hivészdmra irdnyuld hanghivds vagy
SMS dijarél, mivel ez a dij fogja alkotni az érintett szerz8désnek a 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja értelmében vett ,arat”.
Ezenkiviil az irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja elSirja a szerz8dés megkotéséhez alkalmazott tavkozls eszkoz
haszndlatdnak dijira vonatkozé tdjékoztatast, ha azt az ,alapdijtol” eltérGen dllapitjadk meg. Az ,alapdij” fogalmanak
értelmezését a 8. szakasz targyalja részletesebben.

A tény, hogy a 3. cikk (3) bekezdésének m) pontja értelmében az irdnyelv nem vonatkozik bizonyos, emelt dijas
telefonszdmmal kapcsolatos szerz8désre, nem jelenti azt, hogy ezek nem targyai fogyasztévédelmi szabdlyoknak. Az
elektronikus hirkozlésre vonatkozé unids szabélyozasi keret, kiilonosen Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex (az
(EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*)) lehet6vé teszi a tagdllamok és az illetékes nemzeti szabdlyozdsi
hat6sdgok szdmadra, hogy kiilon intézkedéseket fogadjanak el az emelt dijas telefonszdmokkal kapcsolatosan a fogyasztdk
védelmére. Kovetkezésképpen szdmos tagillam fogadott el tovdbbi biztositékokat ezen a teriileten, ideértve példdul a
fogyasztdsi hatdrokat, a hivds kezdetén az dr bejelentésének kotelezettségét stb.

1.8.  Aziizlethelyiségen kiviil kotott, alacsony értékii szerzddések lehetséges kizdrdsa

A 3. cikk (4) bekezdése lehetévé teszi a tagallamok szdmadra, hogy ne alkalmazzak az irdnyelvet az iizlethelyiségen kiviil
kotott olyan szerz8désekre, amelyek keretében a fogyaszté dltal fizetendd Gsszeg nem haladja meg az 50 EUR-t vagy a
nemzeti jog dltal meghatirozott alacsonyabb értéket. Ha egy tagdllam él ezzel a szabdlyozdsi lehetGséggel, fenndll az a
kockézat, hogy az irdnyelvet megkeriilik azok a kereskedGk, akik mesterségesen feloszthatnak egy, a fenti kiiszob f6lé es§
értékii szerzGdést tobb szerz6désre. Ahogy azt a (28) preambulumbekezdés kifejti: ,[...] Abban az esetben, ha a fogyaszté
egyidejifleg kettd vagy t6bb hasonld tdrgyi szerzédést kit, azok teljes dsszegét figyelembe kell venni ezen dsszeghatdr alkalmazdsa
céljdbdl.” Ez az elv alkalmazando:

- Példdul egy trilégia hdrom kotetének harom kiilonbozd szerz6dés keretében vagy egy pdr fiilbevald két kiilonbozd szerz6dés keretében
torténd egyidejii eladdsdra.

A hosszt tava szerzGdések (el6fizetések) esetében e kivétel alkalmazdsanak relevins Osszege az a teljes Osszeg, amelynek
megfizetésére a fogyaszté a szerzGdéskotéskor kotelezettséget vallal, azaz a havi részletek vagy dijak teljes dsszege a
megallapodas szerinti szerz6déses id@szakban, beleértve az ,ingyenes” idgszakokat is.

(*) Lasd még az dgazati jogszabdlyokat, kiilonosen az EEHK-t, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokra vonatkozo szerz8désekre
alkalmazandé rendelkezéseket tartalmaz, pl. a 102-107. cikket.

(¥) Ezek lehetnek bizonyos ,hozzdadott értéki szolgdltatdsok” vagy ,kiilonleges dijas szolgdltatdsok”. A barangoldsrdl sz6l6 rendeletre
irdnyuld, 2021. februdr 24-i bizottsdgi javaslat (az Unién beliili nyilvinos mobilhirkozI6 halézatok kozotti barangoldsrdl (roaming)
sz0l6 eurbpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyulé javaslat, COM/2011/0402 final — 2011/0187 (COD)) értelmében a
hozzdadott értékd szolgéltatdsokat tigy kell érteni, hogy olyan szolgaltatdsokrdl van sz6, amelyeket példdul emelt dijas hivoszdmok,
ingyenes telefonszdmok vagy megosztott koltségli szimok hasznalatdval biztositjdk, és ezekre nemzeti szinten kiilonleges drképzési
feltételek vonatkoznak (ldsd az emlitett javaslat (36) preambulumbekezdését). Ezért az emelt dijas szolgéltatdsok a hozzdadott értékd
szolgéltatdsoknak csak az egyik kategéridjat alkotjdk, mely utébbi a fogyasztok szdmdra ingyenesen hivhaté forrédrétokat/
segélyhivokat is magdban foglal6 tigabb fogalom.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
létrehozdsardl (HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.).
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1.9. A nyilvdnos drverésekre vonatkozo szabdlyok

Az irdnyelv kiterjed az drverésekre, a ,nyilvanos drverésre” vonatkozé kiilon szabalyok alapjin, amelyet a 2. cikk (13)
bekezdés a kovetkez8képpen hatdroz meg: ,olyan értékesitési midszer, amelynek sordn a kereskedd az drukat vagy a
szolgdltatdsokat az drverésvezetd dltal lefolytatott dtldthatd, versenyszerii licitdlds keretében kindlja a fogyasztéknak, akik
személyesen megjelennek vagy lehetGséget kapnak arra, hogy személyesen megjelenjenek az drverésen, és amelyen
a sikeres licitdld koteles megvenni az drut vagy a szolgaltatdst”.

A nyilvdnos drverésekre vonatkozodan a 6. cikk (3) bekezdése lehetdvé teszi az drut vagy szolgaltatdst értékesits kereskedd
nevének, elérhetGségének, a letelepedési helye postai cimének helyettesithetdségét az drverez8 megfelel§ adataival.
Ezenkivill a 16. cikk els§ bekezdésének k) pontjdban foglalt kivétel alapjan a nyilvanos drverésen kotott szerzGdésekre
vonatkozéan nem 4ll fenn eldlldsi jog.

Egy nyilvdnos drverésnek lehetéséget kell biztositania a fogyasztok szdmara, hogy személyesen megjelenjenek, még akkor
is, ha online vagy telefonon is lehet liciteket megadni. Ezzel ellentétben az online drverések a személyes megjelenés
lehet8sége nélkiil nem mindsiilnek nyilvanos drveréseknek.

A (24) preambulumjegyzés meghatdrozza, hogy ,[...] ezen irdnyelv alkalmazdsdban nem mindsiilhet nyilvdnos drverésnek a
fogyasztok és a kereskeddk rendelkezésére dllG drverési célii online platformok haszndlata”. Ennek megfelelSen az online drverések
teljes mértékben az irdnyelv hatdlya ald tartoznak pl. a szerz8dési kotelem létrejotte (a licit) el6tti tdjékoztatds és az eldllds
joganak vonatkozdsdban.

— A fenti kivétel korldtaira példa az olyan online platform, amely kiilonbozg cikkeket kindl a fogyasztoknak, példdul jarmialkat-
részeket, kis méreti gépeket, szerszdmokat, elektronikai cikkeket és biitorokat. Még ha az iigyleteket olyan drverés formdjdban is
meg lehet kitni, amelynek sordn az druk eladdsi drdt a kiinduldsi dron felill tett ajdnlatok alapjdn hatdrozzdk meg, ez nem
mindsiilne ,nyilvdnos drverésnek”. Igy a fogyaszték megtartandk azt a jogot, hogy a fogyasztok jogairdl szdlé irdnyelvben elgirt
feltételek mellett visszavonjdk ajdnlatukat.

2. Az iizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dések

2.1. A kereskedd iizlethelyiségén kiviil kotott szerzodések

Az uizlethelyiségen kiviil kotott szerz8déseket a 2. cikk (8) bekezdése a kovetkez8képpen hatdrozta meg:

2. cikk

(8)  iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés”™: a kereskedd és a fogyasztd kozott kotott barmely olyan szerzddés,

a) amelyet a kereskedd és fogyasztd egyidejii fizikai jelenléte mellett, a kereskedd iizlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajdnlatot az a) pontban emlitettekkel azonos koriilmények kozott; [...]

Az iizlethelyiséget a 2. cikk (9) bekezdése a kovetkezSképpen hatdrozta meg:

2. cikk

(9) iizlethelyiség™
a) bdrmely ingatlan kiskereskedelmi iizlethelyiség, ahol a kereskedd a tevékenységét dllandd jelleggel folytatja; vagy
b) bdrmely ingé kiskereskedelmi iizlethelyiség, ahol a kereskedd a tevékenységét rendszeres jelleggel folytatja;

A (22) preambulumbekezdés szdmos példdval szolgdl arra, hogy mi tekinthetd ,izlethelyiségnek”. Egyrészt a fogalom
magdban foglalja a ,boltokat, drusitobodékat és teherautdkat, valamint a piaci drusitohelyeket és vdsdri standokat,
amelyek a kereskedd iizleti tevékenységének dlland vagy szokdsos helyszinéiil szolgdlnak”.

Hasonl6képpen, az olyan kiskereskedelmi iizlethelyiségek, amelyekben a keresked§ — példdul sipélydk és strandok
kozelében 1év§ iidiilhelyeken az idegenforgalmi szezonban — idényjelleggel végzi tevékenységét, iizlethelyiségnek
mindsiilhetnek, ha ezen iizlethelyiségekben a kereskedd tevékenységét rendszeres jelleggel végzi.

Mdsrészr6l nem {iizlethelyiségek a kereskedd dltal iizleti tevékenysége céljara alkalmi jelleggel igénybe vett, a
nyilvinossdg el6tt nyitva dll6 helyek, igy az utcdk, a bevisdrlokozpontok, a strandok, a sportlétesitmények és a
tomegkozlekedési eszkozok. A magdnlakdsok és a munkahelyek (a fogyaszt6k munkahelye) sem tekinthetSk
tizlethelyiségnek.
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A keresked§ altal a fogyasztd otthondban vagy munkahelyén tett latogatas sordn kotott szerz8dések tizlethelyiségen kiviil
kotott szerz8dések, fiiggetleniil attdl, hogy a litogatést a fogyaszté kérte-e vagy sem. Az ilyen iizlethelyiségen kiviil
kotott szerz8déseket el6készits 1épések el6zhetik meg:

— Ha példdul a kereskedd képviseldje (technikusa) egy berendezés vagy eszkoz egyidejii értékesitése és telepitése céljdbdl felkeresi a
fogyaszto lakdhelyét, az iizlethelyiségen kiviil kotott szolgdltatdsi szerz6dés lesz, fiiggetleniil attdl, hogy a fogyaszté a kereskedd
iizletében tett személyes ldtogatdst kovetGen kordbban kérte-e (elGjegyezte-e) az ilyen ldtogatdst.

—  Ezzel szemben, ha a szerzGdést az iigyfélnek az iizletben tett ldtogatdsa sordn vagy tdvkozlési eszkoz titjdn kototték meg, a technikus
ezt kovetd ldtogatdsa, amely a sziikséges berendezéseknek a fogyaszto lakdhelyén torténd felszerelésére irdnyul, nem vdltoztatnd meg a
szerz6dés besoroldsdt, azaz a szerz6dés nem vdlna ezdltal iizlethelyiségen kiviil kotitt szerz6déssé.

A C-485(17. sz. Verbraucherzentrale Berlin tigyben (*) a Bir6sdg megerdsitette, hogy a 2. cikk 9. pontjinak b) alpontja
szerinti ,rendszeres jelleggel” kifejezés gy értends, hogy az a széban forgd tevékenység adott helyszinen torténd
folytatdsinak megszokott jellegére utal. E fogalom alkalmazdsa eseti értékelést igényel, figyelembe véve kiilonosen az
értékesitett druk vagy szolgdltatasok tipusit és az adott keresked§ kereskedelmi gyakorlatat.

Konkrétabban a Birdsdg egy keresked§ altal egy kereskedelmi vadsaron fenntartott stand helyzetével foglalkozott, ahol a
kereskedd minden évben néhdny napon keresztiil végzi tevékenységét. A Birdsdg dgy hatdrozott, hogy egy stand
sizlethelyiségnek” mindgsiil, amennyiben — az e tevékenységekkel kapcsolatos koriilmények osszességére, kiilondsen e
stand megjelenésére és magan a vasdr helyszinén kihelyezett informdcidkra tekintettel — a szokdsosan tdjékozott,
észszertien figyelmes és koriiltekint6 fogyaszté észszeriien szdmithat arra, hogy a kereskedd tevékenységét ott
folytatja és vele szerzGdéskotési céllal kapcsolatba 1ép (*6).

A Birésdg elismerte tovabba, hogy a korabbi 85/577/EGK tandcsi irdnyelv értelmezésével kapcsolatban a C-423/97. sz.
Travel-Vac, S.L. iigyben megéllapitott korabbi kovetkeztetései tovabbra is relevansak. Ebben az itéletben a Birdsdg
kifejezetten kimondta, hogy:

LAmi azt a kérdést illeti, hogy a szerzGdést a kereskedd iizlethelyiségén kiviil Rotdtték-e, azt kell megjegyezni, hogy ez a fogalom olyan
helyiségre utal, amelyben a kereskedd dltaldban tevékenységét végzi, és amely egyértelmiien eladdsi helyiségként van
azonositva a nyilvanossdg felé.” ()

Ennek megfelelGen, ha a kereskedd olyan druk és szolgaltatdsok eladdsdra hasznélt helyiségeket haszndl, amelyeket nem
,szokdsosan haszndlnak” erre a célra, és amelyeket nem hatdroztak meg egyértelmtien a nyilvinossdg szdmdra torténd
értékesités helyszineként, a fogyasztokkal kotott szerz6dések valdszintileg tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dések lesznek.

—  Péddul az adott rendezvény céljdra bérelt éttermekben, kdvéhdzakban vagy szdlloddkban szervezett rendezvények (szakmai
konferencidk, szemindriumok, pdrtgyilések stb.) sordn torténd termékértékesités valdszintleg iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés
lesz.

A szerz6dés tizlethelyiségen kiviill kotott szerz8désnek mindsitése a szerz8dés megkotésének koriilményeitdl figg. A
keresked$ tisztdban van tevékenysége jellegével, és az iizlethelyiségben vagy kiviil kotott szerz8désekre vonatkozd
szabalyoknak megfelelGen kell eljarnia. Barmely arra vonatkozé vitdt, hogy példaul az elallds joga alkalmazhaté-e, mert a
szerzGdést tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6déseknek kell tekinteni, eseti alapon kell eldonteni.

2.2. A fogyasztoval valé kapcsolatfelvételt kovetden, iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések

2. cikk

(8)  iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés”: a kereskedd és a fogyasztd kozott kotott barmely olyan szerzédés, [ ...]

c) amelyet a kereskedd iizlethelyiségében vagy tdvkozld eszkizok alkalmazdsdval kbzvetleniil azt kovetden kotottek meg, hogy
a kereskedd — a kereskedd és a fogyaszto egyidejii fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a
fogyasztoval a kereskedd iizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy [...]

(¥) A Bir6sdg itélete, Verbraucherzentrale Berlin, C-485/17, ECLLEU:C:2018:642.
(*) Uo., 46. pont.
(*) A Birésag itélete, Travel-Vac, S.L, C-423/97, ECLLEU:C:1999:197, 37. pont.
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A 2. cikk (8) bekezdésének c) pontja egy Gjabb példat ad az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdésekre. A ,személyesen és
egyénileg kapcsolatba 1épett” kifejezés ebben a rendelkezésben az ajinlatokra és hasonld kereskedelmi céli
kommunikdciéra (jogi besoroldsitdl fuggetleniil) alkalmazand6, amelyet kozvetlen ezutin szerz6dés formdjaban
formalizélnak a keresked§ iizlethelyiségében vagy barmely tavkozls eszkoz alkalmazdsaval.

Ahhoz, hogy ezt a rendelkezést alkalmazni lehessen, a kereskedd ajdnlatdt egy bizonyos fogyasztéhoz kell, hogy intézze,
példaul:

— A kereskedd képviseldje egy havi magazin eldfizetésére vonatkozd ajdnlatot intéz az adott fogyasztohoz az utcdn, és a szerzGdést
azonnal aldirjdk a kereskedd kozeli iizlethelyiségében.

—  Ezzel szemben a rekldm széréanyagok puszta szétosztdsa az utcdn a kereskedd iizlethelyiségéhez kozel, anélkiil, hogy egyéni
fogyasztikat egyénileg célozna meg, nem szdmit ,.személyes és egyéni kapcsolatba lépésnek”, e rendelkezés alkalmazdsdban.

Ezen tilmenden a rendelkezés alkalmazdsdhoz a szerz6dést azonnal meg kell kotni. A szerz6dés nem keriil azonnal
megkotésre, ha a fogyaszté elhagyja a kereskedd tizlethelyiségét azutdn, hogy oda behivtdk, és sajt kezdeményezésébdl
késdbb visszatér oda, példdul a kovetkezd napon, miutdn megfontolta az ajénlatot.

s 7

A C-465/19. sz. B & L Elektrogerite GmbH iigyben a Birdsdg tgy hatdrozott, hogy a vdsdr csarnokdban 1év§ kiilonboz§
standok k6zos haszndlati folyoséjat, ahol a kereskedd standja all (magét a standot elismerték ,iizlethelyiségnek”), nem
lehet ,iizlethelyiségnek” tekinteni, mivel ez a folyosé az e csarnokban 1év6 valamennyi kereskedd standjanak
megkozelitésére szolgdlt. Kovetkezésképpen, ha a kereskeds a vésdr ilyen kozos haszndlati terében 1ép kapcsolatba a
vevével, amelynek eredményeként a szerz8dést kozvetleniil ezt kovetSen a kereskedd standjan kotik meg, akkor a CRD 2.
cikkének 8. pontja értelmében vett ,iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désr6l” van sz6 (*).

2.3. A kereskedd dltal szervezett iit sordn kétott szerzédések

2. cikk

5o?

(8)  iizlethelyiségen kiviil kititt szerz6dés”: a kereskedd és a fogyasztd kozitt kotott barmely olyan szerz6dés, [...]

d) amelyet a kereskedd dltal szervezett olyan tit sordn kotottek meg, amelynek célja vagy eredménye druknak vagy szolgdlta-
tdsoknak a fogyasztd szdmdra torténd népszerisitése és értékesitése;

Az iranyelv 2. cikke (8) bekezdésének d) pontja az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8déseket a kereskedd altal szervezett tt
sordn kotott szerz8désként hatdrozza meg, fiiggetleniil attél, hogy az ilyen szerzGdéseket a kereskedd
iizlethelyiségétdl tavol vagy iizlethelyiségében kotik-e meg.

Ezen tilmenGen az irdnyelv leszogezi, hogy olyan szervezett utakra is vonatkozik, amelyeknek ,célja” és olyanokra is,
amelyeknek ,eredménye” az druknak a fogyasztd szdmdra torténd népszertisitése és értékesitése, vagyis nem szimit,
hogy a fogyasztot elGzetesen tdjékoztattik-e az druk 1t sordn tervezett értékesitésérdl.

Az ,0t” fogalma magaban foglalja a vdrosnézéssel vagy egyéb szabadid@s tevékenységekkel egybekotott utakat, vagy az
olyan helyszinekre torténd utazasokat, mint az éttermek, kdvéhdzak vagy szdllodak, ahol tizlethelyiségen kiviili értékesitési
rendezvényt szerveznek. E meghatdrozds alkalmazdsanal nem szamit, hogy a kereskedd, aki az Gt sordn a termékeket eladja,
maga szervezi meg a szdllitdst vagy egy kozlekedési céggel kotott erre megdllapodast:

—  Példdul ha a kereskedd megegyezett az it szervezdjével, hogy az biztositja a kirdndulds sordn a turistdk ldtogatdsdt az & boltjdba, a
boltban kotitt szerzédéseket vdrhatdan iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédéseknek mindsiilnek attol a ténytdl fiiggetleniil, hogy a
kérdéses bolt a kereskedd iizlethelyisége.

—  Ezzel ellentétben egy bevdsdrlokozpont dltal szervezett buszos transzfer szolgdltatds, amelynek kizdrdlagos célja a potencidlis vevék
bevdsdrldkozpontba torténd szdllitdsa, csupdn a tevékenység f6 céljdnak (vagyis az druk és szolgdltatdsok eladdsdnak) kiegészitdje,
ezért a 2. cikk (8) bekezdés értelmében nem mindsiil ,szervezett itnak”.

(*) A Bir6sag itélete, B & L Elektrogerdte GmbH, C-465/19, ECLLEU:C:2019:1091, 29. és 34. pont.
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3. A fogyasztok tdjékoztatdsa
3.1. Altaldnos kivetelmények

3.1.1.  Bevezetés

A szerz8déskotést megel6zS tdjékoztatdsra vonatkozd kovetelményeket az irdnyelv 5-8. cikke tartalmazza. Ezek
nyilvanvaléan elkiiloniilnek az tizlethelyiségben (5. cikk (1) bekezdés) és az uizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdések (6.
cikk (1) bekezdés) esetében. Az iizlethelyiségen kiviil kotott szerz8désekre és a tavollevSk kozott kotott szerzdésekre
vonatkozé el6irdsok bvebbek és az iizlethelyiségben kotott szerz8dések szabélyaira alapoznak. Az online piacokon kotott
szerzGdésekre vonatkozd tovabbi konkrét tdjékoztatdsi kovetelményeket a CRD 6a. cikke tartalmazza, amellyel az
(EU) 2019/2161 irdnyelv egészitette ki a CRD-t.

Az eldllds jogdra vonatkoz6 tdjékoztatdsi kovetelmények (6. cikk (1) bekezdés h)—k) pont) szintén kiilon, az 5. szakaszban
szerepelnek.

3.1.2. A tdjékoztatds egyértelmiisége és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold irdnyelvre mutatd link

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv 7. cikke tiltja a megtéveszt6 mulasztdsokat, azaz az olyan
kereskedelmi gyakorlatot, amely homélyos, érthetetlen, félreérthets, vagy idGszeriitlen médon nyujt ,az atlagfogyasztd
tdjékozott tigyleti dontéséhez sziikséges jelent8s informacidkat”, amennyiben ez a gyakorlat az dtlagfogyasztét olyan
tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A 7. cikk (4) bekezdése tdjékoztatdsi
kovetelményeket ir el a ,vasdrlasra valé felhivasra”, azaz a termék jellemzGire és drdra vonatkozé informacidkat
tartalmazé kereskedelmi kommunikdciéra, amely tehdt az tigylet szerzdéskotést megel6z8 szakaszdra is kiterjed.

A CRD a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelvnél részletesebben szabilyozza a szerzédéskotést
megel6z8 szakaszt. A CRD 5. és 6. cikke a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (4)
bekezdésében meghatirozott valamennyi tdjékoztatdsi kovetelményre kiterjed. (*) Ezért amikor a keresked6 a CRD-vel
osszhangban szerzdéskotést megel6z6 tdjékoztatdst nyujt, meg kell felelnie a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz6016 irdnyelv 7. cikkének (4) bekezdése szerinti, a vdsdrldsra valé felhivdsra vonatkozé egyedi tdjékoztatdsi
kovetelményeknek is. Ez nem érinti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv szerinti egyéb
atlathatdsagi és méltanyossagi kovetelmények alkalmazdsit.

Az 5. cikk (1) bekezdése és a 6. cikk (1) bekezdése egyardnt megkoveteli, hogy a tdjékoztatds ,egyértelmiien és kozérthetd
mddon” torténjen. A (34) preambulumbekezdés szerint e tdjékoztatds nydjtasakor ,[...Ja kereskeddnek figyelembe kell vennie
azon fogyasztok egyedi sziikségleteit, akik szellemi, testi vagy pszichés fogyatékossdguk, koruk vagy hiszékenységiik miatt kiilonosen
kiszolgdltatottak oly médon, amelyet a kereskeddnek — észszerii elvdrhatésdg mellett — eldre kellett ldtnia. Ezen egyedi sziikségletek
figyelembevétele azonban nem vezethet a fogyasztovédelem eltérd szintjeihez.”

Ezenkiviil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv 7. cikkének (2) bekezdésében foglalt dltaldnos
szabalyok értelmében a kereskedSknek biztositaniuk kell, hogy a tdjékoztatds érthet§ és id@szerti legyen, azaz a
szerzGdéskotést megel6z6 relevans tdjékoztatds modjanak és idSpontjdnak lehetvé kell tennie az dtlagos fogyasztd
szamadra, hogy tdjékozott tigyleti dontést hozzon.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzdések vonatkozdsiban a CRD 7. cikkének (1) bekezdése megkdveteli tovdbbd,
hogy a szerz&déskotést megel6z6 tdjékoztatdst ,olvashatd médon és egyszert, kozérthetd nyelven” kell rendelkezésre bocsatani,
a tavollevGk kozott kotott szerzddésekre nézve pedig a 8. cikk (1) bekezdése el6irja, hogy az informdcidkat ,vildgosan
és kozérthetd nyelven” kell kozolni a fogyasztoval, vagy a fogyaszté rendelkezésére bocsitani ,az alkalmazott tdvkozld
eszkozoknek megfeleld médon”. ,Amennyiben az emlitett tdjékoztatdst tartés adathordozén bocsdtjdk rendelkezésre, annak
olvashatdnak kell lennie.”

e

Nem elegend§ a szerz8déskotést megel6zd kotelezd tdjékoztatist pusztin azon dltalinos szerzGdési feltételek
részeként megadni, amelyeket a fogyasztonak az tigyleti folyamatban valé tovabblépés elétt el kell fogadnia olvashaté
moédon és egyszerd, kozérthetd nyelven (*). Az ,egyértelmii és kozérthet§” tdjékoztatds kovetelménye azt jelenti, hogy a
kotelezd tdjékoztatds egyes elemeire fel kell hivni a fogyasztd figyelmét.

Az online kornyezetben a keresked6knek a kotelezd tdjékoztatdst konnyen hozzaférhet6vé és jol lathatova kell tenniitk a
fogyasztok szdmadra. Terjedelme miatt el6fordulhat, hogy a fogyasztok kotelezd tdjékoztatdsdt nem lehet ,egyértelmten és
kozérthet8en” feltiintetni egyetlen oldalon. Keriilni kell a tdl hosszi oldalakat, ahol a fogyasztoknak az sszes tartalom
olvasdsahoz sokat kell lefelé gorgetniiik.

(*) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (4) bekezdése értelmében a vésarldsra valé felhivdsnak
tartalmaznia kell — amennyiben az a kontextusbdl nem tiinik ki — a kovetkezdkre vonatkozé informdcidkat: a termék lényeges
tulajdonsdgai, a kommunikdcids eszkoznek és a terméknek megfelel6 mértékben; a kereskedd cime és azonosité adatai; az adékkal
egyiitt szamitott dr; a fizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, amennyiben azok eltérnek a szakmai gondossdg altal tdmasztott
kovetelményektdl; tovabba adott esetben az elalldsi jog megléte.

(%) A kozzététel idSpontjaban folyamatban 1évé C-536/20. sz. Tiketa-iigy azzal foglalkozik, hogy egy jegykiadé platformon (azaz online
piactéren) kotott szerz8dés esetében az dltaldnos szerz8dési feltételek elfogaddsaval teljesiilhetnek-e a CRD kovetelményei.
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Ehelyett a szerz8déskotést megel6z6 tdjékoztatds killonbozé elemeit akkor kell megadni, amikor azok a szerzddéskotési
folyamat sordn a legrelevansabbak, ahogyan a fogyaszt6 az online feliilet egyik oldaldrél 1ép a mésikra. Sziikség esetén az
egyes témdkra vonatkoz6 informdcidkat rétegezni kell, az elsé oldalon egy jol lithaté mutatéval, amely ravezet az adott
témdra vonatkozo Osszes részletet tartalmazo oldalra. ()

A tévollevék kozott, elektronikus dton kotott szerz8dések megjelenitésére vonatkozd tovabbi kovetelményeket az irdnyelv
8. cikkének (2) bekezdése tartalmazza, amint azt a 4.2.4. szakasz részletesebben tdrgyalja.

3.1.3. A kdriilmények alapjdn nyilvdnval” informdciék

Az iizlethelyiségben kotott szerzGdések tekintetében az 5. cikk megengedi a kereskedSk szdméra, hogy ne nytjtsanak
olyan informéciokat, amelyek ,a kériilmények alapjdn nyilvdnvaléak”.

A koriilmények alapjdn nyilvdnvald” informacidk fogalmat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv 7.
cikkének (2) bekezdése is haszndlja (*?). Példdul a kereskedS postai cime és azonositdsi adatai ,a koriilmények alapjin
nyilvdnval6nak” tekinthetdk, mivel a fogyasztdk dltaldban tudjak egy tizlet vagy étterem cimét, amelyben tartézkodnak.

3.1.4.  Egyéb unids jogszabdlyokban eldirt tdjékoztatdsi kivetelmények

Az irdnyelv horizontdlis jellegli. Kiegésziti a termék- és dgazatspecifikus fogyasztévédelmi szabdlyokat, kilonosen a
tdjékoztatdsi kovetelmények tekintetében.

A CRD 3. cikkének (2) bekezdése (**) értelmében a CRD nem érinti az egyéb dgazatspecifikus uniés jogszabalyok szerinti
tdjékoztatdsi kovetelmények alkalmazdsit. Ezek kozé tartozik az (EU) 2016/679 &ltaldnos adatvédelmi rendelet és
a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, azaz az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv (**), amelyek
kiilonosen fontosak az online értékesités teriiletén olyan kérdések tekintetében, mint az adatkezeléssel kapcsolatos
tdjékoztatds és sziikség esetén az érintettek személyes adataik kezeléséhez val6 hozzdjarulasa.

Ezen tilmenden az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozé tovabbi tdjékoztatdsi kovetelményeket az Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Kodex (a tovabbiakban: EEHK; az (EU) 2018/1972 irdnyelv) és a szerz8désosszefoglal6-mintdrdl
sz616 (EU) 2019/2243 bizottsagi végrehajtdsi rendelet (*°) hatdrozza meg.

Az EEHK 102. cikkének (1) bekezdése a CRD 5. és 6. cikkére, valamint az EEHK VIIL. mellékletére hivatkozva meghatirozza
azokat az informdcidkat, amelyeket a nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyujt6 szolgaltatoknak
nytjtaniuk kell, miel8tt egy fogyaszt6 szerz8dést kot vagy barmilyen ennek megfelel§ ajanlatot elfogad. A nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat nyujtd szolgdltatok kotelesek tovabbd a fogyasztdk szdmadra tomor és
konnyen olvashat6 szerz6dés-osszefoglalét biztositani (az EEHK 102. cikkének (3) bekezdése és az (EU) 2019/2243
végrehajtdsi rendelet). A szerzGdés-osszefoglalé puszta rendelkezésre bocsitisival azonban nem teljesiil teljes
mértékben a szerz8déskotést megeldzs tdjékoztatisi kotelezettség, amelyet az EEHK 102. cikkének (1) bekezdése és
VIIL. melléklet el6ir.

(") 2019 jaliusdban az unids iizleti szervezetek 6nszabélyoz6 kezdeményezést tettek kozzé , Ajdnldsok a fogyasztdk tdjékoztatdsdnak jobb
megjelenitésére” cimmel. Az ajdnlds a fogyasztok kotelezd tdjékoztatdsdval és a kereskedd szerz8dési feltételeivel egyardnt foglalkozik.
Konkrétan javasol egy olyan modellt (,fogyaszt6i utazds”), amely lehetGvé teszi a fogyasztok tdjékoztatdsat az tigylet kilonbozs
szakaszaiban, példdul grafikus elemekkel is. Elérhet$ a kovetkezd cimen: https://ec.europa.eufinfo/sites/info/files/sr_information_pre
sentation.pdf.

(*) Lésd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv itmutatdjdnak 2.9. szakaszit.

() A 3. cikk (2) bekezdésének szovege a kovetkezd: ,Ha ezen irdnyelv barmely rendelkezése ellentétes valamely mds, konkrét dgazatot szabdlyozé
unids jogi aktus rendelkezésével, az adott dgazatra az utdbbi unids jogi aktus rendelkezése irdnyadd és alkalmazandd.”

(*") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58EK irdnyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl és a magdnélet védelmérdl (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).

(**) A Bizottsdg (EU) 2019/2243 végrehajtdsi rendelete (2019. december 17.) az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
alapjan a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nydjté szolgaltatok altal haszndlandé szerz8désosszefoglalé-
minta létrehozdsar6l (EGT-vonatkozast szoveg) (HL L 336., 2019.12.30., 274. 0.).
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Tovabbi tdjékoztatdsi kovetelményeket hatdroz meg az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 2010/13/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (), a villamos energidr6l sz6l6 2009/72[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv ('), a
foldgazrol sz616 2009/73[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*%) stb. (**)

A CRD 6. cikkének (8) bekezdése kifejezetten az ezen irdnyelvben, valamint a 2006/123/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvben (szolgéltatdsi irinyelvben) (%) és a 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben
(elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelvben) (') foglalt tdjékoztatdsi kovetelmények kozotti kapcsolatra
vonatkozik. El§szor is pontositja, hogy e hdrom eszkoz tdjékoztatdsi kovetelményei kiegészitik egymadst.
Misodszor, egyértelmiivé teszi, hogy amennyiben e két irdnyelvnek a ,tartalomra és az informdcidszolgdltatds mddjdra”
vonatkoz6 rendelkezése ellentétes a CRD valamely rendelkezésével, az utébbi az irdnyadé ().

3.1.5.  Tovdbbi tdjékoztatdsi kovetelmények elGirdsa

A CRD 4. cikke értelmében: ,Ha ez az irdnyelv mdsként nem rendelkezik, a tagdllamok nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be
nemzeti jogukba az ebben az irdnyelvben megdllapitott rendelkezésektdl eltérd — ideértve az eltér szintii fogyasztovédelmet biztositd
szigortibb vagy kevésbé szigorii — rendelkezéseket.”

E teljes harmonizdcios megkozelités aldl az egyik eltérést az 5. cikk (4) bekezdése tartalmazza, amely lehetGvé teszi a
tagdllamok szdmadra, hogy az iizlethelyiségben kotott szerzGdésekre nézve a szerzdéskotést megel6z6 tdjékoztatdsra
tovabbi tdjékoztatdsi kovetelményeket fogadjanak el vagy tartsanak fenn.

Mig az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8désekre és a tdvollevSk kozott kotott szerz8désekre vonatkozd tdjékoztatasi
kovetelmények elvben kimeritd jellegliek, ugyanakkor az irdnyelv 6. cikkének (8) bekezdésével és (12) preambulumbe-
kezdésével Osszhangban a tagdllamok tovdbbi tdjékoztatdsi kovetelményeket irhatnak el§ a 2006/123/EK
szolgdltatisi irdnyelvvel és az elektronikus kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK irdnyelvvel §sszhangban.

Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv erre vonatkozé rendelkezése az 5. cikk, amely elirja a tagallamok szdmadra
annak biztositdsdt, hogy a szolgdltaté konnyen, kozvetlenill és folyamatosan hozzéaférhet6vé tegye a szolgéltatds igénybe
vevéi és az illetékes hatdsdgok szdmadra legaldbb az emlitett cikkben el6irt informdci6kat. Az elektronikus kereskedelemrdl
sz616 irdnyelv 10. cikke tovabbi tdjékoztatdsi kovetelményeket hatiroz meg a szerz6dés megkotésére vonatkozo eljarassal
kapcsolatban.

A szolgaltatdsi irdnyelv 22. cikkének (1)—(4) bekezdése konkrét kovetelményeket hatiroz meg azon informdcidkra
vonatkozdan, amelyeket a szolgaltatoknak a szolgaltatds igénybe vevdinek rendelkezésére kell bocsdtaniuk, valamint
el8irja ezen informdciok vildgos, egyértelmd és id6ben torténd kozlését. A 22. cikk (5) bekezdése tovabbd kimondja, hogy
ezek a kovetelmények ,nem akaddlyozzdk meg a tagdllamokat abban, hogy a teriiletiikon letelepedett szolgdltatékra alkalmazando
tovdbbi tdjékoztatdsi kivetelményeket irjanak eld”.

A 6. cikk (8) bekezdésének megfelelGen el6irt tovabbi tdjékoztatdsi kovetelmények azon szabalyozdsi dontések kozé
tartoznak, amelyekrdl a tagdllamok a 29. cikkel osszhangban kotelesek tdjékoztatni a Bizottsdgot. A Bizottsdg ezt az
informdciot kozzéteszi az interneten. (%)

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU irdnyelve (2010. maércius 10.) a tagéllamok audiovizudlis médiaszolgéltatdsok
nyujtdsdra vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek osszehangoldsdrdl (Audiovizudlis médiaszolgélta-
tasokrol sz616 irdnyelv) (HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.).

(") Az Eurépai Parlament és Tandcs 2009/72[EK irdnyelve (2009. jilius 13.) a villamos energia belsG piacdra vonatkozé kozos
szabalyokrol és a 2003/54/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 211., 2009.8.14., 55. 0.).

(°**) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009/73/EK irdnyelve (2009. julius 13.) a foldgdz belsS piacdra vonatkozé kozos szabalyokrol és
a 2003/55/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 211., 2009.8.14., 94. 0.).

(") Az dgazati és termékspecifikus jogszabdlyok teljesebb jegyzékét ldsd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv
utmutatdjdnak 1.2. szakaszdban.

(*) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve (2006. december 12.) a belsé piaci szolgdltatdsokr6l (HL L 376.,
2006.12.27., 36. 0.).

(*) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. junius 8.) a bels6 piacon az informdciés tdrsadalommal osszefiiggd
szolgéltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozésairdl (,Elektronikus kereskedelemr6l sz616 irdnyelv™)
(HLL178.,2000.7.17., 1. 0.).

(*) V6. az elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv 5. és 10. cikkét. A digitalis szolgdltatdsokrdl sz6l6 jogszabdlyra vonatkozd
bizottsdgi rendeletjavaslat (COM(2020) 825, 2020. december 15.) azt irdnyozza el6, hogy az elektronikus kereskedelemrdl sz6lo
irdnyelv egyes rendelkezései (12-15. cikk) helyett mds rendelkezéseket fogadjanak el anélkiil, hogy a rendeletjavaslat javaslatot tenne
az irdnyelv tdjékoztatdsi kovetelményekrdl sz616 5. cikkének modositdsara.

(**) https:/[ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_en


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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3.1.6. A ,mindennapi élet iigyletei” jelentette kivételek

Az 5. cikk (3) bekezdése lehet6vé teszi a tagdllamok szdmdra, hogy ne legyenek kotelesek alkalmazni az 5. cikk (1)
bekezdésében szerepld szerz6déskotést megel6z8  tdjékoztatdsi kovetelményeket azon iizlethelyiségben kotott
szerzGdésekre, ,amelyek a mindennapi élet iigyleteit foglaljdk magukban, és amelyeket kozvetleniil a
szerz8déskotés idGpontjiban teljesitenek”.

Természetitk szerint ezek az {igyletek val6szintleg alacsony drd tdrgyra vonatkoznak. Az egyik nyilvanvalé példa az
azonnali fogyasztasra szant élelmiszerek és italok vasarldsa (pl. snackek, elvitelre szant ételek stb.).

Ezen tilmenGen az 5. cikk (3) bekezdése bizonyos szolgdltatisokra is vonatkozhat, nem csak drukra. Ebben az

osszefiiggésben az 5. cikk (3) bekezdésében szerepld mdsodik feltétel — vagyis az, hogy a szerzddést kozvetleniil a

szerzGdéskotés idGpontjdban teljesitsék — is kiilonos jelentdséggel bir.

—  Példdk a mindennapi élettel kapcsolatos ilyen lehetséges szolgdltatdsokra: utcdn nytjtott cipdtisztité szolgdltatds, moziszolgdltatds,
ahol a jegyet kizvetleniil a film megtekintése el6tt veszik meg (vagyis teljesitik a szerzédést).

s

3.1.7. A szerzGdéskotést megel6zd tdjékoztatds kotelezd ereje

A 6. cikk (5) bekezdés a kovetkezdt rogziti a 6. cikk (1) bekezdésnek megfelelGen a szerz8déskotést megel6z6 tdjékoztatds
kotelezd erejére nézve: (5) Az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatds a tdvollevdk kozott vagy az iizlethelyiségen kiviil kotitt szerz6dés
szerves részét képezi és nem mddosithatd, kivéve, ha a szerz6dd felek errdl kifejezetten megdllapodnak.”

Ennek megfelelGen a keresked holnapjan nytjtott tdjékoztatds koti a szerz6d6 feleket, és amennyiben a keresked§ ennek

barmely elemét médositani szeretné, a fogyaszto kifejezett hozzdjarulasat meg kell ehhez szereznie:

- Példdul a felek kifejezetten egyetérthetnek abban egy e-mailvdltds sordn, hogy a kereskedd honlapjdn szerepl6tdl eltérd idépontban
szdllitjdk a termékeket;

— Ugyanakkor az az dltaldnos feltételekben szerepld rendelkezés, amely kimondja, hogy a kereskedd eltérhet a honlapon szerepld
informdcidkkal, nem felelne meg a felek kifejezett egyetértésérdl sz6lo feltételnek.

A 6. cikk (5) bekezdése nem alkalmazandd a szerzédés feltételeinek a szerz6dés megkotését kovet6 modositasaira.
Amennyiben ezek a moédositisok a szerzGdés feltételein alapulnak, a tisztességtelen szerz8dési feltételekrsl sz616
irdnyelv (*) lesz irdnyado.

3.1.8.  Tovdbbi nyelvi kovetelmények

A 6. cikk (7) bekezdése értelmében a tagillamok bevezethetnek sajit nemzeti jogukba az iizlethelyiségen kiviil/tdvollevSk
kozott kotott szerzddésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsra vonatkozd nyelvi kovetelményeket ().

Ha élnek ezzel a szabdlyozdsi lehetGséggel, a vonatkozd kovetelmények — példdul az érintett tagallam hivatalos nyelvén
torténd tdjékoztatds — a szerzGdéses kotelezettségekre alkalmazand6 jogrol sz6lé 593/2008/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (Roma 1) (*) rendelkezései szerint vonatkozndnak a hatdrokon datnyulé tevékenységet folytatd
kereskedSkre. Ennek 6. cikke gy rendelkezik, hogy ha a keresked§ iizleti vagy szakmai tevékenységét abban az orszagban
folytatja, ahol a fogyaszté szokdsos tartozkoddsi helye taldlhaté vagy ha ilyen jellegii tevékenységei ebbe az orszigba
vagy ezen orszdgot is magdban foglalé orszdgokba irdnyulnak, annak az orszdgnak a joga az irdnyadé a szerz8désre, ahol
a fogyaszt szokdsos tartdzkodasi helye taldlhatd.

Ha a felek mds jogot vélasztottak, ez a jogvélasztds nem eredményezheti azt, hogy a fogyasztét megfosztjak fogyaszté
tartdzkoddsi orszdga szerinti kotelez$ rendelkezések dltal biztositott védelemtSl. Ezért ebben a helyzetben is, ha a
kereskedd a tevékenységét olyan tagillamban 1év8 fogyasztokra irdnyitja, amely a CRD 6. cikkének (7) bekezdése
értelmében nyelvi kovetelményeket irt elg, a kereskeddnek az adott tagillam dltal elSirt nyelven biztositania kell a
fogyasztok szdmdra a szerzGdésekkel kapcsolatos tdjékoztatdst, amennyiben ez a nyelvi kotelezettség a nemzeti joggal
osszhangban kotelezd ,szerzddéses kotelezettségnek” mindsiil.

(*) A fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616, 1993. dprilis 5-1 93/13/EGK tandcsi irdnyelv
(HLL 95.,1993.4.21,, 29. 0.).

(*) A tagdllamok e szabdlyozdsi dontésr6l szolo értesitései a kovetkezd cimen érhetSk el: https://ec.europa.eufinfo/law/law-topic/
consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. jinius 17.) a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol
(Réma L) (HLL 177., 2008.7.4., 6. 0.).


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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A Birésdg a C-585/08. és C-144/09. sz., Peter Pammer és Hotel Alpenhof GmbH egyesitett tigyekben foglalkozott a
kereskedelmi vagy szakmai tevékenységek fogyaszté orszdgdra valé ,irdnyuldsinak” fogalmdval. Ez az {télet szdmos
kritériumot hatdroz meg annak megallapitdsira, hogy egy weboldal egy adott tagillamra ,irdnyul”, ilyen példdul a
kiilonboz6 nyelvek vagy valutdk hasznélata a weboldalon (*).

Meg kell jegyezni, hogy a CRD szerinti szabalyozdsi lehet8ség kiegésziti az dgazat- és termékspecifikus unids
jogszabdlyokat, amelyek lehet6vé teszik a tagallamok szdmdra, hogy példdul a jatékokra (%) vagy rddidberendezésekre (*')
vonatkozé figyelmeztetésekkel vagy utasitdsokkal kapcsolatosan nyelvi kovetelményeket hatdrozzanak meg. Emellett az
(EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () lehet6vé teszi az drukra vonatkozé kereskedelmi jétdlldsra
vonatkozé nyelvi kovetelmények meghatdrozasat.

3.1.9.  Bizonyitdsi teher

Mivel ha a kereskedS nem adja meg az irdnyelvben el6irt konkrét informéciokat, az az irdnyelvben elSirdnyzott kiilonb6z6
szankci6khoz vezethet (a nemzeti jog értelmében alkalmazhat6 szankcidkon feliil), a 6. cikk (9) bekezdése egy nagyon
fontos rendelkezést tartalmaz, miszerint a tavollévék kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetében ,az e
fejezetben meghatdrozott tdjékoztatdsi kivetelmények teljesitésének bizonyitdsa a kereskeddt terheli”.

A tények mds mddon torténd bizonyitdsi lehetSségének kizdrdsa nélkiil a kereskedd helyzete nyilvinvaldan gyengébbé
vélna, ha a sziikséges informdci6 hidnyzik a szerz8dés tartés adathordozon torténd megerdsitésébdl, amelynek a 7. cikk
(1)—(2) bekezdése vagy a 8. cikk (7) bekezdése (a 4.4. szakasz részletezi) értelmében mindig tartalmaznia kell a 6. cikk (1)
bekezdésében el6irt informaciot, kivéve, ha azt tartds adathordozén mar megadtak.

3.2. Kozis kivetelmények az iizlethelyiségben és a tdvollevék kozottfiizlethelyiségen kiviil kotott szerzddésekre

3.2.1.  Fdjellemzék

5. cikk (1) bekezdés a) pontja és 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

L0z dru vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgai, az adathordozdnak és az drunak vagy szolgdltatdsnak megfeleld mértékben”

Bar ez a tdjékoztatdsi kotelezettség kifejezetten ,drura vagy szolgaltatdsra” hivatkozik, az 5. cikk (2) bekezdése és a 6. cikk
(2) bekezdése értelmében kozmiiszolgéltatdsokra és online digitélis tartalmakra is vonatkozik.

Ugyanezt a kotelezettséget irja el a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (4) bekezdése,
amely a ,vésarldsra val6 felhivasra” vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelményeket hatdrozza meg. Eszerint a kereskeddnek a
fogyasztoval kozlendd lényeges tulajdonsigok kivalasztasakor ugyanazt a megkozelitést kell alkalmaznia, mint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szélo irdnyelv alkalmazdsiban, azaz tdjékoztatdst kell adnia azokrdl a
jellemz8krél, amelyekre a fogyasztoknak sziikségiik van ahhoz, hogy tdjékozott vasarldsi dontéseket hozhassanak. Az aruk
lényeges tulajdonsdgairdl a fogyaszté altal megtekinthetS csomagoldsbél vagy cimkébdl lehet tdjékozodni. Az dsszetettebb
aruk esetében el6fordulhat, hogy lényeges tulajdonsagaik megallapitdsahoz tovabbi informadciok kozlésére van sziikség.

(*’) Lasd killonosen: a Bir6sdg itélete, Peter Pammer és Hotel Alpenhof GmbH, C-585/08 és C-144/09, ECLLEU:C:2010:740, 92. és 93.
pont.

(") A jatékok biztonsdgdrdl sz616, 2009. jinius 18-i 2009/48/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 170., 2009.6.30., 1. o.)
elirja, hogy a gydrtok és az importSrok gondoskodjanak arrdl, hogy a jatékhoz mellékeljék a haszndlati utasitdst és a biztonsdgi
tdjékoztatot a fogyasztok altal kdnnyen érthetd nyelven vagy nyelveken az érintett tagallam édltal meghatdrozottaknak megfelelGen.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/53/EU irdnyelve (2014. dprilis 16.) a rddioberendezések forgalmazdsara vonatkoz6 tagallami
jogszabalyok harmonizacidjardl és az 1999/5/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérSl (HL L 153., 2014.5.22., 62. o.). El6irja, hogy az
érintett tagdllam dltal meghatdrozott médon a rédiéberendezéshez a fogyaszték és mds végfelhaszndlok édltal konnyen
érthet6 nyelven mellékeljék a haszndlati utasitist és a biztonsigi tdjékoztatét. Ezenfeliil tgy rendelkezik, hogy a
radioberendezést az EU-megfelelGségi nyilatkozatnak vagy az egyszerGsitett EU-megfeleldségi nyilatkozatnak kell kisérnie, és
mindkettdt le kell forditani az azon tagdllam dltal kivant nyelvre vagy nyelvekre, amelynek teriiletén a radidberendezést forgalomba
hoztdk vagy forgalmazzak.

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) az druk addsvételére irdnyul6 szerz8dések egyes
vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv mddositdsrdl, valamint az 1999/44[EK irdnyelv hatdlyon
kiviil helyezésérdl (HL L 136., 2019.5.22., 28. o.). Lehet6vé teszi a tagdllamok szdmdra, hogy szabdlyokat éllapitsanak meg arra a
nyelvre vagy nyelvekre vonatkozdan, amelyen vagy amelyeken a kereskedelmi jotalldsi nyilatkozatot a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsétani.
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Kiilonosen minden olyan termékjellemzét és korldtozoé feltételt kell kozolni a fogyasztokkal, amelyet az dtlagfogyasztd
dltaldban nem vir az adott dru- vagy szolgéltatdsfajtdt6l, mivel ezek kiilonosen befolydsolhatjak iigyleti dontéseiket (7).

Minden olyan szerzGdés esetében, amelynek értelmében a fogyaszt6 személyes adatokat ad dt, fiiggetleniil att6l, hogy ez
egyiitt jir-e fizetéssel vagy sem, a kereskeddnek a személyes adatok megszerzésének id6pontjdban tdjékoztatnia kell a
fogyasztot az adatkezelés céljairdl.

3.2.2. A kereskedd azonositd adatai és elérhetGsége

5. cikk (1) bekezdés
b) a kereskedd azonosité adatai, tigymint kereskeddi neve, letelepedési helyének postai cime és telefonszdma;
6. cikk (1) bekezdés

b) a kereskedd azonosité adatai, tigymint kereskeddi neve;

c) a kereskedd letelepedési helyének postai cime, valamint telefonszdma és e-mail-cime; ezenkiviil ha a kereskedd megad egyéb online
kommunikdcids eszkizoket is, amelyek biztositjdk, hogy a fogyasztd tartés adathordozdén megdrizhesse a kereskeddvel folytatott
irdsbeli kommunikdcidt, beleértve az ilyen levelezés ddatumdt és idGpontjdt is, az informdcidnak tartalmaznia kell az ilyen egyéb
eszkozok adatait is; minden ilyen, a kereskedd dltal biztositott kommunikdcids eszkoz célja, hogy segitségével a fogyasztd gyorsan
és hatékonyan kapcsolatba tudjon 1épni a kereskeddvel; adott esetben a kereskedd tdjékoztatdst nyijt annak a kereskeddnek a
postai cimérdl és azonositd adatairdl is, akinek a nevében eljdr;

d) ha a c) pont szerint megadott cimétdl eltérd, a kereskedd iizleti tevékenysége helyének postai cime, és adott esetben annak a
kereskeddnek a postai cime, akinek a nevében eljdr, ahova a fogyaszté a panaszait cimezheti;

3.2.2.1. A kereskedd azonosité adatai

A fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv rendelkezésein tilmenden a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz416 irdnyelv
7. cikke (4) bekezdésének b) pontja elbirja, hogy vésdrldsra valé felhivds esetén a kereskedd postai cime és azonosité adatai
lényeges informdcionak minGsiilnek. Az iizlethelyiségben kotott szerzddések esctében ezek az informdcidk a
koriilmények alapjdn is nyilvanvaldak lehetnek (lasd még a 3.1.3. szakaszt).

Az tizlethelyiségen kiviil/tdvollevék kozott kotott szerzédésekkel kapcesolatban a fogyasztok jogairdl sz616 irdnyelv eldirja,
hogy az a kereskedd, aki egy mésik kereskedd nevében jir el, ez ut6bbi keresked§ azonosité adatait és postai cimét is
koteles feltiintetni. Az online piactereknek — még akkor is, ha pusztdn kozvetitdk, és nem egy madsik kereskedd ,nevében
jarnak el” — 1épéseket kell tenniitk annak biztositdsa érdekében, hogy a maga a keresked§ ltal szolgéltatott informacidk
alapjin megfelelGen tdjékoztassik a fogyasztét az érintett drukat vagy szolgdltatisokat kindlé tényleges
kereskedd kilétérél. Valjdban, ha a piac nem ad tdjékoztatdst a tényleges kereskedd kilétérdl, az azt a benyomdst kelt,
hogy a piac a tényleges kereskedd, ez pedig a piacnak a kereskedd kotelezettségeiért valé felelgsségét eredményezheti.

A C-149/15. sz. Wathelet-tigyben () a Bir6sdg egy offline kozvetitének (gépjarmd-gardzs) az értékesitett dru
megfelel6ségéért fenndllo felelGsségével foglalkozott egy olyan dru tekintetében, amelyet az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (%), azaz a fogyasztasi cikkek addsvételérdl sz6l6 kordbbi irdnyelv alapjin értékesitettek. A
Birésdg megdllapitotta, hogy bdr az 1999/44[EK irdnyelv nem foglalkozik a kozvetit6k fogyasztokkal szembeni
felel6sségének kérdésével, ,dnmagdban nem zdrja ki, hogy az »eladénak« az 1999/44/EK irdnyelv 1. cikke (2) bekezdésének c)
pontja értelmében vett fogalmat Ggy is lehet értelmezni, hogy az magdban foglal egy olyan eladét vagy szolgdltatot,
aki valamely maginszemély nevében és javdra jir el, amennyiben a fogyaszté szempontjdbdl tigy jelenik meg, mint aki
szerz8dés alapjan valamely fogyasztisi cikket értékesit gazdasigi vagy szakmai tevékenysége keretében. Ily
modon eljirva ugyanis dsszezavarhatja a fogyasztot, és azt a téves képzetet keltheti benne, hogy eladéként jir el
mint a fogyasztdsi cikk tulajdonosa” (™).

(") Lasd még a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv Gtmutatéjanak 2.9.5. szakaszdt a vdsdrldsra val6 felhivdsban
szerepld ,lényeges informéciokrol” — 7. cikk (4) bekezdés.

(™) A Bir6sdg itélete, Wathelet, C-149/15, ECLLEU:C:2016:840.

() A fogyasztasi cikkek addsvételének és a kapcsol6dé jotalldsnak egyes vonatkozdsairdl szo16, 1999. méjus 25-i 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (HLL 171.,1999.7.7., 12. 0.).

(") Ugyanott, 33 — 34. pont.
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A Birésdg azt is megéllapitotta, hogy ,e tekintetben elsGsorban a kivetkezdk lehetnek relevinsak annak meghatdrozdasa céljabdl,
hogy a fogyaszt6 képes volt-e annak megértésére, hogy a kozvetitd egy maginszemély nevében és javdra jir el: a
kozvetitG részvételének szintje és erdkifejtésének intenzitdsa az értékesitésben, azon koriilmények, amelyek kozott a fogyasztdsi cikket a
fogyasztonak bemutattdk, valamint a fogyaszté magatartdsa” (7).

A Bir6sagnak az offline kozvetitdnek az druk megfelel6ségéért fenndllé felelGsségére vonatkozo kovetkeztetései relevansak
lehetnek mds kozvetitSk és a kereskedGk unids jog szerinti egyéb kotelezettségei szempontjabdl is, tobbek kozott
online Gsszefiiggésben is. Konkrétan, az online piacterek felel6ssége megéllapithaté a kereskedének a CRD szerinti, a
szerzGdéskotést megel6z6 tdjékoztatdssal vagy a szerz8désszerd teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeiért, amennyiben a
fogyaszt6 szempontjibol kereskedGként jelenik meg a (javasolt) szerzédésben.

A C-149/15. sz. Wathelet-tigyben hozott itéletben a Birdsdg hangsulyozta, hogy ,elengedhetetlen az a tény, hogy a fogyasztd
megismerje az eladd személyazonossdgdt, kiilondsen pedig annak magdnszemély, illetve eladé vagy szolgdltaté mindségét, annak
érdekében, hogy a fogyaszté szdmdra lehet6vé viljon, hogy az 1999/44 irinyelv dltal nyijtott védelemben
részesiiljon” (%). Ugyanakkor, még ha a tényleges szolgdltaté egyben keresked§ is, és a fogyaszt6t nem fosztandk meg
jogaitdl, a fogyasztd nem kothette meg a szerz8dést, ha a tényleges keresked kiléte ismert volt. A fogyasztonak killonosen
aggdlyai lehetnek példdul az ilyen keresked§ megbizhatdsdgat és a fogyasztdi jogok vele szembeni érvényesitésének
lehetSségét illetGen.

A kereskedd kilétére vonatkoz6 tdjékoztatds elmulasztdsa vagy helytelen adatok szolgdltatdsa a fogyasztok jogairdl sz6lo
irdnyelv megsértését jelentené. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé irdnyelv értelmében megtéveszts
gyakorlatnak is mindsiilhet, amennyiben befolydsolja a fogyasztd iigyleti dontését. Az unids jog dgazati rendelkezéseket is
tartalmaz, amelyek megerdsitik ezt a kovetelményt. Példdul a gydgyszerek online értékesitése esetében (7) szigortian tilos a
piac és a kiskeresked§ kozotti killonbség elfedése. Az unids piacon gydgyszereket kindld platformnak biztositania kell, hogy
a fogyasztok ellendrizhessék, hogy a kereskedd rendelkezik-e a vonatkozé engedélyekkel és a jogszabalyoknak megfelelGen
mikodik-e (%).

A harmadik fél keresked6t érint6 szerz8dés teljesitésének médja nem érinti a fogyasztok jogairdl sz616 irdnyelvbél eredd, a
szerz6désre vonatkozé jogokat és kotelezettségeket. Példdul a ,dropshipping” (sajit drukészlet nélkiili értékesités) iizleti
modelljében a kereskedd nem tart raktdron bizonyos drukat, amelyeket elad, hanem a fogyaszt6t6l érkez6 megrendelés
esetén a kereskedd azokat harmadik féltdl vasdrolja meg, és kozvetleniil a vevének szallittatja le.

Ha azonban a keresked§ csak kozvetitGként dolgozza fel a megrendelést, majd tovabbitja egy mdsik kereskeddnek azzal a
céllal, hogy e masodik kereskedS a sajat nevében teljesitsen, akkor a Wathelet-igyben hozott itélet szerint az elsG
keresked§ felel@ssége megallapithaté a fogyasztéval szemben, ha a fogyasztéd szempontjdbdl a kereskedd a szerzédés
szerinti fogyasztdsi cikkek elad6jaként jelenik meg. Az ilyen felel@sség elkeriilése érdekében a kereskedének egyértelmien
tdjékoztatnia kell a fogyasztét arrdl, hogy 6 kozvetit6ként jar el, és jol lithatdan tdjékoztatnia kell a tényleges eladd
kilétérol ().

E tekintetben meg kell jegyezni, hogy az (EU) 2019/2161 irdnyelv altal bevezetett 6a. cikk b) pontja konkrét kiegészits
kovetelményt tartalmaz az online piacterek szolgdltatéi szdmdra, hogy a harmadik fél dltal szolgaltatott informacidk
alapjdn tdjékoztassik a fogyasztokat az drukat, szolgdltatdsokat vagy digitdlis tartalmat kindlé harmadik fél jogdllisarél
(ldsd a 3.4.2. szakaszt).

3.2.2.2. Kommunikdcids eszkdézok

A tévollevk kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dések tekintetében az (EU) 2019/2161 irdnyelvvel modositott
6. cikk (1) bekezdésének c) pontja elirja a keresked§ szdmdra, hogy a szerz6déskotést megel6z8 tdjékoztatds részeként
tdjékoztassa a fogyasztét a kovetkez kommunikdci6s eszkozokr6l:

— akereskedd postai cime, telefonszdma és e-mail-cime; valamint

() Uo., 44. pont.

() Uo., 37. pont.

(7) Az emberi felhaszndldsra szdnt gydgyszerek kozosségi kodexérdl sz6l6, 2001. november 6-i 2001/83/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (HL L 311., 2001.11.28., 67. 0.) eléirja, hogy kizdrdlag engedélyezett (vagy a nemzeti jog alapjin jogosultsaggal
rendelkezd) gyogyszertar-kiskereskedd értékesithet gyogyszereket az interneten. A kiskereskedének fel kell tiintetnie a weboldaldn az
unids log6t, amely lehetdvé teszi annak ellendrzését, hogy a szervezet jogszertien mtikodik-e.

("*) Lasd a 2001/83/EK irdnyelv 85c. cikkét.

(*) Az elvet az online kozvetitSk tekintetében a digitdlis szolgéltatdsok egységes piacarél sz6l6 rendeletjavaslat 5. cikkének (3) bekezdése
is kifejezetten rogziti. Tovabbi irdinymutatds varhato a ,kereskedd” fogalmara vonatkozdan a folyamatban 1évé C-536/20. sz. Tiketa-
tigyben, amely azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy egy online kozvetit§ (jegykiad6 platform) a szolgdltatdst ténylegesen nyujtd
kereskedével egyetemlegesen felelGsségre vonhaté-e, kiilonosen akkor, ha a kozvetitd nem nydjtott egyértelmd tdjékoztatdst arrdl,
hogy pusztan kozvetitGként jar el.
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— adott esetben az {rasbeli kommunikacié egyéb olyan online eszkozei, amelyek lehet§vé teszik a levelezés tartalmdnak,
datumdnak és id6pontjanak tartds adathordozoén torténd meg6rzését.

A tartds adathordoz6” fogalmat a fogyasztdk jogairdl sz016 irdnyelv 2. cikkének 10. pontja a kovetkezSképpen hatdrozza
meg: ,barmely olyan eszkéz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a kereskedd szdmdra a személyesen neki cimzett
adatoknak a jovében is hozzaférhetd mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
véltozatlan formdban torténd megjelenitését” (ldsd még a 4.4. szakaszt).

Ami példaul az iizenetkiildg alkalmazdsokat illeti, ezek némelyike lehet8vé teszi a kiild6 — példaul a fogyasztoi értékesitéssel
(B2C-vel) osszefiiggésben a keresked6 — szdmdra, hogy a cimzett eszkozébdl az tizenetek kézbesitését kovetGen
meghatdrozott (rovid) id6n belul akdr alapértelmezetten, akdr manudlisan tordlje az dltala kiildott tizeneteket. Ennek
megfelelGen ezek a kommunikdcids eszkozok nem teszik ténylegesen lehet6vé a fogyasztd szdmdra a kapott iizenet
taroldsat. A cimzett elmentheti vagy biztonsdgi mentéssel megdrizheti {izeneteit, de ehhez olyan tovabbi technikai
készségekre és ismeretekre lenne szitkség, amelyek az atlagos fogyasztotdl nem varhatok el. Ennélfogva minden egyes
tizenetkiild§ alkalmazds esetében egyedi értékelésre lesz sziikség annak megallapitdsdhoz, hogy az megfelel-e a
meghatdrozott kritériumoknak, figyelembe véve ezen alkalmazdsok folyamatos fejlédését is.

A Birésdg a C-649/17. sz. Amazon EU tigyben kifejezetten rdmutatott arra, hogy a fogyasztok szdmdra a kereskedSkkel
val6 gyors kapcsolatfelvétel és a velitk vald hatékony kommunikaci6 lehetésége alapvetd fontossaga a fogyasztdi jogok
biztositdsa és hatékony végrehajtisa szempontjdbdl (*). Kovetkezésképpen a kereskedd dltal haszndlt kommunikacids
eszkoznek meg kell felelnie a kozvetlen és hatékony kommunikaciéval kapcsolatos kritériumoknak.

E hatdrozatban a Birdsig megerGsitette, hogy a 6. cikk (1) bekezdésének ¢) pontja nem tiltja meg, hogy a keresked6 a
rendelkezésben felsoroltakon kiviil mds kommunikdciés eszkozoket is haszndljon, amelyek kozvetlen és hatékony
kommunikéciét biztositanak (*!).

Ez az értelmezés az (EU) 2019/2161 irdnyelv dltal bevezetett modositdsokat kovetGen is relevins marad. Mikdzben a
kereskeddnek a szerz8dés megkotése el6tt tdjékoztatnia kell a fogyasztét a felsorolt és a 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontjdban foglalt kritériumoknak megfelel§ kommunikécids eszkozokrdl, a kereskeddt semmi sem akaddlyozza abban,
hogy alternativ kommunikéciés eszkozoket is rendelkezésre bocsdsson. Ezek lehetnek példdul automatizilt
hangasszisztensek vagy online irdsbeli kommunikacids eszkozok (csevegérobotok), amelyek nem rendelkeznek a 6. cikk
(1) bekezdésének c) pontjaban meghatdrozott jellemzskkel. Az ilyen tovdbbi eszkozokre a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelv dltaldnos szabalyai alkalmazandék. A kereskedSknek egyértelmden és id6ben tajékoztatniuk
kell a fogyasztdkat arrdl, hogy ezek az alternativ eszk6zok lehetvé teszik-e a fogyasztok szdmadra, hogy nyomon kovessék
az irasbeli levelezést, beleértve a ddtumot és az idGpontot is.

A keresked8nek azt is biztositania kell, hogy a kereskedd felhaszndléi feliiletén konnyen hozzaférhetd legyen minden olyan
online kommunikacids eszkoz, amelyrél a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban a fogyasztét a szerzédés
megkotése elStt (és a szerzédés visszaigazoldsaban) tdjékoztattak. Semmilyen tovdbbi kommunikdciés eszkozt nem szabad
olyan médon bemutatni és reklimozni, amely megneheziti a fogyasztok szdmdra a 6. cikk (1) bekezdésének c) pontjdval
osszhangban biztositott kommunikdciés eszkozokhoz valé hozzatérést és azok haszndlatit.

A kommunikdcids eszkozok biztositdsinak célja annak lehetévé tétele, hogy a fogyasztd gyorsan és hatékonyan elérje a
keresked6t. Ez magdban foglalja, hogy intézkedéseket kell tenni annak biztositdsira példaul, hogy a telefonhivasokat
munkaid6ben fogadjdk, és az e-mail megkereséseket haladéktalanul megvalaszoljdk.

3.2.2.3. Székhely

A letelepedés” fogalma ebben a tdjékoztatdsi kovetelményben azonos azzal, mint amit példaul a 2006/123/EK szolgaltatasi
irdnyelv (4. cikk) haszndl a kovetkezdképpen: ,a Szerz6dés 43. cikke szerinti valamely gazdasdgi tevékenységnek a szolgdltatd dltali,
hatdrozatlan ideig tartd, a szolgdltatdsnyijtds valddi helyét képezd, dllandd infrastruktirdn keresztiil torténd tényleges végzése”.
Ugyanezen irdnyelv (37) preambulumbekezdése kifejti, hogy ,[...] ha egy szolgdltatonak tobb telephelye is van, fontos
meghatdrozni, hogy melyik telephelyrdl nytjtjdk az érintett tényleges szolgdltatdst [...]".

Ugyanez a megkozelités alkalmazhaté azon hely meghatdrozdsandl, amelynek foldrajzi cimérél tajékoztatast kell nytjtani
ezen irdnyelv értelmében, Mivel a ,foldrajzi” cimre vonatkozé informdcié az el8irt, ennek fizikai helyszinre kell utalnia:

- Példdul nem elégséges egy postafidk szdm megaddsa a kereskedd cimeként.

(*) A Bir6sdg itélete, Amazon EU, C-649/17, ECLLEU:C:2019:576, 41. pont.
() Uo., 52. pont.
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3.2.2.4. Az uzleti tevékenység helye

Az iizleti tevékenység helye” az a hely, ahol a keresked§ altalanos irdnyitdsdra vonatkozd 1ényeges dontéseket meghozzak,
és ahol a kozponti tigyvezetési feladatokat elldtjak. Ez a kovetkeztetés példdul a Birésdg C-73/06. sz. Planzer-tigyben hozott
itéletébdl adodik:

LA tdrsasdg gazdasdgi tevékenysége székhelyének meghatdrozdsa sordn szdmos tényezdt kell figyelembe venni, amelyek kozitt els helyen
szerepel az alapitd okirat szerinti székhely, a kozponti iigyvitel helye, a tdrsasdg vezetdi iiléseinek helyszine és az ezzel rendszerint azonos
helyszin, ahol meghatdrozzdk a tdrsasdg dltaldnos iizletpolitikdjdt. Egyéb koriilmények is szdmitdsba vehetdk, tigymint a vezetd
tisztségvisel6k lakdhelye, a kozgyiilés, illetve taggyiilés helyszine, és az iigyviteli és szdmviteli iratok Grzésének helye, valamint az a hely,
ahol a pénziigyi tevékenységeket, igy kiilondsen a bankiigyleteket elsddlegesen bonyolitjdk” (*2).

323. Ar

5. cikk (1) bekezdés

¢) az dru vagy szolgdltatds addval nivelt teljes dra, vagy — amennyiben az dru vagy a szolgdltatds jellegébdl adéddan az drat nem
lehet el6re észszerdien kiszdmitani — az dr kiszdmitdsdnak mddja, valamint adott esetben az dGsszes fuvardij, szdllitdsi vagy
postakaltség, illetve, amennyiben e koltségeket nem lehet észszerdien eldre kiszdmitani, annak a ténynek a feltiintetése, hogy
esetlegesen tovdbbi koltségek meriilhetnek fel;

6. cikk (1) bekezdés

e) az dru vagy szolgdltatds addval novelt teljes dra vagy — amennyiben az dru vagy szolgdltatds jellegéb6l adéddan az drat nem lehet
eldre észszertien kiszdmitani — az dr kiszdmitdsdnak modja, valamint adott esetben az dsszes fuvardij, szdllitdsi vagy postakoltség
és minden egyéb koltség, vagy — amennyiben e dijak eldzetes kiszdmitdsdra nincs mod — annak kozlése, hogy tovdbbi ilyen jellegii
dijak meriilhetnek fel. Hatdrozatlan idére sz6lé vagy eldfizetést magdban foglalé szerz6dés esetében a teljes dr a
szdmldzdsi idd'szakra vonatkoz teljes dijat tartalmazza. Ataldnydijas szerz6dés esetén a teljes dr egyiittal a teljes
havi koltséget is jelenti. Amennyiben a teljes dijat nem lehet eldre kiszdmitani, a fogyasztét tdjékoztatni kell az dr
kiszdmitdsdnak modjdrol;

A 6. cikk (1) bekezdés e) pontjanak aldhtizott részei a tavollevSk kozott[izlethelyiségen kiviil kotott szerz8désekre
vonatkoz6 a tovabbi kovetelményeket jelentik az iizlethelyiségben kotott szerz8désekre vonatkozo, az 5. cikk (1) bekezdés
¢) pontjaban szerepld eldirdsokkal Gsszevetve. A tavollevsk kozott/uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekre kiilonosen az
eléfizetésekkel és hatdrozatlan idejii szerzGdésekkel kapcsolatos konkrét informécidk sziikségesek.

Ha a terméket (vagy a termékek egyikét) hatdrozatlan idejli szerz6dés keretében vagy egy fix Osszegii el6fizetés alapjin
nytjtjak, a szamldzasi idGszakra esd teljes koltséget és a teljes havi koltséget is meg kell adni.

— Példdul az internetes vagy az audiovizudlis médiaszolgdltatdsok eldfizetéseinél jellemzden havi/kéthavi/negyedéves rogzitett drat
érvényesitenek, a haszndlattdl fiiggetleniil. Ezért a havi koltséget és — ha a szdmldzdsi iddszak eltérd — a szdmldzdsi id6szakra es6
koltségeket is meg kell adni annak a fogyaszténak, aki online vagy iizlethelyiségen kivill szeretne szerz6dést kotni.

Ha egy szerz8dés olyan terméket is lefed vagy magdban foglal, amelyre nézve a teljes koltséget el6zetesen nem lehet
kiszdmolni, a keresked6nek tdjékoztatnia kell a fogyasztdt arrél a médrol, ahogy ezeket a véltozé koltségeket kiszdmitja:

- Példdul a beszédalapii telefonszolgdltatds esetében, amelyek koltsége a tényleges haszndlattdl fiigg, a kereskeddnek a telefonhivdsokra
vonatkozd részletes drlistdra kell felhivnia a fogyaszté figyelmét (*%).

(*) A Bir6sdg itélete, Planzer, C-73/06, ECLLEU:C:2007:397, 61. pont.

(*’) Az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok tekintetében 1dsd még az (EU) 2018/1972 irdnyelv (Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kodex)
102. cikkének (1) bekezdését és VIII. mellékletét, valamint az (EU) 2019/2243 végrehajtdsi rendeletben el6irt, az elektronikus
hirkozlési szolgéltatasokra vonatkozé sszefoglalé formanyomtatvanyt és annak részleteit.
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A 6. cikk (6) bekezdése értelmében a tavollevSk kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dések esetében a fogyasztok
nem kotelesek olyan tovébbi dijat vagy koltséget viselni, amelyrdl a kereskedd nem tdjékoztatta Gket. Ez tiikrozi a kereskedd
azon kotelezettségét, hogy tdjékoztassa a fogyasztot a teljes drrdl, beleértve az sszes alkalmazand6 adét, vamot és tovabbi
dijat, kiilonosen a nem unids kereskedSkt6l torténd beszerzésekre alkalmazandé behozatal utdni hozzdadottérték-adot, a
vamokat, vimkezelési dijat stb (*4).

Ahol a digitdlis tartalom vagy szolgéltatds opciondlis tovdbbi és beépitett visdrldsokat is magdban foglal, a vdsirlét
megfelelGen tdjékoztatni kell arrdl, hogy ilyen tovdbbi vasdrldsi opcidt kindlhatnak neki, mielStt megveszi a digitalis
terméket. Ez a kovetelmény alkalmazhat6 példdul a kovetkezdkre:

- alkalmazdsok, amelyek mobilalkalmazdsokon beliili vdsdrldsokat tartalmaznak, példdul egy videdjdtékban bévitményekre vagy extra
szintekre;

- audiovizudlis tartalomszolgdltatdsi eldfizetés, amely opciondlis fizetéses misorvdlasztdsi (pay-per-view) tartalmat (filmeket) kindl
tovdbbi fizetésért.

3.2.4.  Szdllitds és a szerz6dés teljesitése

5. cikk (1) bekezdés

d) adott esetben a fizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, az a hatdridd, amelyen beliil a kereskedd vdllalja, hogy leszdllitja az drut
vagy teljesiti a szolgdltatdst, valamint a kereskedd panaszkezelési médja;

6. cikk (1) bekezdés

g) afizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, az a hatdridd, amelyen beliil a kereskedd vdllalja, hogy leszdllitja az drut vagy teljesiti a
szolgdltatdst, valamint adott esetben a kereskedd panaszkezelési médja;

Ez a tdjékoztatdsi kovetelmény hasonldé az iizlethelyiségben és a tavollev6k kozottfiizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6désekre vonatkozdan azzal a kivétellel, hogy az iizlethelyiségben kotott szerz6déseknél minden relevéns
informdciét ,adott esetben” kell megadni, mig a tdvollevék kozottfiizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdéseknél
minden esetben, kivéve a keresked§ panaszkezelési eljardsdra vonatkozé informdciot, amelyet csak ,adott esetben” kell
megadni.

Ez az informdciés kovetelmény hasonld a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv 7. cikkének (4)
bekezdése d) pontjdban foglalttal. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv értelmében azonban a
fizetési, széllitdsi és teljesitési feltételekrdl csak akkor kell tdjékoztatdst adni a vésdrldsra valé felhivdsban, ha az a fogyasztot
hétranyosan érinti a helyes piaci gyakorlatokkal 6sszehasonlitva.

A kereskedd megfelel tovabbd az 5. cikk (1) bekezdés d) pontja vagy a 6. cikk (1) bekezdés g) pontja el6irdsainak a széllitds
vagy a teljesités idejére vonatkozdan, ha idGszakot (példdul 10 nap vagy 2 hét) tiintet fel a szerzGdés megkotésétél (a
fogyaszt6 rendelésétdl) szamitva. A keresked6nek nem feltétleniil kifejezett naptari napot kell feltiintetnie, mivel ez nem
mindig kivitelezhetd a gyakorlatban.

Az iizlethelyiségben megkétott szerzGdések esetében az druk kereskedd dltali leszdllitdsinak vagy a szolgdltatds
teljesitésének idejére vonatkozé tdjékoztatdsi kotelezettség nem dll fenn, ha a kézbesités vagy a teljesités azonnal
megtorténik.

Az iizlethelyiségben kotott addsvételi szerzGdések esetében a szdllitdsi id6 ,adott esetben” vald jelzésére vonatkozd
kovetelményt a 18. cikk fényében is értelmezni kell. Nevezetesen, a kereskedének nem kell tdjékoztatdst adnia az druk
kézbesitésének id6pontjdrol, ha azokat a 18. cikkben meghatdrozott alapértelmezett 30 napos hatdridén beliil kivinja
leszéllitani. Természetesen ez nem akadélyozza meg a kereskeddt abban, hogy ettdl eltérd szallitdsi id6rdl tdjékoztassa a
vésarlot, vagy hogy a kereskedd és a vdsdrlé mds id6pontban dllapodjon meg egymadssal. A megéllapodds szerinti ddtum
ekkor a 18. cikkben meghatérozott ,megéllapodds szerinti” kézbesitési idGpont lesz (ldsd még a 6. szakaszt a széllitdsrol).

A hatdrokon dtnyilé csomagkézbesitési szolgiltatisokrél szolé (EU) 2018/644 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet () 7. cikke el6irja, hogy minden kereskedd, aki a fogyasztékkal kiildemények hatdrokon dtnyuld kiildését
magdban foglalé addsvételi szerzdést kot, a szerz8déskotés el6tti szakaszban bocsdssa rendelkezésre a konkrét addsvételi
szerzGdéssel kapcsolatos, hatdron atnytilé kézbesitési lehetGségekrdl és a fogyasztd altal a hatdron dtnydlé csomagkézbe-
sitésért fizetendd dijakrol, valamint adott esetben sajat panaszkezelési szabalyairdl sz616 informdcidkat.

(* Az Eurdpai Unién kiviili orszdgokbdl szdrmazé druk online vésdrldsdval kapcsolatos informdacidkért ldsd: https://ec.europa.eu/
taxation_customs/buying-goods-online-coming-non-european-union-country_en.

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/644 rendelete (2018. dprilis 18.) a hatdrokon dtnytlé csomagkézbesitési szolgélta-
tasokr6l (HLL 112.,2018.5.2,, 19. 0.).
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Ami az online digitdlis tartalmakat és szolgaltatdsokat illeti, meg kell jegyezni, hogy a digitélis tartalmakra vonatkozd
irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdése értelmében a felek eltéré megillapoddsinak hidnydban a kereskedének a szerz8dés
megkotését kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil szolgéltatnia kell a digitdlis tartalmat vagy nydjtania kell a digitlis
szolgdltatast a fogyasztonak. Ugyanakkor a CRD 7. cikkének (3) bekezdésével és 8. cikkének (8) bekezdésével osszhangban
a (digitdlis) szolgaltatisok esetében (ldsd az 5.6. szakaszt), valamint a CRD 16. cikke elsé bekezdésének m) pontjaval
osszhangban az online digitdlistartalom-szolgéltatdsra vonatkozé szerz8dések tekintetében (ldsd az 5.7. szakaszt) a
szolgdltaténak az eldllsi jog lejérta el6tt be kell szereznie a fogyasztd kifejezett elGzetes kérésétfhozzdjirulisit a
digitalis szolgaltatds vagy online digitdlis tartalom szolgaltatisira vonatkozo6an. Ellenkez esetben a fogyasztd tovabbra is
eldllhatna a vonatkozé szerz8désektdl, és jogosult lenne arra, hogy ne fizessen (vagy igényeljen visszatéritést) a CRD 14.
cikkének (4) bekezdésével osszhangban kapott digitilis szolgdltatdsért vagy online digitdlis tartalomért (ldsd az 5.8.
szakaszt).

A digitdlis tartalmakra vonatkozé irdnyelv 5. cikkének (2) bekezdése tovdbbd egyértelmiivé teszi, hogy a kereskedd
teljesitette a szolgaltatasi kotelezettségét, ha:

a) a digitdlis tartalom, vagy az ahhoz valé hozziféréshez vagy annak letoltésére alkalmas barmely megoldds a
fogyasztohoz vagy a fogyasztd éltal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre keriilt;

b) a digitdlis szolgdltatds hozzaférhetévé valt a fogyaszt6 szamadra, vagy a fogyaszté dltal e célbdl kivélasztott fizikai vagy
virtudlis eszkoz részére.

3.2.5. A fizetési feltételek
A fizetési feltételekre példdk, amelyeket kiilonosen egyértelmfien kell a vdsarlé szémdra elmagyardzni:
— A fogyasztd telefonszdmldjdn keresztiil torténd fizetés;

—  El6fizetéses szerzGdéseknél — példdul online videdjdtékok esetében — a feltétel, miszerint a kereskedd a vdsdrld dltal az eldfizetés
kezdetekor megadott fizetési eszkozre vonatkozd informdcidkat (példdul a hitelkdrtya adatokat) a kés6bbi vdsdrldsok szdmldzdsdhoz
is felhaszndlja anélkiil, hogy a vdsdrldt ezen informdci6 ismételt rogzitésére hivnd fel.

A fizetésekre a pénzforgalmi szolgéltatasokrol sz616 (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) vonatkozik
(lasd még a 8. szakaszt a fizetési eszkoz haszndlati dijairdl sz6l6 19. cikkel kapcsolatosan). A 64. cikk (1) bekezdése
kimondja, hogy ,a tagdllamok biztositjdk, hogy a fizetési miivelet csak akkor legyen engedélyezettnek tekinthetd, ha a fizetd fél
jovdhagydsdt adta a fizetési megbizds teljesitéséhez. A fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését megel6zden, vagy — a fizetd fél és a
pénzforgalmi szolgdltaté kozotti ilyen értelmii megdllapodds esetén — azt kovetden is engedélyezheti a fizetési miiveletet.”

Ezen tilmenden a fogyasztdkat vilagosan, elére és kiemelt mddon tdjékoztatni kell a széban forgd tovabbi vésarldsokra
vonatkozo fizetési szabdlyokrol, miel6tt a felkindlt {6 digitalis termékre elkoteleznék magukat.

A fizetésekre vonatkozé alapbedllitisnak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 (jelszd vagy egyéb megfelel§ eszkoz utjan
megadott) kifejezett hozzdjiruldsa nélkil ne keriilhessen sor tovadbbi vdsdrldsokra. A mobilalkalmazdsokon beliili
vasdrldsokat illetGen, ha a rendszer a felhatalmazds érvényesitésére idGkeretet (pl. 15 percet) biztosit, a keresked nem
alkalmazhatja az alapbedllitisokat, hanem a fogyaszt kifejezett hozzdjaruldsit kell beszereznie az érvényesség
alkalmazandé idGtartamdra nézve is (¥').

3.2.6.  Jotdllds és értékesités utdni szolgdltatdsok

5. cikk (1) bekezdés

e) az druk, digitdlis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok megfelelGségének szavatoldsdra vonatkozé jogszabdlyi kotelezettség
fenndlldsdra irdnyuld emlékeztetésen til adott esetben az értékesités utdni szolgdltatdsok és a jotdllds megléte és feltételei;

6. cikk (1) bekezdés

1) az dru, digitdlis tartalom és digitdlis szolgdltatds megfelelGségének szavatoldsdra vonatkozd jogszabdlyi kitelezettség
fenndlldsdra irdnyuld emlékeztetd;

m) adott esetben az értékesités utdni iigyfélszolgdlati és egyéb szolgdltatdsok, valamint a jotdllds megléte és feltételei;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2366 irdnyelve (2015. november 25.) a bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrél és
a 2002/65[EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositdsdr6l, valamint a 2007/64/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 337.,2015.12.23., 35. 0.).

(*’) Ldsd a 2014.2.27.-i IP|14/187 sz. sajtokozleményt és a nemzeti fogyasztdvédelmi végrehajtasi hatdsagok kozos dlldspontjat az online
jatékok esetében a mobilalkalmazdsokon belilli vasarldsokra vonatkozo fogyasztovédelemrsl, elérhetd a kovetkezd cimeken: https://ec.
europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_14_187 és https://ec.europa.eu/info/sites| default/files/common-position_of_nationa-
1_authorities_within_cpc_2013_en_0.pdf.
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Bar kissé eltéréen ismertetik, az tizlethelyiségben és az iizlethelyiségen kiviil/tdvollevék kozott kotott szerzGdésekre
gyakorlatilag azonos kovetelmények vonatkoznak a jotélldssal és az értékesités utdni szolgiltatdsokkal kapcsolatos
tdjékoztatds tekintetében.

A jotéllds anyagi jogi szabdlyait az druk addsvételérdl sz6l6 irdnyelv 10. cikke és a digitélis tartalmakra vonatkozé irdnyelv
11. cikke hatdrozza meg. E szabalyok a kovetkezdkrdl rendelkeznek:

—  Aruk esetében az eladé felelssége a szdllitds idGpontjaban fennall6 és a széllitéstol szamitott két éven beliil (vagy a
vonatkozé nemzeti jog szerint alkalmazandd, ennél hosszabb felel6sségi idén belil) felismerhetévé valé hibds
teljesitésért (hibaért);

— Digitélis tartalom vagy digitélis szolgdltatds esetében a szolgdltaté felelGssége a hibds teljesitésért, amely a szolgdlta-
tasnyujtds id6pontjiban fennéllt, és a szolgdltatdstdl szdmitott két éven beliil (vagy a vonatkozd nemzeti jog szerint
alkalmazand6, ennél hosszabb felel@sségi idén beliil) valik nyilvanvalovd, amennyiben a szolgéltatdsnydjtdsra egyetlen
szolgaltatdsi tigylet keretében keriil sor, illetve a szerz6déses szolgéltatdsi idészakon beliil, amennyiben folyamatosan
nyujtott digitélis tartalomrél vagy digitélis szolgdltatdsrol van szo.

A fogyasztok jogairdl sz616 irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének 1) pontja a ,kotelezettség fenndlldsara irdnyulé emlékeztets”
kifejezést haszndlja, igy nem sziikséges részletes tdjékoztatdst adni a jotallasrol. A tdjékoztatdsi kovetelményeknek vald
megfelelés érdekében azonban a keresked6nek tajékoztatnia kell a fogyasztdkat legaldbb a j6tallds meglétérdl, és meg kell
jelolnie annak idGtartamat.

Az druk addsvételérdl sz9Ol6 irdnyelv és a digitdlis tartalmakra vonatkozé irdnyelv elvben teljes mértékben harmonizélja a
szabalyokat a sajat hatdlyan beliil. A tagdllamok csak néhdny tekintetben tudnak erdsebb fogyasztovédelmet — kiilondsen
hosszabb jo6tallasi idSket — biztositani ().

A kereskeddk — kiilondsen a hatdrokon dtnytilé tevékenységet folytaté online keresked6k — ajdnlataikkal tobb tagdllam
piacait is megcélozhatjdk anélkill, hogy az informdciékat az egyes célpiacokra szabndk. Ezért a nemzeti jogi
kovetelmények esetleges eltéréseinek lefedése érdekében ezeknek a keresked8knek tudomasul kell venniiik, hogy az dltaluk
megcélzott kiilonbozd tagdllamokban esetlegesen szigortibb szabdlyok vannak érvényben. Konkrétan szem el6tt kell
tartaniuk azt a tényt, hogy a jogszabdlyi garancia minimdlis idGtartama két év, és hogy a fogyaszt6 lakéhelye
szerinti orszdg nemzeti joga erGsebb fogyasztdi jogokat is biztosithat.

A jogszabdlyi garancidra valé emlékeztetés mellett az drukat értékesit6 vagy szolgaltatdsokat nydjt kereskednek
tdjékoztatdst kell nytijtania minden olyan értékesités utdni el6nyrdl is, amelyet az dru eladdja vagy a szolgdltatds
nyujtoja vagy mds érintett kereskedd — példdul az dru gydrtdja — onként nytijt.

Csak akkor kell tdjékoztatdst nytjtani az értékesités utdni iigyfélszolgalat, az értékesités utini szolgdltatisok és/vagy a
kereskedelmi j6tallds létezésérdl és feltételeird], ha ténylegesen kindlnak ilyen tovdbbi el6nyoket.

A jotallds fogalmét az irdnyelv 2. cikkének 14. pontja tdgan hatdrozza meg: kotelezettségvéllalds a kifizetett vételdr
visszatéritésére, illetve az dru kicserélésére, kijavitdsdra vagy szervizelésére, ha az dru nem megfelel§ vagy nem felel meg
maés kovetelményeknek. Mds tipusti elényoket a jogszabdly nem hatdroz meg. A gyakorlatban ugyanazon tipusi elényt
killonbo6z6 kereskeddk kiilonboz6 néven jelenithetik meg a piacon.

Az druk adéasvételérdl szol6 irdnyelv a jotallds kibocsatdjara nézve jogilag kotelez8 erejiivé teszi az eladd vagy mas fél,
példdul a gydrto dltal nydjthat6 jotalldst. Ennek ellenére a kereskedelmi j6tallds keretében a fogyaszt6t megillet§ jogokat
szerz6désben rogzitik, és ezért azok keresked6nként, vagy akdr ugyanazon keresked§ daltal kindlt kiilonbozé aruk
tekintetében is eltéréek lesznek (*). Amennyiben az druk addsvételérdl sz6l6 irdnyelv 17. cikkével 6sszhangban a gyartd
meghatdrozott id6re ,tartéssagi jotallast” vallal, a fogyasztd kijavitdsra és kicserélésre jogosult az ezen irdnyelvben
meghatdrozottak szerint.

Az értékesités utdni el6nyokre vonatkozé tdjékoztatdsnak killonosen azt kell tisztdznia, hogy az érintett szolgaltatdst hol
végzik el és (adott esetben) ki viseli a szallitds koltségét. Az értékesités utdni el6nydkre vonatkozé téves vagy félrevezets
informdciok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv szerinti megtéveszt6 gyakorlatnak
mindsiilhetnek. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv megtiltja a ,fogyasztok torvényes jogdra
vonatkozdan olyan latszat keltését, mintha az a keresked6 ajdnlatdnak sajitossdga lenne” (ldsd a 6. cikk (1) bekezdésének g)
pontjét és az 1. melléklet 10. pontjit) (*).

(**) Lasd példaul az druk addsvételérdl sz616 irdnyelv 11. cikke (2) bekezdésének mdsodik albekezdését.

(*) Az druk addsvételérdl szol6 irdnyelv 17. cikkének (1) bekezdése értelmében a kereskedelmi jotdllds kotelezd érvényd a jotalldsra
kotelezettre nézve, a kereskedelmi jotélldsi nyilatkozatban, valamint a szerz8dés megkotésekor vagy azt megel6zden rendelkezésre
4llo, kapcsol6dé reklimokban foglalt feltételeknek megfelelen.

() A folyamatban 1év6 C-179/21. sz. Victorinox-iigy targya, hogy a kereskedének milyen mértékben kell tdjékoztatnia a fogyasztét a
harmadik fél (gyart6) dltal nydjtott jétallasrol.
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3.2.7. A szerz6dés idGtartama és felmonddsa

Az 5. cikk (1) bekezdésének f) pontja és a 6. cikk (1) bekezdésének o) pontja

adott esetben a szerz6dés idGtartama, illetve ha a szerz6dés hatdrozatlan idére sz6l vagy automatikusan meghosszabbodik, a szerz6dés
felmonddsdnak feltételei;
6. cikk (1) bekezdés

p) adott esetben a fogyasztd kitelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb iddtartama;

A hatdrozatlan idejli vagy automatikusan meghosszabbitott szerzédések (Ggy az tzlethelyiségben kotott, mint az
tizlethelyiségen kiviil/tavollevSk kozott kotott szerzGdések) felmonddsanak feltételeirdl szold tdjékoztatas killonosen az
aldbbiakrol tartalmazzon informéciot:

— Vonatkoz6 koltségek;
— Felmondasi eljaras, kiilonosen a felmondasi id§ és a felmondasrdl sz016 értesités maddja (pl. e-mail vagy postai cim).

Az iizlethelyiségen kiviil és a tdvollevGk kozott kotott szerzGdésekre a 6. cikk (1) bekezdés p) pontja megkoveteli
tovabbd a fogyasztéi kotelezettségek minimélis idGtartamardl sz616 informadcidt, vagyis azt a minimdlis idtartamot, amely
alatt a fogyaszt6tdl elvdrt, hogy a keresked§ dltal meghatdrozott feltételek mellett fizessen:

— Példdul egy 24 hénapos mobiltelefon-szerz6dés tartalmazhat egy minimdlis 6 hénapos idGtartamot, amelyet a lejdrat eldtti
felmondds esetén ki kell fizetni. (*!)

Barmilyen minimalis id6szak, amely alatt a szerz8dés felmonddsa nem megengedett, szintén a hatdrozatlan idejii vagy
automatikusan meghosszabbitott szerz8dések felmonddsinak egyik f6 feltételeként kezelendd az 5. cikk (1) bekezdés
f) pontja értelmében. Ezért a minimum id6szakrdl szold informdciot a hatdrozatlan ideji vagy automatikusan
meghosszabbitott iizlethelyiségben kotott szerzddések esetében is meg kell adni, amelyekre vonatkozik az 5. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

Az irdnyelv csak a szerzédések felmonddsara és meghosszabbitdsdra vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelményeket hatdrozza
meg. Az egyes szerz8dési feltételek tisztességességének értékelése a tisztességtelen szerz8dési feltételekrd] sz616 93/13/EGK
irdnyelv (%) hatdlya ald tartozik. A vonatkoz6 unids dgazatspecifikus jogszabalyok konkrét szabélyokat dllapithatnak meg a
szerzGdések idGtartamdra, meghosszabbitdsdra és megsziintetésére vonatkozdan ().

3.2.8.  Funkcionalitds, kompatibilitds és interoperabilitds

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv dltal bevezetett moédositdsokkal osszhangban a digitdlis elemeket tartalmazé drukat
(intelligens” eszkozoket), digitalis tartalmakat és digitdlis szolgéltatdsokat kindl6 kereskedSknek azok funkcionalitdsardl,
kompatibilitdsirél és interoperabilitdsdrdl is tdjékoztatniuk kell a fogyasztot. A vonatkozd kovetelményeket az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések és a tavollevSk kozott kotott szerzdések vonatkozdsdban a 6. cikk (1)
bekezdésének 1) és s) pontja, az tizlethelyiségben kotott szerz8dések vonatkozasdban pedig az 5. cikk (1) bekezdésének g)
és h) pontja azonos médon hatdrozza meg.

5. cikk (1) bekezdés g) pont és 6. cikk (1) bekezdés r) pont

adott esetben a digitdlis elemeket tartalmazo druk, digitdlis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok miikodése, beleértve az
alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedéseket is;

5. cikk (1) bekezdés h) pont és 6. cikk (1) bekezdés s) pont

adott esetben a digitdlis elemeket tartalmazd druk, a digitdlis tartalom és digitdlis szolgdltatds barmilyen vonatkozd kompatibilitdsa
és interoperabilitdsa, amelynek a kereskedd tudatdban van vagy észszertien elvdrhatd tdle, hogy tudatdban legyen;

A funkcionalitds, kompatibilitas és interoperabilitds fogalmat a digitdlis tartalmakra vonatkozé irdnyelv 2. cikke hatdrozza
meg.

(") Lésd az EEHK 105. cikkének (1) bekezdését és 107. cikkét.

(") Ldsd még: a Bizottsdg kozleménye a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv értelmezésére és alkalmazdsdra vonatkoz6 irdnymutatdsrél (HL C 323.,2019.9.27., 4. 0.).

(*’) Példdul az (EU) 2018/1972 irdnyelv (Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex) 105. és 107. cikkében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok tekintetében.
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A ,digitlis elemeket tartalmazé druk” (azaz ,intelligens” eszk6zok) alkategéridt jelentenek az druk addsvételérdl szolo
irdnyelvben szerepld, aktualizalt fogalommeghatdrozasban, amely a fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelvvel osszefiiggésben is
alkalmazand6. Az druk addsvételérdl szol6 irdnyelv (14) preambulumbekezdése kifejti, hogy a ,digitdlis elemeket
tartalmazé dru” digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst foglal magdban vagy azzal ossze van kapcsolva, olyan
moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hidnyaban az dru nem tudnd betolteni funkcidjat. Az
aruba beépitett vagy azzal 6sszekapcsolt digitdlis tartalom lehet barmilyen adat, amelyet digitdlis formaban éllitottak el6 és
szolgdltatnak, mint példdul az operdcids rendszerek, az alkalmazdsok és barmely egyéb szoftver. El6fordulhat, hogy a
digitdlis tartalom az addsvételi szerz8dés megkotésekor mdr fel van telepitve, vagy amennyiben a szerzédés ekként
rendelkezik, el6fordulhat, hogy e tartalmat késébb telepitik. Az 4druhoz kapcsolt digitdlis szolgdltatdsok olyan
szolgaltatdsokat foglalhatnak magukban, amelyek lehet6vé teszik a digitlis adatok létrehozasat, kezelését vagy tdrolasit,
illetve az ezen adatokhoz valé hozzaférést, mint példdul a felhGalapti szolgdltatds keretében szolgaltatdsként nydjtott
szoftverek, a folyamatos forgalmi adatok biztositdsa egy navigicids rendszerben, illetve egyénileg kialakitott edzéstervek
folyamatos biztositdsa okosordk esetében.

A kereskeddnek fel kell mérnie, hogy sziikséges-e tdjékoztatdst nydjtani a digitalis elemeket, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatast tartalmazé druk jellemzd8ir6l azok sajitos jellemzdi alapjdn. Az elemek aldbbi tdjékoztat6 jellegli, nem
kimeritd listdja, amely a funkcionalitds, a kompatibilitis és az interoperabilitis szempontjait is magdban foglalja,
ellendrzd listaként haszndlhaté annak eldontésekor, hogy milyen informacidkat kell nydjtani egy adott, digitélis elemeket,
digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst tartalmazé drurdl (ldsd még a lényeges tulajdonsagokrol sz6l6 3.2.1. szakaszt):

(1) a digitalis elemeket, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatdst tartalmazo druk interfészének nyelve(i), és ha eltér6, a
mikodésitkre vonatkozd barmely haszndlati utasitds nyelve(i);

(2) a digitalis tartalom vagy szolgaltatds nyujtisainak mddja: pl. streaming, online, egyszeri let6ltés, meghatdrozott ideig
tarté letoltés;

(3) video- vagy audiofdjlok esetében: a tartalom lejatszdsdnak idGtartama;
(4) letolthetd fjlok esetében: a fdjl tipusa és mérete;

(5) a keresked§ vagy harmadik fél kotelezettséget vallalt-e arra, hogy karbantartja vagy frissiti a digitalis elemeket, digitalis
tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast tartalmazé drukat;

(6) az interoperabilitishoz kozvetleniil nem kapcsolddo feltételek, mint példaul:
a) nyomon kovetés és[vagy személyre szabis;
b) az internetkapcsolat sziikségessége és miiszaki kovetelményei (példaul a minimalis letoltési és feltoltési sebesség);
¢) amds felhasznalok szamara sziikséges kiilon telepitendd szoftver (pl. kommunikacids szoftver).

(7) ahaszndlatra vonatkoz6 korldtozdsok, mint példdul:

a) a digitélis tartalom vagy szolgdltatds nézésének, olvasdsdnak vagy haszndlatdnak korldtozdsa az alkalmak szdmat
vagy az id6keretet tekintve;

b) az tjrafelhasznaldsra vonatkozé korldtozasok, példdul a magancéli masolatok esetében;
) afogyaszto késziilékének elhelyezkedésével kapcsolatos korldtozdsok;

d) barmely funkcionalitdsra vonatkozd korldtozdsok, amelyek feltételesek vagy tovabbi vasarldsoktdl fiiggenek, példdul
fizetett tartalom, klubtagsdg vagy tovabbi hardver, esetleg szoftver.

(8) olyan eszkozok, amelyeken a digitalis tartalom vagy szolgéltatds haszndlhato a sziikséges operdcids rendszerrel és adott
esetben a szitkséges szoftverrel, beleértve a verziészdmot és hardvert, mint példaul a processzor sebessége és a
videokdrtya jellemzdi;

(9) a digitalis elemeket tartalmazé druknak a ,dolgok internete” funkciéihoz kapcsol6dé barmely sajdtossdga.
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3.3. A tdvollevok kozott/iizlethelyiségen kiviil kitott szerzddésekre vonatkozo tovdbbi kovetelmények

3.3.1.  Személyre szabott dr

6. cikk (1) bekezdés

ea) adott esetben, hogy az dr automatizdlt dontéshozatal alapjdn személyre szabott;

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv dltal bevezetett tdjékoztatasi kotelezettség a tdvollevék kozott és az tizlethelyiségen kiviil
kotott szerz8désekre vonatkozik. A gyakorlatban csak az olyan online megkotétt szerzGdések esetében lesz relevéns,
amelyek lehet6vé teszik az automatizdlt dontéshozatal és a fogyasztdi magatartdsra vonatkozé profilalkotds alkalmazasat
annak érdekében, hogy meghatdrozott fogyasztok vagy fogyasztdi csoportok szdmadra személyre szabjdk az drat.

Amennyiben ilyen technikdkat alkalmaznak az dr személyre szabdsdra, a fogyasztokat egyértelmtien és jol lathatéan
tdjékoztatni kell annak érdekében, hogy vésdrldsi dontéseikben figyelembe vehessék a lehetséges kockdzatokat.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (45) preambulumbekezdésében kifejtetteknek megfelelGen e tdjékoztatdsi kovetelmény nem
alkalmazandé az olyan technikdkra, mint a ,dinamikus” vagy ,valds idejii” drszabds, amelyek azzal jarnak, hogy az dr a piaci keresletre
reagdlva igen rugalmasan és gyorsan vdltozik, amennyiben az emlitett technikdk nem alkalmazzdk oz drak automatizdlt

dontéshozatalon alapuld személyre szabdsdt”.

A dinamikus drképzés olyan valtozok miatti drvaltozdsokra utal, amelyek nem a vev6hoz kapcsolodnak; ilyen példdul a
napszak, a rendelkezésre dll6 kindlat, a versenytdrsak drai. Ha a dinamikus drképzést az drak személyre szabdsa nélkiil
alkalmazzak, akkor a kiilonboz8 fogyasztéknak vagy fogyasztéi csoportoknak ugyanazt az drat kell latniuk, ha ugyanazon
idépontban ugyanabbdl a termékbdl vasarolnak, tekintet nélkiil profiljukra és egyedi jellemzdikre.

Az addk vagy az alkalmazandé dijak eltéréseibdl (pl. a tagdllamonként eltéré héakulcsokbol) ad6dé arkiilonbségek szintén
nem jelentenek személyre szabott drképzést. Hasonloképpen, az dltalinosan alkalmazott drengedmények, amelyek nem az
automatizdlt profilalkotdssal kivalasztott konkrét egyént vagy csoportot célozzdk, szintén nem tartoznak a személyre
szabott drképzés kategoridjaba.

A személyre szabott arképzés testre szabdst jelent. A keresked6k automatizdlt dontéshozatalt alkalmazva gytjtenek
adatokat az egyes fogyasztokrol a fogyasztoi magatartds profiljdnak megrajzoldsdhoz. A keresési el6zményekre vagy a
szamitastechnikai eszkozre vonatkozé adatok olyan elemek, amelyek felhaszndlhaték a fogyaszté profiljanak
meghatdrozdsihoz.

Példdul egy online kereskedd a dinamikus drképzés egyik formdjaként megemelheti az drat, ha megnovekedett forgalmat
észlel a weboldalon. A fogyaszt6 egy adott weboldalon végzett kattintdsainak szdmdt” azonban az algoritmus arra is
hasznélhatja, hogy meghatirozza a fogyaszté magatartdsat, és személyre szabja az drat az adott fogyaszt6 szdmara.

A fogyasztok jogairdl sz0l6 irdnyelv szerinti kovetelmény a személyre szabds tényére vonatkoz6 informécidra korlatozddik.
Ez egy kiegészits tdjékoztatdsi kovetelmény, amelynek a személyre szabott dr felkindldsakor kell eleget tenni. Ez ,nem érinti
az (EU) 2016/679 rendeletet, amely rogziti tobbek kozott az érintett arra vald jogdt, hogy ne terjedjen ki rd az automatizdlt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés” (az (EU) 2019/2161 irdnyelv (45) preambulumbekezdése). A
személyre szabott arképzés az dltaldnos adatvédelmi rendelet 22. cikkében foglalt, az automatizalt déntéshozatalra
vonatkozé kiilonos rendelkezések hatdlya ald tartozhat (*). Az dltalinos adatvédelmi rendelet egyéb, ebben az
osszefiiggésben relevans kovetelményei kozé tartozik a jogalapra vonatkozé, a 6. cikk szerinti kovetelmény, valamint
a 12-14. cikk szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségek.

A kereskedd adatvédelmi politikdjdban szereplS, az automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatos tdjékoztatds nem lesz
elegend§ a CRD szerinti, az drak személyre szabdsdval kapcsolatos, a szerzédéskotést megel6z6 tdjékoztatdsi
kovetelmények teljesitéséhez. Az drak személyre szabasdval kapcsolatos informécidkat minden tigylet el6tt meg kell adni,
nem egyszerden a személyes adatok keresked§ altali kezelésérdl nytjtott dltalanos tdjékoztatds részeként.

3.3.2. A tdvkozld eszkiz haszndlatdnak dija

6. cikk (1) bekezdés

f) a szerzGdés megkotéséhez alkalmazott tivkozld eszkoz haszndlatdnak dija, ha azt az alapdijtol eltérden dllapitjdk meg;

(*) Tovabbi utmutatdsért lisd a 29. cikk alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport: Irdnymutatds az (EU) 2016/679 rendelet
alkalmazdsaban az egyedi tigyekben torténd automatizalt dontéshozatalrdl és profilalkotdsrdl c. dokumentumat.
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Ez a tdjékoztatdsi kovetelmény kiilonosen olyan esetekben alkalmazandd, amikor a kereskedd emelt dijas szolgdltatds
telefonszdmat hirdeti, amelyet a fogyasztonak fel kell hivnia a kindlt drukra vagy szolgdltatdsokra vonatkozd szerz8dés
megkotéséhez.

3.3.3.  Letét és pénziigyi biztositékok

6. cikk (1) bekezdés

q) adott esetben a kereskedd kérésére a fogyasztd dltal fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék megléte és
feltételei;

A letét és a pénzigyi biztositék bérleti szerzédések jellemzdje, amelyek része egy értékes tdrgynak a fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsa, igy példaul az autébérlet. Ahogy azt a (33) preambulumbekezdés kifejti: , A kereskeddket kitelezni
kell arra, hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat barmely olyan megdllapodds eldtt, amelynek eredményeként a fogyasztd letétet fizet a
kereskeddnek, beleértve az olyan megdllapoddst is, amelynek sordn a fogyaszté hitel vagy betéti kdrtydjdn valamely dsszeget zdrolnak.”

—  Példdul a biztositék feltételeirdl szolo informdciénak kifejezetten el kell magyardzni, hogy a széban forgd dsszeget blokkoljdk vagy
levonjdk a fogyasztd szamldjdrdl, valamint hogy milyen feltételek mellett és mikor sziintetik meg a blokkoldst vagy téritik vissza az
dsszeget a fogyasztonak.

3.3.4.  Peren kiviili jogorvoslati mechanizmusok

6. cikk (1) bekezdés

t) adott esetben peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmus igénybevételének lehetdsége, amelyek kotelezdek a kereskeddre
nézve, valamint az ehhez vald hozzdférés médja.

A fenti tdjékoztatdsi kotelezettség a kereskedGvel szembeni minden peren kiviili panasztételi és jogorvoslati mechanizmusra
vonatkozik, koztiik azokra a mechanizmusokra is, amelyek a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl sz616 2013/11/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (**) (fogyasztdi alternativ vitarendezési iranyelv) hatélya ald tartoznak.

A fogyasztéi alternativ vitarendezési irdnyelv biztositja, hogy az unids lakosok szdmdra peren kiviili vitarendezési
mechanizmusok dlljanak rendelkezésre az EU-ban letelepedett kereskedkkel fenndlld vitdik rendezése céljabol. Konkrét
mindségi kovetelményeket ir el§ az alternativ vitarendezési szervezetekre és eljdrdsokra vonatkozdan. A fogyaszt6i
alternativ vitarendezési irdnyelv értelmében csak azok az alternativ vitarendezési testiiletek minGsiilnek ,alternativ
vitarendezési férumnak”, amelyeket a tagdllamok e kovetelmények alapjan értékeltek, és bejelentettek a Bizottsdgnak.

A fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv az adasvételi szerz8désekbdl vagy szolgiltatdsi szerz6désekbdl eredd
szerzGdéses kotelezettségekkel kapcsolatos belf6ldi és hatdrokon dtnylé jogvitdkra alkalmazando, fiiggetleniil attél, hogy
a fogyaszt6é milyen terméket vagy szolgdltatdst vasdrolt (csak az egészségiigyet és a felsGoktatdst érint§ jogvitdk nem
tartoznak ide (°%), fuggetleniil attdl, hogy a terméket vagy szolgdltatdst online vagy offline vésdroltik-e, és hogy a
keresked§ a fogyaszto tagallamdban vagy egy mdsik tagallamban letelepedett jogalany-e.

Kovetkezésképpen, amennyiben az a birésdgon kiviili mechanizmus, amelyrél a keresked6 a CRD 6. cikke (1) bekezdésének
t) pontja alapjan tdjékoztatja a fogyasztét, a fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének h) pontja
szerinti ,alternativ vitarendezési forum”, a kereskedének meg kell felelnie az emlitett irdnyelv 13. cikkében meghatérozott
kovetelményeknek is. Az irdnyelv elSirja a keresked6k szdmdra, hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat azon alternativ
vitarendezési férum(ok)rol, amely(ek)nek a hatdskorébe tartoznak, amennyiben a kereskedd véllalja, hogy ezekhez a
szervekhez fordul, vagy koteles ezekhez a szervekhez fordulni a fogyasztokkal fenndll6 jogvitdk rendezése céljabdl. E
tajékoztatdsnak a vonatkozé alternativ vitarendezési forumok honlapcimére is ki kell terjednie. A fogyasztéi alternativ
vitarendezési irdnyelv 13. cikkének (2) bekezdése szerint az informdciokat vildgos, érthetd és konnyen elérheté méodon kell
kozzétenni a keresked6k honlapjan, amennyiben van ilyen, valamint adott esetben fel kell tiintetni a kereskedd és a
fogyasztd kozott létrejott adasvételi vagy szolgdltatasi szerz8dések altaldnos feltételeiben.

(”*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. méjus 21.) a fogyaszt6i jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint
a 2006/2004[EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv mddositdsr6l (fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv) (HL L 165.,
2013.6.18., 63. 0.).

(*) Az alkalmazasi kor aloli kivételek tekintetében ldsd a fogyasztéi alternativ vitarendezési irdnyelv 2. cikkének (2) bekezdését.
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A Birdsag e tekintetben kifejtette, hogy a fogyasztéi alternativ vitarendezési irdnyelv 13. cikkének (2) bekezdése és a CRD 6.
cikke (1) bekezdésének t) pontja értelmében nem elegendd, ha a fogyasztd a kereskedgvel kotott szerz8dés megkotésekor —
akdr az dltaldnos szerzédési feltételekben, akdr az dltalanos szerzédési feltételektdl elkiiloniilé dokumentumban —
egyszertien tdjékoztatdst kap az alternativ vitarendezésrdl. Ehelyett a fogyasztonak e tdjékoztatdst kell§ id6vel a szerz8dés
megkotése el6tt, nem pedig csupén a szerz8dés megkotésekor kell megkapnia (7).

Emellett a fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérél sz616 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (fogyasztoi
online vitarendezési rendelet) (%) 14. cikkének (1) bekezdése elGirja, hogy az Unidban letelepedett, online addsvételi vagy
szolgaltatdsi szerz8désekben érintett kereskedSk, valamint az Unidban letelepedett online piacok jelenitsenek meg a
honlapjukon az online vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket (**).

3.4. Az online piacterekre vonatkozo tovdbbi kovetelmények

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv ugy moédositja a fogyasztok jogairdl szold irdnyelvet és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz6l6 irdnyelvet, hogy tdjékoztatdsi kotelezettségeket vezet be az ,online piacterekre” vonatkozéan. Az
online piactér fogalmat a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv 2. cikkének 17. pontja hatdrozza meg. (%)

2. cikk

17.  ,online piac”: olyan szolgdltatds, amely a kereskedd dltal vagy a kereskedd nevében miikodtetett szoftvert, tibbek kozott
weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazdst alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztok tdvollevdk
kozotti szerz6dést kathetnek mds kereskeddkkel vagy fogyasztokkal;

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv egy Gj 6a. cikkel egészitette ki a fogyasztok jogairdl sz6lé irdnyelvet: ,Az online piacokon
kotott szerz8désekre vonatkozo egyedi kiegészits tdjékoztatdsi kovetelmények”.

A 6a. cikk egy dltaldnos érvényii rendelkezéssel kezdddik, amely meghatirozza az online piactér édltal nydjtand6
tajékoztatds hozzaférhetGségére vonatkozd kovetelményeket — ezek a formai kovetelmények valamennyi tivollevék kozott
kotott szerz8dés esetében megfelelnek a 6. cikk (1) bekezdésében és a 8. cikk (1) bekezdésében foglalt kovetelményeknek:

6a. cikk

(1)  Miel6tt a fogyaszt szamdra kotelezGvé vdlna egy online piaci tdvollévék kozotti szerz6dés vagy barmilyen kapcsolddé ajdnlat,
az online piac szolgdltatdja, a 2005/29/EK irdnyelv sérelme nélkiil, vildgos és érthetd nyelven, az alkalmazott tdvkozl eszkozoknek
megfeleld mdodon tdjékoztatdst nyijt a fogyasztd szdmdra az aldbbiakrdl:

A konkrét tdjékoztatdsi kotelezettségeket a 6a. cikk (1) bekezdése tartalmazza. Az a) pont el8irja a rangsoroldsi paraméterek
atlathatosagat, mig a b), c) és d) pontban foglalt kotelezettségek el6irjak a masik szerz3d6 fél jogalldsara, a fogyasztéi jogok
alkalmazhatésagara és a szerz6dés teljesitéséért felelGs személyekre vonatkozé informaciokat.

3.4.1.  Rangsoroldsi kritériumok

6a. cikk (1) bekezdés

a) az ajdnlatokat bemutatd oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsdtott dltaldnos
informdcid a fogyaszté szdmdra a Reresési lekérdezése nyomdn megjelend ajdnlatok rangsoroldsdt meghatdrozo f& paraméterekrdl
a 2005/29/EK irdnyelv 2. cikke (1) bekezdésének m) pontjdban meghatdrozottak szerint, valamint e paraméterek mds
paraméterekhez viszonyitott jelentGsége;

() A Bir6sdg itélete, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde, C-380/19, ECLIEU:C:2020:498, 34 — 35. pont.

(**) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. mdjus 21.) a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) (HL L 165., 2013.6.18.,
1.0.).

() https:/[ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

(1) A digitdlis dgazat vonatkozdsdban a megtimadhat6 és méltnyos piacokrdl szolé eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld
bizottsdgi javaslat (COM(2020) 842 final, 2020. december 15.) (2020/0374(COD)) tovabbi kotelezettségeket ir el6 bizonyos,
ugynevezett kapudrok dltal makodtetett piacterekre vonatkozdan.
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Az (EU) 2019/2161 irdnyelv hasonlé tajékoztatdsi kotelezettséggel egészitette ki a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz616 irdnyelvet; az 4j szoveg a megtévesztd mulasztasokrél sz6lo 7. cikkbe keriilt be egy 1j, (4a) bekezdés
formdjéban. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv . mellékletének ,feketelistdja” egy Gj 11a. ponttal
egésziilt ki, amely tiltja a nem nyilvanos hirdetéseket és a fizetett rekldmokat a keresési eredményekben.

A fogyasztdk jogair6l sz6l6 irdnyelvben foglalt kotelezettség azokra az online piacterekre vonatkozik, amelyek lehetévé
teszik fogyasztdi szerz8dések harmadik felekkel valé kozvetlen megkotését (mind a B2C, mind a C2C szerzédések
esetében). Ezzel szemben nem vonatkozik az dr-6sszehasonlité eszkozokre és az internetes keresémotorokra, amennyiben
azok nem online piactérként mtikodnek — ezekre a kozvetitGkre csak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz616
irdnyelv kévetelményei vonatkoznak.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv 2. cikkének m) pontja tigy hatdrozza meg a rangsoroldst, mint
.4 termékek relativ kiemelését a kereskeddk dltal bemutatott, megszervezett vagy kozolt mddon, tekintet nélkiil az ilyen bemutatdshoz,
szervezéshez vagy kozléshez haszndlt technoldgiai eszkozokre”;. Ugyanez a meghatdrozds alkalmazandé a fogyasztok jogairdl
sz616 irdnyelvvel 6sszefiiggésben is.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (19) preambulumbekezdése magyardzatképpen hozzif(izi, hogy ,példdul szekvencidlis
algoritmusok, mindsitési és értékelési mechanizmusok, vizudlis kiemelések vagy mds rangsoroldsi eszkozik, vagy ezek kombindcidi
haszndlatdnak eredményeként”.

A rangsoroldsi paraméterekre vonatkozé tajékoztatdsi kotelezettség akkor keletkezik, amikor a piactér — a fogyasztd
keresési lekérdezését kovetSen — a piactéren miikodd kiilonboz6 kereskedSk altal kindlt termékekre vagy a piactéren
taldlhat6 kiilonboz6 fogyasztdkra vonatkozo keresési taldlatokat biztosit. Ezzel szemben nem alkalmazandé a fogyaszté
szdmdra megjelenitett online interfész alapértelmezett felépitésére, amely nem az adott online feliileten taldlhaté
konkrét keresési lekérdezés eredménye.

Ami az informdcidk tartalmdt illeti, a piactérnek ,dltalinos” tdjékoztatdst kell nyijtania a termékek rangsoroldsit
meghatdrozo {6 paraméterekrdl, valamint e paraméterek mds paraméterekhez képest fenndllé ,viszonylagos jelent8ségérdl”.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (22) preambulumbekezdése szerint ,a f6 paraméter fogalma a rangsoroldssal Gsszefiiggésben
haszndlt bdrmely dltaldnos kritériumot, folyamatot, algoritmusokba épitett kiilonds jeleket vagy mds kiigazitdsi vagy visszavetési
mechanizmust jelent”.

A rangsoroldsra vonatkoz6 informéciok nem sértik az iizleti titkokrél sz6l6 (EU) 2016/943 eurépai parlamenti és tandcsi
irdnyelvet ('!). Amint azt az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (1?) (a tovabbiakban: P2B rendelet) 5.
cikkében az Osszes online platformra és internetes keresémotorra vonatkozdan el8irt parhuzamos rangsorolasi
atlathatdsagi kotelezettség kapesan a rendelet kifejti, ez azt jelenti, hogy az érintett szolgaltatok kereskedelmi érdekeinek
figyelembevétele miatt soha nem lehet megtagadni a rangsoroldst meghatdrozé {6 paraméterek felfedését. Ugyanakkor sem
az (EU) 2016/943 irdnyelv, sem a P2B rendelet nem irja el az érintett szolgaltatok rangsoroldsi mechanizmusai részletes
miikodésének kozzétételét, ideértve algoritmusaikat is ('”’). Ugyanez a megkozelités vonatkozik a fogyasztdk jogairdl sz616
irdnyelv szerinti tdjékoztatdsi kovetelményre is.

Az alapértelmezett rangsoroldsi paraméterek leirdsa ltaldnos szinten maradhat, nem kell minden egyes keresési lekérdezés
esetében testreszabott médon megjeleniteni (). A hozzdférhetdségre vonatkozé dltalinos kovetelmények mellett a
rangsoroldsi paraméterekre vonatkozé informacidkat az online feliilet egy kiilon részében is elérhet6vé kell tenni, amely
kozvetleniil és konnyen hozzaférhetd azon az oldalon, ahol az ajinlatokat bemutatjak (')

A téjékoztatdsi kotelezettség akkor is alkalmazandd, ha a kereskedd nem begépeléssel, hanem szébeli parancsok ttjin
(,digitalis asszisztensek” segitségével) teszi lehetGvé a keresést egy online feliileten. Az informdacidkat ebben az esetben is
hozzaférhetvé kell tenni a kereskedd honlapjan/alkalmazdsaban ,az online feliilet egy meghatdrozott részén”.

A rangsorolds fogyasztok felé valé atlithatésigira vonatkozé szabdlyok (a CRD-ben és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol sz616 irdnyelvben) 1ényegében a P2B rendelethez hasonlé médon hatdrozzdk meg a rangsoroldst. A P2B
rendelet el6irja a platformok szdmadra, hogy iizleti felhaszndléikat a platform tizleti (B2B) szerz8dési feltételeiben szerepld
informacidkon keresztill tdjékoztassdk, vagy a szerz8déskotést megel6z8 szakaszban bocsissik rendelkezésre az
informdci6kat.

(" Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/943 iranyelve (2016. junius 8.) a nem nyilvanos know-how és iizleti informdcidk (iizleti
titkok) jogosulatlan megszerzésével, hasznositdsaval és felfedésével szembeni védelemrdl (HL L 157.,2016.6.15., 1. 0.).

(1*?) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. janius 20.) az online kozvetit§ szolgéltatdsok iizleti felhaszndloi
tekintetében alkalmazandé tisztességes és dtlathaté feltételek elémozditdsardl (HL L 186., 2019.7.11., 57. 0.).

(1) Lésd az (EU) 2019/2161 irdnyelv (23) preambulumbekezdését és a P2B rendelet (27) preambulumbekezdését.

(") Lésd az (EU) 2019/2161 irdnyelv (23) preambulumbekezdését.

(") Lésd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz616 irdnyelv 7. cikkének (4a) bekezdését.
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Bar a vonatkoz6 tdjékoztatasi kovetelmények hasonldak, ,kozonségiik” eltérd. Ezért a fogyasztok jogairdl sz016 iranyelv (és
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv is) csak ,dltaldnos” informacidkat kovetel meg a {8 rangsorolasi
paraméterekrdl és azok viszonylagos jelentGségérsl. Ez a P2B rendelethez képest fenndllo kilonbség a fogyasztdok
tdjékoztatdsi igényeit titkrozi, akiknek konnyen érthetd, t6mor informdcidkra van sziikségiik. Ugyanezen okbdl a
fogyasztoi jogokrdl szol6 irdnyelv (és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz016 irdnyelv) szabalyai sem irjak el§ a
P2B rendelet dltal el6irt {6 rangsoroldsi paraméterek viszonylagos fontossdga ,indokainak” magyarazatat.

A gyakorlatban az online kozvetit§ szolgdltatok a P2B rendelet alapjan az tizleti felhaszndl6ik rendelkezésére bocsatott
részletesebb informdciokat haszndlhatjdk fel a rangsoroldsi paraméterek fogyasztok felé irdnyulé magyardzatinak
kialakitdsdhoz. A Bizottsdg a P2B rendelet értelmében irdnymutatdsokat adott ki a rangsorolds dtlathatsagarol. (1) Ezek
az irdnymutatdsok szdmos olyan kérdéssel foglalkoznak, amelyek kozvetve szintén relevansak a fogyasztok jogair6l sz616
irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelv dtlathatésdgra vonatkozd szabdlyainak alkalmazdsa
szempontjdbdl, mint példdul a ,f6 paraméterek”, a ,relativ kiemelés” és a ,kozvetlen és kozvetett dijazds” fogalma.

3.4.2. A szerz6dd fél jogdlldsa

6a. cikk (1) bekezdés

b) az, hogy az drukat, szolgdltatdsokat vagy digitdlis tartalmat kindld harmadik fél kereskeddnek mindsiil-e, az emlitett harmadik
fél dltal az online piac szolgdltatdja felé tett nyilatkozat alapjdn;

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szélé irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésének a vdsdrldsra valé felhivdssal
foglalkoz6 1j f) pontja hasonlé kovetelményt dllapit meg a harmadik fél forgalmazé jogélldsira vonatkozdan.

A kifejezetten az online piacterekre vonatkozé tdjékoztatdsi kotelezettség célja annak biztositdsa, hogy a fogyaszték mindig
tudjdk, kitdl vasdrolnak drut vagy szolgdltatdst az online piacon — keresked6tdl vagy egy madsik fogyasztotdl. Az a téves
feltételezés, hogy a harmadik fél forgalmazé kereskeds, gondot okozhat a fogyaszténak, ha az online vasdrldssal
kapcsolatban probléma meriil fel (pl. az dru nem megfeleld), és ha kideriil, hogy a fogyasztévédelmi szabélyok, mint
példdul a 14 napon beliili elllds joga vagy a jotallds val6jdban nem alkalmazandok a szerzGdésre.

Mind a fogyasztok jogairdl szold irdnyelv, mind pedig a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv
rendelkezései elirjak, hogy a harmadik fél forgalmazé jogélldsira vonatkozé informdaciénak az adott forgalmazé
nyilatkozatdn kell alapulnia, amelyet azutdn az online piactér tovdbbit a fogyasztonak. Ezért az online piactér elsGsorban a
harmadik fél forgalmazé altal tett nyilatkozatra tdmaszkodhat. Ez a megkozelités osszhangban van az elektronikus
kereskedelemrdl sz6lé irdnyelvben (1) foglalt tilalommal, miszerint nem irhat6 el§ dltalinos nyomonkovetési
kotelezettség az online kozvetit6k szdmdra, amennyiben az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv vonatkozé
rendelkezései alkalmazanddk az online piactérre. Ugyanakkor nem érinti a piactér illegdlis tartalmakkal kapcsolatos
kotelezettségeit, példaul azt, hogy olyan értesités alapjan eljdrjon, amely a kereskedk konkrét csaldrd ajanlatait hozza a
platform tudomadsara (1%).

Hangsulyozni kell, hogy a 6a. cikk (1) bekezdésének b) pontja a nagyobb érthet8ség érdekében tdjékoztatdsi kotelezettséget
ir el§ az online piacokon vdsarl6 fogyasztok szdmdra. Az onbevallds jol jelzi a forgalmazé jogalldsat, de nem helyettesiti a
.kereskedd” fogalmdnak meghatdrozasdt, amelyet tovabbra is a meghatdrozott kritériumok szerint kell alkalmazni. E
tekintetben utalni kell a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szélé iranyelv I mellékletének 22. pontjira
(.feketelista”), amely megtiltja a keresked6knek, hogy azt dllitsak, nem kereskeddk. Ez a tilalom az 4j tdjékoztatdsi szabdly
értelmében a nem kereskeddi mindségrél szol6 helytelen vagy pontatlan nyilatkozatra vonatkozik.

3.4.3.  Tdjékoztatds az uniés fogyasztovédelmi jog alkalmazhatésdgdnak hidnydrdl

A 6a. cikk (1) bekezdésének c) pontja arra 6sztonzi a kereskedSket, hogy helyesen nyilatkozzanak a jogéllasukrdl. El6irja az
online piac szolgdltatdja szdmadra, hogy figyelmeztesse a fogyasztokat arra, hogy nem illetik meg Sket a fogyasztéi jogok,
amennyiben a harmadik fél szolgaltat6 nem keresked6ként hatdrozta meg a jogélldsat.

(") A Bizottsdg kozleménye — Irinymutatds a rangsoroldsi atlathatosdgrol az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek
(HL C 424.,2020.12.8., 1. 0.).

(1) Ugyanezt a szabdlyt tartalmazza a digitalis szolgéltatdsokrol sz616 jogszabdlyra irdnyuld bizottsagi javaslat is, ldsd: https://ec.europa.
eufinfo/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-
environment_hu

(1) Ldsd az elektronikus kereskedelemrél sz616 iranyelv 14. cikkének (2) bekezdését.
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6a. cikk (1) bekezdés

¢) az, hogy amennyiben az drukat, szolgdltatdsokat vagy digitdlis tartalmat kindlo harmadik fél nem kereskedd, az unids
fogyasztévédelmi jogszabdlyokbdl eredd fogyasztGi jogok nem alkalmazhatdk a szerzédésre;

Az arra vonatkozé informdciot, hogy az uni6s fogyaszti jogok nem vonatkoznak a szerz6désre, a lehets legtomorebb és
legfelttinébb moédon hozzd kell flizni ahhoz az informdcidhoz, amely szerint a harmadik fél szolgdltaté nem
kereskedSként hatdrozta meg magit. Az értesités {6 célja, hogy felhivia a fogyaszték figyelmét arra, hogy nem
szamithatnak arra a jogi védelemre, amelyet rendes koriilmények kozott elvdrndnak, példéul az elalldsi jogra vagy a
jotallasra, igyhogy e korlatozdsok teljes tudatdban kossék meg a szerzédést.

3.4.4. A szerzGdés tekintetében fenndllg feleldsség megosztdsa

6a. cikk (1) bekezdés

d) adott esetben az, hogy a szerzGdéssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg az drukat, szolgdltatdsokat vagy digitdlis
tartalmat kindlé harmadik fél és az online piac szolgdltatdja kizott, és hogy ez az informdcié nem érinti azokat a felelGsségeket,
amelyek az online piac szolgdltatGjdra vagy a harmadik fél kereskedre hdrulnak a szerzédéssel kapcsolatban mds unids vagy
nemzeti jog szerint.

Az online piacteret hasznalé fogyasztok szerz6dést kotnek a piac szolgéltatdjaval vagy a harmadik fél forgalmazéval a
piacon kindlt konkrét termékek szallitdsdra. Ezenkiviil a fogyaszt6 (keret)szerzGdést kotott az online piac szolgéltatdjaval,
és ez utdbbi szerz6dést kotott a piacon miikods forgalmazokkal. Ezek a szerz8dések szabélyozzék a felhaszndlok szdmara
nyujtott piactéri szolgdltatds igénybevételének feltételeit, beleértve azokat a szolgdltatdsokat is, amelyeket a piactér kinal a
fogyasztonak az egyes termékek forgalmazoival kotott szerzdéseikhez kapcesoléddan.

A 6a. cikk (1) bekezdésének d) pontja egyértelmiivé kivanja tenni a fogyasztok szdmadra, hogy ,hogyan oszlanak meg a
szerzGdéshez kapcsolodd kotelezettségek” a harmadik fél forgalmazd és a piac szolgaltatdja kozott, amikor a piacon
mikod6 harmadik fél forgalmazéval kotnek szerzGdést. ElSirja a piactér szamara, hogy emlékeztesse a fogyasztot minden
olyan kotelezettségre, amelyet a piactér az ilyen szerz8désekkel kapcsolatban véllalt a fogyaszto felé.

Az online piac szolgéltatdja és a harmadik fél forgalmazé kozotti felel6sségmegosztasra vonatkozé informéciokat ,adott
esetben” kell megadni. Ez a kovetelmény csak akkor alkalmazandd, ha az online piactér és a harmadik fél forgalmazé
kozosen felel a fogyasztok felé. Példaul az online piactér vallalhatnd a felelGsséget az druk kiszallitdsaért, mig a harmadik
fél forgalmaz6 marad felel@s az aruk megfelelgségéért.

A fogyasztok jogairdl sz616 irdnyelv nem szabdlyozza a felelGsség felek kozotti megosztasinak maédjat. Az online piactér és
a harmadik fél keresked§ feladata, hogy megdllapodjanak a piacon kotott szerz8désekkel kapcsolatos felelgsségiikrdl, az
alkalmazand6 nemzeti jogra is figyelemmel, és a piactérnek tdjékoztatnia kell errél a fogyasztokat.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (27) preambulumbekezdése szemlélteti, hogy az online piac hogyan tudnd végrehajtani ezt az
Uj tdjékoztatdsi kotelezettséget: , Az online piac szolgdltatdja jelezheti, hogy a fogyasztéi jogok biztositdsdért egyediil a harmadik fél
kereskedd felelds, illetve ismertetheti egyes sajdt felelGsségeit, azokban az esetekben, amikor vdllalja a felelGsséget a szerzGdés egyes
vonatkozdsaiért, példdul a kiszdllitdsért vagy az eldlldsi jog gyakorldsdért.” A (27) preambulumbekezdés azt is megemliti, hogy a
tajékoztatast egyértelmd és értheté médon kell biztositani, nem pedig csupdn az dltaldnos szerz8dési feltételekben vagy
hasonlé szerz6déses dokumentumokban,

3.4.5.  Tovdbbi tdjékoztatdsi kovetelmények elGirdsdnak lehetGsége

A 6a. cikk (2) bekezdése lehet6vé teszi a tagillamok szdmadra, hogy tovabbi tdjékoztatdsi kovetelményeket irjanak el§ az
online piacterek szdmadra, figyelembe véve az elektronikus kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK irdnyelv szabdlyait.
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6a. cikk

(2) A 2000/31/EK irdnyely sérelme nélkiil ez a cikk nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy tovdbbi tdjékoztatdsi
kovetelményeket irjanak eld az online piacok szolgdltatéi szimdra. Ezeknek a rendelkezéseknek ardnyosnak, megkiilonboztetéstdl
mentesnek és a fogyasztévédelem szempontjdbdl indokoltnak kell lenniiik.

Ennek megfelel6en ez a szabdlyozdsi opcié hasonl6 a 6. cikk (8) bekezdésében foglalt altalinosabb opcidhoz, amely
megengedi a tagdllamoknak, hogy tovébbi tdjékoztatdsi kovetelményeket irjanak el6 (ldsd a fenti 3.1.5. szakaszt).

4. A tdvollevék kozott kotott szerzGdésekre vonatkozé specidlis kovetelmények

4.1. A tdvollevdk kozott kotott szerzodés fogalma

A 2. cikk a kovetkez6képpen hatdrozza meg a tdvollevék kozott kotott szerz8dés fogalmat: 7. ,tdvollevék kozott kotott
szerz6dés”: a kereskedd és a fogyasztd kozott dru vagy szolgdltatds értékesitésére szervezett tavértékesitési rendszer keretében, a kereskedd
és a fogyaszto egyideji fizikai jelenléte nélkiil — a szerzGdés megkatésének idépontjdval bezdrdlag kizdrdlag egy vagy tobb tavkozld eszkoz
alkalmazdsdval — kotott szerzGdés”.

A (20) preambulumbekezdés tovabb bontja ezt a fogalmat, ideértve a tdvkozls eszkozokre hozott példékat: ,A tdvollevék
kozott kotott szerzddés fogalommeghatdrozdsinak valamennyi olyan esetre vonatkoznia kell, amikor dru vagy szolgdltatds értékesitésére
szervezett tdvértékesitési rendszer keretében, a szerz6dés megkotésének iddpontjdig — beleértve magdt a szerz6déskotést is — kizdrélag egy
vagy t6bb tdvkozld eszkoz (mint példdul postai megrendelés, internet, telefon vagy fax) alkalmazdsdval jon létre szerzédés a
kereskedd és a fogyaszto kozott. E fogalommeghatdrozdsnak azokra a helyzetekre is vonatkoznia kell, amikor a fogyasztd csupdn az
drur6l vagy a szolgdltatdsr6l valg informdcidgytijtés céljdbdl tesz latogatdst az iizlethelyiségben és ezt kivetden tavolrdl folytat tdrgyaldst
a szerz6déssel kapcsolatban, illetve kiti meg azt. Ezzel ellentétben a kereskedd iizlethelyiségében megtdrgyalt, de végsd soron tdvkozld
eszkozok alkalmazdsdval megkotott szerzédések nem mindsiilnek tdvollevdk kozotti szerzGdéseknek. Szintén nem mindsiilnek tdvollevék
kozotti szerzédéseknek a tdvkozld eszkozok alkalmazdsdval kezdeményezett, de végsG soron a kereskedd iizlethelyiségében megkotott
szerz6dések. A tdvollevok kozitt kotott szerzGdések fogalmdba hasonléképpen nem tartoznak bele a fogyasztd dltal tdvkozld eszkozik
alkalmazdsdval végrehajtott olyan foglaldsok, amelyek sordn szakmai szolgdltatds nyijtdsdt kéri szakembertdl, példdul amikor a
fogyaszto telefonon bejelentkezik a fodrdszhoz. [...]"

A tdvollevsk kozott kotott szerz8dés megkotésekor a felek tobbfajta tavkozl6 eszkozt kombindltan is alkalmazhatnak
(pl. honlapot, mobilalkalmazést vagy telefonhivést). Az a tény, hogy a felek taldlkoznak a tdvollev6k kozott kotott
szerz8dés megkotése utdn, dltaldban a kézbesitéskor vagy a fizetéskor, nem modositja a szerzédés ilyenkénti mindsitését.
Ha a fogyaszté pusztdn azért kereste fel az iizlethelyiséget, hogy informdciét szerezzen be az drukrdl vagy szolgdltatdsokrol,
a kereskeddvel ezt kovetden kialkudott és tavollevékként megkotott szerz6dés tavollevSk kozott kotott szerzédésnek
mindsiil. Bar a keresked6nél pusztin egy id6pont lekotése nem mindsiil tavollev8k kozott kotott szerz8désnek, egy
kotberejii foglalds, amelyet példdul telefonon tesznek druk adott idSpontban torténd felvételére vagy szolgdltatisok
fogaddsara, valészintleg tavollevék kozott kotott szerz6désnek mindsiil az irdnyelv céljai szempontjabdl.

Az irdnyelv csak azon tdvollevdk kozott kotott szerz8désekre vonatkozik, amelyeket dru vagy szolgdltatds értékesitésére
szervezett tiavértékesitési rendszer keretében kotottek meg. Példdul ha a kereskedS csak kivételesen koti meg a
szerzGdést a fogyasztdval e-mail vagy telefon utjan, miutdn a fogyaszté felvette vele a kapcsolatot, az ilyen szerz8dés az
irdnyelv értelmében nem mindsiil tavollevék kozott kotott szerz6désnek. Nem sziikséges azonban, hogy a kereskedd a
tavértékesitésre olyan Osszetett szervezetet hozzon létre, mint az online interfész. Az olyan egyszer(ibb megolddsok is,
mint példdul az e-mail vagy telefon haszndlatinak 6sztonzése a fogyasztokkal kotott szerz8dések esetében, kivaltjdk a
fogyasztok jogairdl sz016 irdnyelv kovetelményeinek alkalmazasat.

A kereskedd haszndlhat online piacteret az irdnyelv hatdlya ald tartozé szerz6dések megkotésére. Ahogy azt a (20)
preambulumbekezdés kifejti: ,,[...] Az dru vagy szolgdltatds értékesitésére szervezett tavértékesitési rendszer fogalmdnak magdban
kell foglalnia a kereskeddtdl eltérd harmadik fél dltal felajanlott, azonban a kereskedd dltal haszndlt rendszereket, példdul az online
értékesitési feliileteket. E fogalom azonban nem terjed ki azokra az esetekre, amikor a weboldalak csupdn a kereskeddrdl, annak druirdl
ésfvagy szolgdltatdsairdl, illetve a kereskedd elérhetdségérdl szolgdltatnak informdcidkat.”
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A fogyasztok jogairdl sz616 irdnyelv alkalmazasa nem fiigg a kereskedd éltal hasznélt technoldgiatdl. Lényegtelen, hogy a
fogyasztd ,szokdsos” tavollevSk kozott kotott internetes szerz8dést vagy blokklanc-technoldgidt hasznal. (1*°)

4.2. A szerzddéskitést megel6zd tdjékoztatds

4.2.1.  Kozvetleniil a megrendelés leaddsa eldtt megjelenitendd informdciok

8. cikk

(2)  Ha az elektronikus titon megkdtendd, tdvollevdk kozitti szerzGdés fizetési kitelezettséget keletkeztet a fogyaszté szdmdra, a
kereskedd egyértelmiien és jol ldthaté mddon, valamint kozvetleniil a megrendelés fogyasztd dltali megtétele eldtt felhivja a fogyaszté
figyelmét a 6. cikk (1) bekezdésének a), €), o) és p) pontjdban elGirt informdcickra.

A 8. cikk (2) bekezdése olyan tajékoztatdsra utal, amelyet kozvetleniil azelStt a fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani,
hogy elektronikus dton megkotnék a — vételar-fizetéssel jar6 — szerzédést.

Az irdnyelv nem hatdrozza meg az ,elektronikus at” fogalmat, de a (39) preambulumbekezdést figyelembe véve ezt a
kifejezést tigy kell értelmezni, mint ami a honlapokon és mds elektronikus feliilleteken keresztiil kotott
szerz8déseket takarja: ,Fontos annak biztositdsa, hogy a tdvollevék kizott, internetes oldalakon keresztiil kitott szerz6dések esetén
a fogyasztonak a megrendelés leaddsa el6tt lehetGsége legyen a szerzédés f6 elemeit teljeskiriien elolvasni és megérteni. Ennek céljdbdl
ebben az irdnyelvben rendelkezni kell arrdl, hogy ezeket az elemeket a megrendelés leaddsdnak megerdsitését kérg rész kozvetlen
kozelében tiintessék fel [...]." Ezen télmenGen az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') éltal
meghatdrozott ,elektronikus Gt” fogalomra tekintettel a 8. cikk (2) bekezdés mas technoldgidkra is alkalmazhaté, példaul a
televiziés beltéri egységek dltal biztositott digitalis tartalmakra.

A fogyaszték jogairdl szold irdnyelv 8. cikkének (2) bekezdését a 2000/31/EK elektronikus kereskedelmi irdnyelv
szerzGdések megkotésére vonatkozd rendelkezéseit étiiltetd nemzeti szabalyok kontextusdban kell értelmezni, amelyek
akkor alkalmazanddk, ha a szerz6dés az ,informacids tdrsadalmi szolgaltatdsok” meghatdrozdsa ald esik, vagyis barmely
tavolrdl, elektronikus titon, a szolgdltatdst igénybe vevd egyéni kérelmére ellenszolgéltatds fejében nyujtott szolgdltatdsra
vonatkozik.

A fogyasztok jogairdl sz616 irdnyelv 8. cikkének (9) bekezdése kifejezetten megerdsiti, hogy a 2000/31/EK irdnyelv 9. és 11.
cikkének rendelkezéseinek sérelme nélkiil értendd, amely megkoveteli a keresked6td], hogy tegye lehetGvé a fogyasztd
szdmdra az internetes megrendelés leaddsa el§tt annak jovdhagydsit.

Ennek megfelelSen a fogyasztok jogairdl szold irdnyelv 8. cikkének (2) bekezdése a gyakorlatban attél a pillanattdl
alkalmazand6, amikor a fogyasztét arra kérik, hogy megrendelését az elektronikus kereskedelemrdl sz6lo iranyelvvel
osszhangban hagyja jova, vagyis hogy ellendrizze a kosardnak tartalmdt, miel6tt a ,vasarlds” gombra kattint (*?).

(1) Ez az elv érvényes azokra az iigyletekre is, amelyeknél az tgynevezett ,intelligens szerzGdéseket” alkalmazzdk. Az ,intelligens
szerz6dés” kifejezés olyan szdmitgépi programot vagy tranzakcios protokollt jelol, amelynek célja jogilag relevans események és
tevékenységek automatikus végrehajtdsa, ellenérzése vagy dokumentdldsa. Az ,intelligens szerzdések” fogalmanak konszenzusos
meghatdrozdsa még vdrat magdra. A ConsenSys AG dltal az Eurdpai Uni6s Blokkldnc Megfigyel6kozpont és Forum nevében készitett,
a blokklancok és az intelligens szerz8dések jogi és szabdlyozdsi keretérdl szolo jelentés szerint a kifejezés dltaldban olyan
szamitogépes kodot jelent, amelyet egy blokklancban tdrolnak, és amelyhez egy vagy tobb fél hozziférhet (https:/[www.
eublockchainforum.eu/sites/default/files/reports/report_legal_v1.0.pdf). Ezek a programok gyakran 6nmagukat hajtjdk végre, és
olyan blokkldnc-jellemz8ket haszndlnak, mint a manipuldldssal szembeni ellendllds, a decentralizdlt feldolgozds és hasonlok. Ezért,
jollehet az intelligens szerzédés” az dltala végrehajtott egyedi szerz8dés feltételei szerint miikodik, a feltétel nem haszndlhatd
magdnak a szerz6désnek a szinonimdjaként.

("% Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a mdiszaki szabdlyokkal és az informacids
tarsadalom szolgdltatdsaira vonatkozd szabdlyokkal kapcsolatos informdcidszolgéltatdsi eljdrds megéllapitdsar6l (HL L 241.,
2015.9.17., 1. 0.). 1. cikk b) pont ii. francia bekezdés: ,elektronikus iiton” azt jelenti, hogy a szolgdltatds kezdGpontjdtdl vald elkiildése és
céldllomdsdn vald fogaddsa adatok feldolgozdsdra (beleértve a digitdlis toméritést is) és tdroldsdra szolgdld elektronikus berendezés ttjdn tirténik,
valamint annak elkiildése, tovdbbitdsa és vétele teljes egészében vezetéken, rddidn, optikai vagy egyéb elektromdgneses eszkoz vitjdn torténik.

(") Egyes keresked6k a rendelési folyamat utolsé szakaszdban mds termékeket is bemutatnak a fogyasztoknak (,0onnek ajanljuk”
kitétellel), és ez megnehezitheti a fogyasztok szamdra a rendelésiik atvizsgaldsat és azt, hogy meggy6zddjenek arrdl, hogy minden
rendben van-e a rendeléssel kapcsolatban. Amennyiben a megjelenités Gsszezavarhatja a fogyasztét, és megakaddlyozhatja a
szerzGdés {6 elemeinek megfelel6 megértését a rendelés leadasa el6tt, az ilyen gyakorlat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz6l6 irdnyelv 6. vagy 7. cikke értelmében megtévesztdnek mindsiilhet.
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A 8. cikk (2) bekezdésében szerepld ,kozvetleniil a megrendelés megtétele elStt” kifejezés elsGdlegesen idGbeli szempontot
tikkroz és ugy kell érteni, hogy ,rogton elStte”. Ezen tiilmenden a 8. cikk (2) bekezdésében a ,jol ldthaté médon” és a (39)
preambulumbekezdésben a kozvetlen kozelében” kifejezések erdsebb kovetelményekre utalnak az informécié
megjelenitésével kapcsolatosan, mint a 6. cikk (1) bekezdésében és a 8. cikk (1) bekezdésében szerepls éltalinos
el6irdsok. Az informéciét olyan médon kell megjeleniteni, hogy a fogyaszté ténylegesen ldthassa és elolvashassa azt
rendelése leaddsa el6tt anélkiil, hogy a rendelés leaddsdra hasznalt oldalrdl el kellene navigalnia.

A 8. cikk (2) bekezdése a kovetkezd kifejezett szerzédéskotést megel6z4 tdjékoztatdsi kovetelményekre utal:
(1) af6bb jellemzdk (6. cikk (1) bekezdés a) pont);

(2) ateljes dr (6. cikk (1) bekezdés e) pont);

(3) aszerzGdés idGtartama és a szerz8dés felmonddsanak feltételei (6. cikk (1) bekezdés o) pont);

(4) adott esetben a szerz6dés minimalis idGtartama (6. cikk (1) bekezdés p) pont).

4.2.2.  Megrendelés megerdsitése gomb

8. cikk
(2 [..]

A kereskedd gondoskodik arrdl, hogy a fogyaszté a megrendelés megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséget von maga utdn. Ha a megrendelés megtétele gomb vagy hasonld funkcié aktivdldsdval jdr, a gombot vagy hasonld
funkciét konnyen olvashaté mddon fizetési kotelezettséggel jdrd megrendelés” vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott
felirattal kell elldtni, amely jelzi, hogy a megrendelés a kereskedd javdra teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utdn.
Amennyiben a kereskedd nem tartotta be az ezen albekezdésben foglaltakat, a szerz6dés vagy a megrendelés a fogyasztét nem Rti.

A 8. cikk (2) bekezdés mdsodik albekezdése el6irja, hogy a honlapon a megrendelést véglegesité gombot egyértelmien
megfogalmazott felirattal kell ellitni. A megfeleld jelzésnek (feliratnak) magdn a gombon vagy kozvetleniil mellette kell
lennie. A feliratot sokféleképpen lehet megtervezi, csak egyértelm iizenetet nydjtson a fizetési kotelezettségrdl (112):

—  Példdul az olyan kifejezések, mint a ,vdsdrlds most”, a fizetés most” vagy ,hagyja jovd a vasdrldst” kozvetitik az e rendelkezés dltal
megkavetelt iizenetet;

—  Ezzel ellentétesen az olyan kifejezések, mint a ,regisztrdcid”, ,megerdsités” vagy ,rendelje meg most”, tovdbbd a tilsdgosan hosszii
kifejezések, amelyek hatékonyan elrejthetik a fizetési kitelezettségrdl szolo iizenetet, kevésbé valdszini, hogy megfelelnek ennek a
kavetelménynek;

Ez a kovetelmény akkor is alkalmazandd, ha a keresked§ a szerz8déskotést megel6z8 informacié fogyaszté felé torténd
megjelenitését a 8. cikk (4) bekezdésének megfelelGen alakitotta ki.

4.2.3.  Tdjékoztatds a szdllitdsi korldtozdsokrdl és a fizetési mddokrdl

8. cikk

(3) Az internetes kereskeddi oldalaknak legkésébb a rendelési eljdrds elején egyértelmien és olvashatdan jelezniitk kell, hogy
vannak-e szdllitdsi korldtozdsok, és hogy milyen fizetési médokat fogadnak el.

A 8. cikk (3) bekezdése értelmében az internetes kereskeddi oldalaknak konnyen érthetS és jol lithat6 moédon
tdjékoztatniuk kell a fogyasztdokat a szdllitdsi korldtozdsokrol, koztiik a foldrajzi korldtozdsokrdl is. Ezt az informdcidt
példéul nem csak a keresked§ dltalanos szerzGdési feltételeiben kell megemliteni, vagy csak kiilon weboldalakon, amelyeket
nem feliratoztak egyértelmiien, és ezért a fogyasztok valdszintileg nem nyitnak meg a vasarlds sordn.

A 8. cikk (3) bekezdése szerinti ,szallitdsi korlatozasokra” vonatkozé informaciéknak meg kell felelniitk a CRD 6. cikkének
g) pontjival osszhangban nytjtott, a széllitdsi feltételekre vonatkozé informacioknak.

(") A folyamatban 1év8 C-249/21 sz. Fuhrmann-2 iigyben tovabbi irdnymutatds varhaté a ,megfelel6 egyértelmd megfogalmazds”
értelmezésére vonatkozoéan; az tigy azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy az ilyen megfogalmazdst a megrendelési vagy foglaldsi
folyamat valamennyi koriilményének figyelembevételével kell-e értékelni, kiilonos tekintettel a megrendelési folyamat felépitésére,
vagy kizdrélag a gomb/hasonl6 funkcio feliratozdsanal hasznalt nyelvet kell figyelembe venni.
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A szallitasi és fizetési korldtozdsok a teriileti alapt tartalomkorlatozasrél sz6lé (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (') hatdlya ald tartoznak. A szdllitdsi korldtozdsokra vonatkozé informdcidknak a felhaszndléd foldrajzi
elhelyezkedése alapjan torténd automatikus médositdsa kiillondsen a teriileti alapti tartalomkorldtozasrél sz6l6 rendelet 4.
cikkének megsértését vonhatja maga utdn, killonosen akkor, ha megakadalyozza az arukhoz valé hozzaférést a kereskedd
altal szokdsosan kiszolgalt teriileten.

— Példdul az a kereskedd, aki egy adott tagdllamban a nemzetkozi ,.com” weboldaldn az alkalmazandd dltaldnos feltételeknek
megfelelden kindl szdllitdst, nem zdrhatja ki automatikusan ezt a szdllitdsi opcidt, ha észlel egy olyan fogyasztot, aki az adott
tagdllambdl csatlakozik, és akinek szdmdra egy erre a célra fenntartott nemzeti weboldal is elérhetd.

Ami a fizetési moédokat illeti, a teriileti alapu tartalomkorldtozdsrol sz6l6 rendelet 5. cikke megtiltja a kereskedSknek, hogy
a fizetési modok elfogaddsat a vevé allampolgarsdga, az EU-n beliili lakéhelye vagy letelepedési helye, példdul a bankkdrtya
kibocsatasanak helye alapjan korldtozzak.

4.2.4. Az olyan tdvkozl§ eszkoz alkalmazdsdval megkotitt szerz6dés, amelyen az informdcick megjelenitésére korldtozott hely vagy
idd dll rendelkezésre

A 8. cikk (4) bekezdése a tavkozlési eszkozokre vonatkozik azon esetben, amikor az informécidk megjelenitésére
korlatozott hely vagy idg éll rendelkezésre:

8. cikk

(4)  Ha a szerzGdést olyan tdvkozld eszkoz alkalmazdsdval kotik meg, amelyen az informdciék megjelenitésére korldtozott hely
vagy id6 dll rendelkezésre, az ilyen szerzédés megkitése eldtt a kereskedd az alkalmazott eszkoz ttjdn kozli legaldbb az dru vagy
szolgdltatds lényeges tulajdonsdgaira, a kereskedd azonosité adataira, a teljes drra, az eldlldsi jogra, a szerzGdés idGtartamdra és —
amennyiben a szerzGdés hatdrozatlan id6re szol — a szerzGdés felmonddsdnak feltételeire vonatkozé, a 6. cikk (1) bekezdésének a), b),
e), h) és o) pontjdban emlitett, szerzGdéskitést megel6zd informdcidkat, a h) pontban emlitett és az 1. melléklet B. részében
meghatdrozott eldlldsinyilatkozat-minta kivételével. A 6. cikk (1) bekezdésében emlitett tovdbbi informdcickat, koztiik az eldlldsinyi-
latkozat-mintdt a kereskedd megfeleld modon, e cikk (1) bekezdésével osszhangban bocsdtja a fogyasztd rendelkezésére.

Ennek megfelelSen a 8. cikk (4) bekezdés ugyanazt a tdjékoztatdsi kovetelményt tartalmazza, mint a 8. cikk (2) bekezdés,
amelyhez informéciot ad a kovetkezSkrdl:

(1) akereskedd azonosit6 adatair6l, ahogy az a 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaban szerepel;

(2) a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjaban emlitett eldlldsi jog, azaz tdjékoztatds e jog gyakorldsdnak feltételeirdl,
hatéridejérdl és eljardsairdl.

A 8. cikk (4) bekezdésben nem szerepel a 6. cikk (1) bekezdés p) pontjiban foglalt tdjékoztatdsi kovetelmény ,a fogyasztd
kotelezettségeinek szerzGdés szerinti legrividebb id6tartamdrdl”. Ugyanakkor, ahogy az mdr a 3.2.7. szakaszban is kifejtésre
keriilt, barmilyen ilyen minimaélis id6tartam a hatdrozatlan ideji vagy automatikusan meghosszabbitott szerzédések
felmondasanak egyik f6 feltételeként kezelend§ a 6. cikk (1) bekezdés o) pontja értelmében. Ezért a gyakorlatban a 8. cikk
(4) bekezdésnek erre a tdjékoztatdsi elemre is ki kell terjednie.

A 8. cikk (4) bekezdése az olyan technoldgidk felhasznaldsdval — példdul telefonhivds, élGszo-vezérlésii értékesitd
alkalmazdsok, SMS iizenet vagy mds tdvkozlS eszkoz dtjdn — kotott szerz8désekre vonatkozik, amelyek mdszaki
korldtokat szabnak a fogyasztonak bemutathatdé informdacié mennyiségére vonatkozdan. (') Ilyen helyzetekben az
irdnyelv lehetdvé teszi a kereskedd szdmadra, hogy a tdvollevék kozott kotott szerz8dés megkotése el6tt korlatozottabb
informécids elemeket bocsdsson a fogyaszté rendelkezésére, mig a 6. cikk (1) bekezdésében el6irt egyéb informaciékat mas
forrdsbol, viligosan és kozérthetd nyelven kell megadni. (Ldsd még a (36) preambulumbekezdést, amely ,dijmentesen hivhaté
telefonszdm vagy a kereskedd honlapjdhoz vezetd internetes hivatkozds biztositdsdt” emliti.)

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv médositotta a CRD 8. cikkének (4) bekezdését, amely a tdjékoztatdsi kotelezettségek koziil
kizérta az 1. melléklet B. részében meghatdrozott eldllasinyilatkozat-minta rendelkezésre bocsatdsanak kotelezettségét.
Kovetkezésképpen e formanyomtatvany mds forrdsbdl, viligos és kozérthetd nyelven torténd kozlése elegendd (). A
szerz6dés megkotése utdn a szerz6désnek a 8. cikk (7) bekezdése szerinti, tartds adathordozén torténd visszaigazoldsiban
teljeskord tajékoztatdst kell nydjtani.

(") Léasd az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 rendeletét a belsG piacon belill a vevs allampolgarsdga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlétozdssal és a megkiilonboztetés egyéb
formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv
modositdsdrdl (HL L 601, 2018.3.2,, 1. 0.).

(") Lésd az (EU) 2019/2161 irdnyelv (41) preambulumbekezdését is.

(") A Birosdg itélete, Walbusch Walter Busch, C-430/17, ECLLEU:C:2019:47, 46. pont.
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A Birbsag a C-430/17. sz. Walbusch Walter Busch tigyben foglalkozott a 8. cikk (4) bekezdésének alkalmazdsaval; az tigy a
csomagkiild§ kereskedés atjan torténd tavértékesitésre (jsdgokon és magazinokon keresztiil terjesztett megrendelSlapra)
vonatkozott.

A Birdsag agy hatdrozott, hogy ,annak értékelésénél, hogy valamely konkrét esetben a kommunikdcids eszkoz a 8. cikk (4)
bekezdése értelmében véve az informdcidk kozlésére csak korldtozott helyet vagy id6t biztosit-e, figyelembe kell venni a
kereskedd iizleti kommunikdciés technikdjinak valamennyi jellemzgjét. E tekintetben meg kell vizsgilni, hogy
figyelembe véve a kozléshez sziikséges teret és id6t, valamint az e kozlés cimzettjének mindsiil§ dtlagos fogyasztd szdmadra
megfeleld bettitipus minimélis méretét, a CRD 6. cikkének (1) bekezdésében emlitett Gsszes informdcié objektive

megjelenithet-e az emlitett kommunikéci6 keretében.”

Ezzel szemben ,az érintett kereskedGnek az dltala alkalmazott kommunikdcids technikdtdl fiiggden rendelkezésére dlld tér és id
felhaszndldsdval kapcsolatos valasztasai azonban nem relevdnsak ezen értékelésnél” (19).

A gyakorlatban a 8. cikk (4) bekezdésében emlitett, ,az informdcick megjelenitésére korldtozott helyet vagy idét biztositd tdvkozld
eszkizok” azok, amelyek nem teszik lehet§vé a tobbszintii informdcidszolgaltatdst (példdul bévithets rovatokon vagy
hiperhivatkozasokon keresztiil, amelyek a fogyasztokat a vonatkozo informaciok részletesebb bemutatasdhoz irdnyitjak) —
lasd e tekintetben a fogyasztok vildgos és kozérthetd tdjékoztatasira vonatkozé 3.1.1. szakaszt.

Az okostelefonok nem mindsiilnek ,olyan tdvkozld eszkoznek, amelyen az informdcick megjelenitésére korldtozott hely vagy idd dll
rendelkezésre”, mivel az ilyen képernySk felhaszndléi szdmdra is mindig nydjthaté kiegészit6 informdcié tobbszintd
tartalomjegyzékkel vagy tovabbi oldalak felvételével. Amennyiben a keresked§ személyre szabta az ilyen eszkozok online
interfészének tartalmdt és megjelenitését, a 8. cikk (4) bekezdését és a kapcsolddo itélkezési gyakorlatot irinymutatdsként
hasznélhatja a leginkdbb feltiintetendd informaciok kivélasztdsdhoz. Ezekben az esetekben a keresked§ osszpontosithat
a 8. cikk (4) bekezdésében el6irt informécidkra, adott esetben bgvithets (1) formédban, és a tobbi kotelezd informdaciot
tovabbi oldalakon is megadhatja.

4.3. Telefonon keresztiil megkotott szerzédések

8. cikk

(5) A (4) bekezdés sérelme nélkiil, amennyiben a kereskedd telefonon hivja fel a fogyasztét tavollevék kozotti szerz6dés megkotése
cdljdbdl, a telefonbeszélgetés elején tdjékoztatia a fogyasztdt azonosit adatairdl, adott esetben azon személy azonosit adatairdl,
akinek a nevében telefondl, valamint a telefonhivds kereskedelmi céljdrdl.

A 8. cikk (5) bekezdése kiilon szabdlyt tartalmaz a telefonon kotott szerzédésekre nézve, amely elirja, hogy a telefonbe-
szélgetés elején tdjékoztassdk a fogyasztdt azonositd adatairdl, valamint a telefonhivds kereskedelmi céljar6l. Mivel ez a
szabdly a ,(4) bekezdés sérelme nélkiil” alkalmazand6, a kereskedd a telefonbeszélgetés sordn nyiijtott informdcidkat
a 8. cikk (4) bekezdésével 6sszhangban korlitozhatja.

8. cikk

(6) A tdvollevék kozott telefonon megkitendd szerzGdések esetében a tagdllamok elGirhatjdk, hogy a kereskedd koteles
visszaigazolni az ajdnlatot a fogyasztd szdmdra, akit az ajdnlat csak azt kovetGen kotelez, hogy azt aldirta vagy irdsban jelezte
egyetértését. A tagdllamok azt is eldirhatjdk, hogy az ilyen visszaigazoldst tartés adathordozon kell biztositani.

A 8. cikk (6) bekezdése egy tjabb, a tagdllamok szdmdra lehetGségként megfogalmazott szabdlyozdsi opciét tartalmaz.
Egyes tagdllamok korldtozottabb moédon haszndltdk ezt a szabdlyozdsi lehetGséget, vagyis a vonatkozd tovdbbi
kovetelményeket csak a kereskedd altal kezdeményezett telefonhivas ttjan kotott szerz8désekre alkalmaztak.

(") Uo., 39. pont.

(") A keresked6k bdgvithetd rovatokkal haszndlhatndk a ,tartalomjegyzékek” megkozelitést. A legfels6 szinten a fogyasztok
megtaldlhatjdk a f6 témdkat, a f6 témdkra vonatkozé tdjékoztatds bdvithets, ha a fogyasztd az adott témdra kattint — ilyenkor a
fogyasztot a rendszer a relevans informdciok részletesebb bemutatdsdhoz irdnyitja. Ily médon a fogyasztok egy helyen rendelkeznek
az osszes szitkséges informaciéval, ugyanakkor megtartjak az ellenérzést afelett, hogy mit és mikor kivannak dttekinteni.
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A ,tartés adathordoz6” ebben a rendelkezésben papirra és mds tartds adathordozora utal, ahogy azt a (23) preambulum-
bekezdés kifejti: ,A tartds adathordozéknak lehetGvé kell tenniiik a fogyaszt6 szdmdra az adattdroldst mindaddig, amig a fogyasztd
ezt a kereskedGvel val kapcsolatdbdl szdrmazé érdekei védelmének érdekében sziikségesnek tartja. Az ilyen adathordozék kozé
sorolandék kiilondsen a papir, az USB kulcsok, a CD-ROM-ok, a DVD-k, a memdriakdrtydk vagy a szdmitdgépek merevlemezei,
illetve az elektronikus levelek.” Ezért a tagdllamok megkovetelhetik, hogy mind a kereskedd ajanlatdnak megerGsitése, mind
pedig a fogyaszté hozzdjéruldsa tartés adathordozon legyen, amely nem feltétleniil papirformdtumot jelent, lehet példaul
e-mailvéltds is.

4.4. A szerzddés visszaigazoldsa

8. cikk

(7) A kereskedd a tdvollevk kozotti szerzGdés megkotését kovetden — észszerif idon beliil, de legkésobb az druk leszdllitdsdnak
id6pontjdban vagy a szolgdltatds teljesitésének megkezdésekor — tartds adathordozén visszaigazoldst ad a fogyasztonak a megkotott
szerz6désr6l. Az emlitett visszaigazolds tartalmazza:

a) a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett informdcidkat, kivéve, ha a kereskedd mdr a tdvollevék kozitti szerz6dés megkotése eldtt
kozolte ezen informdcidkat a fogyasztéval tartds adathordozon; valamint

b) adott esetben a fogyasztd dltal a 16. cikk m) pontja szerint adott eldzetes kifejezett hozzdjdruldsra és tudomdsul vevd nyilatkozatra
vonatkozd visszaigazoldst.

A kereskeddnek el kell litnia a fogyasztot a szerz6dés megerdsitésével, minden, a 6. cikk (1) bekezdése dltal elSirt
informdci6val egyiitt, hacsak ezt mdr nem biztositotta tartds adathordozén, példdul termékkatalogus, sms vagy e-mail
formdjdban még a szerz8dés megkotése el6tt.

A ,tartds adathordoz6” meghatdrozasat a Birosdg a C-49/11. sz. Content Services tigyben vizsgélta meg a tdvértékesitésrél
sz616 97/7[EK irdnyelv vonatkozdsiban, amely az 5. cikk (1) bekezdésében szintén tartés adathordozén irta el§ a
tavollevék kozott kotott szerz8dések megerdsitését. A Birdsdg itélete szerint az informdcié pusztdn honlapon térténd
biztositdsa nem mindsiil tartés adathordozénak: ,A tdvollevék kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérdl szdlg,
1997. mdjus 20-i 97/7EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyely 5. cikkének (1) bekezdését vigy kell értelmezni, hogy az olyan
kereskedelmi gyakorlat, amely abban &ll, hogy csak az érintett véllalkozds honlapjira mutat6 hiperhivatkozison
keresztiil teszi hozziférhet6vé az e rendelkezésben el@irt informdcidkat, nem teljesiti az emlitett rendelkezés
kovetelményeit, mivel ugyanezen rendelkezés értelmében ezen informdcickat nem »kozli« e vdllalkozds, és nem »kapja meg« a
fogyasztd, tovdbbd mivel az olyan honlap, mint amelyrél az alapiigyben szé van, az emlitett 5. cikk (1) bekezdése
értelmében nem tekinthetd »tartés hordozdfeliiletnek« ('%).”

Ugyanakkor a Birdsag nem zdrta ki annak lehet6ségét, hogy bizonyos honlapok tartés adathordozénak mindsiiljenek, ha
megfelelnek a kovetelményeknek: ,Mdrpedig az iigy irataibdl nem tinik ki, hogy az eladé honlapja, amelyre a fogyasztd szdmdra
megjeldlt link mutat, lehetGvé tenné a fogyasztonak a személyesen neki cimzett informdcidk oly mddon torténd tdroldsdt, hogy megfeleld
idGtartamig azokhoz hozzdférhessen, és azokat vdltozatlan formdban reprodukdlja, azok tartalmdnak az eladé dltal torténd egyoldalii
mddositdsdnak barmilyen lehetdségét kizdrva.” (1*?)

A ,tartds adathordozé” fogalmdt részletesebben is elemezték a C-375/15. sz. BAWAG-iigyben, a pénzforgalmi szolgalta-
tasokrol sz616 2007/64/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (%) 6sszefiiggésben, amely hasonléan hatdrozta meg
a ,tartos adathordozé” fogalmdt. A Birdsdg megallapitotta, hogy bizonyos weboldalak meghatdrozott feltételek mellett
Jtartos adathordozénak” minGsithetSk:

— aweboldal lehet§vé teszi a fogyasztd szdmadra, hogy a személyesen neki cimzett informécidkat oly médon térolja, hogy
azokhoz hozzéférjen, és azokat megfelel§ ideig valtozatlan formdban reprodukilhassa, anélkiil, hogy a szolgéltaté
vagy mds keresked§ egyoldaldan médositani tudnd azok tartalmdt; valamint

— ha a fogyaszté az informdcié megismerése érdekében koteles az adott weboldalra belépni, ezen informdciok
tovdbbitdsit a szolgdltatd aktiv magatartisinak kell kisérnie, amelynek célja a fogyaszténak az emlitett
informéci6k fennalldsérdl és a fenti internetes oldalon val6 rendelkezésre dlldsirdl val tdjékoztatdsa (2').

(") A Birosdg itélete, Content Services Ltd, C-49/11, ECLLEU:C:2012:419, 51. pont.

(") Uo., 46. pont.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2007/64/[EK irdnyelve (2007. november 13.) a belsé piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl és
a 97/7[EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a 200648 /EK iranyelv médositdsarol és a 97/5[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl
(HLL 319.,2007.12.5., 1. 0.).

(") A Birdsdg itélete, BAWAG, C-375/15, ECLLEU:C:2017:38, 43—45. pont.
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Ennek megfelel@en a vasarlé magdn internetes fidkja a kereskeddnél, ahova a kereskedd a vasarlénak szant informacit
feltolti, és nem tudja egyoldaliian eltdvolitani vagy megvaltoztatni azt, az irdnyelv céljainak megfelelGen tartds
adathordozénak mindsiilhet. Ha csak egy ilyen fidk a kereskedd egyetlen médja a szerzddéses informacid nyujtdsara,
ennek a fogyaszté szamdra torténd folytatolagos hozziférhet§ségét megfelels idGszakon keresztiil biztositani kell
azutdn is, hogy a fogyaszté szerzGdése a kereskeddvel megsziint.

Ami az 0j kozlésrél vald tdjékoztatdsra irdnyuld ,aktiv magatartast” illeti, az EUB a BAWAG-iigyben megerdsitette, hogy
elegendd e-mailt kiildeni a fogyaszt6 személyes postafiokjaba, feltéve, hogy: i. a fogyaszt6 szokdsosan haszndlja az érintett
postafiokot mds személyekkel val6 kommunikdciora, és ii. a postafiok hasznalatdrdl a felek a kereskedd és a fogyasztd
kozott létrejott szolgaltatasi szerzédésben megallapodtak. Az igy vélasztott cim azonban nem lehet az a postafidkcim,
amelyet a kereskedd dltal kezelt weboldalon a fogyasztéhoz rendeltek (122).

A keresked6t a 8. cikk (7) bekezdés tovabbra is kotelezi a szerz8dés tartds adathordozoén torténd visszaigazoldsdra akkor is,
ha a szerz6déskotést megel6z8 tdjékoztatast a 8. cikk (4) bekezdésével 6sszhangban biztositottdk a fogyaszt6 szamadra. Ez a
kotelezettség tobbek kozott akkor tekinthetS teljesitettnek, ha a keresked6 a fogyaszté beleegyezésével e-mailben

visszaigazolja a szerzédést.

A visszaigazolds id6zését illetGen a 8. cikk (7) bekezdése el6irja, hogy azt a tdvollévék kozott megkotott szerzGdés megkitését
kovetden ,, észszerii idén beliil * kell megkiildeni. Ezen tGlmenGen a visszaigazoldst legkésébb az druk leszdllitdsanak
idépontjdban vagy a szolgéltatas teljesitésének megkezdésekor biztositani kell.

A szolgiltatdsokra nézve nincs olyan el8irds, hogy a visszaigazoldst az eldlldsi id@szak vége elStt biztositani kell (ha a
szerz6dés teljesitése ezen id6szak lejarta utdn kezdddik). Ugyanakkor a visszaigazolds ,észszeri id6n belil” vald
megkiildésére vonatkozé el6irds magdban foglalja, hogy elég korin kell ahhoz megkiildeni, hogy a fogyasztd
gyakorolhassa az eldllishoz vald jogit. Azt, hogy egy megkésett visszaigazoldst a 8. cikk (7) bekezdése értelmében
észszertitlennek kell-e tekinteni, eseti alapon kell eldonteni.

Nincs kifejezett végsS hatdrideje az online digitalistartalom-szolgiltatisra vonatkozé szerz8dések és a kozmiiszol-
giltatdsi szerz8dések visszaigazoldsinak. Analdgia Gtjdn a szolgdltatdsi szerz6dések szabdlyai vonatkoznak erre a
szerzGdésekre is, vagyis a visszaigazoldst legkésGbb a szolgaltatds teljesitésének megkezdésekor biztositani kell. Ezt az
analdgidt megerdsiteni latszanak az irdnyelv eldlldsi id@szak szdmitdsira vonatkozd kozos szabilyai e szerzGdésekre
vonatkozdan a 9. cikk (2) bekezdés a) és c) pontjdval sszhangban.

Az online digitdlistartalom-szolgdltatdsra vonatkozo szerzédéseket dltaliban azonnal teljesitik, vagyis az eldlldsi id6szak
lejarta el6tt, és a visszaigazolds legdltalanosabb mddja az e-mail. Ebben a kontextusban fontos az a kérdést feltenni, hogy az
érintett kereskedd biztositotta-e, hogy a fogyaszt6 ténylegesen megkapja a visszaigazol6 e-mailt, miel8tt az online tartalmat
letolti vagy az internetes kozvetités elindul, vagy elégséges-e¢ az, hogy a kereskedd elkiildi ezt az e-mailt a szerz8dés
teljesitése el6tt.

Meg kell jegyezni, hogy a 8. cikk (7) bekezdése nem szdl arrdl, hogy a fogyaszté ,megkapja” a visszaigazoldst, csak arra
kotelezi a kereskeddt, hogy ,adja” azt. A tavértékesitésr6l sz6l6 97/7[EK irdnyelvvel osszefiiggésben az Eurdpai Unid
Birésdga a C-49/11. sz. Content Services iigyben megvizsgalta a ,kozol” (,ad”) és a ,megkap” szavak jelentését. A tdvértéke-
sitésrdl sz6l6 irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdése kimondta, hogy a fogyaszténak irdsban vagy mds, olyan tartés
hordozéfeliileten, amely a rendelkezésére 4l és amelyhez hozzaférhet, meg kell kapnia a visszaigazoldst megfeleld idGben,
kivéve, ha a szerz6dés megkotését megel6zden méir kozolték ezeket az informdcidkat a fogyasztdval frdsban vagy mds
tartds hordozofeliileten.

A Birdsag itéletében megjegyezte, hogy a ,kap” és ,kozol” eltérd a ,rendelkeznie kell” kifejezéstél, amelyeket az irdnyelv mds
rendelkezései haszndlnak, és amelyet a Birésdg ,semleges” megfogalmazdsnak tekintett: ,Ezzel kapcsolatban azt is meg kell
dllapitani, hogy mig az uniés jogalkoté a 97/7[EK irdnyelv 4. cikkének (1) bekezdésében a nyelvi vdltozatok jelentds tobbségében a
semleges megfogalmazist vilasztotta, amely szerint a fogyaszténak »rendelkeznie kellc a relevins
informdciékkal, a kereskedGre nézve kitelezobb jellegii kifejezést vdlasztott az irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdésében, amely szerint a
fogyasztonak »meg kell kapnia« az emlitett informdciék megerdsitését. [...]" ().

(") Ugyanott, 51. és 53. pont.
(") A Birosdg itélete, Content Services Ltd, C-49/11, ECLLEU:C:2012:419, 35. pont.
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Azt is el kell ismerni, hogy a keresked§ nem gyakorol ellendrzést a visszaigazold e-mail tovabbitdsi folyamata felett. Ennek
fényében 8. cikk (7) bekezdése kovetelményei teljesiilnek, ha a visszaigazol6 e-mailt kozvetleniil azeltt elkiildik, hogy a
digitélis tartalmat szolgéltatjdk, vagyis a streaming vagy a letoltés megkezdddik.

5. Az elillds joga
5.1. Az eldlldsi id6'szak szdmitdsa

5.1.1.  Bevezetés

9. cikk

(1)  Azon esetet kivéve, amikor a 16. cikkben emlitett kivételek alkalmazanddk, a fogyaszté 14 napon beliil indoklds nélkiil
eldllhat a tdvollevk kozott vagy az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddéstdl, anélkiil, hogy a 13. cikk (2) bekezdésében és a 14.
cikkben eldirtakon kiviil mds koltség terhelné.

(1a) A [...] tagdllamok elfogadhatnak olyan szabdlyokat, amelyek szerint az (1) bekezdésben emlitett 14 napos eldlldsi
id@szakot 30 napra hosszabbitjdk meg azon szerz6dések esetében, amelyeket egy kereskedd dltal a fogyasztd otthondban tett kéretlen
ldtogatdsok vagy egy kereskedd dltal szervezett olyan kirdnduldsok keretében kotottek, amelyek célja vagy hatdsa termékek fogyaszték
szdmdra torténd népszertisitése vagy értékesitése volt.

A 9. cikk 14 napot biztosit az eldlldsra a fogyaszténak a tdvollevsk kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6déstd]
indokolds nélkiil. A kereskedd dltal a fogyaszt6 otthonaban tett kéretlen ldtogatdsok vagy a kereskedd dltal szervezett olyan
kirdnduldsok keretében kotott szerzGdések esetében, amelyek célja vagy hatdsa termékek népszertsitése vagy értékesitése a
fogyasztok szdmdra, a tagdllamok a 14 napos eldlldsi idGszakot meghosszabbithatjdk 30 napra. A kéretlen latogatdsok vagy
kirdnduldsok esetén alkalmazandé szabalyozasi lehet8ségekkel az 5.9. szakasz foglalkozik.

A (41) preambulumbekezdés szerint ,[...] az ebben az irdnyelvben szereplé valamennyi idészakot naptari napokban kifejezve kell
érteni. Amennyiben valamely, napokban kifejezett id6tartamot att6l az id6ponttl kell szdmitani, amikor valamely esemény bekovetkezik
vagy valamely cselekményt elvégeznek, akkor azt a napot, amelyen az adott esemény bekivetkezik vagy az adott cselekményt elvégzik, a
szoban forgd idtartam szdmitdsdndl figyelmen kiviil kell hagyni.”

Ennek megfelelGen az e rendelkezésben szerepld , 14 nap”[,30 nap” 14, illetve 30 naptdri napot jelent, azon napot kovets
napt6l szamitva, amikor a relevins esemény bekovetkezett (vagyis megkototték a szerz8dést vagy leszallitottak az drut):

— Ha példdaul az drut mdrcius 1-jén szdllitjdk le vagy a szolgdltatdsi szerz6dést mdrcius 1-jén kotik meg, az eldlldsi jog gyakorldsdnak
utolsd napja mdrcius 15., illetve az (1a) bekezdésben meghatdrozott esetekben marcius 31.

A (41) preambulumbekezdés ramutat, hogy az irdnyelvre az 1182/71/EGK, Euratom tandcsi rendelet ('*) vonatkozik. E
rendelet szerint (3. cikk (3) bekezdés): ,A hatdridék magukban foglaljgk a munkasziineti napokat, a vasdrnapokat és a
szombatokat, kivéve, ha ezeket kifejezetten kizdrjdk, vagy amennyiben a hatdriddt munkanapokban adjdk meg.”

Ezért a munkasziineti napokat, a szombatokat és a vasirnapokat bele kell szimolni a 14, illetve 30 napba.

Ugyanakkor ha az eldllsi id8szak e napok egyikén jdr le, azt meg kell hosszabbitani a kovetkezd munkanapig, mivel az
(EU) 1182/71/EGK, Euratom rendelet 3. cikkének (4) bekezdése kimondja: , Amennyiben egy nem drdkban kifejezett hatdridd
utolsé napja munkasziineti nap, vasdrnap vagy szombat, 1igy a hatirid§ a kovetkezd munkanap utolsé érdjanak végével jir
le”

A tagéllamok dltal az 1182/71/EGK, Euratom rendelet céljai szempontjabdl munkasziineti napnak mindsitett napok listdja
a Hivatalos Lapban kozzétételre kertil (1)

—  Ha példdul egy romdn fogyasztéval kititt szerzGdés esetében az 14 napos eldlldsi idszak 2021. december 25-én jdr le, azt
december 27-ig meg kell hosszabbitani, mivel a december 25-26-i iddszak Romdnidban 2021-ben munkasziineti napnak
mindsiil.

Noha a keresked6knek a kiterjesztett ellldsi idGszak soran is el kell fogadniuk a fogyasztd elalldsi jogat, nincs kifejezett
kotelességiik a fogyaszté hosszabbitdsi lehet@ségre vonatkozé tdjékoztatdsira (lasd még az irdnyelvhez csatolt ,elallasi
mintatdjékoztatot”).

(") A Tandcs 1182[71/EGK, Euratom rendelete (1971. junius 3.) az idtartamokra, id6pontokra és hatdrid6kre vonatkozé szabdlyok
meghatdrozdsar6l (HL L 124.,1971.6.8., 1. 0.).

() Példaul a 2021-es lista itt érhet6 el: https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%
2F02&qid=1617356863154.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
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5.1.2. Az eldlldsi idGszak kezdete

9. cikk

(2) A 10. cikk sérelme nélkiil az e cikk (1) bekezdésében emlitett eldlldsi id6szak az aldbbiaktél szdmitott 14 nap vagy —
amennyiben a tagdllamok az e cikk (1a) bekezdésével Gsszhangban szabdlyokat fogadtak el — 30 nap elteltével jdr le:

a) szolgdltatdsi szerzGdés esetében a szerz6dés megkotésének napja;

e

b) addsvételi szerz6dés esetében az a nap, amelyen a fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a szdllitGtdl eltérd harmadik személy dtveszi
az drukat, vagy

i. abban az esetben, ha a fogyasztd tobb drut rendelt egyetlen megrendelésben, és ezeket killon szdllitjdk le, az a nap, amelyen a
fogyasztd vagy az dltala megjelolt, a szdllitGtdl eltéré harmadik személy az utolsG drut dtveszi;

ii. t0bb tételbdl vagy darabbdl dllG dru szdllitdsa esetén az a nap, amelyen a fogyaszté vagy az dltala megjelélt, a szdllitotdl eltérd
harmadik személy az utolso tételt vagy drut dtveszi;
iii. druk meghatdrozott idGszakon beliili rendszeres leszdllitdsdra vonatkozd szerzGdés esetében az a nap, amelyen a fogyasztd vagy az

e

dltala megjeldlt, a szdllitotdl eltérd harmadik személy az elsd drut dtveszi;

¢) viz, gdz vagy villamos energia szolgdltatdsdra vonatkozd, azokat nem korldtozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben
értékesitésre kindlo szerzGdések, tdvfiités szolgdltatdsdra vonatkozé szerzédések vagy nem tdrgyi adathordozén szolgdltatott
digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vonatkozd szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napja.

A 14, illetve 30 napos eldllasi id6szak kezdénapjanak szdmitdsa attol fugg, hogy a szerz6dés adasvételi, szolgaltatasi, online
digitalistartalom-szolgéltatdsra vonatkozé vagy kozmiiszolgaltatasi szerz6dés. Az iranyelv két kiinduldsi pontot rogzit:

- a szerzddéskotés napjat — szolgdltatdsi, online digitélistartalom-szolgaltatdsra vonatkoz6 vagy kozmdiszolgaltatdsi
szerz&dések esetében;

- az aruk fizikai birtokba vételének (szillitisinak) napjat — addsvételi szerz8dések esetében, de t&bb specidlis szabély
is vonatkozik a kovetkezd esetekre: 1) amennyiben a fogyaszté tobb drut rendelt egyetlen szerz8désben, és ezeket kiilon
széllitjdk; 2) tobb tételbdl vagy darabbdl dll6 aru kiilon szdllitdsa; és 3) valamely dru meghatdrozott idgszakon beliili
rendszeres leszéllitdsdra vonatkoz szerz8désekre.

A leszéllitott drukra az eldlldsi jog azt a napot kovetS napon kezdddik, amelyen a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a
szallit6tol eltérd harmadik személy dtveszi az drut (9. cikk (2) bekezdés b) pont). Ez eltér a 20. cikkt6l, amely el6irja, hogy
a kdrveszély a szdllitonak torténd dtaddskor dtszdll a fogyasztéra, amennyiben a szdllitét a fogyaszté bizta meg a
széllitassal, és a kivalasztott szallitot nem a kereskedd ajanlotta.

Abban az esetben, ha a fogyaszt6 tébb drut rendelt egyetlen megrendelésben, és ezeket kiilon szllitjak le, az eldllasi
id@szak kezdete azon napot kovetd nap, amelyen a fogyasztd vagy az dltala megjelolt, a szallit6tol eltérd harmadik személy
az utolso drut dtveszi (9. cikk (2) bekezdés b) pont i. francia bekezdés). Ezt a szabdlyt a fogyasztd jogos érdeke igazolja,
hogy egyetlen megrendelés minden részét megkapja, miel6tt arrél dont, hogy eldll-e a szerz8dést6l, példaul:

- termék és alkatrészei, példdul fényképezgép és lencse, vagy

—  egyiitt rendelt és egyiittes viselésre szdnt ruha, példdul zaké és oltonynadrdg.

Ilyen esetekben egyetlen eldlldsi idGszak 4ll fenn az utols tétel leszéllitdsat kovets napt6l kezdSdGen.

Ahogy azt a (40) preambulumbekezdés kimondja: ,[...] biztositani kell a fogyaszté szdmdra, hogy az eldlldsi jogot az dru
kiszllitdsa el6tt gyakorolhassa”. Ezen tilmenGen semmi nem akaddlyozza meg a fogyasztdt abban, hogy ebben az esetben
visszautasitsa az druk dtvételét:

2 7

—  Példdul az X kereskeddtdl a cikk rendelését kovetden ugyanazon cikkre a fogyasztd Y kereskeddnél kedvezébb ajdnlatot taldl; ezért a
fogyaszto értesiti X kereskeddt az eldllds jogdnak gyakorldsdrdl és nem veszi dt az drut a postahivatalban.
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5.2. Az eldlldsi joggal kapcsolatos tdjékoztatds

A 6. cikk (1) bekezdés megkoveteli a keresked6tsl, hogy bizonyos tdjékoztatdst nyijtson a tdvollevSk kozott és az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerzdésekkel kapesolatos eldlldsi jogrol.

6. cikk (1) bekezdés

h) eldlldsi jog fenndlldsa esetén az emlitett jog gyakorldsdnak a 11. cikk (1) bekezdése szerinti feltételei, hatdrideje és a vonatkozd
eljdrdsok, valamint az I. melléklet B. részében meghatdrozott eldlldsinyilatkozat-minta;

i) adott esetben arrdl, hogy eldllds esetén az dru visszakiildésének koltségét és tavollevék kozott kotitt szerzédések esetében —
amennyiben az dru jellegénél fogva a szokdsos postai tton nem kiildhetd vissza — az dru visszakiildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie;

j) arrdl, hogy a fogyasztd a 14. cikk (3) bekezdésének megfelelGen koteles megtériteni a kereskedd észszerti koltségeit, ha a 7. cikk (3)
bekezdése vagy a 8. cikk (8) bekezdése szerinti kérelem benyiljtdsdt kovetGen gyakorolja eldlldsi jogdt;

k) arrdl, hogy a fogyasztdt nem illeti meg az eldlldsi jog, amennyiben eldlldsi jog a 16. cikk értelmében nem gyakorolhatd, illetve
adott esetben azokrdl a koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyasztd elveszti eldlldsi jogdt;[...]

A 6. cikk (1) bekezdés értelmében az informdciot egyértelmten és kozérthet§ médon kell kozolni. A 6. cikk (4) bekezdés
értelmében a kereskedd haszndlhatja az irdnyelv I. melléklet A. részében szerepld eldlldsi tdjékoztaté mintdt, hogy a h), i),
és j) pontokban szerepl informdciokrdl tdjékoztatdst adjon. Ha az informdciot helyesen toltik ki és dtadjik a
fogyasztonak, a keresked§ megfelelt ennek a tdjékoztatdsi kovetelménynek.

Ugyanakkor az 1. melléklet A. részében szerepld eldlldsi tdjékoztaté minta nem kotelez§ erej, a kereskeds modosithat a
megfogalmazdson, példdul a ,mi” kifejezés helyett ,én” szerepelhet, ha a kereskedd egyéni véllalkozd, vagy a kereskedd
nevét és elérhetségi adatait a fejlécbe teheti és erre utal a szovegben.

Ezzel ellentétben, ha a 6. cikk (1) bekezdés h) pont szerinti eldlldsi jog alkalmazandd, a keresked6nek mindig meg kell adnia
a fogyaszt6 szdmdra az 1. melléklet B. részében szerepld elallasinyilatkozat-mintdt, még akkor is, ha a kereskedd megadja
a fogyaszténak a formanyomtatviny honlapjin torténd kitoltésének és bekiildésének lehetségét is, a 11. cikk (3)
bekezdésének megfelelGen. Eltérs szabalyok vonatkoznak az elallasinyilatkozat-minta rendelkezésre bocsatasara abban az
esetben, ha a szerz8déseket a 8. cikk (4) bekezdésével Osszhangban olyan tdvkozl§ eszkozon kotik meg, amelyen
korlatozott hely vagy idé all rendelkezésre az informdciok megjelenitésére — ldsd a 4.2.4. szakaszt.

Az a kiegészit§ ellldsi mintanyomtatvany, amelyet a keresked a honlapjan a 11. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban
rendelkezésre bocsithat, eltérhet a CRD L. mellékletének B. részében meghatdrozott eldlldsinyilatkozat-mintdt6l. Ha a
kereskedd ilyen online mintdt szeretne haszndlni, hogy tobb informaciét gydjtson a fogyasztérdl, példaul az eldllds okardl,
minden mds ilyen jellegi kérdést kiilon kell feltiintetni és biztositani kell, hogy a nyilatkozat az ezekre torténd valaszadds
nélkiil is elkiildhetd legyen.

Amikor a 6. cikk (1) bekezdése h) pontja idSkorlatairdl nytjtanak tdjékoztatdst az adasvételi szerzédésektdl vald eldlldsrol
a 9. cikk értelmében (kivéve az druk rendszeres széllitdsdra sz6l6 szerz8déseket), ha a szdllitds pontos médja (egyszeri vagy
tobbszori) elére nem ismert, a kereskedd tdjékoztathatja a fogyasztot, hogy az elallasi idGszak azt kovet§ 14 nap/30 nap
mulva jir le, hogy a fogyasztd vagy az 4ltala megjelolt, a szallit6tdl eltéré harmadik személy a megrendelés utolsé tételét
vagy arujat fizikailag dtveszi.

Amikor a 16. cikkben felsorolt eldlldsi jog aldli kivételek egyikét kell alkalmazni, a 6. cikk (1) bekezdésének k) pontja
értelmében a fogyasztot tajékoztatni kell a kivételrdl.

Ahol az egyik feltétel nélkiili kivételt kell alkalmazni, csak a 6. cikk (1) bekezdésének k) pontja értelmében megkovetelt
tdjékoztatast kell megadni, nem pedig a 6. cikk (1) bekezdésének h) és i) pontja értelmében az eldlldshoz valé jogrdl sz6l6
informaciét:

—  Példdul a 16. cikk elsG bekezdésének d) pontjdban foglalt kivétel hatdlya ald tartozé druk, mint példdul a virdgok esetében csak a 6.
cikk (1) bekezdésének k) pontja dltal megkovetelt informdcié a relevdns, vagyis a kereskeddnek arrdl kell tdjékoztatnia a fogyasztot,
hogy nincs eldlldsi lehetdség a szerzGdéstdl, mert ezek romlandd vagy mindségiiket rovid ideig megdizd druk.

Ezzel szemben a csak bizonyos koriilmények kozott alkalmazandé kivételek esetében a 6. cikk (1) bekezdés k) pontja
iltal megkovetelt informécidt a 6. cikk (1) bekezdés h) és j) pontja dltal megkovetelt informdcion feliil meg kell adni:
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—  Példdul amikor a kereskedd kontaktlencsét vagy fogkefét kindl, amelynek csomagoldsa a 16. cikk els6 bekezdésének e) pontja
értelmében ,lezdrtnak” mindsiil, a kereskeddnek tdjékoztatnia kell a fogyasztét a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjdban eldirt
eldlldsi feltételekrdl, hatdriddkrdl stb. A kereskeddnek arrdl is tdjékoztatnia kell a fogyasztdt, hogy egészségiigyi és higiéniai okokbdl
a fogyaszté elvesziti az eldllds jogdt, ha az dru csomagoldst felbontja.

A 6. cikk (1) bekezdés i) pontja értelmében a kereskedének meg kell adnia az dltaldban postai tton vissza nem kiildhet§
druk visszakiildésének koltségeit:

—  Példdul ez vonatkozik a nagy méretii tdrgyakra, példdul biitorra és nagy miiszaki cikkekre (hiiték, mosigépek stb.), amelyeket
dltaldban hdzhoz szdllitanak, nem pedig postdn tovdbbitanak.

A (36) preambulumbekezdés kifejti, hogy ennek a tdjékoztatdsi kovetelménynek agy lehet eleget tenni példéul, ha a
keresked6 meghatdroz egy széllitét (példaul azt, amelyet felkért az dru szdllitdsdra), és feltiintet egy drat az dru
visszakiildése vonatkozdsdban.

A (36) preambulumbekezdés azt is kimondja, hogy ,abban az esetben, ha a kereskedd nem tudja észszeriien eldre kiszdmitani az
dru visszakiildésének koltségeit, példdul azért, mert a kereskedd nem ajdnlja fel, hogy 6 maga gondoskodik az dru visszaszdllitdsdrdl, a
kereskeddnek nyilatkozatot kell tennie arrdl, hogy az ilyen koltségeket ki kell fizetni, és hogy a koltségek jelentGsek lehetnek, tovdbbd
észszerii becslést kell kozolnie a maximadlis koltségrSl, amelyet a fogyasztonak torténd szdllitis koltségeire

alapozhat”.

Ahol a kereskedd eltérd széllitdsi modszereket kindl, a visszakiildési koltséget a vésarlé dltal valasztott adott széllitdsi mod
koltségére alapozva lehet megbecsiilni:

—  Példdul ha a szdllitdst a fogyaszt6 utcai cimére szervezik, akkor a visszakiildés koltsége is alapulhat az druk adott utcai cimen valg
begytijtésének koltségén.

A visszakiildés koltsége vagy becsiilt értéke megadasanak kotelezettsége nem koveteli meg a keresked6tdl, hogy killonbozd
lehetséges visszakiildési forgatokonyvekre (példdul a lapra szerelten szdllitott buator Osszeszerelt formdban vald
visszakiildése) adja meg ezt az informéciot.

5.3. Az eldlldsi jog gyakorldsa

Az irdnyelv 11. cikke szerint fogyaszté az eldlldsinyilatkozat-minta haszndlatival vagy barmely mds egyértelmd
nyilatkozattal eldllhat a szerz8dést6l. A vonatkozd (44) preambulumbekezdés ,dru egyértelmdi magyardzattal vald
visszakiildésérdl” tesz emlitést: ,[...] A fogyaszto szdmdra ugyanakkor tovdbbra is lehetGvé kell tenni, hogy az eldlldsra vonatkozé
dontésérdl sz6l6 nyilatkozatdt sajat megfogalmazasiban tegye meg, feltéve, hogy a szerz6déstdl vald eldlldsra vonatkozd dintése a
kereskedd szamdra egyértelmii. Egy levél, egy telefonhivds vagy az dru egyértelmi magyardzattal vald visszakiildése megfelelhet ennek a
kovetelménynek, de a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy eldlldsi jogdt az ezen irdnyelvben elGirt hatdridén beliil gyakorolta. Ezért a
fogyaszto érdeke, hogy eldlldsdt tartds adathordozon kizélje a kereskedGvel.”

Ennek megfeleléen nem lehet eldllni a szerz6dést6l pusztdn az druk visszakiildésével barmilyen erre vonatkozé kifejezett
nyilatkozat hidnydban. A kézbesités visszautasitdsa vagy az druk dt nem vétele a postahivatalban nem szdmit az elallds
érvényes kifejezésének. Igy az irdnyelv biztositja, hogy a kereskedd ne higgye tévesen a csomag visszakiildését eldlldsnak,
amikor technikai okokbdl nem kézbesitették azt a fogyasztonak.

Ugyanakkor a fogyaszt6 altal hasznalt eldllasi nyilatkozatnak nem feltétleniil kell az ,eldllds jogara” jogi kifejezésekkel
hivatkoznia:

- Példdul egy nyilatkozat, amely iigy fogalmaz, hogy ,megsziinteti” vagy ,felbontja” a szerzédést, vagy hasonld szavak haszndlata
megfeleloképp egyértelmiinek” tekintendd, amig a fogyasztd és a széban forgd szerz6dés beazonosithatd.

Mivel a fogyaszté viseli az eldllds joga gyakorldsdra nézve a bizonyitasi terhet, a CRD (44) preambulumbekezdése kiemeli a
tartés adathordozé haszndlatinak el6nyeit arra az esetre, ha esetleg vita meriilne fel. Ezen tdlmenden az értesités
megkiildésének bizonyitéka nyilvanvaldan tovabbi biztositékot jelent a fogyaszté szdmdra dllitdsanak igazoldsahoz:

—  Példdul ha a fogyaszté megtartja az elkiildott e-mail mdsolatdt vagy a regisztrdlt postai kiildemény feladdvevényét.
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5.4. Az eldlldsnak az adatokra vonatkozo kovetkezményei

A fogyasztok jogairdl sz0l6 irdnyelv 13. cikke meghatdrozza a kereskedd eldllds esetén fenndllé kotelezettségeit. Az
(EU) 2019/2161 irdnyelv mddositotta ezt a cikket azdltal, hogy rendelkezéseket vezetett be az eldlldsi jognak az
adatkezelésre vonatkozd kovetkezményeirdl.

13. cikk

(4) A fogyaszté személyes adatainak tekintetében a kereskedd eleget tesz az (EU) 2016/679 rendelet szerint alkalmazandé
kotelezettségeknek.

(5) A kereskedd tartézkodik a fogyaszté dltal szolgdltatott vagy létrehozott, a kereskedd dltal biztositott digitdlis tartalom vagy
digitdlis szolgdltatds haszndlata sordn keletkezett, személyes adatoktdl eltérd barmely tartalom felhaszndldsdtdl, kivéve, ha az ilyen
tartalom:

a) a kereskedd dltal szolgdltatott digitdlis tartalom vagy nytjtott digitdlis szolgdltatds kontextusdn kiviil nem haszndlhatd;

b) kizdrdlag a fogyaszténak a kereskedd dltal biztositott digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds felhaszndldsa sordn végzett
tevékenységére vonatkozik;

¢) a kereskedd dltal mds adatokkal Gsszevondsra keriilt, és nem lehet, vagy csak ardnytalan erdfeszitéssel lehetne azt szétvdlasztani;
vagy

d) a fogyasztd dltal mds személyekkel kizisen keriilt elddllitdsra, és azt mds fogyasztdk tovdbbra is haszndlhatjdk.

(6) Az (5) bekezdés a), b) vagy c) pontjdban emlitett helyzeteket kivéve a kereskedd a fogyasztd kérésére a fogyasztd rendelkezésére

bocsdt minden olyan, a személyes adatoktdl kiilonbozd tartalmat, amelyet a fogyaszt a kereskedd dltal biztositott digitdlis tartalom
vagy digitdlis szolgdltatds haszndlata sordn szolgdltatott vagy hozott létre.

(7) A fogyaszté jogosult ezeket a digitdlis tartalmakat ingyenesen, a kereskedd részér6l mindennemi akaddlyoztatds nélkiil,
észszertd idén beliil, dltaldnosan haszndlt és géppel olvashatd adatformdtumban lehivni.[...]

Ezek a rendelkezések megegyeznek a digitdlis tartalmakra vonatkozd irdnyelv 16. cikkének (2)—(4) bekezdésével. Mindkettd
foglalkozik a szerzdés felmondasdnak kovetkezményeivel — a fogyasztok jogairdl szolé irdnyelv az eldlldsi jog alapjin
kozeliti meg a szerz8dés felmonddsat, mig a digitalis tartalmakra vonatkozé irdnyelv a szerz6dés hibds teljesités miatti
felmondasaval foglalkozik.

Az dltalinos adatvédelmi rendelet (GDPR) szabdlyozza a szerz6dés megsziintetésének a személyes adatokra
vonatkoz6 kovetkezményeit. A fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv 13. cikkének (és a digitélis tartalmakra vonatkozé
irdnyelv 16. cikkének) Gj rendelkezései azokra az adatokra vonatkoznak, amelyeket a fogyaszté a digitdlis szolgdltatds
igénybevétele sordn feltoltott vagy generdlt, és amelyek nem személyes adatok.

A CRD 13. cikkének (6) bekezdése szerint a kereskedd a fogyaszté kérésére koteles az eldlldsi jog gyakorldsdt kovetden, a
szerz6dés felmondasakor az adatokat dltaldnosan haszndlt, géppel olvashat6 formatumban rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a fogyasztok élnek a fogyasztok jogairdl sz016 iranyelv szerinti eldlldsi jogukkal (vagy a digitdlis tartalmakra
vonatkoz6 irdnyelv szerinti szerz6dés-megsziintetési jogorvoslattal), az dltaldnos adatvédelmi rendelet korébe tartozik
annak értékelése, hogy a szerz8déstdl valo eldllds egyben a személyes adatok kezelése jogalapjanak visszavondsat
is jelenti-e. Sok esetben nagyon valdszind, hogy a fogyaszténak az eldlldsi jog gyakorldsdra és a szerz6dés felmonddséra
vonatkozé nyilatkozata gy értelmezhetd, hogy az magdban foglalja a jogalap visszavondsit is, beleértve a személyes
adatok olyan egyéb kezeléséhez valé hozzdjirulds visszavondsit, amely nem volt szitkséges a szerz6dés — az éltaldnos
adatvédelmi rendelet értelmében vett — teljesitéséhez. Ebben a helyzetben a kereskedének/adatkezel6nek meg kell
vizsgdlnia, hogy van-e még érvényes jogalap e személyes adatok ilyen egyéb kezelésére, amilyen példdul a jogi kotelezettség
teljesitése. Ervényes jogalap hidnyaban az adatkezelést meg kell sziintetni.

Ezen tdlmenden az (EU) 2019/2161 irdnyelv a fogyasztdi jogokrdl sz6l6 irdnyelvet egyedi szabalyokkal egészitette ki a
kereskedd elillds esetén fenndll jogai és a fogyaszté ilyen esetben fenndll6 kotelezettségei tekintetében. A 13. cikk
(8) bekezdésének és a 14. cikk (2a) bekezdésének e rendelkezései megegyeznek a digitélis tartalmakra vonatkozé irdnyelv
16. cikkének (5) bekezdésével és 17. cikkének (1) bekezdésével.
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13. cikk

(8) A szerzGdéstdl valg eldllds esetén a kereskedd megakaddlyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovdbb haszndlja a digitdlis tartalmat,
illetve a digitdlis szolgdltatdst, kiilondsen oly médon, hogy a digitdlis tartalmat, illetve a digitdlis szolgdltatdst — a (6) bekezdés
sérelme nélkiil — a fogyasztd szamdra hozzdférhetetlenné teszi, vagy letiltja a fogyaszté felhaszndldi fiokjdt.

14. cikk

(2a) A szerzGdést6l vald eldllds esetén a fogyaszt6 tartozkodik a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds haszndlatdtdl és
ezek elérhet6vé tételétdl harmadik felek szamadra.

5.5. Az eldlldsi jog druk tekintetében

5.5.1.  Tobb dru vagy hibds druk

A fogyaszté részlegesen is el akarhat dllni egy tobb drura vonatkozd szerz8déstdl, ha ezek koziil csak egyre vagy tobbre
szeretné a vasarldst visszavonni.

Bar az irdnyelv nem biztosit kifejezetten ilyen jogot, de nem is akaddlyozza meg a kereskedGt és a fogyasztot abban, hogy
megillapodjanak a szerz8déstdl valo részleges eldlldsban gy, hogy egy rendelésben eladott egy vagy tébb arut kiild
vissza a fogyasztd. Ilyen helyzetben, ha az azonos szerz8dés keretében biztositott tobb dru kozott akcids termékek is
voltak, a keresked§ nem kotelezhetd arra, hogy csak a teljes drti termékek visszakiildésébe egyezzen bele.

A helyzet eltéré lenne abban az esetben, ha a fogyaszté nem jarult hozzd, hogy olyan ajandékot kapjon, amit a kereskedd
ennek ellenére nyijtott. Az ilyen ajindékot kéretlen termékértékesitésnek kell tekinteni, és ezért arra a nem kért
értékesitésrdl sz6l6 szabalyok vonatkoznak. A fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 27. cikke és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz616 2005/29/EK irdnyelv I. mellékletének 29. pontja tiltja ,azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelését a
kereskedd dltal szillitott termékekért, illetve azok visszaszillitisinak vagy megGrzésének kovetelését, ha azokat a
fogyasztd nem kérte [...]".

Ha a fogyaszté hibds drut kapott, amely nem felel meg a szerz6désnek, ahogyan azt az druk addsvételérdl sz616 irdnyelv

el6irja, a fogyasztonak az eldlldsi id6szakon belil valasztdsi lehetdsége van, hogy vagy él az ezen irdnyelv nydjtotta
jogorvoslatokkal, vagy eldll a szerz6déstél.

5.5.2. Az druk visszakiildése

14. cikk

(1) A tdvollevék kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetében a fogyaszté indokolatlan késedelem nélkiil, de
minden esetben legkésébb attdl a naptdl szdmitott 14 napon beliil, amelyen a 11. cikkel dsszhangban értesitette a kereskeddt a
szerz6déstol vald eldlldsra vonatkozo dintésérdl, visszakiildi az drukat vagy dtadja azokat a kereskeddnek vagy a kereskedd dltal az
druk dtvételére felhatalmazott személynek, kivéve, ha a kereskedd vdllalta, hogy az drukat maga szdllitja vissza. A fogyaszté a
hatdridét akkor tartja be, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi az drukat.

A fogyaszto kizdrdlag az druk visszakiildésének kozvetlen Roltségét viseli, kivéve, ha a kereskedd vdllalta e koltség viselését, vagy ha a
kereskedd elmulasztotta tdjékoztatni a fogyasztdt arrdl, hogy ezeket neki kell viselnie.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetében, amennyiben az drut a szerzGdés megkotésekor leszdllitottdk a fogyasztd
otthondba, a kereskedd sajdt koltségén szdllitja vissza az drut, ha az természeténél fogva nem kiildhetd vissza a szokdsos postai titon.

A 14. cikk (1) bekezdése elSirja a fogyaszté szdmdra, hogy az drukat a kereskedd szerzédéstdl valé eldlldsrdl sz6lo
értesitését kovets nap utdni 14 napon beliil kiildje vissza a kereskedd szdmadra. Mivel a fogyaszté felelSs az eldlldsi id6szak
alatt az druk kezeléséért és értékcsokkenéséért (ldsd még az 5.5.4. szakaszt), ezért a fogyasztd természetes érdeke, hogy a
lehet6 legkordbban visszakiildje ezeket ahelyett, hogy megvarna a hatdridg lejartat.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désekre nézve 1étezik egy kivétel. Ha az drukat a fogyasztd otthondba széllitottdk
a szerz6dés megkotésekor, a kereskeddnek a sajit koltségén vissza kell szdllitania az drut, ha az természeténél fogva
,nem kiildhet§ vissza a szokdsos postai tGiton”.
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Ez a kovetelmény kivételt jelent a 6. cikk (1) bekezdés i) pontja aldl, amely megkoveteli a keresked6kt6l, hogy tdjékoztassak
a fogyasztot azon dru visszakiildésének koltségérdl, amely ,nem kiildhets vissza a szokdsos postai uton” (ldsd az 5.2.
szakaszt).

Az druk visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyaszto fizeti meg, kivéve, ha a kereskedd elmulasztotta a fogyasztot
tajékoztatni errél a 6. cikk (1) bekezdés i) pontja értelmében fenndllé kovetelményrdl, vagy vallalta, hogy & dllja ezt a
koltséget. Ez a két informdcié megtaldlhatd az 1. melléklet A. részében szerepl§ elallasi tdjékoztaté mintdban is, amelyet a
kereskedSk a fogyasztd felé fenndlld tajékoztatdsi kotelezettségitk teljesitésére haszndlhatnak. A ,kozvetlen koltség”
fogalmédba nem tartozik bele semmilyen adminisztrativ, kezelési vagy ,djrakészletezési” koltség, amelyet a keresked6nek
kell viselnie az druk visszakiildésével kapcsolatosan.

Ha a keresked§ felajinlja, hogy ,az drut maga szdllitja vissza”, ez csak akkor kotelezi a fogyasztét, ha a kereskedd a
koltségviselést is felajanlotta. Ha nem ez a helyzet és a fogyasztdé koltséghatékonyabb, egyidejiileg megbizhaté és egy
elismert szolgaltatd dltal nydjtott visszaszdllitasi megoldast taldl, a fogyaszté nem koteles az irdnyelv értelmében elfogadni
a kereskedd arra vonatkozé ajanlatdt, hogy az drut maga szallitsa vissza.

5.5.3. A fogyasztotdl kapott Gsszeg visszatéritése

13. cikk

(1) A kereskedd késedelem nélkiil, de minden esetben legkésdbb attGl a naptdl szdmitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszté
dltal megfizetett teljes Gsszeget, adott esetben a szdllitds koltségeit is, amikor a 11. cikknek megfelelGen értesiil a fogyaszté azon
dontésérdl, hogy eldll a szerz6déstdl.

A kereskedd az els6 albekezdésben emlitett visszatéritést a fogyaszto dltal az eredeti digylet sordn igénybe vett fizetési méddal
megegyezd modon hajtja végre, kivéve, ha az ettdl valo eltérésbe a fogyasztd kifejezetten beleegyezik, és amennyiben a fogyasztdt az
ezen visszatéritésbdl adédéan semmilyen dij nem terheli.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, amennyiben a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos szdllitdsi maddtdl eltérd
szdllitdsi médot vdlaszt, a kereskedd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tibbletkiltségeket.

(3)  Addsvételi szerzédések esetében a kereskedd — amennyiben nem vdllalta, hogy az drut maga szdllitja vissza — mindaddig
visszatarthatja a visszatéritést, amig vissza nem kapta az drut, vagy amig a fogyaszt bizonyitékot nem szolgdltat arra vonatkozdan,
hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi iddpontot kell figyelembe venni.

A 13. cikk (1) bekezdés megkoveteli a keresked6t6l, hogy késedelem nélkiil, de minden esetben legkésGbb attdl a naptdl
szamitott 14 napon belill visszatériti a fogyasztd dltal megfizetett teljes Osszeget, amikor értesill a fogyaszté azon
dontésérdl, hogy elall a szerz6déstél.

Az addsvételi szerz6dések esetében a 13. cikk (3) bekezdése értelmében a kereskedd csak addig tarthatja vissza a
visszatéritést e hatdridén tal, amig vissza nem kapta az drut, vagy amig a fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgdltat arra
vonatkozéan, hogy azt visszakiildte.

Ha az drukat vagy a bizonyitékot a 14 napos idszak lejarta utdn kapja meg, a kereskedének késedelem nélkiil vissza kell
téritenie a fogyasztd szdmdra az Osszeget. A ,késedelem nélkiiliséget” eseti alapon kell értékelni; azonban normalis
koriilmények kozott a visszatéritést néhdny munkanapon beliil fel kell dolgozni.

Az ,druk visszakiildésére vonatkozé bizonyiték” fogalma fontos a 13. cikk (3) bekezdésének alkalmazdsa
szempontjabdl. F@szabdly szerint ezt a ,bizonyitékot” ugy kell értelmezni, mint megbizhaté fuvarozisi vagy postai
szolgaltaté altal tett irdsos nyilatkozatot, amely feltiinteti a kiild6t és a cimzettet is.

F@szabdly szerint e bizonyitéknak nem kell harmadik fél garancidjat tartalmaznia, miszerint a kérdéses 4rukat
megvizsgdltak és igazoltdk. Az ilyen kiegészit§ szolgdltatisok valdszintleg koltségesek lesznek, és eltantorithatjdk a
fogyasztot az eldlldsi jog gyakorldsdtdl, amit az irdnyelv kifejezetten kizdr (ldsd a (47) preambulumbekezdést: ,[...] A

fogyasztét eldllds esetén terheld kitelezettségek nem tarthatjdk vissza a fogyasztot attdl, hogy eldlldsi jogdt gyakorolja”).

Bar a 14. cikk (2) bekezdése feljogositja a keresked6t, hogy felel@sségre vonja a fogyasztot az eldlldsi idGszak alatt az druk
nem megfelel§ kezelése miatt bekovetkezett értékcsokkenésért, a 13. cikk (3) bekezdésének értelmében a kereskedének
vissza kell téritenie az Gsszeget a fogyasztd szdmdra, ha bizonyitékot kap az dru visszakiildésére nézve.
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Ha a fogyaszté elfogadta a keresked§ ajanlatat arra vonatkozdan, hogy az drut maga szdllitsa vissza, vagy a kereskedd
felajanlotta, hogy azokat sajat koltségére visszaszéllitja, a keresked§ nem élhet a 13. cikk (3) bekezdés értelmében
biztositott visszatérités visszatartdsi jogaval. Ez tovabbi motivaciét nytijt a kereskedd szdmadra, hogy a lehetd leghamarabb
intézkedjen az druk visszaszallitasarol.

A 13. cikk (1) bekezdése kifejezetten megkoveteli a keresked6tdl, hogy a visszatéritést a fogyasztd dltal az eredeti tigylet
sordn igénybe vett fizetési méddal megegyez6 médon hajtsa végre. A kereskeddnek kifejezetten a fogyasztd dltal
fizetettel azonos pénznemben kell visszatéritenie a teljes Osszeget:

—  Példdul ha a fogyaszté 50 EUR dtutaldsdval fizetett a kereskedd bankszdmldjdra, a kereskedd a visszatéritésnél ugyanezt az Gsszeget
utalja vissza a fogyasztonak, valamint bdrmely, a fogyaszté bankja dltal e visszautalds miatt a fogyasztdra terhelt koltséget.

— A kereskeddnek azonban nem kell megtéritenie a fogyasztd dltal a kezdeti kifizetés utdn fizetett barmely banki koltséget.

— Ha a fogyaszté bankszdmldjdt egy adott pénznemben vezetik, de a kifizetés és a visszatérités egy mdsik pénznemben torténik, a
kereskedd nem felelds a visszatérités Gsszegének a fogyasztd bankja dltal végzett dtvdltdsdbdl szdrmazd bdrmely veszteségért.

A 13. cikk (1) bekezdése lehet6vé teszi, hogy a keresked§ és a fogyasztd kifejezetten megéllapodjanak egy eltérd
modszerben, példdul csekkes kifizetésben dtutalds helyett, vagy az eredeti kifizetés pénznemétdl eltéré pénznemben,
feltéve, hogy a fogyasztonak az eltérd modszer hasznalatdbdl semmilyen koltsége nem szarmazik:

—  Példdul ha a kereskedd megkapja a fogyaszté hozzdjdruldsdt a csekkes visszatéritéshez dtutalds helyett, a kereskeddnek kell viselnie
minden, a fogyasztora hdruld tobbletkoltséget, példdul a valutadtvdltds koltségeit vagy banki koltségeket, amelyek a kereskedd eltérd
fizetési médszerébdl fakadnak.

A (46) preambulumbekezdés az utalvidnyok haszndlatdval kapcsolatban kimondja: ,A visszatéritésre nem keriilhet sor
utalvdnyok formdjdban, kivéve, ha a fogyasztd az eredeti iigyletben utalvdnyokat haszndlt, vagy azokat kifejezetten elfogadta.”

5.5.4. A fogyasztd feleldssége az druk nem megfeleld kezeléséért

14. cikk

(2) A fogyaszt6 csak az druk jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megdllapitdsdhoz sziikséges kezelésbol adddd
értékesokkenést meghalado értékcsokkenésért felel. A fogyaszto semmi esetre sem felel az dru értékcsokkenéséért, amennyiben a
kereskedd az eldlldsi jogrdl sz616, a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjdban eldirt tdjékoztatdst elmulasztotta. [...]

(5) A 13. cikk (2) bekezdésében és az e cikkben meghatdrozott esetek kivételével a fogyasztot az eldlldsi jog gyakorldsdnak
kdvetkezményeként semmilyen feleldsség nem terheli.

Ahogy azt a (47) preambulumbekezdés is kifejti, a fogyaszté attdl fiiggetleniil eldllhat a szerz6déstél, hogy az drut miként
kezelték az eldlldsi idGszak alatt: ,Néhdny fogyaszté az drunak a jellege, tulajdonsdgai és mitkodése megdllapitdsdhoz sziikséges
id6tartamndl hosszabb haszndlatdt kivetden gyakorolja eldlldsi jogdt. Ebben az esetben a fogyaszté nem veszitheti el elalldsi
jogdt, azonban felelGsséggel tartozik az dru esetleges értékcsokkenéséért. [...]"

Ugyanakkor a 14. cikk (2) bekezdése felelGssé teszi a fogyasztot ,az druk jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megdllapitdsdhoz sziikséges kezelésb6l adddd értékcsokkenést meghaladd értékcsokkenésért”. A (47) preambulumbekezdés
tovabb részletezi ezt a kotelezettséget: ,[...] A fogyasztonak az drut annak jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének
megdllapitdsa céljdbél ugyanigy kell kezelnie és megvizsgilnia, ahogyan azt az iizletben engedélyeznék a szdmdra.
Példdul a fogyaszt6 csak felprébdlhatja az adott ruhadarabot, de nem hordhatja azt. Kovetkezésképpen a fogyasztonak az eldlldsi
iddszak sordn kell§ gondossdggal kell kezelnie és megvizsgdlnia az drut.”

P IRIA

kereskedd objektiven igazolhaté bevételcsokkenésébdl, amikor a visszakiildott drut hasznéltcikként tudja eladni.

Az a kérdés, hogy a vasarl az drut azon tilmendGen vizsgélta-e meg, amennyiben az annak jellegének, tulajdonsdgainak és
mikodésének megallapitasa érdekében szitkséges volt, vita esetén esetileg értékelendd. Az 6sszehasonlitds azzal, hogy egy
vésdrl6 normélisan mit tehet egy hagyomadnyos tizlethelyiségben, j6 viszonyitdsi alap, példdul:

- Audio/vided és rogzitd eszkoz megvdsdrldsa eltt a fogyaszté dltaldban tesztelheti a kép- vagy hangmindséget;
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— A boltban a ruha felprébdldsa dltaldban nem foglalja magdban a gydrt6 cimkéinek eltdvolitdsdt;

— A fogyaszté dltaldban nem tudja a gyakorlatban kiprobdlni a konyhai eszkozoket, amelyek tényleges haszndlata elkeriilhetetleniil
nyomokat hagy;

— A fogyaszté nem tud szoftvert konfigurdlni a szdmitigépen; ezért barmely ilyen eszkiz vijrabedllitdsdnak koltsége értékcsokkenést
jelent.

— A fogyaszté az iizletekben szokdsosan tesztelhetd parfiimiket és hasonld kozmetikai termékeket egy olyan ingyenes teszttermék
segitségével tesztelheti, amelyet a kereskedd mellékelhet a termékhez. Ily médon a fogyasztoknak nem kellene felbontaniuk a termék
csomagoldsdt annak érdekében, hogy gyakorolhassdk a termék jellegének és jellemzdinek megdllapitdsdra vonatkozo jogukat
(bizonyos kozmetikai termékek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl lezdrhatok — ldsd az 5.11.4. szakaszt).

Szem el6tt kell tartani, hogy az dru ,m@ikodésének megallapitdsa” ebben a kontextusban eltér annak ellenérzésétél, hogy
minden szempontbdl hibétlan-e. Ha az dru a késébbi haszndlat sordn hibdsnak bizonyul, a fogyasztét az druk addsvételérsl
sz616 (EU) 2019/771 irdnyelv védi.

F@szabdly szerint a vasdrl6 kinyithatja a csomagoldst a bels§ tartalomhoz/tartalmakhoz valé hozzaférés érdekében, ha a
hasonlé drucikkeket a boltokban dltaldban csomagolds nélkiil mutatjak be. Ezért a csomagoldsban pusztdn a kinyitdssal

okozott kdr nem jelent alapot a kdrtéritésre. Ugyanakkor az drun 1év6 véddfolia csak akkor tivolithaté el, ha az az
ellendrzéshez szigordan véve sziikséges.

Az dru eredeti csomagolds (pl. az elektronikus eszkozt tartalmazé doboz) nélkiili (%) vagy a csomagolds a szokdsost6l
eltérd értékcesokkenése melletti visszakiildése az dru értékcsokkenésének tekinthetd.

A C-681/17. sz. slewo-tigyben az EUB gy hatdrozott, hogy a védéfdlidval elldtott matracok nem tartoznak a 16. cikk e)
pontjdban foglalt elalldsi jog aloli kivétel hatdlya ald, amely olyan, egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl lezdrt
csomagoldsti drukra vonatkozik, amelyeket a fogyaszté felbontott. A Birdsdg tigy {télte meg, hogy a matracok 6sszehason-
lithatéak a ruhdzati termékekkel, amelyek esetében a felprébalds joga kifejezetten megengedett. Ezért az olyan matracot,
amelynek védsfolidjat a fogyasztd eltdvolitotta és a matracot esetlegesen haszndlta, alkalmasnak taldltdk az ajboli
értékesitésre és arra, hogy azt egy Uj vevS hasznélja, amennyiben a keresked§ a matracot (vagy ruhdzati terméket)
valamiféle kezelés, példdul tisztitds vagy fertStlenités utin egy harmadik fél dltali tjboli haszndlatra alkalmassa képes
tenni, az egészség vagy a higiénia kovetelményeinek megsértése nélkiil (7).

A Bir6sag ugyanakkor kifejezetten utalt arra, hogy létezik haszndltmatrac-piac (*2). Még ennél is fontosabb, hogy a Birdsdg
a 14. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban utalt a fogyasztd felelGsségére az dru minden olyan értékcsokkenéséért,
amely az drunak a jellege, tulajdonsdgai és mtikodése megallapitdsdhoz sziikségestdl eltérs kezelés miatt kovetkezik be.

E megillapitdsok fényében ilyen felelGsség akkor meriilhet fel, ha az egészség védelme vagy a higiénia érdekében meg
kell tisztitani az matracot (vagy ruhdzati terméket és mds hasonl6 drukat) annak érdekében, hogy azt Gjra el lehessen
adni egy 1j vevének. Ez akkor is felmeriilhet, ha az ilyen tisztitott dru nem értékesithetd 4j druként, hanem csak
hasznélt druként (jelentGsen) alacsonyabb dron. E tekintetben a kereskedd nem vezetheti félre a megtisztitott druk dj
vevGjét azok (Gj vagy ,haszndlt”) besoroldsa tekintetében, mivel ez a termék jellemz8inek fontos részét képezi, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irdnyelvvel osszefiiggésben is.

A felvdltott, tavértékesitésrdl sz0l6 97/7[EK irdnyelvvel kapcsolatosan a Birdsdg a C-489/07. sz. Pia Messner-iigyben (%))
kimondta, hogy az azzal kapcsolatos bizonyitdsi terhet a vésirlora helyezd nemzeti jogszabély, miszerint nem
haszndlta a termékeket az eldllds iddszaka alatt oly médon, amely lehet6vé tette szdmdra, hogy hatékonyan élhessen az
elallds jogdval, hatranyosan hatna ki az eldlldsi jog hatékonysdgara és hatdsossdgdra.

A 14. cikk (5) bekezdése szerint — az irdnyelvben meghatdrozott esetek kivételével — a fogyasztot az eldlldsi jog
gyakorldsdnak kovetkezményeként semmilyen felel§sség nem terheli. E tekintetben a Messner-iigyben hozott itélet azt is
megerdGsitette, hogy az eladé nem kovetelhet ellenértéket az drunak a keresked6hoz vald visszakiildéséig tartd dtmeneti
id@szakban tortént, fogyaszté dltali hasznalatdért (**°).

(") Ez a termék kereskedelmi kiszerelésének részét képezd csomagoldsra vonatkozik. A fogyasztok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy a
kizdrolag a tranzitdruk védelmét szolgald, mindeniitt eléfordul csomagoldsokat helyettesitsék.

(*¥) A Birosdg itélete, slewo, C-681/17, ECLLEU:C:2019:255, 43-46. pont.

(") Uo., 42. pont.

(") A Birosdg itélete, Messner, C-489/07, ECLLLEU:C:2009:502, 27. pont.

(%) Ugyanott, 22 — 24. pont.
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A fogyasztok jogairdl sz6lé irdnyelv nem szabdlyozza a fogyaszté értékcsokkenésért fenndllo felelGsségének
érvényesitését. Killonosen nem tesz emlités arrél, hogy ez a felel@sség azt foglalja magdban, hogy a kereskedd jogi eljdrdst
indithat a fogyaszté ellen vagy a keresked§ egyoldaliian megterhelheti a fogyasztét az okozott kdrra vagy csokkentheti a
visszatérités fogyasztonak jar6 osszegét az dllitélagos értékcsokkentés kompenzacidja végett.

Ezek a kérdések ezért a tagdllamok dltaldnos kotelmi és eljdrdsi jogszabdlyainak targyai, ahogy az a 3. cikk (5) bekezdésében
is szerepel. Példdul a tagdllamok lehet6vé tehetik a keresked8k szdmadra, hogy a visszakildott drukért visszatéritendd
osszeget csokkentsék az eldlldsi idGszak alatt a nem megfeleld kezelésbdl fakadé értékesokkenés fedezésére.

A 14. cikk (2) bekezdése értelmében ,a fogyasztd semmi esetre sem felel az dru értékcsikkenéséért, amennyiben a kereskedd az eldlldsi
jogrdl sz6l6, a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjdban eldirt tdjékoztatdst elmulasztotta”.

E tdjékoztatds elmulasztdsinak Gjabb kovetkezménye az irdnyelv 10. cikkének értelmében, hogy az eldllsi idGszak akar
12 hénappal is meghosszabbodhat. Ez azt jelenti, hogy a fogyaszté eldllhat a szerz6déstdl bizonyos jelentds id6
elteltével, amelynek sordn ténylegesen hasznélta az arut anélkiil, hogy viselnie kellene az ebbdl ered§ elhasznalodésért valo
felelGsséget (ldsd még a fogyaszté eldllasi jogra vonatkozé tdjékoztatdsa elmulasztisinak kovetkezményeirdl sz616 5.3.
szakaszt).

A 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja nem tartalmaz olyan konkrét kovetelményt, amely el6irnd, hogy a fogyasztét
tdjékoztatni kell arrél, hogy a visszakiildési jog gyakorldsakor milyen felel6sség terheli 6t az dru értékcsokkenéséért. Az
aruk értékcsokkenésével kapcsolatos informdacidkat ugyanakkor az 1. melléklet A. részében meghatirozott elallasi
tajékoztaté minta tartalmazza. Ezen informdciok megaddsa hasznos lehet mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara,
még akkor is, ha a kereskedd nem koveti ezt a tdjékoztatd mintit.

5.5.5.  Kdrveszély az druk kereskedd részére torténd visszaszdllitdsa esetében

Az irdnyelv nem szabélyozza, hogy ki viseli a kockdzatot az druk visszaszéllitisa sordn bekovetkezett véletlen karért
vagy az dru elveszitéséért, ha a vésirlo eldllt a szerz8déstSl. Ezért ez a kérdés a nemzeti jogszabdlyoktdl is fiigg, amelyek
példaul elSirhatjdk, hogy a kdrveszély visszakiildés alatti kockdzata a fogyaszté azutdn, hogy a 20. cikkel osszhangban a
kézbesités raruhdzta azt.

F@szabaly szerint amikor a fogyaszté visszakiildi az drukat, észszerti gondossdggal kell eljarnia, példdul megbizhatd szdllit6-
vagy postai szolgdltaté vélasztdsaval, biztositja, hogy az druk eljussanak a keresked6hoz és a tranzitban ne sériiljenek meg.

Ha a fogyaszté soha nem Keriilt az druk fizikai birtokdba, példdul megtagadta az dtvételt, akdr barmely kifejezett
nyilatkozat nélkiil, vagy a keresked6hoz intézett, eldlldsrdl sz6lé nyilatkozattal, a veszteség vagy kdrosodds kockazata
tovabbra is a keresked6é, mivel a 20. cikk értelmében nem széllt at a kdrveszély a fogyasztora.

5.6. A szolgdltatdsi szerzddésektdl és a koziizemi szolgdltatdsokra vonatkozo szerz6désektol valo eldllds joga

5.6.1. A fogyaszté hozzdjdruldsa az azonnali teljesitéshez

A CRD 7. cikkének (3) bekezdése és 8. cikkének (8) bekezdése meghatdrozza azokat az alaki kovetelményeket, amelyek
abban az esetben alkalmazandodk, ha a fogyasztok az elalldsi idGszak lejarta el6tt meg kivanjdk kezdeni az iizlethelyiségen
kivill kotott és a tdvollev6k kozott kotott szolgdltatdsi szerz8dések vagy koziizemi szerzédések teljesitését. A két
rendelkezés azonos megfogalmazdsban szerepel, azzal a kivétellel, hogy a 7. cikk (3) bekezdése el6irja, hogy a
kereskedSnek tartds adathordozoén kell beszereznie a fogyasztd azonnali teljesités irdnti kérelmét:

7. cikk (3) bekezdés és 8. cikk (8) bekezdés

Amennyiben a fogyasztd azt akarja, hogy a szolgdltatds teljesitése, illetve a viz-, gdz- vagy villamosenergia-szolgdltatds —
amennyiben azokat nem korldtozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben kindljdk értékesitésre — vagy tavfiitési szolgdltatds
a 9. cikk (2) bekezdésében megdllapitott eldlldsi iddszakon beliil kezdddjon meg, és a szerzGdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szdmdra, a keresked6nek kérnie kell, hogy a fogyasztd [erre vonatkozé] (*) kifejezett kérelmét [tartds adathordozén] (¥)
nytijtsa be, és kérnie kell a fogyasztotdl annak tudomdsul vételét, hogy miutdn a kereskedd teljes mértékben teljesitette a szerzGdést, a
fogyasztonak a tovdbbiakban nem lesz joga a szerz6dést6l valg eldlldsra.

(*) a 7. cikk (3) bekezdésében szerepld kiegészits elemek jelzése

Ezek a rendelkezések tehdt akkor alkalmazanddk, ha a fogyasztd azt akarja, hogy a szolgdltatds vagy a koziizemi
szolgaltatds az elllasi id@szak alatt kezd6djon meg. E szabalyok nem akadilyozhatjak meg azonban a keresked6t abban,
hogy aktivan kezdeményezze, hogy a fogyaszté ilyen kérelmet nyujtson be. Ugyanakkor a keresked§ arra sem koteles,
hogy felajanlja ezt a lehetGséget vagy elfogadja a fogyaszté kérelmét.
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A 14. cikk (3) bekezdése lehetGvé teszi a fogyasztd szdmdra, hogy még a kifejezett kérelem benydjtdsa utdn is eldllhasson
a szolgéltatdsok vagy kozmidszolgéltatasok igénybevételétdl. Ezt az (50) preambulumbekezdés is megerdsiti: ,A fogyaszté
szdmdra abban az esetben is biztositani kell az eldlldsi jog gyakorldsdnak lehetdségét, ha az eldlldsi idGszak letelte eldtt kérte a
szolgdltatds nyijtdsdt.”

A szolgiltatdsnyiijtisra irdnyulé szerzédések esetében azonban a 16. cikk elsé bekezdésének a) pontja értelmében a
fogyaszto a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utin — bizonyos feltételek mellett — elvesziti elllasi jogat:

16. cikk

A tdvollevdk kozott és az iizlethelyiségen kiviil ktott szerzédések esetében a tagdllamok nem irjdk eld a 9—15. cikkben megdllapitott
eldlldsi jogot az aldbbiakra vonatkozdan:

a) szolgdltatdsi szerzédések esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha a szerzédés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szdmdra, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak
a fogyaszté dltali tudomdsulvételével kezdGdott meg, hogy elvesziti eldllisi jogdt, amint a kereskedd
maradéktalanul teljesitette a szerzGdést;”

A CRD 7. cikkének (3) bekezdését és 8. cikkének (8) bekezdését az (EU) 2019/2161 irdnyelv mddositotta. A mddositds
biztositotta a 16. cikk elsé bekezdésének a) pontjaval valé dsszhangot. Nevezetesen a 7. cikk (3) bekezdése és a 8. cikk (8)
bekezdése most mar a 16. cikk els6 bekezdésének a) pontjaval azonos két kovetelményt tartalmaz: 1) a fogyaszté azonnali
teljesitésre vonatkozé kérelmét és 2) annak a fogyaszt6 dltali tudomdsulvételét, hogy amint a kereskedd teljeskortien
teljesitette a szerzGdést, a fogyaszt a tovabbiakban mar nem lesz jogosult az eldlldsra.

A mddositasok azt is egyértelmiivé tették, hogy ezek a kovetelmények csak a fizetett szolgéltatdsokra vonatkoznak. Erre a
fogyasztok jogair6l szold irdnyelv hatdlydnak a digitdlis szolgdltatdsok teriiletén a 3. cikk (la) bekezdése szerinti
kiterjesztésével osszefiiggésben volt sziikség ().

Az, hogy a keresked§ nem teljesiti a fogyaszté azonnali teljesitésre vonatkozd kérelmének beszerzésére vonatkozé
kovetelményt, a 14. cikk (4) bekezdésének a) pontjaban meghatdrozott kovetkezményekkel jar, azaz a fogyasztd jogosult
lesz arra, hogy ne viselje a szolgaltatds vagy a koziizemi szolgiltatdsok koltségeit — 1dsd még az 5.8. szakaszt.

A fogyaszténak a 16. cikk elsé bekezdésének a) pontjdban szerepld ,kifejezett hozzdjdruldsdt” Ggy kell értelmezni, mint a 7.
cikk (3) bekezdésében és a 8. cikk (8) bekezdésében eldirt ,kifejezett kérelmet”.

A 22. cikkben szerepld tobbletfizetésekre vonatkozé szabalyok analdgidjara a kifejezett kérelem/hozzdjarulds” ebben a
kontextusban tigy értelmezendd, hogy magdban foglal a fogyaszté részérdl egy megerdsitd 1épést, példiul egy opcid
bejelolését a honlapon. Az eldre bejelolt lehetGségek vagy az altalinos szerzédési feltételek kozott szerepld ilyen céla
kitétel nem teljesiti ezeket a kovetelményeket. (**?)

A fogyaszté kifejezett hozzdjéruldsa és tudomdsulvétele a szerz6dés megkotése eldtt, alatt vagy utdn is megszerezhetd,
amennyiben az a teljesités megkezdése el6tt megtorténik. A fogyaszté kérelme és tudomdsulvétele egy 1épésben is
kifejezhetd. A 7. cikk (3) bekezdésében, a 8. cikk (8) bekezdésében és a 16. cikk els§ bekezdésének a) pontjdban foglalt
kovetelmények példdul a kovetkezd szoveggel teljesithetSk:

2

— [...JKérem a szolgdltatdsi szerz6dés [azonnali teljesitését vagy teljesitését az eldlldsi idGszak meghatdrozott napjdn/napjdtdl
kezdGdden], és tudomdsul veszem, hogy a szolgdltatdsi szerz6dés maradéktalan teljesitését kovetGen elveszitem a szerz6déstdl torténd
eldlldshoz valé jogomat.

A 7. cikk (3) bekezdésének hatdlya ald tartozd, iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetében a ,tart6s adathordozéra”
vonatkozé koévetelmény akkor teljesiil, ha a fogyaszté kérelmét és tudomdsulvételét olyan eszkozon rogzitik, amely
lehetdvé teszi a felek szdmadra, hogy az informécidkat a jovében is hozzéférhet6 modon tdroljak, és amely lehetévé teszi a
véltozatlan formédban torténé megjelenitést (tovabbi informdciokért lisd a 4.4. szakaszt). Altaldban elegend6 a fogyaszté
altal a megrendelSlapon egy négyzetet bejelolni, ha a kérelmet és a tudomdsulvételt a fogyaszténak dtadott példanyon is
megfelelGen feltiintetik.

() Az 6sszehangolds szitkségességével kapcsolatban ldsd az (EU) 2019/2161 irdnyelv (42) preambulumbekezdését.

() Példdul ldsd a C-673/17. sz. Planet49-iigyben hozott itélet (ECLLEU:C:2019:801) 65. pontjit a személyes adatok kezelésérdl; itt a
Birésdg ugy itélte meg, hogy a hozzdjdruldsra vonatkozé kovetelmények nem teljesiilnek, ha az adatkezel§ el6zetesen bejeloli a
megfelel§ négyzetet.
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5.6.2. A fogyasztd kdrtéritési kitelezettsége

14. cikk

(3)  Ha a fogyaszt6 a 7. cikk (3) bekezdése, illetve a 8. cikk (8) bekezdése szerinti kérelmet kovetGen gyakorolta eldlldsi jogit,
koteles a szerzGdésben meghatdrozott szolgdltatdsok dsszességéhez ardnyosan viszonyuld, az eldlldsi joga gyakorldsinak a
kereskeddvel vald kozlése iddpontjdig ardnyosan teljesitett szolgdltatdsért jdrd Gsszeget megfizetni. A fogyaszté dltal ardnyosan
fizetendG Osszeget a szerzGdésben megdllapitott teljes dr alapjdn kell kiszdmitani. Amennyiben a teljes dr tilzottan magas, az
ardnyos dsszeget az addigi teljesités piaci értéke alapjdn kell kiszdmitani.

Ha a fogyaszt6 az azonnali teljesitésre vonatkozd kérését kovetGen az eldlldsi idGszak alatt elall a szerz8déstdl, a 14. cikk (3)
bekezdése megkoveteli a fogyaszt6tdl, hogy fizessen a teljes drhoz ardnyosan viszonyuld, arinyosan teljesitett
szolgdltatasért jaré osszeget a kereskedének.

- Példdul ha a fogyaszté mobiltelefon szolgdltatdsi szerz6déstdl dll el, miutdn a szolgdltatdst 10 napig haszndlta, a kereskeddnek a
havi eldfizetési dij harmadat koteles megfizetni (***), valamint bdrmely tobbletszolgdltatds drdt, amit ezen id6szak alatt igénybe vett.

Ahol a szolgéltatds nytjtdsa egyszeri koltség megfizetését is magaban foglalja a keresked§ szdmdra, hogy a szolgdltatast
elérhetGvé tegye a fogyasztd szdmdra, a kereskedd ezt is belefoglalhatja a kompenzacié szdmitdsiba:

—  Példdul a kereskedd a beszerelési szolgdltatds drdt is beszdmithatja a fogyasztd lakhelyén, amelyet a vonalas vezetékes tdvkozlési
kommunikdcids szolgdltatds részeként nytjtott, miel6tt a fogyaszto eldllt a szerz6déstdl.

A kompenzdciét azonban a szolgéltatds piaci értéke alapjan kell kiszdmitani, ha a teljes Osszeg onmagdban véve
aranytalan. A piaci érték meghatdrozasihoz hasznos magyarazatot nydjt az (50) preambulumbekezdés: ,[...] Az ardnyos
Osszeg kiszdmitdsdnak a szerzédésben megdllapitott dron kell alapulnia, hacsak a fogyaszté nem mutatja ki, hogy a teljes dsszeg
dnmagdban véve is ardnytalan, amely esetben a fizetendd dsszeget a szolgdltatds piaci értéke alapjdn kell kiszdmitani. A piaci értéket
egy mdsik kereskedd dltal végzett ugyanolyan szolgdltatds drdval Gsszehasonlitva kell meghatdrozni a szerz6déskatéskor. [...]”

A (14) preambulumbekezdés a tagallamok ,tlz6 vagy uzsoradrakra” vonatkozé szabdlyai alkalmazdsira utal, amely
relevans lehet a 14. cikk (3) bekezdésének alkalmazasakor.

A C-641/19. sz. PE Digital tigyben az EUB tisztdzta, hogy a 14. cikk (3) bekezdésének alkalmazasakor a fogyaszté dltal a
kereskeddnek fizetendd ardnyos Osszeg meghatdrozdsa érdekében, amennyiben a fogyaszt6 azt kovetGen dll el a
szerz6déstdl, hogy kifejezetten kérte, hogy a szolgdltatdsnytjtds az elalldsi id6szakon beliill kezd6djék meg, f&szabdly
szerint helyénval6 figyelembe venni a szerzédésben a szerz8dés teljes idGtartamdra megllapitott drat, és idGardnyosan
kiszdmitani a fizetendd osszeget.

Csak abban az esetben van igy, ha a szerz6dés kifejezetten el6irja, hogy: i. egy vagy tobb szolgdltatst a szerz8dés
teljesitésétdl kezdve maradéktalanul kell nydjtani, ii. elkiiloniilten fizetendd &r ellenében, a kereskedének a 14. cikk
(3) bekezdése alapjan jaré osszeg kiszdmitdsa sordn csak ebben az esetben kell figyelembe venni az ilyen szolgéltatds
vonatkozasaban el6irt teljes drat (*4).

s

A Birésdg a PE Digital {téletben még egyértelmtibbé tette, hogy a keresked§ dltal kovetelt ellentételezés tilzott
mértékének vizsgdlata piaci alapi. A fogyasztdk jogairdl sz6l6 irdnyelv (50) preambulumbekezdésével osszefiiggésben
értelmezett 14. cikkének (3) bekezdése értelmében ennek elemzése sordn figyelembe kell venni a kereskedd altal mds
fogyasztoknak ugyanolyan feltételek mellett kindlt szolgaltatds drdt, valamint a szerz8dés megkotésének idépontjdban mas
keresked6k altal nydjtott ugyanolyan szolgaltatds drat (***).

(")) Lasd még az 1182/71/EGK, Euratom rendelet 3. cikke (2) bekezdésének d) pontjit, mely szerint ,ha az id6tartam tort hénapot foglal
magdban, a tort honap kiszdmitdsa céljdbdl tigy kell tekinteni, hogy a honap harminc napbdl 4ll”.

(") A Birosdg itélete, PE Digital, C-641/19, ECLLEU:C:2020:808, 29. és 32. pont.

(") Uo., 37. pont.
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Adaésvételi szerz8dés alapjdn nydjtott szolgédltatdsok vonatkozdsiban az (50) preambulumbekezdés a kovetkezSket
mondja ki: ,[...] Azon szerzGdések esetében, amelyek tdrgya mind dru, mind pedig szolgdltatds, az drukra ezen irdnyelv druk
visszakiildésére vonatkozd rendelkezéseit, a szolgdltatdsokra pedig a szolgdltatdsokra vonatkozd megtéritési szabdlyokat kell
alkalmazni”.

Az elallasi idGszak alatt teljesitett szolgaltatasok ellentételezésének rendszerét a 14. cikk (3) bekezdése és (4) bekezdésének
a) pontja hatirozza meg — lisd még az 5.8.2. szakaszt. Igy azokban az esetekben, amikor a szolgiltatdst az addsvételi
szerzGdéstdl vald eldlldsi idGszak alatt nydjtjak (pl. a szerelési szolgaltatdst kozvetleniil az druk leszallitdsat kovetGen
nyujtjdk), a kereskedének az eldlldsi idgszak alatt is be kell szereznie a fogyaszt6 kifejezett kérelmét a szolgdltatds
teljesitésére vonatkozéan, amennyiben a keresked§ az adott szolgéltatdsért ellentételezést kivan kapni abban az esetben,
ha a fogyaszt6 elall az addsvételi szerz8déstdl:

beszerelésér6l. Amennyiben a fogyasztd kifejezetten kéri a kereskeddt, hogy a késziiléket a szdllitdst koveten azonnal szerelje be,
majd az eldlldsi hatdridén beliil (a kiszdllitdstdl szdmitott 14 napon belill) eldll a szerz6déstdl, a kereskedd jogosult lenne a
beépitési koltségek megtéritésére (adott esetben a késziilék értékcsokkenésének ellentételezése mellett).

A kereskedd azon kotelezettsége, hogy kérje a fogyaszt6t6l annak tudomdsulvételét, hogy miutin a kereskedd
maradéktalanul teljesitette a szerzédést, a fogyaszté mdr nem rendelkezik eldlldsi joggal, amely rendelkezéssel az
(EU) 2019/2161 irdnyelv egészitette ki a 7. cikk (3) bekezdését és a 8. cikk (8) bekezdését, nem relevans az addsvételi
szerzGdések keretében nydjtott szolgiltatisok esetében. Ez a kotelezettség csak a szolgdltatdsnydjtdsra irdnyuld
szerzGdésekre vonatkozik, mivel az elélldsi jog aldli kivétel, amelyet a 16. cikk els6 bekezdésének a) pontja biztosit, csak a
szolgdltatasnyijtdsra irdnyulé szerzGdésekre alkalmazando.

5.7. Az online digitdlistartalom-szolgdltatdsra vonatkozo szerzddést6l vals eldllds joga

A digitdlis szolgéltatdsokra vonatkozé szerzédésektSl valo eldllds jogdt az el6z8 szakasz, az dltaldnos szolgdltatasi
szerzGdésekkel foglalkozd 5.6. szakasz targyalja.

Az online digitilistartalom-szolgiltatisra vonatkozé szerzddésektdl valé eldlldsi jogra vonatkozé konkrét
korlatozasokat a 16. cikk els bekezdésének m) pontja hatdrozza meg.

Az (EU) 2019/2161 iranyelv Ggy moédositotta ezt a rendelkezést, hogy hozzdadott egy harmadik feltételt, amelyet a
kereskeddnek teljesitenie kell ahhoz, hogy a fogyaszté elveszitse a szerz8déstdl vald eldllds jogat. Ez 6sszhangban van a 14.
cikk (4) bekezdésének b) pontjaban foglalt feltételekkel, mely pont a tdjékoztatasi/formai kovetelmények be nem tartdsanak
kovetkezményeivel foglalkozik.

16. cikk

A tdvollevik kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdések esetében a tagdllamok nem irjdk elg’ a 9—15. cikkben megdllapitott
eldlldsi jogot az aldbbiakra vonatkozdan:

[...]J(m) nem tdrgyi adathordozén rogzitett digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vonatkozd szerzédések, ha a teljesités elkezddddtt, és
amennyiben a szerzGdés fizetési kitelezettséget keletkeztet a fogyaszto szdmdra, amennyiben:

i) 1. az eldlldsi iddszakon beliili teljesitést a fogyasztd eldzetes kifejezett hozzdjdruldsdval kezdték meg;

ii) a fogyasztd tudomdsul vette, hogy ezdltal elvesziti eldlldsi jogdt; és

iii) a kereskedd visszaigazoldst adott a 7. cikk (2) bekezdésének vagy a 8. cikk (7) bekezdésének megfelelden.

A 16. cikk els8 bekezdésének m) pontja a 16. cikk els§ bekezdésének i) pontjaban foglalt szabalyhoz hasonlé célt szolgdl,
mely szerint nincs eldlldsi jog a lezdrt fizikai adathordozékra (CD-kre, DVD-kre stb.), amennyiben azokat a fogyasztd
felbontja. Ez azt jelenti, hogy mindkét esetre az érvényes, hogy — eltérGen a szolgéltatdsok nyujtasatdl vald eldllastol (lasd
az 5.6. szakaszt) — a fogyaszténak nincs joga ,.tesztelni” a digitdlis tartalmat az eldlldsi idGszak alatt.

Ennek megfelelSen a fogyasztd elvesziti eldlldsi jogdt, amint a szerzddés teljesitése — az G beleegyezésével és annak
tudomdsulvételével, hogy ha a keresked visszaigazolta a szerz8dést, G elvesziti az eldlldsi jogdt — megkezdGdik. Az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désekre vonatkozé 7. cikk (2) bekezdése és a tavollevSk kozott kotott szerzddésekre
vonatkozé 8. cikk (7) bekezdése értelmében a visszaigazoldsnak tartalmaznia kell a fogyaszté kifejezett elGzetes
hozzdjaruldsdnak és tudomdsulvételi nyilatkozatdnak megerdsitését is (lasd még a szerzédés visszaigazoldsdra vonatkozd
4.4, szakaszt).
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A teljesités egy video- vagy audiofdjl letoltésével vagy streamelésével (kozvetitésével) kezdGdik. Ha egy kereskedd a
kozvetités vagy letoltés elinditdsahoz weblinket ad, a fogyasztd csak akkor vesziti el az eldllds jogat, ha aktivalja ezt a linket.

A fogyaszté kifejezett hozzdjaruldsa és tudomdasulvétele a szerz6dés megkotése el6tt, alatt vagy utdn is megszerezhet,
amennyiben az a teljesités megkezdése el6tt megtorténik. A CRD 7. cikkének (2) bekezdése és 8. cikkének (7) bekezdése
kifejezetten elSirja, hogy a szerzédés visszaigazoldsdnak tartalmaznia kell a fogyaszté el6zetes kifejezett hozzajarulasanak
és tudomdsulvételének megerGsitését a 16. cikk els6 bekezdésének m) pontjaval osszhangban. Ezért amennyiben a
fogyasztd az azonnali teljesitéshez vald hozzdjaruldst és a tudomdsulvételi nyilatkozatot azt kovetSen kiildi el, hogy a
kereskedd mdr visszaigazolta a szerz6dést, a kereskeddnek a teljesités megkezdése el6tt kilon kiegészitd visszaigazoldst
kell adnia a fogyaszténak a szoban forgd hozzdjaruldsrdl és tudomdsulvételrdl.

A Jkifejezett” hozzdjarulds és tudomdsulvétel a 16. cikk els6 bekezdésének m) pontja vonatkozdsiban hasonldan
értelmezendd a kiegészit§ szolgaltatdsért fizetendd tobbletosszegekrdl sz016 22. cikkben szerepld kifejezett hozzdjaruldsra
vonatkozé szabdlyokhoz. Ez azt jelenti, hogy a fogyaszténak pozitiv 1épést kell tennie, példdul be kell jelolnie egy
lehetdséget a kereskedd honlapjan. A hozzdjarulds és a tudomdsulvétel elSre bejelolt négyzet segitségével torténd kifejezése
vagy az dltaldnos feltételek elfogaddsa nem felelne meg a 16. cikk els bekezdésének m) pontjdban foglalt
kovetelményeknek.

A fogyaszté kifejezett beleegyezése és tudomdsulvételi nyilatkozata egyetlen nyilatkozatban is megadhat6, amely a 6. cikk
(1) bekezdésének k) pontjdban eldirt elélldsi jog aldli kivételrdl is tdjékoztatdst ad, példaul:

— [...] A szerzGdés azonnali teljesitéséhez hozzdjdrulok és tudomdsul veszem, hogy elveszitem a szerzGdéstdl vald eldlldsi jogomat,
amint a digitdlis tartalom letéltése vagy kozvetitése megkezdddik.

A kereskeddnek teljesitenie kell az eldlldsi jogra vonatkozo, a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja szerinti tdjékoztatasi
kotelezettségeket. A kereskedSnek kizardlag azon online digitdlistartalom-szolgaltatasra vonatkozd szerz8dések esetében,
amelyeket azonnal teljesitenek, ha a fogyaszté megteszi a szerz8dés teljesitésének kezdetét elindité hozzdjiruldsat és
tudomdsulvételi nyilatkozatdt, a kereskedének nem kell megadnia a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja szerinti
informdciokat, koztik az I. melléklet B. részében meghatdrozott eldllasinyilatkozat-mintat.

5.8. Az eldlldsi jogrol vald tdjékoztatds elmulasztdsdnak kovetkezményei

A 6. cikk (1) bekezdése értelmében a kereskeddnek egyértelmd és kozértheté médon tdjékoztatnia kell a fogyasztét a
szerzGdéskotést megelzen. Killonosen akkor, ha az elallasi jog fenndll, a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja el6irja a
kereskedS szdmdra, hogy tdjékoztassa a fogyasztét az e jog gyakorldsira vonatkozé feltételekrdl, hataridérél és
eljarasokrdl, valamint az I melléklet B. részében meghatdrozott elalldsinyilatkozat-mintdrdl (*%). E kotelezettségek
teljesitésének elmulasztdsa a 10. cikk (1) bekezdése szerinti kovetkezményekkel jir, amely valamennyi szerzGdésre
vonatkozdan el8irja az eldlldsi idGszak meghosszabbitdsit. Ha a keresked§ nem adja meg ezeket az informdcidkat, az
elallasi id6szak 12 honappal meghosszabbodik.

10. cikk

(1)  Ha a kereskedd a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjdban eldirt, a fogyasztd részére az eldlldsi jogdrdl nyijtandd tdjékoztatdst
elmulasztotta, a 9. cikk (2) bekezdésében foglaltak értelmében az eldlldsi idszak az eredeti eldlldsi idGszak lejdrta utdn 12 hénappal
jdr le.

A 10. cikk (2) bekezdése arra a helyzetre vonatkozik, amikor a kereskedd késve, a 9. cikk (2) bekezdése szerint szdmitott
kezdeti eldlldsi id6szak végétSl szdmitott 12 hénapon beliili késedelemmel adja meg a 6. cikk (1) bekezdésének h)
pontjdban el8irt informdacidkat. Ebben az esetben az eldlldsi id@szak 14 nappal azt kovetGen jir le, hogy a fogyasztd
megkapja ezt az informdciot.

10. cikk

(2)  Amennyiben a kereskedd a 9. cikk (2) bekezdésében emlitett naptl szdmitott 12 hénapon beliil megadta a fogyasztonak az e
cikk (1) bekezdésében eldirt tdjékoztatdst, az eldlldsi idszak az azon napot kovetd 14 nap vagy — amennyiben a tagdllamok a 9. cikk
(1a) bekezdésével Gsszhangban szabdlyokat fogadtak el — 30 nap elteltével jdr le, amelyen a fogyaszté megkapta ezen tdjékoztatdst.

(% A 8. cikk (4) bekezdésének kiilonos szabalyaira is figyelemmel —1dsd az 5.2.3. szakaszt.
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5.8.1. Az drukra vonatkozo kovetkezmények

Az elallési id6szak fent emlitett meghosszabbitdsdn kiviil az druk tekintetében a 14. cikk (2) bekezdése gy rendelkezik,
hogy a fogyasztok nem felelGsek az druk értékcsokkenéséért, ha a kereskedd elmulasztotta tdjékoztatni Sket a 6. cikk
(1) bekezdésének h) pontja alapjan fenndll6 elallasi jogrol.

14. cikk

(2) A fogyaszté csak az druk jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megdllapitdsdhoz sziikséges kezelésbdl adédo
értékesokkenést meghaladd értékesokkenésért felel. A fogyaszté semmi esetre sem felel az dru értékcsikkenéséért, amennyiben a
kereskedd az eldlldsi jogrol szold, a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjdban elGirt tdjékoztatdst elmulasztotta.

Az olyan személyre szabott druk vagy romland6 druk tekintetében (ldsd az 5.11.2. és az 5.11.3. szakaszt), amelyek a 16.
cikk els6 albekezdésének c) és d) pontja alapjin feltétel nélkiil mentesiilnek az eldlldsi jog aldl, a fogyasztok jogair6l
sz616 irdnyelv nem hatdrozza meg annak kovetkezményeit, ha a keresked§ nem teljesiti a 6. cikk (1) bekezdésének k)
pontja szerinti elallasi jog hidnydra vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelményt. Az eldlldsi jog hidnyéardl valé tdjékoztatds ilyen
helyzetben torténd elmulasztdsa azonban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak (megtéveszt6 mulasztdsnak)
mindsiilhet, amelyet a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 2005/29/EK irdnyelv tilt, ha a fogyasztét olyan
tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

5.8.2. A szolgdltatdsokra és a koziizemi szolgdltatdsokra vonatkozd kivetkezmények

A szolgiltatisok (beleértve a digitdlis szolgdltatdsokat is) és a koziizemi szolgiltatdsok esetében a 14. cikk (4)
bekezdésének a) pontja gy rendelkezik, hogy a fogyaszt6 nem visel koltséget, azaz a fogyasztd jogosult a kifizetett Gsszeg
visszatéritésére vagy nemfizetésre, ha a kereskedd nem adta meg a 6. cikk (1) bekezdésének h) vagy j) pontja szerinti
elillasi jogra vonatkozo sziikséges tdjékoztatast, vagy ha a fogyaszt6 nem kérte kifejezetten, hogy a szolgdltatds az
eldlldsi idGszak alatt kezd§djon meg a 7. cikk (3) bekezdésével vagy a 8. cikk (8) bekezdésével osszhangban.

14. cikk

(4) A fogyaszté nem viseli az aldbbiak koltségeit:

a) a szolgdltatdsok teljesitése, a viz-, gdz-, villamosenergia-elldtds — amennyiben azokat nem korldtozott volumenben vagy
meghatdrozott mennyiségben kindljdk értékesitésre — vagy tdvfiités teljes vagy részleges koltségei, amennyiben:

i. akereskedd elmulasztotta kozolni a 6. cikk (1) bekezdésének h) vagy j) pontjdban el6irt informdciokat; vagy

ii. afogyasztd nem kérte kifejezetten a 7. cikk (3) bekezdésének és a 8. cikk (8) bekezdésének megfelelden a szolgdltatds nyijtdsinak
az eldlldsi iddszak alatti megkezdését; [...]

Ennek megfeleléen ezekben az esetekben a fogyaszté eldllhat a szolgdltatdsi szerz6déstSl vagy az olyan koziizemi
szolgdltatdsra vonatkozd szerz8déstSl, amelynek teljesitése megkezdGdott és még folyamatban van a 9. cikk (2)
bekezdése szerint kiszdmitott kezdeti eldlldsi id6szak végétsl szamitott 12 honapos meghosszabbitott id6szakban, és nem
viseli a nydjtott szolgéltatdsok koltségeit.

Ha a kereskedd a 9. cikk (2) bekezdése szerint kiszdmitott kezdeti eldlldsi id6szak végétdl szdmitott 12 hénapon beliil
tdjékoztatja a fogyasztét az elalldsi jogirol, a fogyaszto a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil eldllhat
anélkiil, hogy az elilldsi jogrdl tortént tdjékoztatis idGpontjiig viselnie kellene a nydjtott szolgiltatisok
koltségeit.

A fogyaszt6 nem viseli a nyujtott szolgaltatds koltségeit abban az esetben sem, ha a szolgéltatasnytjtas vagy a koziizemi
szolgdltatds nyujtdsa mdr az eldlldsi jog gyakorldsa el6tt befejez6dott (a szolgdltatdst maradéktalanul teljesitették),
beleértve a 10. cikk szerinti meghosszabbitott id@szakot is, kivéve, ha a kereskedd eleget tett a 7. cikk (3) bekezdésében
vagy a 8. cikk (8) bekezdésében foglalt formai kovetelményeknek, aminek kovetkeztében a fogyaszté elvesziti elalldsi jogat
a 16. cikk elsé bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban (tovabbi informdacikért lasd az 5.6.1. szakaszt).
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5.8.3. Az online digitdlis tartalomra vonatkozé kovetkezmények

Az online digitdlistartalom-szolgdltatisra vonatkozd szerzGdések tekintetében, ha a 16. cikk elsé bekezdésének m)
pontjaban elirt hirom feltétel birmelyike nem teljesiil (ldsd az 5.7. szakaszt), és a fogyaszté él eldlldsi jogdval, a 14. cikk
(4) bekezdésének b) pontja alkalmazandd, amely feljogositja a fogyaszt6t arra, hogy a kapott tartalomért ne fizessen, vagy
a kifizetett Gsszegeket visszatéritsék a részére:

14. cikk
(4) A fogyaszté nem viseli az aldbbiak koltségeit:

[...]
b) anem tdrgyi adathordozon szdllitott digitdlis tartalom szdllitdsdnak teljes vagy részleges koltségei, amennyiben:

i. a fogyaszto el6zetesen nem jdrult hozzd kifejezetten ahhoz, hogy a teljesités a 9. cikkben emlitett 14 napos iddszak letelte eldtt
megkezdddjon;

ii. a fogyaszté nem nyilatkozott annak tudomdsulvételérdl, hogy a hozzdjdrulds megaddsdval elveszti eldlldsi jogdt; vagy

iii. a kereskedd elmulasztotta megadni a 7. cikk (2) bekezdésében vagy a 8. cikk (7) bekezdésében elGirt visszaigazoldst.

5.9. A szerzddés megsziintetése az eldllds jogdnak gyakorldsa utdn

12. cikk
Az eldlldsi jog gyakorldsa megsziinteti a felek kitelezettségeit:
a) a tdvollevék kozott vagy iizlethelyiségen kiviil katott szerz6dés teljesitésére vonatkozdan; vagy

b) a tdvollevék kozitt vagy iizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdés megkotésére vonatkozdan, amennyiben a fogyaszté tette az
ajdnlatot.

A 12. cikk szerint az elalldsi jog gyakorldsa megsziinteti a felek kotelezettségeit a szerz8dés teljesitésére vonatkozdan
(kiilonosen a fogyaszto fizetési kotelezettségét), vagy a szerz8dés megkotésére vonatkozdan, amennyiben a fogyaszté tette
az ajanlatot.

Ugyanakkor a 3. cikk (2) bekezdése értelmében ez a szabdly nem vonatkozik mds dgazat-specifikus unids szabalyokra a
szerzGdések megsziintetésére vonatkozdan.

— Példdul a villamos energia belsd piacdra vonatkozd kozos szabdlyokrol szolé (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (*¥7) és a foldgdz belsd piacdra vonatkozd kozos szabdlyokrdl szélé 2009/7 3[EK irdnyelv (***) arrdl rendelkezik, hogy ha a
fogyaszto — a szerzédéses feltételek tiszteletben tartdsa mellett — szolgdltatot kivdn vdltani, az érintett szolgdltatd(k) hdrom héten
beliil koteles(ek) a vdltdst megvaldsitani.

Tehat ha egy fogyaszt6 gy dont, hogy elall egy dram- vagy gdzszolgaltatisra vonatkozé szerz8déstél és j szolgdltatot
vélaszt, az el6z6 szolgdltat6 és a fogyasztd szerzGdéses kotelme legfeljebb hdrom hétig marad fenn, eltérve a 14. cikk (3)
bekezdésében szerepld szabalyoktdl az eldlldsig nydjtott szolgdltatdsokért jaré kompenzdciora nézve.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/944 irdnyelve (2019. jinius 5.) a villamos energia bels§ piacdra vonatkozé kozos
szabdlyokrol és a 2012/27[EU irdnyelv médositdsar6l (HL L 158., 2019.6.14., 125. 0.) 12. cikkének (1) bekezdése: ,Az ellatvaltast
vagy az aggregdldsban részt vevd piaciszereplé-valtast a lehetd legrovidebb idén belill el kell végezni. A tagdllamok biztositjak, hogy
az a felhaszndlo, aki elldtot vagy aggregaldsban részt vevd piaci szerepldt kivan véltani, a szerz6déses feltételek tiszteletben tartdsdval
e véltdsra a kérelem id8pontjatdl legfeljebb harom héten beliil jogosult legyen. [...]"

(%) 2009/73/EK irdnyely, 3. cikk (6) bekezdés: ,A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy:

a) amennyiben egy felhaszndld a szerzédésben eldirt feltételek betartdsdval szolgdltatdt kivdn vdltani, az érintett iizemelteték hdrom héten beliil
lebonyolitjdk a vdltdst; valamint
b) a felhaszndloknak joguk van valamennyi relevdns fogyasztdsi adatot megkapni.”



2021.12.29. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C 525/65

5.10.  Jdrulékos szerzodések

15. cikk

(1) A fogyasztdi hitelmegdllapoddsokrdl szold, 2008. dprilis 23-i 2008/48/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 15.
cikkének sérelme nélkiil, ha a fogyasztd a tdvollevok kozott vagy az iizlethelyiségen kiviil katott szerz6déstdl vald eldlldsi jogdt az ezen
irdnyely 9—14. cikkével 6sszhangban gyakorolja, barmely jdrulékos szerzGdés automatikusan megszinik a fogyasztot terheld barmely
koltség nélkiil, kivéve az ezen irdnyelv 13. cikkének (2) bekezdésében vagy 14. cikkében foglalt esetet.

(2) A tagdllamok részletes szabdlyokat dllapitanak meg az ilyen szerzGdések megsziinésére vonatkozéan.

A 2. cikk (15) bekezdése a kovetkezSképpen hatdrozza meg a jarulékos szerzédést: , olyan szerzddés, amelynek révén a
fogyasztd tavollevdk kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotitt szerzédéshez kapcsolédd drukhoz vagy szolgdltatdsokhoz jut hozzd, és a
kereskedd vagy harmadik fél az emlitett drukat vagy szolgdltatdsokat az ezen harmadik fél és a kereskedd kozotti megdllapodds alapjdn
biztositja”; példaul:

- szdllitdsi, karbantartdsi vagy beszerelési szerzGdés,

—  biztositdsi és hitelszerz6dés a vsdrlds finanszirozdsdra;

- kiegészitd jétdllds.

Bar az irdnyelv hatdlya aldl a 3. cikk (3) bekezdés d) pontja értelmében f6szabélyként ki vannak véve, barmilyen jarulékos
biztositdsi és hitelszerz8dés a 15. cikkel 6sszhangban megsziinik.

A kilonallé kapcsol6dé szerzddések kozotti kapesolatot értékelni kell annak meghatdrozdsa érdekében, hogy melyik a
f6szerz8dés és melyik a jarulékos szerzdés:

—  Példdul abban az esetben, ha a fogyaszt6 ugyanazon kereskeddvel kiititt kiilondlld szerzGdések révén mobiltelefon-szolgdltatdsokat és
egy okostelefont is vdsdrol, amelynek kifizetése részletekben tirténik, az egyes részleteket havonta szdmldzzdk ki a f6 eldfizetési dijjal
egyiitt, akkor a szolgdltatdsi szerz6dést kell f6szerz6désnek tekinteni. Ez nem akaddlyozhatja meg a fogyasztot kizdrélag a jarulékos
addsvételtdl vald eldlldsban, mikozben a szolgdltatdsi szerzGdést fenntartja.

Ahol a jarulékos szerz8dés az irdnyelv tirgya (példaul egy szdllitdsi vagy beszerelési szerz8dés), a fogyasztonak a 13. cikk (2)
bekezdés és 14. cikk szerint meg kell fizetni a kereskedd szdmadra a nytjtott szolgdltatds koltségét.

Ugyanakkor ha a jarulékos szerz6dés fészabaly szerint nem tartozik az irdnyelv hatdlya ald (példaul egy biztositdsi- vagy
hitelszerz8dés), a megsziintetés kovetkezményei a tagéllamok az dgazat-specifikus vagy altaldnos kotelmi jogi szabalyai
szerint alakulnak.

A jarulékos szerz8dés megsziintetésének részletes szabalyait a tagallamoknak kell meghozniuk. Ezek kozé tartozhat példaul
a keresked§ kotelessége mér relevins kereskedd tdjékoztatdsa, amikor a fogyaszté tdjékoztatja 6t a {Gszerzdéstdl vald
elllasra vonatkoz6 dontésérél.

5.11. Az eldlldsi jog aldli kivételek

A 16. cikk elsd bekezdése 13 olyan szerzédést/helyzetet ir le, amelyben a fogyaszté nem rendelkezik elélldsi joggal vagy
bizonyos feltételek fenndlldsa esetén elvesziti az eldllds jogat.

Emellett az (EU) 2019/2161 irdnyelv két szabdlyozdsi lehetGséget vezetett be a tagdllamok szdmadra a keresked§ dltal a
fogyaszt6 otthondban tett kéretlen latogatdsok vagy kirdnduldsok keretében kotott szerz8dések, valamint a fogyaszt altal
kifejezetten kért javitdsok esetében.

A kovetkez8 helyzetekre vagy szerz8désekre érdemes itt kiilonds figyelmet forditani. A maradéktalanul teljesitett
szolgdltatasi szerz6déseket és online digitdlistartalom-szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédéseket illet§ kivételekkel az 5.6.,
illetve 5.7. szakasz kiilon foglalkozik.

5.11.1. Olyan druk vagy szolgdltatdsok, amelyek dra a pénziigyi piac ingadozdsaitol fiigg

16. cikk

b) olyan druk vagy szolgdltatdsok értékesitése esetében, amelyek dra a kereskedd dltal nem befolydsolhaté médon a pénziigyi
piacoknak az eldlldsi idGszak alatt is lehetséges ingadozdsaitdl fiigg;
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Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (43) preambulumbekezdése egyértelmdvé tette, hogy a nem hdlézati energia egyedi
szolgdltatdsdra vonatkozd szerzédésekre is vonatkozik a 16. cikk els6 bekezdésének b) pontja szerinti kivétel az elalldsi jog
alél, mivel ,az dr a kereskedd altal nem befolydsolhaté mddon az dru- és energiapiacoknak az eldlldsi id8szak alatt is
lehetséges ingadozdsaitdl fiigg”.

5.11.2. A fogyasztd dltal megadott jellemzéknek megfelelen elkészitett vagy egyértelmiien a fogyasztd személyére szabott druk

16. cikk
¢) a fogyaszto dltal megadott jellemzdknek megfelelden elkészitett vagy egyértelmiien a fogyasztd személyére szabott druk értékesitése
esetében;

A fogyaszt6 dltal megadott jellemzdéknek megfelelGen elkészitett dru” fogalmat a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 2. cikke
hatdrozza meg: ,barmely olyan nem elGre gyartott dru, amelynek elkészitése a fogyaszté egyéni vélasztdsdn vagy dontésén
alapul”. A fogyasztok jogairdl sz0l6 irdnyelv (49) preambulumbekezdése ,mérték utdn készitett fiiggonyokrsl” tesz
emlitést, példaként olyan drucikkre, amelyet a fogyaszté dltal megadott jellemzSknek megfelelGen készitettek el vagy
egyértelmden a fogyaszt6 személyére szabtak.

Mivel ez a szabaly kivételt képez a CRD dltal a fogyaszték szdmadra a tavollev8k kozott/izlethelyiségen kiviil kotott
szerzGdések esetében eldlldsi jogot biztositd ltalinosabb szabdly aldl, ezért sziiken kell értelmezni.

Ezért ez a kivétel lefedi példdul:
— az olyan drukat, amelyekre nézve a fogyasztd jellemzdket adott meg, példdul biitor vagy anyag méreteit;

— az olyan drukat, amelyekre nézve a fogyasztd kifejezett személyre szabott jellemzdket igényelt, példdul egy adott, megrendelésre adott
autd tervét, vagy szdmitégéphez egy bizonyos dsszetevt, amelyet egyedileg kell beszerezni ehhez a megrendeléshez és amely nem volt
része a Rereskedd dltaldnos, nyilvdnos ajdnlatdnak;

— acimet feltiintetd cimkéket, amelyeken a fogyaszto elérhet@ségi adatai szerepelnek.

A megadott jellemzdSk szerinti elkészitést/személyre szabottsagot ebben a kontextusban tgy kell érteni, hogy az druk
dltaldban véve egyediek és a fogyaszté dltal megadott egyéni kivansdgoknak és igényeknek megfelelGen elkészitettek,
amihez a kereskedd is hozzdjdrult.

Ezzel szemben abban az esetben, ha a fogyaszt6 egyszertien agy allitja 6ssze az drut, hogy a kereskedd dltal biztositott
szabvéanyos (elére beallitott) opcidkat veszi igénybe, sem e rendelkezés sziik értelmében vett ,megadott jellemz8k szerinti
elkészitésrdl”, sem ,személyre szabdsr6l” nem lehet beszélni. Igy a kivétel nem vonatkozik a kovetkezd példakra:

- meghatdrozott szinii vagy anyagti biitor kivdlasztdsa a gydrtd kataldgusdabdl;
—  agydrtd kataldgusdbdl kivdlasztott kiegészitd felszereléssel elldtott gépkocsi;
—  szabvdnyos elemeken alapuld biitorgarnitiira.

A kivétel tovibbd nem vonatkozik a kézzelfoghat6 eredményekhez vezetd szolgdltatdsi szerzddésekre. A C-208/19.
sz. NK-iigyben (egyedi hazépitési projekt) a Birosdg megéllapitotta, hogy az épitész és a fogyasztd kozotti szerz6dés, amely
szerint az el6bbinek el§ kell készitenie az 6j épiilet épitésére vonatkozé terveket, nem tekinthetS a CRD 16. cikke ¢) pontja
hatdlya ald tartozé szerz6désnek. Bar a tervek kézzelfoghatd formdaban, papiralapi dokumentumként vagy digitélis fajlok
formdjaban is rendelkezésre bocsathatdk, a szerz8dés tirgya szellemi szolgdltatds — épitészeti tervezés, és az azt kovetd
dtadasnak csak kiegészitd funkcidja van (**?).

Az EUB ezen érvelése ravildgit arra, hogy a kreativ folyamat fontos szerepet jatszik abban, hogy a kézzelfoghatd eredmény
dontd tényezdje legyen a szerz8dés besoroldsanak. Hasonlé érvelés alkalmazhaté mds szellemi szolgdltatdsokra is (pl.
szamviteli vagy jogi tandcsadas, illetve csaladi rendezvény fényképezése), amelyek eredményeit kézzelfoghaté formdban
lehet bemutatni.

Ezzel szemben, amennyiben a kivétel alkalmazandd, a fogyaszté dltal megadott jellemzSknek megfelelGen elkészitett vagy
egyértelmiien személyre szabott druk szdllitdsara vonatkozé szerz6déstdl valé eldllds korlatozasa abszolit jellegd, és nem
fiigg attdl, hogy a kereskedd megkezdte-e a megrendelés teljesitését vagy sem. Ezt megerGsitette a C-529/19. sz.
Mobel Kraft iigyben hozott itélet is, amelyben a Birdsdg megdllapitotta, hogy a CRD 16. cikke c) pontjinak egyetlen
értelmezése biztosithatja a jogbiztonsdgot, amely az irdnyelv egyik célkit(izése, ahogyan azt az irdnyelv (7) és (40)
preambulumbekezdése megdllapitja (). A fogyaszto elalldsi jogdnak fenndlldsardl akkor lenne kérdéses, ha az a szerz8dés

(") A Birosdg itélete, NK (egyedi hazépitési projekt), C-208/19, ECLLEU:C:2020:382, 58 — 59. pont.
(") A Birosdg itélete, Mobel Kraft, C-529/19, ECLLEU:C:2020:846, 27 — 29. pont.
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keresked§ altali teljesitésének elérehaladottsagatol fiiggne, amelyrdl a fogyaszté altalaban nem kap tdjékoztatast, és még
kevésbé rendelkezik arra befolydssal. Ezenkivil az ilyen értelmezés nem lenne Osszeegyeztethet§ a kereskedd azon
kotelezettségével, hogy a szerz8déskotést megel6zGen egyértelmdi tdjékoztatdst nytjtson.

5.11.3. Gyorsan romld vagy lejdré druk

16. cikk

d) romlandd vagy mindségiiket rovid ideig megdrzd druk értékesitése esetében;

A ,gyorsan romlé vagy mindségét rovid ideig meg6rz8” az érintett dru objektiv jellemzdje. A d) pontban emlitett, gyorsan
roml6 vagy lejar6 drukra vonatkoz6 nyilvanval6 példak kozé tartoznak a kovetkezdk:

— rovid lejdrati idejii ételek vagy italok, ideértve a hiitést igényldket;
— elvitelre szdnt éttermi szolgdltatdsok;
- friss virdgok.

A rendszeres éttermi szillitisokra vonatkozo eldfizetési szerzddések esetében azonban, bdr a tényleges szallitds
tekintetében nincs eldlldsi jog, a fogyaszté mégis felmondhatja az eléfizetést a 9. cikk (2) bekezdése b) pontjanak iii.
alpontjaval sszhangban az ,druk rendszeres leszéllitdsira” vonatkozé eldlldsi szabdlyok alapjin, azaz az els§ széllitds
atvételétdl szdmitott 14 napon beliil.

A novények természetitknél fogva korldtozott élettartamiak, azaz csupdn korldtozott ideig 6rzik meg jellemzdiket.
FGszabdly szerint az a kovetelmény, hogy valakinek (pl. a csomagszdllitd cégnek, a fogyasztonak) aktivan be kell
avatkoznia tulajdonsdgaik megdrzése érdekében, objektive elkiiloniti a novényeket mds druktdl (textilek, elektronikus
berendezések stb.). Ezek az egyéb druk nem ,gyorsan romlé vagy min@ségitket rovid ideig meg6rzé” termékek, ha
megfelel§ koriilmények kozott taroljdk Sket, és a fogyasztonak ahhoz, hogy elkeriilje az 14. cikk (2) bekezdésében foglalt
felelGsséget, pusztan tartézkodnia kell attdl, hogy a szokasostdl eltérd koriilményeknek tegye ki az ilyen drukat, miel6tt
visszakiildi 6ket.

Ezért eseti értékelésre van sziikség, figyelembe véve azt a gondossdgot, amely ahhoz sziikséges, hogy a novények hosszabb
ideig megdrizzék jellemzéiket, tobbek kozott a fogyaszté altali visszakiildés esetén is. Ezért az eldlldsi jog csak abban az
esetben vonatkozik az érintett novényekre, ha azok ,gyorsan romlanak vagy minéségiiket rovid ideig 6rzik meg”.

5.11.4. Egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl lezdrt csomagoldsii druk

16. cikk

e) olyan lezdrt csomagoldsti druk értékesitése esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél a csomagolds szdllitdst
kovet felbontdsa utdn nem kiildhetdk vissza;

Ahhoz, hogy egy termék mentesiiljon az e) pont szerinti eldlldsi jog aldl, valodi egészségvédelmi vagy higiéniai okoknak kell
fennallniuk a lezdrt csomagolds hasznalatahoz, amely védGcsomagoldsbol vagy f6liabdl dllhat. Ez a kivétel vonatkozhat
példdul a kovetkezd drucikkekre, ha kiszéllitds utdn a fogyaszté felbontja Sket:

—  kozmetikai termékek, példdul rizsok;

......

A Birésag a C-681/17. sz. slewo-iigyben gy hatdrozott, hogy ez a kivétel nem vonatkozik az dgybetétekre. A Birdsdg
killonosen azt allapitotta meg, hogy az drunak a jellege indokolhatja a csomagoldsdnak egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol torténd lezdrdsat, és az ilyen csomagolds felbontdsa megfosztja a benne taldlhat6 drut az egészségvédelmi vagy
higiéniai garancidit6l (**!).

(1) A Birosdg itélete, slewo, C-681/17, ECLLEU:C:2019:255, 37. pont.
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Kovetkezésképpen az eldlldsi jog aldli, a 16. cikk elsg bekezdésének e) pontja szerinti kivétel csak akkor alkalmazandd, ha
az dru értékesithetGsége egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagoldsinak felbontdsit kovetGen
véglegesen megsziinik, mivel az érintett dru jellege lehetetlenné vagy rendkiviil nehézzé tenne a kereskedd szdmdra az
aru 4jboli értékesithetdvé tételére iranyuld intézkedések hozatalat, anélkiil hogy e kovetelmények valamelyikét sértené (1*2).

5.11.5. Olyan druk, amelyek nem kiilonithet6k el mds druktdl

16. cikk
f) olyan druk értékesitése esetében, amelyek jellegiiknél fogva a kiszdllitdst kovetden szétvdlaszthatatlanul keverednek mds
termékekkel;

A (49) preambulumbekezdés az ,izemanyag-elldtast” hozza fel a mds drut6l nem elkiilonithet8 druk példdjaként.

5.11.6. Meghatdrozott teljesitési id6pontra vagy iddszakra vonatkozd szerz6dések

16. cikk

1) szdlldsnytjtds esetében a lakdscélii szolgdltatds kivételével, drufuvarozds, autdkolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsok esetében, amennyiben a szerzddésben meghatdrozott teljesitési iddpontot vagy
iddszakot kotottek ki;

......

Ahhoz, hogy ez a kivétel alkalmazhaté legyen, a szerz6désnek ki kell kotnie egy ,meghatdrozott teljesitési id6pontot vagy
idgszakot”. Mivel ez kivétel, ezt is sztiken kell értelmezni. (**}) Ezért a (49) preambulumbekezdésben megadott okokat
szem el6tt tartva kell alkalmazni: ,[...] Az eldlldsi jog gyakorldsa szintén célszeriitlen lehet egyes olyan szolgdltatdsok esetében is,
amikor a szerz8dés megkotése olyan kapacitds lekotését jelenti, amelyet — az eldlldsi jog gyakorldsa esetén — a
kereskeddnek nehéz lenne kihaszndlnia. Ez a helyzet dlina fenn példdul a szdllodai és iidiiléhelyi foglaldsok, vagy a kulturdlis és
sporteseményekre vald helyfoglaldsok esetében.” Ezért az eldlldsi jognak a 16. cikk els6 bekezdésének 1) pontja szerinti
korldtozdsa nem alkalmazandé az olyan szabadidés tevékenységekre vonatkozd szerzdésekre, amelyekben nincs
kapacitaskorldtozés.

A (49) preambulumbekezdés a kovetkezd példakkal szemlélteti, hogy a 16. cikk elsé bekezdésének 1) pontjdban foglalt
kivétel milyen targykorokre alkalmazandé:

- szdllodai és uidiil6helyi foglaldsok;
— kulturdlis vagy sportrendezvények, valamint szinhdzi eléaddsok egy adott napon;
—  sziiletésnapi vagy eskivdi étkeztetés egy adott napon.

Hasonloképpen, az ,druszallitds” kifejezést tgan kell értelmezni. A tavértékesitésrdl sz616 97/7[EK irdnyelvvel kapcsolatos
C-336/03. sz. easyCar-ligyben az EUB megdllapitotta, hogy a ,szdllitds” magdban foglalja a szdllitdsi eszkoznek a fogyasztd
részére torténd rendelkezésére bocsatasat is ('*). Ennek az értelmezésnek megfelelGen az adott napon druszallitds céljira
teherautdk bérlése a 16. cikk elsé bekezdésének 1) pontja értelmében ,drufuvarozasnak” mindsiilhet és kivétel lehet.

Végiil, bar a 16. cikk els6 bekezdésének 1) pontja az druszéllitdsi szerz8désekre vonatkozik, nem vonatkozna a tdrolasi
szolgaltatdsokra, még akkor sem, ha azokat meghatarozott idépontokban nyujtjak.

(") Uo., 40. pont. Lisd még a 6.5.4. szakaszt részletesen a C-681/17. sz. tigyr6l.

(*¥) Tovabbi irinymutatas virhaté a szabadidds tevékenységekkel kapcsolatos eldlldsi jogrol a folyamatban 1évé C-96/21. sz. CTS Eventim
tigyben, amely azzal a helyzettel foglalkozik, amikor a keresked6 nem kozvetleniil nydjtja a fogyasztonak a szabadidés
tevékenységekkel kapcsolatos szolgdltatdst, hanem csak tovabbértékesiti a fogyasztonak az ilyen szolgéltatishoz valé hozzaférési
jogot.

(**) Lasd kiilonosen: a Birdsdg itélete, easyCar, C-336/03, ECLLEU:C:2005:150, 26. és 31. pont.
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5.11.7. A fogyasztd dltal igényelt javitdsok

16. cikk

h) olyan szerzGdések esetében, amelyeknél a fogyaszt kifejezetten kérte a kereskeddt, hogy keresse fel abbdl a célbdl, hogy siirgds
javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatokat végezzen. Ha az ilyen kiszdllds alkalmdbdl a kereskedd a fogyaszté dltal kifejezetten
kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy javitds elvégzéséhez felhaszndlt cserealkatrészeken feliil kindl szolgdltatdsokat vagy
drukat, ezekre a kiegészitd szolgdltatdsokra vagy drukra mdr vonatkozik az eldlldsi jog;

Az eldllési jog aldli, a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 16. cikke elsé bekezdésének h) pontjdban biztositott kivétel a
siirgds javitdsokra és karbantartdsokra vonatkozik.

A nem siirgds javitasok esetében a fogyasztoknak joguk van az elallishoz, és a kereskeddknek tdjékoztatniuk kell Sket —
mésok mellett — errdl a jogrél is. Amennyiben a keresked6k nem tdjékoztattdk a fogyasztokat az eldlldsi jogrdl, vagy a
tdjékoztatdst késve adtdk meg, a 10. cikket és a 14. cikk (4) bekezdésének a) pontjat kell alkalmazni. A fogyasztd eldlldsi
jogat a szerz8dés megkotését kovetd 14 napon belil gyakorolhatja. A 16. cikk els6 bekezdésének a) pontja értelmében
azonban a fogyaszté a (javitdsi) szolgdltatds maradéktalan teljesitése utdn elvesziti ellldsi jogdt. Ahhoz, hogy ez a
korldtozds alkalmazhaté legyen, a kereskeddnek be kell szereznie: 1) a fogyaszté kifejezett el6zetes hozzdjaruldsit és 2) a
fogyaszté tudomdsul vevd nyilatkozatdt arrdl, hogy a maradéktalan teljesitést kovetden elvesziti az eldlldsi jogot. E két
feltételt, amely sziikséges a szolgiltatds teljesitésének az elalldsi idGszak lejarta el6tt torténd megkezdéséhez, az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetében a 7. cikk (3) bekezdése, a téavollevk kozott kotott szerz8dések esetében
pedig a 8. cikk (8) bekezdése irja el6.

16. cikk

Azon szolgdltatdsi szerzGdések esetében, amelyek fizetési kotelezettséget keletkeztetnek a fogyaszté szdmdra, és amennyiben a
fogyaszto kifejezetten kérte a keresked6tdl a javitds céljabdl torténd ldtogatdst, a tagdllamok rendelkezhetnek tigy, hogy a fogyaszté
elvesziti az eldlldsi jogot a szolgdltatds teljeskorii teljesitését kovetden, feltéve ha a teljesités a fogyasztd eldzetes kifejezett
hozzdjdruldsdval kezdédott.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelvvel (') bevezetett 16. cikk harmadik bekezdésében szerepld szabalyozdsi dontés lehetGvé teszi
a tagllamok szdmdra, hogy eltérjenck az eldlldsi jog 16. cikk els§ bekezdésének a) pontja szerinti elvesztésének feltételeitdl
annak el8irdsdval, hogy a 16. cikk harmadik bekezdésének hatélya ald tartoz6 javitdsok esetében elegendd, ha a kereskedd
megszerzi a fogyaszté kifejezett el6zetes hozzdjaruldsat a teljesités megkezdéséhez. Ennek megfelelSen ebben az esetben a
kereskedd nem koteles a fogyaszténak az elallasi jog 7. cikk (3) bekezdése vagy a 8. cikk (8) bekezdése szerinti elvesztésére
vonatkozé tudomadsulvételi nyilatkozatat is megszerezni.

5.12.  Szabdlyozdsi dontések kéretlen litogatdsok vagy kirdnduldsok esetén

5.12.1. Bevezetés

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv gy moédositotta a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szOl6 irdnyelvet és a
t6kekovetelmény-iranyelvet, hogy lehetdvé tette a tagallamok szamadra, hogy olyan rendelkezéseket fogadjanak el, amelyek
védik a fogyasztok jogos érdekeit az agressziv és megtévesztS marketing- vagy értékesitési gyakorlatokkal szemben a
kereskedd dltal a fogyaszté otthondban tett kéretlen latogatdsokkal vagy a keresked§ dltal szervezett olyan kirdnduldsokkal
oOsszefiiggésben, amelyek célja vagy hatdsa termékek népszertisitése vagy fogyasztok részére torténd értékesitése,
amennyiben ezek a rendelkezések ardnyosak, megkiilonboztetést6l mentesek és a fogyasztévédelem szempontjabol
indokoltak. A rendelkezések mogott meghizodé indokokat az (EU) 2019/2161 irdnyelv (54)—(57) preambulumbekezdése
fejti ki, kiemelve a szubszidiaritds elvét és a jogérvényesités megkonnyitésére irdnyuld célkittizést.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv olyan dltaldnos rendelkezést tartalmaz, amely lehet6vé teszi a
tagdllamok szdmadra, hogy ardnyos, megkiilonboztetéstd]l mentes és indokolt nemzeti rendelkezéseket fogadjanak el annak
érdekében, hogy megvédjék a fogyasztokat az agressziv vagy megtévesztd latogatdsokkal és/vagy a kereskedd dltal
szervezett kirdnduldsokkal szemben (tovdbbi részletekért lisd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6
irdnyelvre vonatkozd irinymutatds 1.1. szakaszat).

(**) Ldsd az (EU) 2019/2161 irdnyelv (42) preambulumbekezdését.



C 52570 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2021.12.29.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6lé irdnyelv édltalanos rendelkezése mellett a fogyasztok jogairdl sz6l6
modositott irdnyelv lehet6vé teszi a tagallamok szdmadra, hogy az eldlldsi jogra vonatkozdan kedvezébb szabalyokat el6ird
nemzeti rendelkezéseket fogadjanak el. E célbdl a fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv 9. cikkének (1a) bekezdésével, 10.
cikkének (2) bekezdésével, 14. cikkének (4) bekezdésével és 16. cikkével osszefiiggésben a tagdllamok el6irhatjdk, hogy
hosszabb, 30 napos eldlldsi id6szak dlljon rendelkezésre (a 14 napos helyett), vagy a kéretlen litogatdsok vagy
kirdnduldsok esetében eltérjenek az elallsi jog al6li szimos meglévd kivételtsl.

fogyasztok jogairdl szol6 irdnyelv 29. cikkének (1) bekezdése el6irja a tagdllamok szdmadra, hogy 2021. november 28-ig
értesitsék a Bizottsdgot az eldlldsi jogtdl eltér6 nemzeti intézkedésekrdl és azok késébbi médositdsairdl, azaz kiilon
értesitésben, nem pedig az atiltetS intézkedésekrdl sz6l6 dltalanos értesités keretében magyardzzék el az érintett konkrét
nemzeti rendelkezéseket.

5.12.2. Az eldlldsi id6szak meghosszabbitdsa

A 9. cikk agy rendelkezik, hogy a tagdllamok a 14 napos eldlldsi id8szakot meghosszabbithatjdk 30 napra azon
szerzGdések esetében, amelyeket egy kereskedd dltal a fogyaszté otthondban tett kéretlen ldtogatdsok vagy egy kereskedd
altal szervezett olyan kirdnduldsok keretében kotottek, amelyek célja vagy hatdsa termékek fogyasztok szdmadra torténd
népszertsitése vagy értékesitése volt.

9. cikk

(la) A fogyasztok jogos érdekeinek az agressziv vagy megtévesztd marketing- vagy értékesitési gyakorlatokkal szembeni védelme
cdljdbél a tagdllamok elfogadhatnak olyan szabdlyokat, amelyek szerint az (1) bekezdésben emlitett 14 napos eldlldsi iddszakot 30
napra hosszabbitjdk meg azon szerzGdések esetében, amelyeket egy kereskedd dltal a fogyaszté otthondban tett kéretlen ldtogatdsok
vagy egy kereskedd dltal szervezett olyan kirdnduldsok keretében kitittek, amelyek célja vagy hatdsa termékek fogyaszték szdmdra
torténd népszertisitése vagy értékesitése volt. Ezeknek a szabdlyoknak ardnyosnak, megkiilonboztetéstél mentesnek és a
fogyasztovédelem szempontjdbdl indokoltnak kell lenniiik.

A 6. cikk (4) bekezdését, a 9. cikk (2) bekezdését, az 10. cikk (2) bekezdését és az 14. cikk (4) bekezdését, amelyek az eldlldsi
id8szakkal foglalkoznak, szintén moédositotta az (EU) 2019/2161 irdnyelv annak érdekében, hogy titkrozze ezen idészak
30 napra valé esetleges meghosszabbitdsit.

6. cikk (4) bekezdés

(4) Az e cikk (1) bekezdésének h), i) és j) pontjdban emlitett informdcidt az 1. melléklet A. részében meghatdrozott eldlldsi
mintatdjékoztatd vitjdn is meg lehet adni. A kereskedd teljesiti az e cikk (1) bekezdésének h), i) és j) pontjdban meghatdrozott
tdjékoztatdsi kovetelményeket, ha a fogyasztd rendelkezésére bocsdtja e tdjékoztatd megfelelden kitoltott példdnydt. Az I. melléklet
A. részében meghatirozott eldllisi mintatdjékoztatoban szereplé 14 napos eldllisi idGszakra vonatkozé
hivatkozdsokat 30 napos eldlldsi idGszakra vonatkozo6 hivatkozisok valtjik fel, amennyiben a tagdllamok a 9.
cikk (1a) bekezdésével §sszhangban szabdlyokat fogadtak el.

9. cikk (2) bekezdés

(2) A 10. cikk sérelme nélkiil az e cikk (1) bekezdésében emlitett eldlldsi id6szak az aldbbiaktdl szdmitott 14 nap vagy —
amennyiben a tagdllamok az e cikk (1a) bekezdésével sszhangban szabélyokat fogadtak el — 30 nap elteltével
jar le:

10. cikk (2) bekezdés

(2)  Amennyiben a kereskedd a 9. cikk (2) bekezdésében emlitett napt6l szdmitott 12 hdnapon beliil megadta a fogyasztonak az e
cikk (1) bekezdésében elGirt tdjékoztatdst, az eldlldsi idGszak az azon napot kiveté 14 nap vagy — amennyiben a tagdllamok
a 9. cikk (1a) bekezdésével 6sszhangban szabdlyokat fogadtak el — 30 nap elteltével jdr le, amelyen a fogyaszté
tnegkapta ezen tdjékoztatdst.

14. cikk (4) bekezdés
(4) A fogyaszté nem viseli az aldbbiak koltségeit:

b) a nem tdrgyi adathordozon szdllitott digitdlis tartalom szdllitdsdnak teljes vagy részleges koltségei, amennyiben:
i. a fogyaszt6 eldzetesen nem jarult hozzd kifejezetten ahhoz, hogy a teljesités a 9. cikkben emlitett 14 vagy 30 napos
id8szak letelte eldtt megkezdddjin;
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5.12.3. Eltérések az eldlldsi jog aldli kivételektdl

16. cikk

A fogyasztdk jogos érdekeinek az agressziv vagy megtévesztG marketing- vagy értékesitési gyakorlatokkal szembeni védelme céljdbdl a
tagdllamok eltérhetnek az eldlldsi jognak az els§ bekezdés a), b), ) és e) pontjdban meghatdrozott Rivételeit6l azon szerz6dések
esetében, amelyeket egy kereskedd dltal a fogyasztd otthondban tett kéretlen ldtogatdsok vagy egy kereskedd dltal szervezett olyan
kirdnduldsok keretében kotottek, amelyek célja vagy hatdsa termékek fogyasztok szamdra torténd népszerdsitése vagy értékesitése volt.
Ezeknek a rendelkezéseknek ardnyosnak, megkiilonboztetéstél mentesnek és a fogyasztévédelem szempontjdbdl indokoltnak kell
lenniiik.

A keresked§ dltal a fogyaszt6 otthondban tett kéretlen ldtogatdsok vagy a kereskedd dltal szervezett olyan kirdnduldsok
keretében kotott szerz8dések esetében, amelyek célja vagy hatdsa termékek népszertisitése vagy értékesitése a fogyasztok
szamdra, a tagéllamok eltérhetnek az elélldsi jog aloli alabbi kivételektdl:

— szolgaltatasi szerz3dések esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn (a 16. cikk els6 bekezdésének a) pontja);

— olyan druk vagy szolgdltatdsok értékesitése esetében, amelyek dra a kereskedd altal nem befolydsolhaté médon a
pénziigyi piacoknak az eldlldsi idGszak alatt is lehetséges ingadozdsait6l fiigg (a 16. cikk elsd bekezdésének b) pontja);

— afogyaszté dltal megadott jellemzSknek megfelelGen elkészitett vagy egyértelmdien a fogyasztd személyére szabott aruk
értékesitése esetében (a 16. cikk elsg bekezdésének c) pontja);

— olyan lezdrt csomagoldsti druk értékesitése esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagolds
széllitast kovets felbontdsa utdn nem kiildhet6k vissza (a 16. cikk elsé bekezdésének e) pontja);

Az eltérés nem feltétleniil jelenti az eldllisi jog aldli kivétel alkalmazdsdnak teljes mellGzését. Jelentheti a megléve
kivétel modositasat is annak érdekében, hogy az a fogyaszté szdmdra kedvezébb legyen, biztositva ugyanakkor annak
ardnyossagat (a kereskeddk jogos érdekei tekintetében is), megkilonboztetésmentességét és azt, hogy fogyasztovédelmi
okokbdl indokolt legyen.

6. Szallitas

18. cikk

(1) A szdllitdsi idd tekintetében a felek kozotti eltérd megdllapodds hidnydban a kereskedd a szerzédés megkotését kivetden
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 30 napon beliil leszdllitia az drukat, a fogyaszto birtokdba vagy rendelkezése ald
bocsdtva azokat.

(2)  Amennyiben a kereskedd nem teljesitette azon kitelezettségét, hogy a fogyasztoval ktitt megdllapodds szerinti id6ben vagy az
(1) bekezdésben meghatdrozott hatdriddn beliil leszdllitsa az drukat, a fogyaszté felszélitja a koriilményeknek megfeleld pothatdridén
beliili teljesitésre. Ha a kereskedd e pdthatdriddn beliil nem szdllitja le az drut, a fogyasztd jogosult felmondani a szerzédést.

Az elsé albekezdés nem alkalmazandd az olyan addsvételi szerzédésekre, amelyek esetében a kereskedd megtagadta az druk
leszdllitdsdt, vagy amelyek esetében a teljesitési hatdridd betartdsa a szerz6dés megkitéséhez kapcsolddd valamennyi koriilmény
figyelembevételével alapvetd fontossdgil, illetve amelyek esetében a fogyaszté a szerzédés megkatése eldtt tdjékoztatja a kereskeddt
annak alapvetd fontossdgdrdl, hogy a leszdllitds legkésobb a megadott iddpontig vagy a megadott id6pontban megtorténjen. Ezekben
az esetekben, amennyiben a kereskedd nem szdllitja le az drukat a fogyasztdval megdllapodott idépontban, vagy az (1) bekezdésben

foglaltak szerint, a fogyasztd jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerzédést.
(3) A szerz6dés felmonddsa esetén a kereskedd haladéktalanul visszatériti a szerzédéssel Gsszefiiggésben kifizetett teljes dsszeget.

(4) A fogyaszt6 a szerzédés (2) bekezdés szerinti felmonddsdn til a nemzeti jogszabdlyokban biztositott egyéb jogorvoslati
lehetGségekkel is élhet.
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A 18. cikk csak addsvételi szerz6désekre vonatkozik, ahogy azt a 17. cikk (1) bekezdés kifejezetten rogziti is. A 18. cikk
rendelkezései a szdllitds idejérdl az 5. cikk (1) bekezdés d) pontjdban és a 6. cikk (1) bekezdés g) pontjdban szerepld, az
aruszallitds idejének feltiintetésére vonatkozd kovetelményhez kapcsolddnak.

A 6. cikk (1) bekezdés g) pontjdnak megfelelen a tdvollevék kozétt, illetve az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzGdésekre vonatkozdan a kereskedSnek tdjékoztatnia kell a fogyasztdt arrdl ,a hatdridgrdl, amelyen beliil a kereskedd
vdllalja, hogy leszdllitja az drut”. Az iizlethelyiségben kotott szerzGdések esetében az 5. cikk (1) bekezdés d) pontja
szerint ezt az informdciot ,adott esetben” kell megadni.

Kovetkezésképp az iizlethelyiségben kotott szerzddések esetében ezt a tdjékoztatdst nem kell megadni, ha az drukat
azonnal leszdllitjdk vagy a szolgéltatdst azonnal teljesitik. Az izlethelyiségben kotott szerz&dések esetében ezt a
tajékoztatast akkor sem kell megadni, ha az elad6 a 18. cikk (1) bekezdésben meghatdrozott 30 napos idkereten beliil
tervezi az drukat leszallitani (ldsd még a 3. szakaszt a szerzGdéskotést megel6z§ tdjékoztatdsi kovetelményekrdl).

Fontos megjegyezni, hogy az irdnyelv nem tartalmaz kifejezett szabalyokat a szolgdltatdsi szerz6désekre, ha a kereskedd
elmulasztja megadni a szolgéltatdsok teljesitésére az id6t. Az ilyen mulasztds kovetkezményeit a nemzeti jog szabalyozhatja.

A 18. cikk (2) bekezdése értelmében ha a kereskedd nem széllitja le az drukat ezen id6kereten beliil vagy a fogyasztonak
megadott idSkereten beliil, a fogyasztonak meg kell dllapodnia a kereskedGvel a szdllitdsi id6szak meghosszabbitdsarol. Ha
a kereskedd a hosszabbitds lejarta el6tt még mindig nem széllitja le az drut, a fogyaszt6 felmondhatja a szerz6dést.

Ha azonban a megadott szllitdsi id6szak vagy az alap 30 napos iddszak alapvetd jelentdségii (példaul egy eskiivéi ruha
leszdllitasakor — ldsd az (52) preambulumbekezdést), és a keresked§ nem szdllitja le az drukat id6ben, a fogyaszté a
kezdetben egyeztetett hatdridg lejartakor azonnal jogosult a szerz6dést megsziintetni.

A nemzeti jogszabalyok szabélyozhatjak annak mddjat, ahogy a kereskeddt a fogyaszténak értesiteni kell a szerz8dés
megsziintetésérdl (ldsd az (52) preambulumbekezdést).

A 18. cikk (4) bekezdés értelmében a nemzeti jog mds jogorvoslati lehetéségeket is biztosithat a fogyasztonak, amelyre az
(53) preambulumbekezdés hoz példakat: ,Azon tilmenden, hogy a fogyaszténak jogdban dll a szerz6dés felmonddsa abban az
esetben, ha a kereskedd nem szdllitja le az drukat ezen irdnyelvnek megfelelden, a fogyaszto — az alkalmazandd nemzeti jognak
megfelelden — a helyzet orvosldsdnak egyéb mddjait is igénybe veheti, példdul a kereskedd szdmdra a teljesitésre tovabbi
idGtartamot biztosithat, kovetelheti a szerz8dés teljesitését, visszatarthatja a fizetend§ osszeget és kartéritést
kérhet.”

A 18. cikk (3) bekezdés értelmében ha a szerzSdést felmondjdk, a kereskeddnek minden 6sszeget késedelem nélkiil vissza
kell téritenie. Az irdnyelv nem hatdroz meg hatariddt a visszatéritésre. Ha vita keletkezik a fogyaszté és a kereskedd kozott
a visszatérités id6zitésével kapcsolatosan, az illetékes nemzeti hat6sagok és birésagok értékelik majd az adott konkrét
esetet. F@szabdly szerint pdr munkanapnak elegend6nek kellene lennie a keresked§ szdmdra a visszatérités
lebonyolitdsihoz.

7. A kdrveszély dtszéllisa

20. cikk

Olyan szerzGdések esetében, amelyeknél a kereskedd elkiildi az drukat a fogyasztonak, az druk elveszésének vagy sériilésének kockdzata
akkor szdll dt a fogyasztéra, amikor a fogyaszt6 vagy az dltala kijelolt, a szdllitét6l eltérd harmadik fél birtokba vette az drukat.
Ugyanakkor, a kdrveszély a szdlliténak torténd dtaddskor — a fogyaszté szdllitéval szembeni jogainak sérelme nélkiil — dtszdll a
fogyasztora, amennyiben a szdllitt a fogyasztd bizta meg a szdllitdssal, és a kivdlasztott szdllitot nem a kereskedd ajdnlotta.

A 20. cikk értelmében a kdrveszély a szdllitonak torténd ataddskor atszall a fogyasztora, amennyiben a szallitot a fogyasztd
bizta meg a széllitdssal, és nem a kereskedd ajdnlotta.

Az aruk e-kereskedelem, postai rendelés stb. Gtjdn torténs rendszeres szallitdsdra gyakran anélkiil keriil sor, hogy a
fogyasztd azonnal megvizsgdlnd a leszdllitott drut. Az irdnyelv értelmében a kdrveszély az druk birtokba vételével dtszdll a
fogyasztora, fuggetleniil attdl, hogy megvizsgéltik-e Sket a hibdk tekintetében. Az druk addsvételérdl sz6l6 (EU) 2019/
771 irdnyelv azonban el6irja a hibamentes széllitdst. Az emlitett irdnyelv 11. cikke meghatdrozza az esetleges hibds
teljesitéssel kapcsolatos bizonyitdsi teherre vonatkozé szabdlyokat.
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8. A fizetési eszkoz haszndlati dijai

19. cikk

A tagdllamok megtiltjdk a kereskedéknek, hogy az dltaluk az adott fizetési mod igénybevétele utdn fizetendd dijat meghaladd dijat
terheljenek a fogyasztékra.

8.1. Bevezetés

A 19. cikk a ,fizetési eszkozok” haszndlatdra vonatkozik. Mivel ezt a kifejezést semmi nem hatdrozza meg, a 19. cikk a
fizetések barmilyen fajtdjara vonatkozik, ideértve a készpénzt is.

Meg kell jegyezni, hogy a ,pénzforgalmi szolgdltatdsok” mint olyanok a ,pénziigyi szolgdltatdsok” kategoridjdba tartoznak,
amelyek a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 3. cikke (3) bekezdésének d) pontjaval 6sszhangban nem tartoznak az irdnyelv
hatdlya ald. Ennek kovetkeztében a pénzforgalmi szolgdltatokra nem vonatkoznak az irdnyelv kovetelményei. A 19. cikk
szerinti kotelezettség nem pénzforgalmi szolgdltatékra vonatkozik, hanem mds kereskeddkre, akik fogyasztokkal kotnek
szerzGdést — ez utdbbiak a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv hatdlya ald tartoznak. A rendelkezés megtiltja a széban forgd
kereskedSknek, hogy egy adott fizetési mod igénybevételéért olyan dijat terheljenek a fogyasztokra, amely meghaladja az
ilyen eszkozok haszndlatdért szokdsosan viselt koltségeket.

A 2018. janudr 13-t6l alkalmazando feliilvizsgalt pénzforgalmi szolgaltatdsi irdnyelv (,PSD2”) jelentSsen csokkentette a 19.
cikk alkalmazasi korét. A PSD2 62. cikkének (4) bekezdése kifejezetten tiltja a feldr felszdmitdsdt a kovetkez8k utan:

— olyan készpénz-helyettesits fizetési eszkozok, amelyekre vonatkozdan a bankkozi jutalékot () a kdrtyaalapa fizetési
miiveletek bankkozi jutalékair6l sz6l6 (EU) 2015/751 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (%) szabélyozza; ez a
tilalom a fogyasztoi betéti és hitelkdrtydval torténd fizetésekre vonatkozik, amelyeket az uni6s kdrtyapiacon a
tranzakcidk tobb mint 95 %-dban haszndlnak;

— a260/2012/EU eurbpai parlamenti és tandcsi SEPA-rendelet (**%) hatdlya ald tartozé pénzforgalmi szolgdltatdsok, azaz
az eurodtutaldsok és -beszedések;

Kovetkezésképpen a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv 19. cikke csak a ,nem maximadlt” kartydkra vonatkozik, azaz a
vallalkozaskartydkhoz hasonld kereskedelmi kdrtydkra és az dgynevezett hdromszerepl8s rendszerek altal kibocsatott
kdrtydkra, amelyek esetében a kartyakat maga a rendszer bocsdtja ki, amely ugyanakkor banknak mindsiilne, valamint a
készpénzes fizetésekre.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a PSD2 62. cikkének (5) bekezdése lehetSséget biztosit a tagllamoknak arra, hogy
megtiltsdk vagy korldtozzdk a feldr felszdmitdsdt a kdrtyaalapa fizetési miiveletek bankkézi jutalékair6l sz6l6 rendelet
hatdlya ald nem tartoz6 konkrét készpénz-helyettesit fizetési eszkozok — példaul a fent emlitett kereskedelmi kdrtyak és a
héromszereplds rendszerek dltal kibocsdtott kdrtydk — haszndlatéért.

8.2. A ,dijak” meghatdrozdsa

A 19. cikk mindenfajta dijra vonatkozik, amely a fizetési médhoz kapcsolddik, fiiggetleniil att6l, hogy azt milyen formaban
mutatjik ki a fogyasztonak.

- Példdul az adminisztrativ, foglaldsi vagy kezelési koltségként kezelt dijak a 19. cikk hatdlya ald tartoznak, ha adott fizetési
méd haszndlatdval elkeriilhetdk.

Az egyes fizetési modok (jellemzden a csoportos beszedéssel torténd fizetés) haszndlatdhoz kapcsolédéan megadott
kedvezmények nem tekinthetGek automatikusan a 19. cikk értelmében vett tobbi rendelkezésre dll6 fizetési mod
hasznalatéért felszamitott dijnak. Ennek az az oka, hogy a ,kedvezmény” a kereskedd azon jogos érdekén alapulhat, hogy
oOsztonozze bizonyos, az {izleti struktirajaval osszefiiggésben hatékonyabb fizetési médok haszndlatat ().

(%) A multilaterdlis bankkozi jutalékok (MIF-ek) a fizet§ fél/ffogyaszté pénzforgalmi szolgiltatéja és a kedvezményezett/kereskedd
pénzforgalmi szolgiltatdja 4ltal fizetendd, tobboldaliian egyeztetett dijak.

(**) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/751 rendelete (2015. dprilis 29.) a kdrtyaalapt fizetési mdiveletek bankkozi jutalékairol
(HLL 123, 2015.5.19,, 1. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 260/2012/EU rendelete (2012. mdrcius 14.) az eurdatutaldsok és -beszedések technikai és iizleti
kovetelményeinek megallapitasdrél és a 924/2009/EK rendelet médositasarél (HL L 94., 2012.3.30., 22. 0.).

(**) A csoportos beszedéssel torténé fizetés kifejezetten lehet6vé teszi a kereskedd szdmadra, hogy el6re lissa a készpénzforgalmat. A
csoportos beszedéssel torténd fizetés kedvezménye ezért nem annyira adott fizetési mod haszndlata miatt adhaté meg, mint a
fogyaszto arra valé batoritdsa miatt, hogy rendszeresen, meghatdrozott napon fizessen.
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Ugyanakkor nem lehet kizdrni, hogy a 19. cikk értelmében vett felar-felszdmitds elérhet§ azzal, hogy bizonyos fizetési
modokat azonos vagy eltérd kedvezményben részesitenek, mikozben példdul egy vagy két fizetési modot kihagynak a
kedvezményrendszerbdl. Minden kedvezményrendszer 19. cikk szerinti 6sszeegyeztethetGségét eseti alapon kell vizsgdlni.

A 19. cikk az adott fizetési eszkoz haszndlatdért felszamitott ,dijakat” szabdlyozza. Nem akadalyozza meg a kereskedSket
abban, hogy ugyanazon drukért vagy szolgaltatdsokért eltér§ drat szamitsanak fel, ha eltéré értékesitési csatorndkon dt
adjdk el ezeket:

—  Példdul magasabb dr szamithato fel egy kozvetleniil a szinhdzban eladott koncertjegyért, és alacsonyabb a mds eladdsi helyeken
eladottért.

8.3. A kereskedd dltal viselt ,,kiltség” meghatdrozdsa

8.3.1. A kereskeddi dij és egyéb kozvetlen koltségek

Az irdnyelv nem hatdrozza meg és nem részletezi a 19. cikkben szerepld, a kereskedd dltal viselt koltség (,altaluk fizetendd
dij”) fogalmat.

A legtobb kereskedd szdmadra a keresked6i szolgdltatdsi dij (,kereskeddi dij”) a kdrtyds fizetések elfogaddsdnak legnagyobb
koltségtétele. A kereskeddi dij dltaldban magaban foglalja a kovetkezdket:

(1) akereskedd bankja (az elfogad6 bank) altal a kirtyakibocsit6 szdmara fizetett bankkozi dij (**);
(2) akereskedd bankja dltal a rendszernek (pl. Visa vagy MasterCard) fizetett dij; és
(3) akereskedd bankja dltal a koltségek és a haszon fedezésére fenntartott arrés.

A hitelkdrtya tranzakcidkra a kereskeddi szolgéltatdsi dij dltaldban a tranzakcié értékének adott szdzalékdban rogzitett, mig
betétikdrtya-mveletre dltaldban (bar nem egyetemlegesen) dtalinydij. A kereskeddi szolgaltatdsi dij jelentdsen eltérg az
arbevételtdl, az adott tizleti dgazattdl és a keresked§ mads jellemzdit6l fuggGen.

Ezen tlmenGen a kereskedd tovibbi tranzakcids vagy dltalinos dijakat fizethet az elfogadé banknak vagy egy
pénziigyi szolgdltatdsi kozvetitGnek.

A pénziigyi szolgdltatdsi kozvetitSk egyes kereskedSket segitenek a biztonsagos fizetések fogaddsdban és dijat szimolhatnak
fel a fizetési funkcidk, csaldsérzékelés és kezelési szolgdltatdsok és/vagy dltaldban elfogadé bankok altal nydjtott
szolgaltatdsok nyujtasaért ().

8.3.2.  Avdllalkozds miikddtetésének dltaldnos koltségei

A keresked6k dltaldban mds tizleti koltségeket is viselnek, amelyek kozvetve kapcsolddnak az alkalmazott fizetési médok
elfogaddsdhoz vagy feldolgozdsahoz. Ezek els@sorban adminisztrativ koltségek, eszkozok beszerelési és bedllitasi koltséged,
valamint a csalds- és kockdzatkezelésbdl fakadd koltségek.

8.3.3. A fizetési eszkoz haszndlati dijait igazold elszdmolhatd koltségek

Csak a fizetési eszkdz hasznélatdért a kereskedGre kozvetleniil kiszabott dijak tekinthetSek a 19. cikk értelmében a
fizetési mod ,koltségének”.

A kereskedd dltal jogszertien figyelembe vehetS koltségek, amelyek a fogyasztokra kiszabott dijakat igazolhatjdk: a
kereskeddi szolgiltatdsi dij és a kozvetitGknek az dltaldban az elfogadé bankok dltal nyiijtott egy vagy minden
szolgdltatds nydjtisdért fizetett tranzakciés dij vagy haszonkulcs. Ezekben az esetekben a kozvetit§ dltaldban az
elfogad6 bankkal szemben intézkedik és kapcsolattartoként 1ép fel a keresked6k szdmdra, ezért az elfogad6 bank dijaira
haszonkulcsot szamit fel az adott szolgaltatasokért.

() A kdrtyaalapu fizetési miiveletek bankkozi jutalékairdl sz616 (EU) 2015/751 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (2015. dprilis 29.)
(HLL 123.,2015.5.19,, 1. 0.) a fogyasztoi betéti kdrtydk tranzakcios értékének 0,2 %-dban, a fogyasztéi hitelkdrtydk esetében pedig e
kartydk értékének 0,3 %-dban maximdlja a bankkozi jutalék mértékét. Ez egyértelmidien meghatdrozza a kereskedd dltal viselt
koltségek egyik részét.

() A pénziigyi szolgaltatdsi kozvetitSk egyes kereskedGknek segitenek abban, hogy online biztonsagos fizetéseket fogadjanak vagy mas
Jtavollévg kartyatulajdonos” helyzeteket kezeljenek (példdul tigyfélszolgdlatokon vagy postai megrendeléseken keresztiil). A
kozvetit6k dijat szimolhatnak fel a kovetkezGkért: i. az online és mds tdvolsagi fizetések elfogaddsdhoz szikséges felszerelés és
szolgéltatdsok nyujtasaért (példdul a keresked§ honlapjdn fizetési funkcidért); ésfvagy ii. csaldsérzékelés és kezelési szolgdltatdsok
nytjtaséért (egyes kozvetitSt erre specializdlédnak); és/vagy altaldban elfogad6 bankok altal nydjtott egy vagy minden szolgéltatds
(ideértve a teljes tranzakcié feldolgozast) nyujtasdért. Ezekben az esetekben a kozvetit éltaliban az elfogadé bankkal szemben
intézkedik és kapcsolattartoként 1ép fel a kereskedSk szdmara, ezért az elfogadé bank vonatkozé dfjaikra haszonkulcsot szamit fel.
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A kereskedSnek kell eldontenie, hogy alvallalkozasba adja-e példaul a kovetkezd tételek/szolgéltatdsok nydjtasat:

— aPOS termindl (példaul chip és PIN eszk6zok) beszerzése és tizemeltetése;

— csaldsmegfigyelés és a kdrtyakibocsdtd szervezetek kozos adatbiztonsdgi szabvdnyainak (PCI DSS) valé megfelelés
fenntartdsa a csaldsok megelGzése érdekében, ahogy azt minden jelentGsen kdrtyahal6zat megkoveteli;

— a kdrtyas fizetések kezeléséhez sziikséges infrastruktira kiépitése és tizemeltetése, igy példdul a honlapok fizetési
funkcidja vagy iigyfélszolgalatok; és

- amunkatdrsak tovabbképzése.

A fizetési eszkozok, a csaldsfelderitési és -kezelési (vagy hasonld) szolgéltatdsok koltségeit ehelyett a véllalkozds
miuikodtetésének dltaldnos koltségeiként kell kezelni, figgetleniil attdl, hogy azok kézvetleniil a keresked6nél meriiltek fel
vagy kiszervezett koltségek. Kiszervezés esetén dltaldban kiilon szdmitjdk fel ezeket a ,haszonkulcs dijakt6l” vagy a
kereskeddi szolgaltatdsi dijtdl elkiilonitve.

A fizetések feldolgozdsa és a készpénz kezelése személyzeti koltségeket is jelent, amelyeket nehéz szdmszerdsiteni, mivel
azok gyakran az dltalinos adminisztrativ koltségek részei. A csalds- és kockazatkezelésbdl fakado koltségek dgazatonként
és kereskeddnként jelentSsen eltérnek, de altaldban csokkend mértékiinek tekinthetdk az @j elektronikus fizetési
technol6gidk bevezetésének koszonhetGen. Mivel ezek az adott tizleti tevékenységhez szervesen kapcsoldédd koltségek
(még akkor is, ha a szabdlyoknak valé megfelelés biztositdsa érdekében meriiltek fel), a 19. cikk szerinti, ,az adott fizetési
moéd igénybevétele utdn fizetendd dij” fogalma aldl is ki kell zdrni Sket, és ehelyett a véllalkozds mikodtetésének édltalanos
koltségei kozé sorolandok.

Ez az érv kilondsen érvényes a kizdrdlag online drusité vagy szolgdltatdsi nydjté vallalkozdsokra, amelyek csak
elektronikus fizetési modokat fogadnak el. Az ilyen véllalkozdsok szdmdra az elektronikus fizetések feldolgozdsanak
személyzeti koltségei és a csalds- és kockdzatkezelésbdl fakadd koltségek az tizleti modelljitk alapvetd elemei.

Ezen tilmenden praktikusabb szempontbdl ha a ,koltség” fogalmdba minden, akdr csak kozvetetten is a fizetési médhoz
kapcsolhat6 elem beszdmithaté lenne, az igen megnehezitené a 19. cikk érvényesithetGségét és megakadilyoznd,
hogy barmilyen gyakorlati hatdsa legyen. Ez kiilonosen igaz, mivel példdul igen kevés informécié érhetd el nyilvdnosan
az adminisztrativ koltségekrdl, valamint az eszkoz és/vagy beszerelési koltség pontosan csak akkor szdmithaté ki, ha egy
ismeretlen szdmu mveletre szétoszlik az osszeg. Ezért a kereskedSknek ezeket a koltségeket az druik vagy szolgaltatdsaik
aran keresztiil kell visszanyerniiik ahelyett, hogy a fizetési eszk6z hasznélataért tovabbi dijakat terhelnének a fogyasztokra.

8.4. Fizetések kiilfoldi készpénzben

A készpénzes, kiilfoldi pénznemben tett fizetés szintén ,fizetési mod” a 19. cikk értelmében. Ezért a keresked§ nem
hasznélhatja a pénznem 4tvaltast a fogyasztéra olyan pétdijak kiszabdsanak tényleges modszereként, amelyeket a kiilfoldi
pénznemben tett fizetés opcidja felajanldsdnak tényleges koltségei nem indokolnak (kiilondsen a kapott készpénz
keresked6nél jelentkezd dtvaltdsi koltségei).

— Példdul, ha egy tdvoli teriileten éttermet iizemeltetG kereskedd kivételesen elfogadja a turistdk Kiilfoldi pénznemben torténd
készpénzfizetését, az alkalmazott dtvdltdsi drfolyam kissé magasabb lehet az aktudlis drfolyamndl, hogy fedezze a kereskedd
legkizelebbi bankhoz torténd utazdsdnak pluszkoltségét és a bank dltal az dtvdltdsért felszdmitott dijakat;

— A fenti forgatékonyv szerinti tilzott drfolyam alkalmazdsa azonban sértené a 19. cikket, mivel az ilyen iigyletbdl szdrmazo bevételek
jelentdsen meghaladndk a rendkiviili koltségeket;

—  Ezzel ellentétben ha a kiilfoldi pénznemben tett fizetés elfogaddsa fizetési modként a kereskedd dltaldnos kereskedelmi gyakorlata, az
elszdmolhatd koltség valdszinileg csak a vonatkozé valutadtvdltdsi dij. Ilyen helyzetben van példdul egy iidiiléhelyen taldlhatd
étterem, amely gyakran Riilfoldi pénznemben készpénzzel fizetd turistdkat szolgdl ki.
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9. Telefonos kapcsolat

21. cikk

A tagdllamok biztositjdk, hogy ha a kereskedd telefonvonalat haszndl a megkatott szerzédés céljaira torténd kapcsolattartdsra, akkor
a fogyaszt6t — amennyiben & lép kapcsolatba a keresked6vel — az alapdijndl magasabb dsszeg ne terhelje.

Az elsq albekezdés nem érinti a tdvkozlési szolgdltaték azon jogdt, hogy az ilyen hivdsokért dijat szdmitsanak fel.

E rendelkezés célja, hogy megvédje a fogyasztot a tovabbi koltségektdl, ha fel akarja hivni a keresked6t, akivel szerz8dést
kotott, amennyiben példdul panasszal szeretne élni. Az ilyen telefonhivdsok nem keriilhetnek tobbe a fogyaszté szdmdra az
Lalapdijnal”. Az (EU) 2019/2161 irdnyelv modositotta a fogyasztok jogairdl szolé iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének k)
pontjat, és kiterjesztette a 21. cikk hatdlydt a személyszallitdsi szolgdltatdsokra is.

Bir a fogyaszt6k jogairdl szol6 irdnyelv nem adja meg az alapdij kifejezett meghatdrozdsit, észszerdi elvarni a
keresked6kt6l, hogy biztositsdk, hogy a fogyaszték nem fizessenek tobbet a 21. cikk hatdlya ald tartozd hivdsok
elektronikus tdvkozlési szolgiltatdsdnak tiszta koltségénél. Ezt a Birdsig a C-568/15. sz. iigyben megerGsitette,
megjegyezve, hogy az ,alapdij” a szokdsos hivisok fogyaszt altal elvarhat6 standard dijinak felel meg, és e rendelkezés
nem koveteli meg, hogy a kereskedd tdjékoztassa a fogyasztot e koltségrdl (1°2). Mds szdval a hivési dijak nem haladhatjék
meg a standard (foldrajzi) vezetékes vagy mobiltelefonszimokra torténd hivés koltségét.

A nem foldrajzi szdmok, amelyeket az elektronikus tavkozlési szolgaltatok édltalaban fix havidijas ,csomagjaik” ajanlatdba
foglalnak, és a foldrajzi szimok dijaindl nem magasabb dijért hivhaté telefonszdmok szintén alapdijas koltségti szamoknak
mindsiilnek.

Ezzel szemben az dltaliban kiilonleges tarifarendszer hatdlya ald tartozé szdmtartomdnyok valdszintileg nem fognak
megfelelni az ,alapdij” kovetelményének. Az tgynevezett emelt dijas (Premium Rate Service; PRS) szdmok jellemzden
lehet6vé teszik felhaszndloik (a kereskeddk) szamadra, hogy telefonos iigyfélszolgdlatokat finanszirozzanak, vagy ezek
koltségeihez hozzdjaruljanak, esetleg telekommunikdcids tizemeltet6kkel osztozzanak a tobbek kozott e telefonszdmok
hivdsdbol befolyé tovdbbi bevételeken. A gyakorlatban nagyon valdszindtlen, hogy a PRS-hivészdmokra torténd
hivasokért ,alapdijat” szamitsanak fel. Ugyanakkor a Birdsdg a C-568/15. sz. iigyben azt is tisztdzta, hogy amig az ,alapdij-
szabalyt” tiszteletben tartjdk, nem szdmit, hogy a keresked§ az ilyen hivdsokbdl hasznot hiiz-e, vagy sem (**3).

Bar a 21. cikk korldtozza a telefonhivdsok koltségét, a keresked 21. cikk szerinti célokbdl torténd hivasdnak tényleges dra
tovabbra is eltérd lesz a kiilonboz8 fogyasztok esetében attdl fiiggden, hogy melyik elektronikus hirkozlési szolgaltatot
vélasztjak a hivasra.

Az alapdij” fogalma a fogyasztoi jogokrdl sz6l6 iranyelv céljaira nem érthetd Ggy, hogy a kereskedSk kotelesek ,ingyenes”
telefonszdmokat alkalmazni, amelyek 4ltaldban a hivé fél szémdra ingyenesek. Ugy sem lehet ezt értelmezni, hogy a
kereskedd arra lenne kotelezve, hogy egy bizonyos tavkozlési szolgaltatét valasszon vagy mobilszdmrdl vezetékesre
véltson, esetleg forditva.

A 21. cikk nem hathat ki a meglévs, nemzeti, nemzetk6zi és mobil roaming hivdsdijak kozotti killonbségekre, amelyeket az
elektronikus tavkozlési szolgaltatok szamldznak. Ezért a masik tagallamban letelepedett kereskedét felhivé fogyaszto tobbet
fog fizetni a telefonhivasért, mint a kereskedd hazai vasarléi.

A Birésdg a C-332/17. sz. Starman-iigyben hozott itélete (**%) arra az esetre vonatkozott, amikor a kereskedd a 21. cikk
szerinti célbdl a fogyasztdk rendelkezésére bocsit egy alapdijas szamot és mobiltelefonrdl torténd hivas esetére egy emelt
dijas rovid hivészamot. A Birdsdg kimondta, hogy a 21. cikk ebben az esetben is kizdrja, hogy a kereskedd az alapdijnl
magasabb dijat szdmitson fel a fogyasztonak. Ez attdl fuggetleniil érvényes, hogy a kereskedd érthet§ és konnyen
hozzéférhetd médon tdjékoztatta a fogyasztot az alapdijas alternativ telefonszdm 1étezésérdl, és a fogyaszté mindazonaltal
sajat elhatdrozasabol Ggy dontott, hogy a 21. cikk szerinti célra mds telefonszamot hasznél:

(") A Birdsag itélete, Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, C-586/15, ECLLEU:C:2017:154, 22. pont.
(%) Ugyanott, 31. és 32. pont.
("% A Birosdg itélete, Starman, C-332/17, ECLLEU:C:2018:721.
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J[...] Ugy kell értelmezni a 2011/83 irdnyelv 21. cikkének elsd albekezdését, hogy azzal ellentétes, ha a kereskedd dltal valamennyi
iigyfele szimdra rendelkezésre bocsdtott egy vagy tobb emelt dijas rovid hiviszdm esetén a kereskeddvel mdr szerzGdott fogyaszték az
alapdijndl magasabb dijat fizetnek abban az esetben, ha e szerzédéssel kapcsolatban telefonon kapcsolatba Iépnek az emlitett
kereskeddvel.” (*%)

Kovetkezésképpen, még ha a fogyaszté (tévedésbdl) a dragdbb alternativ telefonszdmot hasznélta is az ,alapdijas”
telefonszam helyett, ez a fogyaszté tovébbra is jogosult arra, hogy az érintett hivdsért csak az ,alapdijat” fizesse. Annak
biztositdsa érdekében, hogy ilyen esetben a fogyasztd élni tudjon a 21. cikkben biztositott joggal, a fogyaszténak az
érintett tagdllam nemzeti joga szerint megfelel§ jogorvoslati lehet&ségekkel kell rendelkeznie, azaz olyan lehetdséggel,
hogy kartéritést koveteljen az alapdijat meghaladéan fizetett drért.

A Birésdg itélete 6nmagdban nem tiltja meg a keresked6knek, hogy kiilonb6z6 tipusti szdmokat haszndljanak a 21. cikkben
szerepld céloktdl eltérs célokra, pl. foglalasra. Ennek sordn azonban az ilyen kereskedSknek kiilonos figyelmet kell
forditaniuk annak biztositdsdra, hogy a fogyasztok a megfelel§ szamot, azaz az alapdijas telefonszdmot hasznaljak, amikor
a 21. cikkben szerepl§ célbdl telefondlnak.

10. Tobbletosszegek fizetése

22. cikk

Ha a kereskedd a megegyezés szerinti, a fo szerzédéses kitelezettsége teljesitéséért jard ellenértéken feliil tovabbi pénzbeli kiveteléssel él,
a fogyasztét mindaddig nem koti a szerz6dés, illetve az ajdnlat, amig e tibbletosszeg megfizetéséhez kifejezetten hozzd nem jdrult. Ha
a kereskedd nem kapta meg a fogyasztd kifejezett hozzdjdruldsdt, azonban arra kovetkeztetett azon alapértelmezett opcick
alkalmazdsa iitjdn, amelyeket a fogyaszténak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kell utasitania, a fogyaszté jogosult
az igy kifizetett osszeg visszatéritésére.

A 3. cikk (3) bekezdés k) pontjanak megfelelGen az el6re bejelolt lehetSségek hasznalatdval a tovabbi druk/szolgéltatdsok
nyUjtdsara és ezek kiszdmldzdsdra vonatkozo tilalom a 22. cikkben kiterjed a személyszallitasi szolgéltatdsokra is. Ezen
tilmenden attdl fiiggetleniil alkalmazandd, hogy az adott tovabbi szolgéltatds 6nmagaban az irdnyelv hatdlya ald esik-e. A
22. cikk dltal tiltott el6re bejelolt lehetdségek a kovetkezSkre vonatkozhatnak példaul:

- informatikai eszkozok vasdrldsakor expressz kiszdllitdsi lehetdség vagy iizembentartdsi szerzGdés;

—  repiildjegy vdsdrldsakor biztositdsi szerzGdés.

11. Végrehajtds

11.1. A hatésdgok és a magdnfelek dltali jogérvényesités

e

A 23. cikk értelmében a tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy megfeleld és hatékony eszkozok édlljanak rendelkezésre az
irdnyelv rendelkezéseinek valé megfelelés kikényszeritésére.

23. cikk
(1) A tagdllamok gondoskodnak az irdnyelv betartdsdt biztosité megfeleld és hatékony eszkozokrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozok olyan rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek lehetévé teszik, hogy a kovetkezd, a
nemzeti jogszabdlyok dltal meghatdrozott egy vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljdrdst kezdeményezhessen birdsdg vagy
hatdskorrel rendelkezd kozigazgatdsi hatdsdg el6tt az ezen irdnyelvet dtiiltetd nemzeti rendelkezések alkalmazdsdnak biztositdsa
érdekében:

a) koztestilletek vagy képviseldik;
b) fogyasztdi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fiizddik a fogyaszték védelméhez;

c) jogos érdekbdl eljdrd szakmai szervezetek.

(") Uo., 33. pont.



C 52578 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2021.12.29.

A fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelv tobb rendelkezése kozvetlen jogorvoslatot ir el§ arra az esetre, ha a keresked§ nem
teljesiti a vonatkozd kotelezettségeket. A CRD 6. cikkének (6) bekezdése, 10. cikke, 18. cikkének (2) bekezdése és 22. cikke
konkrét jogorvoslati lehet6ségekrdl rendelkezik a fogyasztok szdmdra, mig a 21. cikk megtiltja a keresked6nek, hogy
amikor a fogyaszté a szerz6déskotést kovetSen telefonon hozzd fordul, az ,alapdijndl” magasabb dijat kérjen a
fogyasztotdl, a 27. cikk pedig mentesiti a fogyasztot azon kotelezettség aldl, hogy nem kért értékesités esetén barmilyen
ellenszolgaltatdst nydtjtson. A fogyasztok jogair6l szolé irdnyelv (14) preambulumbekezdésében foglaltak szerint az
irdnyelv nem érinti a szerz8dési jog azon teriiletére vonatkozé nemzeti jogot, amelyet az irdnyelv nem szabélyoz, beleértve
a szerzGdésszegés esetén igénybe vehetd dltaldnos jogorvoslati lehet@ségeket is. Ennek megfelelGen a tagdllamok nemzeti
jogukban tovabbi, szerz8désszegés esetén igénybe vehetd jogorvoslatokat is elSirhatnak.

A fogyasztok egyéni keresetek atjan élhetnek az ilyen jogorvoslatokkal. Ezen tilmenGen a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmére irdnyuld képviseleti keresetekrdl sz616 (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (**) valamennyi
tagdllamban bevezette annak lehetSségét, hogy a fogyasztok jogairdl sz6lé irdnyelvet képviseleti keresetek révén is
érvényesitsék. Ilyen kereseteket erre feljogositott szervezetek indithatnak, amelyek jogsértés megsziintetésére irdnyuld és
jogorvoslati intézkedéseket kérnek az érintett fogyasztok nevében (7).

11.2.  Harmadik orszdgokra valé alkalmazds

A fogyasztdk jogairdl sz016 irdnyelv nem unids kereskedSkre torténd alkalmazdsa a szerz6désen kiviili kotelmi viszonyokra
alkalmazand6 jogrol szolé6 864/2007[EK eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet (Roma IL) (%) és a szerzédéses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrél sz6l6 593/2008 /EK rendelet (Réma 1) hatélya ala tartozik. A Réma L. és a Roma II.
rendelet egyardnt alkalmazandé polgdri és kereskedelmi jogvitdkban. A fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv rendelkezik
mind a szerzédésen kiviili kotelmekrdl (killonosen a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatdsi kovetelményekrdl, az ,el6re
bejelolt” rovatok betiltdsardl stb.), mind pedig a szerzdéses kotelezettségekrd] (killondsen az eldlldsi jogrdl, az druk
széllitdsdra és a szerz6dés visszaigazoldsdra vonatkozé szabdlyokrol).

A szerz8désen kiviili kételmi viszonyok, kiilonosen a fogyasztok jogairdl szold irdnyelv szerinti szerzédéskotést
megel6z8 tdjékoztatdsi kovetelmények tekintetében a Réma I rendeletben meghatdrozott alkalmazandé jog az a
szerzGdésre irdnyadd jog, amely a szerz6dés megkotése esetén a szerzdésre vonatkozna (**%). Ezért ugyanazokat a
kritériumokat alkalmazzdk a szerz&désen kivili kotelmi viszonyokra alkalmazand6 jog meghatdrozdsdra, mint a Réma 1.
rendelet szerinti polgdri és kereskedelmi iigyekben fenndlld szerz8déses kotelezettségekre. Ez azt jelenti, hogy a
szerzddéses és a szerz6désen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandé jog azonos, amennyiben a szerz8d§ felek
mésként nem dllapodnak meg. A jogvdlasztasi megallapoddsokra azonban korldtozdsok vonatkoznak, amelyeket a Roma I.
és a Roma II. rendelet hatdroz meg.

A Réma I rendelet 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerint, ha a fogyaszté szerz6dést kot egy mdsik orszagbeli
kereskeddvel, aki kereskedelmi tevékenységét barmilyen médon a fogyaszté lakohelye szerinti orszdgba irdnyitja, a
szerzGdésre dltaldban a fogyasztd szokdsos tartdzkodasi helye szerinti orszag joga irdnyadd. A kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységeknek a fogyasztd orszdgaba valé ,irdnyitdsa” fogalmat ezen irdnymutatds 3.1.8. szakasza fejti ki részletesebben.

A Réma I rendelet 6. cikkének (2) bekezdése értelmében, ha a szerz8d6 felek ettél eltér jogot vélasztanak, a valasztds nem
foszthatja meg a fogyaszt6t a fogyasztd szokdsos tartdzkodasi helye szerinti orszdg jogi rendelkezései dltal biztositott
védelemtdl, amelyt6l a felek szerzddésiikben nem térhetnek el.

A fogyaszték jogair6l szold iranyelvben meghatdrozott jogok és kotelezettségek ilyen ,kotelezd rendelkezéseknek”
minGsiilnek, mivel a 25. cikk kimondja, hogy a fogyasztok nem mondhatnak le azokrdl a jogaikrdl, amelyeket az ezen
irdnyelvet dtiiltet6 nemzeti intézkedések biztositanak szdmukra. Ennek megfeleléen minden olyan esetben, amikor egy
harmadik orszagbeli kereskedd egy vagy tobb unids tagdllam fogyasztéit célozza meg, a széban forgd kereskedének meg
kell felelnie a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv kovetelményeinek, killonosen a szerzédéskotést megel6z8 tdjékoztatdssal
és a szerzGdéstél val6 eldllds jogdval kapcsolatos kovetelményeknek.

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2020/1828 irdnyelve (2020. november 25.) a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
irdnyuld képviseleti keresetekrél és a 2009/22EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 409., 2020.12.4., 1. o.).

() Lésd az (EU) 2020/1828 irdnyelv 4. cikkét.

(**%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 8642007 [EK rendelete (2007. jiilius 11.) a szerzGdésen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandd
jogrél (,Réma I1.”) (HL L 199., 2007.7.31., 40. 0.

(") A ROma II. rendelet 12. cikkének (1) bekezdése.
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11.3.  Szankciok

A fogyasztok jogairdl szolo irdnyelv 24. cikke az irdnyelvet dtiiltet6 nemzeti szabalyok megsértése esetén alkalmazando
szankciokkal foglalkozik. Az (1) bekezdés el8irja a tagillamok szdmdra, hogy hatdrozzdk meg a fogyasztok jogair6l sz616
irdnyelv alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozo szabdlyokat. A
tagdllamokra bizza a rendelkezésre 4ll6 szankcik tipusdnak meghatdrozdsit és a szankciok kiszabdsdra vonatkozd
eljdrdsok meghatdrozdsit, amennyiben azok hatékonyak, ardnyosak és visszatarté erejtiek.

A szankcidkra vonatkozd szabélyok eltérnek a fent emlitett, az érintett fogyasztok egyéni szerzddéses jogorvoslataira
vonatkoz6 szabalyoktdl, és kiegészitik azokat.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv a 24. cikket tovabbi kovetelményekkel egészitette ki. El6szor is tartalmazza a szankcidk
alkalmazdsdra vonatkozé kritériumok nem kimerit§ jellegdi, indikativ listdjat ((2) bekezdés). Mésodszor, konkrétabb
szabdlyokat dllapit meg ((3) és (4) bekezdés) a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrsl szol6 (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovdbbiakban: a fogyasztévédelmi egyiittmikodésrdl szolé rendelet) (1) szerinti
osszehangolt végrehajtdsi intézkedések hatdlya ald tartozé stilyos, hatdrokon dtnyiilé jogsértésekért kiszabott birsagokra
vonatkozdan.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (15) preambulumbekezdése arra osztonzi a tagdllamokat, hogy a pénzbirsigokbdl befolyd
osszegek elosztdsakor ,tartsdk szem el6tt a fogyasztok dltaldnos érdekeinek védelmét, valamint mds védett kozérdekeket is”.

Az (5) bekezdés eldirja a tagdllamok szdmdra, hogy értesitsék a Bizottsdgot a szankcikra vonatkozé nemzeti szabalyokrol
és azok kés6bbi mddositdsairdl, azaz kiilon értesitésben, nem pedig az tiiltetd intézkedésekrdl sz6l6 dltalanos értesités
keretében magyardzzik el az érintett konkrét nemzeti rendelkezéseket.

11.3.1. A szankcidk kiszabdsdnak kritériumai

A 24. cikk (2) bekezdése hat nem kimeritd, tdjékoztatd jellegdi kritériumot hatdroz meg, amelyeket a tagallamok illetékes
hatdsdgainak és birésdgainak figyelembe kell venniiik a szankciok kiszabdsakor. Minden jogsértésre alkalmazandék ,adott
esetben” kikotéssel, mind belf6ldon, mind hatdrokon dtnyil6 helyzetekben.

24. cikk

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a szankciok kiszabdsa tekintetében adott esetben figyelembe veszik az aldbbi indikativ, nem
kimeritd jellegti feltételeket:

a) ajogseértés jellege, stilya, mértéke és idGtartama;

b) a kereskedd dltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok dltal elszenvedett kdr csokkentésére vagy orvosldsdra irdnyulnak;

¢) a kereskedd dltal kordbban elkovetett bdrmely jogsértés;

d) a kereskedd dltal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nyik vagy elkeriilt veszteségek, amennyiben a vonatkozd adatok rendelkezésre
dllnak;

e) a kereskedGre az ugyanazon jogsértésért mds tagdllamokban Riszabott szankcidk a hatdrokon dtnyiild esetekben, amikor az ilyen
szankciokra vonatkozé informdcick az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet dltal létrehozott
mechanizmuson keresztiil elérhetdk;

f) az eset koriilményeire alkalmazhat6 minden egyéb silyosité vagy enyhitd tényezdk.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (7) preambulumbekezdése néhdny kritériumhoz magyardzatot fliz. A (8) preambulum-
bekezdés egyértelmiivé teszi, hogy e kritériumok ,nem minden jogsértés esetén alkalmazhatok a szankciékkal kapcsolatos dontés
meghozataldban, kiilonosen a nem siilyos jogsértések esetében”. Ezenfeliil ,a tagdllamoknak a szankciok kiszabdsdra vonatkozo egyéb
jogi alapelveket is figyelembe kell venniiik, mint példdul a non bis in idem elvét”.

A jogsértés szandékos jellege relevans az a) és f) pontban meghatdrozott kritériumok alkalmazdsa szempontjabdl. A
szandékossdg azonban nem sziikséges feltétele annak, hogy jogsértés esetén szankciokat szabjanak ki.

A ¢) pontban meghatdrozott kritérium az adott kereskedd éltal a fogyaszték jogairdl szolé irdnyelvvel kapcsolatban
elkovetett azonos vagy eltéré multbeli jogsértésekre vonatkozik.

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabélyok végrehajtdsdért
felel6s nemzeti hatdsigok kozotti egyiittmtikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl, HL L 345.,
2017.12.27., 1. 0.
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Az e) pontban meghatdrozott kritérium azokra az esetekre vonatkozik, amikor ugyanazt a jogsértést tobb tagdllamban
kovették el. Csak akkor alkalmazand6, ha a fogyasztévédelmi egyiittm(ikodésrSl sz6l6 rendelet alapjin 1étrehozott
egyiittm(ikodési mechanizmuson keresztill rendelkezésre dllnak a mds tagdllamok altal ugyanazon jogsértés miatt
kiszabott szankci6kra vonatkozé informéciok.

Az tgy koriilményeitd] fiiggSen az ugyanazon kereskedGvel szemben ugyanazon jogsértés miatt mds tagdllam(ok)ban
kiszabott szankcio(k) az a) pont szerinti nagyobb mértékii és silyosabb jogsértést is jelezhetnek, és/vagy a c) pont szerinti
,kordbban elkovetett” jogsértésnek is mindsiilhetnek. Ebbél kovetkezGen az ugyanazon jogsértés miatt mds tagallamokban
kiszabott szankciok stilyosit6 koriilményt jelenthetnek. A mas tagéllamokban ugyanazon jogsértésért kiszabott szankciok
mds, az f) pontban szerepld egyéb kritériumok kozé tartozd ,sulyositd” koriilményekkel sszefiiggésben is értelmezhetdk,
az ilyen szankcié édltalaban ,minden egyéb” stlyosit6 vagy enyhit§ koriilményre utal. Ugyanakkor egy masik tagallam altal
ugyanazon kereskedgvel szemben ugyanazon jogsértés miatt kiszabott szankcié a nemzeti joggal és a fogyasztvédelmi
egylittmiikodésrdl sz6lé rendelet 10. cikkének (2) bekezdésével osszhangban a ne bis in idem elvének alkalmazdsa
szempontjdbdl is relevans lehet (**!).

11.3.2. Szankcidk a fogyasztovédelmi egyiittmikodésrél szolé rendelet szerinti Osszehangolt végrehajtdsi  intézkedésekkel
dsszefiiggésben

A 24. cikk (3) és (4) bekezdése tovabbi, normativabb szabalyokat ir el§ (az (1) bekezdésben foglalt f&szabalyhoz képest)
azokra a szankcidkra vonatkozdan, amelyeknek a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrGl sz6lé rendelet szerinti
osszehangolt fellépés tirgyat képezG jogsértésekre a nemzeti jog szerint rendelkezésre kell allniuk.

A fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrsl szolé rendelet 21. cikke el8irja az Osszehangolt fellépésben érintett illetékes
tagdllami hatdsdgok szdmdra, hogy hatékony, eredményes és osszehangolt médon hozzanak végrehajtdsi
intézkedéseket - ideértve a szankciok kiszabdsit is — a kiterjedt jogsértésért vagy az uniés dimenzibval
rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelGs keresked@vel szemben. A kiterjedt jogsértések” és az ,uni6s dimenzidval
rendelkezd kiterjedt jogsértések” a fogyasztévédelmi egyuttmdkodésrl szolé rendelet 3. cikkének (3) és (4)
bekezdésében (%?) meghatdrozott, hatdrokon dtnyuld jogsértések.

A jogsértések e kategoridja tekintetében a 24. cikk (3) bekezdése elSirja a tagdllamok szdmdra, hogy biztositsdk a birsig
kiszabdsdnak lehet3ségét, és a birsig maximdlis 6sszegének a kereskedd éves forgalmdnak legalibb 4 %-dt kell
kitennie. Ennek megfelelGen a tagdllamok a birsdg maximalis értékhatdrdt akdr a kereskedd éves forgalmdnak 4 %-dndl
magasabban is meghatdrozhatjadk. Donthetnek dgy is, hogy a birsdgot nagyobb viszonyitdsi alapot képezd forgalom,
példdul a keresked§ vildgméretdi drbevétele alapjan alkalmazzdk. Hasonl6képpen kiterjeszthetik a fogyasztévédelmi
egyiittm(ikodés keretében végrehajtott Osszehangolt fellépések esetén rendelkezésre 4ll6 szankcidkat mds tipusi
jogsértésekre, példdul a belf6ldi jogsértésekre is.

Amennyiben a keresked§ éves forgalmdra vonatkozd informdcié nem éll rendelkezésre, példdul a kozelmaltban alapitott
véllalkozdsok esetében, a 24. cikk (4) bekezdése el6irja a tagdllamok szdmdra, hogy tgy rendelkezzenek, hogy a
maximadlisan kiszabhaté birsdg osszege legaldbb 2 milli6 EUR legyen. A tagdllamok a birsdg maximdlis értékhatdrat
szintén 2 millié EUR-ndl magasabban is meghatdrozhatjik.

A birsdgokra vonatkozé nemzeti szabalyok harmonizdldsanak célja annak biztositdsa, hogy a végrehajtdsi intézkedések a
fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrdl sz616 rendelet szerinti 6sszehangolt végrehajtasi fellépésben részt vevé valamennyi
tagdllamban lehetségesek és koherensek legyenek.

(") A fogyasztévédelmi egyiittmikodésrdl szol6 rendelet 10. cikkének (2) bekezdése: ,E rendelet alkalmazdsa sordn a 9. cikkben
meghatdrozott hatdskoroket ardnyosan, az unids és tagallami joggal — tobbek kozott az alkalmazand6 eljardsi biztositékokkal és az
Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdjdban foglalt elvekkel — 6sszhangban kell végrehajtani és gyakorolni. Az e rendelet alkalmazésa sordn
elfogadott vizsgdlati cselekményeknek és végrehajtasi intézkedéseknek a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalé unids jogszabalyok
megsértésének jellegével és a jogsértés dltal ténylegesen vagy valdszindsithetGen okozott teljes sérelemmel ardnyosnak kell lennitik.”

(") A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél sz616 rendelet 3. cikkének (3) bekezdése: ,»kiterjedt jogsértés«: a) minden olyan cselekmény
vagy mulasztds, amely ellentétben 4ll a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids jogszabdlyokkal, és amely sértette, sérti vagy
valoszindsithet8en sérti azon fogyasztok kollektiv érdekeit, akik az aldbbiak szerinti tagallamtdl eltérg legalabb két tagdllamban
rendelkeznek lakohellyel: i. a cselekmény vagy a mulasztds keletkezésének vagy elkovetésének helye; ii. a cselekményért vagy
mulasztdsért felelGs keresked§ letelepedésének helye; vagy iii. a cselekmény vagy mulasztds elkovetésével Osszefiiggd bizonyiték, vagy
cselekmény vagy mulasztas elkovetésével Osszefiiggs, a keresked6hoz kapcsolddéd vagyontargy helye; vagy b) olyan cselekmények
vagy mulasztdsok, amelyek ellentétben dllnak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalé unids jogszabélyokkal és sértették, sértik
vagy valoszintsithetGen sértik a fogyasztok kollektiv érdekeit, és amelyek kozos jellemzdkkel birnak, tobbek kozott ugyanazt a
jogellenes gyakorlatot valésitjdk meg vagy ugyanazt az érdeket sértik, tovdbbd amelyeket egy id6ben kovet el ugyanaz a kereskedd
legalabb hdrom tagallamban.”

A fogyasztévédelmi egyiittmikodésrdl sz6l6 rendelet 3. cikkének (4) bekezdése: ,»unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés«: olyan
kiterjedt jogsértés, amely sértette, sérti vagy valdszindisithetGen sérti a fogyaszték kollektiv érdekeit a tagdllamok legaldbb kétharmaddban, amelyek
egyiittesen kiteszik az Uni6 népességének legaldbb kétharmadat.”
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A 24, cikk (3) és (4) bekezdésével osszhangban kiszabott birsdgokra a 24. cikk (2) bekezdésében meghatdrozott kozos
kritériumok vonatkoznak, ideértve kiilonosen ,a jogsértés jellegét, stlydt és idGtartamdt vagy id6beli hatdsait”. Az
illetékes hatésdg vagy birdsdg dltal egy adott iigyben kiszabott tényleges birsdg a jogsértés jellegétdl, stilyossdgatdl és
egyéb relevdns jellemz§it6l fiiggSen alacsonyabb is lehet a fent leirt maximalis osszegeknél.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl sz6l6 rendelet szerinti koordindcids kotelezettségekre is figyelemmel az illetékes
hat6sdg vagy birdsdg donthet gy, hogy kényszerit§ birsdgot (példdul napi pénzbirsigot) szab ki mindaddig, amig a
keresked$ meg nem sziinteti a jogsértést. A hatdsdg vagy birdsdg donthet tgy is, hogy feltételesen kiszabja a birsigot, ha a
keresked§ az erre vonatkozé meghagyds ellenére az el8irt hatdrid6n beliil nem hagy fel a jogsértéssel.

A birsdg kiszdmitdsakor figyelembe veends vonatkozo forgalom a birsdgot kiszabé tagdllamban elért drbevétel. A 24. cikk
(3) bekezdése azonban azt is lehetGvé teszi, hogy a birsdgot a kereskeds dltal az Gsszehangolt fellépéssel érintett
valamennyi tagillamban elért forgalom alapjin lehessen megdllapitani, ha a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél sz616
rendelet szerinti koordindcié azt eredményezi, hogy egyetlen tagallam szab ki birsdgot a részt vevd tagdllamok nevében.

Az (EU) 2019/2161 irdnyelv (10) preambulumbekezdése egyértelmiivé teszi, hogy ,a keresked6k egyes esetekben
véllalatcsoportok is lehetnek”. Ennek megfelelGen, ha a jogsértésért felelgs keresked§ villalatcsoport, a birsdg
kiszdmitdsakor a csoportnak az érintett tagdllamokban elért osszesitett forgalmat veszik figyelembe.

Az irdnyelv nem hatdrozza meg az éves drbevétel meghatdrozdsdhoz haszndlt referenciaévet. Ezért a birsdg
megallapitdsdhoz a nemzeti hat6sdgok felhasznalhatjak példdul a szankciorol sz616 hatdrozat id6pontjiban (azaz az el8z6
iizleti évre vonatkozdan) rendelkezésre dll6 legfrissebb éves forgalmi adatokat.
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(az itélet éve szerint)

Ugyszdm és megnevezés

Kérdés(ek)

A kozlemény szakasza(i)

1999

C-423/97. sz. Travel-Vac iigy

85/577EGK irdnyelv — Hatdly — Megosztott hasznélati
jogra vonatkozé szerzédések — Elalldsi jog

2.1. A keresked§ tizlethelyisé-
gén kivill kotott szerzddések

2005

C-20/03. sz. Burmanjer-iigy

Mozgbarusi értékesités — Folyoirat-elfizetés — ElGzetes
engedély

1.4. Vegyes szerz6dések

2009

C-489/07. sz. Messner-iigy

97|7[EK irdnyelv — Fogyasztévédelem — TavollévSk
kozott kotott szerzédések — Az eldlldsi jog fogyasztd
altali gyakorldsa — Az eladénak a hasznalatért fizetendd
ellenérték

5.5.4. A fogyaszté felelssége
az druk nem megfeleld kezelésé-
ért

2012

C-49/11.sz. Content Services
gy

97/7|[EK irdnyelv — TavollevSk kozott kotott szerzédések
- A fogyasztok tdjékoztatdsa — Kozolt vagy kapott
informdciok — Tartés hordozéfelillet — Fogalom — A
szallité honlapjra mutat6 hiperlink — Eléllasi jog

4.4. A szerz8dés visszaigazold-
sa

2016

C-149/15. sz. Wathelet-iigy

1999/44/EK iranyelv — Fogyasztdsi cikkek addsvétele és a
kapcsolédé jotallas — Hatily — Az ,elad6” fogalma —
Kozvetits — Kivételes korillmények

3.2.2. A keresked§ azonositd
adatai és elérhetGsége

2017

C-375/15. sz. BAWAG-iigy

2007/64[EK irdnyelv — Bels6 piaci pénzforgalmi
szolgéltatdsok — Keretszerz8dések — ElSzetes dltaldnos
tdjékoztatds — Ezen informécidk papiron vagy mds
tartds adathordozoén torténd rendelkezésre bocsdtdsdra

vonatkozé  kotelezettség — Online banki honlap
elektronikus  postafiokjan  keresztiil  tovabbitott
informacidk

4.4. A szerz8dés visszaigazold-
sa

C-586/15. sz. Zentrale zur
Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am
Main gy

2011/83/EU irdnyelv — 21. cikk — Telefonos kapcsolat —
Olyan telefonvonal keresked§ altali mdkodtetése, amely
lehet6vé teszi a fogyasztok szamdra, hogy a megkotott
szerzGdéssel kapcsolatban kapcsolatba 1épjenek vele —
Az alapdijndl magasabb dij alkalmazdsanak tilalma — Az
Lalapdij” fogalma

9. Telefonos kapcsolat

2018

C-105/17.sz.Kamenova-iigy

2005/29[EK irdnyelv — A 2. cikk b) és d) pontja -
2011/83/EU irdnyelv — A 2. cikk (2) bekezdése — A
,kereskedd” és a ,kereskedelmi gyakorlat” fogalma

1.1. A ,keresked§” és a ,fo-
gyasztd” fogalmdnak meghaté-
rozdsa

3.4.2. A szerz6dd fél jogallasa
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C-332/17. sz. Starman-iigy

2011/83/EU iranyelv — 21. cikk — Fogyasztokkal kotott
szerz6dések — Telefonos kapcsolat — Tavkozlési
szolgéltaté gyakorlata, amely abban dll, hogy a madr
szerz8dott tigyfeleinek az alapdijndl magasabb dija
rovid iigyfélszolgdlati hivészamot kindl

9. Telefonos kapcsolat

C-485/17. sz. | 2011/83[EU irdnyelv — A 2. cikk (9) bekezdése — Az | 2.1. A keresked§ iizlethelyisé-
Verbraucherzentrale Berlin | ,iizlethelyiség” fogalma — Szempontok — Keresked§ altal | gén kiviil kotott szerz6dések
tigy vasdron fenntartott standndl megkotott addsvételi
szerzGdés
2019
C-430/17. sz. Walbusch | 2011/83/EU irdnyelv — Tavollevék kozott kotott | 4.2.2. A megrendelést véglege-
Walter Busch iigy szerzGdések — A 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja — | sit§ gombra vonatkozé kovetel-

Az elllasi jogra vonatkozé tdjékoztatdsi kotelezettség —
A 8. cikk (4) bekezdése — Az informdcidk kozlésére
korldtozott helyet vagy id6t biztosité tavkozls eszkoz
révén megkotott szerz8dés — Az informdacik kozlésére
[rendelkezésre 4l16] korldtozott hely vagy id6” fogalma —
Folyo6irathoz mellékelt prospektus — Az elallasi jogra
vonatkozé  informdciokhoz ~ vezet6  hiperlinket
tartalmazé postai megrendelGlap

mények

5.2. Az elallasi joggal kapcsola-
tos tajékoztatds

C-649/17. sz. Amazon EU

ugy

2011/83/EU irdnyelv — A 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja — A tavollev6k kozott kotott szerzddésekre és az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekre vonatkozé
tdjékoztatasi kotelezettségek — A kereskedSt terhel§
azon kotelezettség, hogy feltiintesse telefon- és
faxszdmat, »ha vanc

3.1.2. A tdjékoztatds egyértel-
miisége és a tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlatokrél sz6lé
irdnyelvre mutaté link

3.2.2. A keresked§ azonositd
adatai és elérhetGsége

5.2. Az eldllasi joggal kapcsola-
tos tdjékoztatds

C-681/17. sz. slewo-iigy

2011/83[EU irdnyelv — A 6. cikk (1) bekezdésének k)
pontja, valamint a 16. cikk e) pontja — TavollevSk
kozotti szerz6dés — Eldlldsi jog — Kivételek — A lezdrt
csomagoldstit  druk, amelyek egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl nem kiildhetSk vissza, és amelynek
csomagoldsat a szdllitdist kovetSen a fogyasztd
felbontotta” fogalma — Olyan matrac, amelynek
védsfolidjat a fogyaszto a szdllitdst kovetSen eltdvolitotta

5.4.4. A fogyasztd felelgssége
az aruk nem megfelel§ kezelésé-
ért

C-465/19. sz
Elektrogerite iigy

B & L

2011/83/EU irdnyelv — A 2. cikk 8. pontjénak c) alpontja
és 9. pontja— Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés — Az
Luzlethelyiség” fogalma — Kereskedelmi vésdr standjdn
kozvetlentil azt kovetden megkotott szerzédés, hogy a
vasdr kozos hasznalatd helyén tartézkodé fogyasztoval
a keresked§ kapcsolatba lépett

2.2. A fogyasztéval valé kap-
csolatfelvételt kovetSen, iizlet-
helyiségen kiviil kotott szerzg-
dések

C-673(17. sz. Planet49-tigy

95/46/EK irdnyelv. — 2002/58/EK irdnyelv -
(EU) 2016/679 rendelet — Az elektronikus hirkozlési
dgazatban a személyes adatok kezelése és a magdnélet

védelme — ,Cookie-k” — Az érintett hozzdjaruldsanak
fogalma - El6re bejelolt négyzettel megadott

hozzdjaruldsra vonatkozé nyilatkozat

5.6.1. Afogyasztd hozzdjaruld-
sa az azonnali teljesitéshez
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C-583/18. sz. DB Vertrieb
GmbH ugy

2011/83/EU iranyelv — Hatdly — Szolgéltatasi szerz6dés —
A 2. cikk 6. pontja — Személyszallitdsi szolgdltatds targyt
szerz8dés — A 3. cikk (3) bekezdésének k) pontja — A
személyszallitasi szerz8dések kés6bbi megkotése esetén
drengedményre val6 jogosultsagot biztosité kartydk —
Ilyen kartydknak a fogyasztd eldlldsi jogra vonatkozé
tdjékoztatdsa nélkiili, online értékesitése

1.7.5. Utasszallitds

C-208/19. sz
(Csaladihaz-épités)

NK-iigy

2011/83/EU irdnyelv — Hatdly — A 3. cikk (3)
bekezdésének f) pontja — Az ,Uj épiiletek épitésére
vonatkozé szerz8dések” fogalma — A 16. cikk ¢) pontja
-, A fogyaszt6 altal megadott jellemzdknek megfelelGen
elkészitett vagy egyértelmtien a fogyaszté személyére
szabott aruk” fogalma — Epitész és fogyaszté kozott
létrejott, 1Uj csalddi hdz megtervezésére irdnyuld
szerz6dés

1.7.1. Bérleti szerzdések és in-
gatlanszerzGdések

5.11.2. A fogyaszté altal mega-
dott jellemzdéknek megfelelGen
elkészitett vagy egyértelmtien a
fogyaszté személyére szabott
aruk

C-266/19. sz. EIS-iigy

2011/83/EU irdnyelv— A 6. cikk (1) bekezdésének c) és h)
pontja, és a (4) bekezdés — Az I. melléklet A. része —
Elllasi jog — Az elalldsi jog gyakorldsdnak feltételeit,
hataridejét és a vonatkozd eljdrdsokat érintGen a
kereskedd dltal nydjtandé tdjékoztatds — A kereskedd
arra vonatkoz6 kotelezettsége, hogy fel kell tiintetnie a
telefonszamat, ,ha van” — Terjedelem

5.2. Az eldllasi joggal kapcsola-
tos tdjékoztatds

C-329/19. sz. Condominio di
Milano, via Meda {igy

93/13/EGK irdnyelv — A fogyasztokkal kotott
szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételek —
Az 1. cikk (1) bekezdése — A 2. cikk b) pontja — A
fogyaszté” fogalma — Tarsashdzi kozos tulajdon

1.1. A ,kereskeds” és a ,fo-
gyaszt6” fogalmdnak meghatd-
rozasa

C-380/19. sz. Deutsche

Apotheker iigy

2011/83/EU irdnyelv — Alternativ vitarendezés — A 13.
cikk (1) és (2) bekezdése — Kotelez§ tdjékoztatds — Az
informdci6k hozzaférhetGsége

3.3.4. Peren kiviili jogorvoslati
mechanizmusok

C-529/19. sz. Mobel Kraft
gy

2011/83/EU iranyelv — A 16. cikk c) pontja—Eldlldsi jog —
Kivételek — A fogyaszté dltal megadott jellemzknek
megfelelGen elkészitett vagy egyértelmien a fogyasztd
személyére szabott druk — Olyan druk, amelyek
elkészitését a keresked§ megkezdte

5.11.2. A fogyaszté altal mega-
dott jellemzdknek megfelelGen
elkészitett vagy egyértelmden a
fogyasztd személyére szabott
aruk

C-641/19. sz. PE Digital tigy

2011/83/EUirdnyelv— A 2. cikk 11. pontja, a 14. cikk (3)
bekezdése és a 16. cikk m) pontja — Tavollevék kozott
kotott szerz6dés — Digitdlistartalom— értékesités és
digitalis szolgaltatisok nyujtdsa — Eldllisi jog — A
fogyaszté kotelezettségei eldllds esetén — A fogyasztd
dltal az eldlldisi jog gyakorldsa el6tt nydjtott
szolgéltatdsokért fizetends sszeg meghatdrozdsa — Az
elallasi jog aloli kivétel a digitdlis tartalom értékesitése
esetén

1.5. Adigitdlis szolgéltatdsok és
az online digitalis tartalom meg-
killonboztetése

5.6.2. A fogyaszté kartéritési
kotelezettsége

2021

C-922/19. sz
Waternet tigy

Stichting

97|7[EK irdnyelv — 9. cikk — 2011/83/EU irdnyelv — 27.
cikk — 2005/29/EK irdnyelv — Az 5. cikk (5) bekezdése -
Az L. melléklet 29. pontja — Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok — A ,nem kért értékesités” fogalma — Ivoviz-
szolgaltatas

1.2. A ,szerzddés” fogalma
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C-536/20. sz. Tiketa-iigy 2011/83[EU irdnyelv — A 2. cikk 2. pontja — A kereskedd | 3.1.2. A tdjékoztatds egyértel-
fogalma — A 8. cikk (1) bekezdése — Tajékoztatdsi | mdisége és a tisztességtelen ke-
kovetelmények reskedelmi gyakorlatokrol sz616

irdnyelvre mutaté link

3.2.2. A keresked§ azonositd
adatai és elérhetGsége

C-96/21. sz. CTS Eventim | 2011/83/EU irdnyelv—16. cikk (1) bekezdés —Eldlldsijog | 5.11.6. Meghatdrozott teljesi-
gy — Kulturalis rendezvény — Online kozvetits tési id6pontra vagy idGszakra
vonatkozé szerzdések

C-179/21.sz.Victorinox-iigy | 2011/83/EU irdnyelv — 6. cikk (1) bekezdés m) pont — A | 3.2.6. Jotallas és értékesités utd-
kereskedelmi jotalldsra vonatkozé tdjékoztatds ni szolgéltatdsok

C-249/21. sz. Fuhrmann-2 | 2011/83/EU irdnyelv — A 8. cikk (2) bekezdésének | 4.2.1. Kozvetleniil a megrende-
tigy mésodik albekezdése — A megrendelést véglegesits | lés leaddsa el6tt megjelenitendd
gomb vagy mds hasonlé funkcié felirata informacidk
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