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BEVEZETES

A 2016. januar 1-jei 1SA2-hatarozat® elinditotta az eurdpai kozigazgatasok, Uzleti
vallalkozasok és polgarok rendelkezésére allo interoperabilitasi megoldasokra
vonatkoz6 6téves uniés programot (ISA2-program). Ez az 6todik eleme annak az
europai bizottsagi programsorozatnak?, amely az allami szektor interoperabilis
megoldasait helyezi a kdzéppontba. Az eurdpai interoperabilitasi keretben (EIF)
meghatarozott interoperabilitas nem technikai kérdés. Sokkal inkdbb az integréalt
kozszolgaltatasokat lehet6vé tevé jogi, szervezeti, szemantikai és technikali

kovetelményekrdl van szo.

Ez a jelentés az ISA%-program zar6 értékelésének® megallapitasait és ajanlasait
ismerteti. Az ISA%-hatarozat 13. cikkének (3) bekezdése értelmében a Bizottsagnak
2021. december 31-ig kell elvégeznie ezt az értékelést, és tajékoztatnia az Eurodpai

Parlamentet ¢s a Tanacsot annak eredményeirdl.

A Bizottsag egy tanacsadd cég fiiggetlen szakértdinek segitségével végezte el az
értékelést®. Az értékelést egy szolgalatkozi iranyitdcsoport feliigyelte®, és azt az
eurdpai interoperabilitasi keret (EIF) értékelésével, valamint egy olyan, jovobeli
interoperabilitasi szakpolitikara® vonatkozd hatasvizsgalattal szorosan dsszehangolva
hajtottdk végre, amelyre a Bizottsag 2022 masodik negyedévében kivan javaslatot

tenni a Parlamentnek és a Tanacsnak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2240 hatarozata (2015. november 25.) az eurdpai
kozigazgatasok, uzleti vallalkoz&sok és polgarok rendelkezésére all6 interoperabilitdsi megoldasokra és kzos
keretekre vonatkozd programnak (ISA? program) mint a kozszféra korszertisitése eszkdzének 1étrehozasarol
(HL L 318.,2015.12.4., 1. 0.).

1. Koz0sségi hozzajarulas a kdzigazgatasi rendszerek kdzotti telematikai adatcseréhez (IDA), 1995-1997; 2.
az IDA-program masodik szakasza (IDA 11), 1999-2004; 3. interoperabilis paneurdpai elektronikus
kormanyzati szolgaltatasok kozigazgatési rendszerek, gazdasagi szervezetek és &allampolgarok részére
(IDABC), 2005-2009; 4. eurdpai kdzigazgatasok kozotti atjarhatésagi eszkdzok (ISA), 2010-2015; 5. az
eurdpai kdzigazgatasi szervek, iizleti vallalkozasok és allampolgarok kozotti interoperabilitasi megoldasok és
kozos keretek (1SA?), 2016-2020.

Az értékelési folyamatot és annak eredményeit a SWD(2021) 965 final bizottsagi szolgalati
munkadokumentum ismerteti részletesen a megallapitasokat alatamaszt6 bizonyitékokkal egyditt.

CEPS (2021): Az eurOpai kozigazgatasok, uzleti véllalkozdsok és polgarok rendelkezésére allo
interoperabilitasi megoldasokrol sz6l6 program (ISA?) végsé értékelését aldtamasztd tanulmany, Eurdpai
Bizottsag, DOI: 10,2799/94683.

A csoport tagjai a NECT, DEFIS, DIGIT, ECFIN, EMPL, ENER, ENV, ESTAT, FISMA, GROW, JUST,
MOVE, NEAR, OP, REFORM, RTD, SANTE, SG és TAXUD f6igazgatosagok voltak, valamint a JRC.
Tovabbi informéciok a kezdeményezés jelenlegi allasardl: https://ec.europa.eu/isa2/shaping-future-
interoperability-policy en



http://data.europa.eu/eli/dec/1995/468/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/1999/1719/oj?locale=hu
http://data.europa.eu/eli/dec/2004/387/corrigendum/2004-05-18/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2009/922/oj?locale=hu
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2015/2240/oj?locale=hu
https://ec.europa.eu/isa2/shaping-future-interoperability-policy_en
https://ec.europa.eu/isa2/shaping-future-interoperability-policy_en

MIK AZ ELVARASOK AZ ISA?-PROGRAMMAL SZEMBEN?

Az ISA%-program az aldbbi négy célkitlizés megvaldsitasara torekedett (az ISA2-
hatarozat! 1. cikkének (1) bekezdése):

a) egy holisztikus unidés megkdzelités kialakitdsara, fenntartasara és
elémozditasara az interoperabilitas vonatkozasaban;

b) a hatékony és eredményes. Elektronikus, hatarokon, illetve dgazatokon
atnyuld kapcsolatok elésegitésére a hatékonyabb, egyszeriibb és
felhasznalobaratabb e-kozigazgatas kialakitasara iranyuld hozzajarulas
érdekében a kdzigazgatas nemzeti, regionalis és helyi szintjein;

c) az uni6s szakpolitikak és tevékenységek végrehajtasat tamogato
interoperabilitasi megoldasok feltarasara, 1étrehozasara és miikodtetésére;

d) az interoperabilitdsi megoldasok eurdpai  kozigazgatasok  altali
Ujrafelhasznalasanak megkonnyitésére.

E célkitiizések elérése érdekében a program elddje, az ISA-program’ eredményeire
tamaszkodott. Az ISA2-program ugyanakkor hangstlyt fektetett arra is, hogy
zokkenOmentesen illeszkedjen a digitalizdcioval kapcsolatos tdgabb szakpolitikai
keretrendszerbe, kilondsképpen az EU-beli kozigazgatasok interoperabilitasanak
tekintetében. Az ISAZ-hatarozat 1. cikkének (2) bekezdése rogziti, hogy az ISA%-
programnak biztositania kell az interoperabilitas eurOpai interoperabilitasi kereten
(EIF) bellli egységes értelmezését és annak a tagallami kodzigazgatasi szervek altali

végrehajtasat.

Az I1SA? emellett egyéb olyan szakpolitikai kezdeményezésekhez is hozza kivant
jarulni, mint a 2016-2020-as idészakra vonatkozo e-kormanyzati cselekvési terv®,
valamint tobb agazatspecifikus interoperabilitasi kezdeményezés (pl. a bel- és

igazsaguigy, az egészségiigy és az eurdpai alapok terén)?®.

Az ISA? 2016. januar 1-jété] 2020. december 31-ig tartott, dsszkoltségvetése pedig
130,9 millié EUR volt. Néhany tevékenység jelenleg is folyamatban van. A program

az éves folytatdlagos munkaprogramban évente meghatarozott fellépéseket

Az (EU) 2015/2240 hatérozat 1 cikkének (3) bekezdése.

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020, A kdzigazgatas
digitalis atalakitasanak felgyorsitasa, 2016. aprilis 19., COM(2016) 179 final.

Lasd az (EU) 2015/2240 hatarozat (4)—(19) preambulumbekezdését.



3.1.

3.2.

finanszirozta. Az ISA? az unios tagallamok, az Eurépai Gazdasigi Térség egyéb
orszagai ¢és a tagjelolt allamok el6tt all nyitva. A 28 (2020-ban 27) unids tagéllam
mellett négy masik orszag vett részt a programban®.

HOGYAN ALAKULT A HELYZET AZ ERTEKELESI IDOSZAK SORAN?

Az értékelési idOszak alatt a digitalizacié — és konkrétabban az interoperabilitds — a
tarsadalom minden szintjén egyre fontosabba valt. Ennek megfelelden az Eurdpai

Bizottsag a témat tovabbra is prioritasként kezeli.

Az (j eurdpai interoperabilitasi keret (EIF) elfogadasa

Az EIF az eurdpai digitalis egységes piaci stratégiarol szolo kézleményben!! és a
2016-2020-as id6szakra szOold e-kormanyzati cselekvési tervben tervezetteknek
megfeleléen 2017-ben frissiilt és kiboviilt. Az 0j eurdpai interoperabilitasi keret egy
kozleményben'? keriilt meghatarozasra, és egy interoperabilitasi cselekvési terv
kisérte. Ez az EIF egy uj, a program célkitiizéseivel 6sszhangban 4all6 szakpolitikai
keretet biztositott az ISA2-programnak. 2020 februarjaban a Bizottsag .Eurdpai

adatstratégia” cimii kdzleményében?? jelentette be, hogy egy megerdsitett europai

interoperabilitasi keretet terjeszt majd eld.

Politikai kdrnyezet

Az értékelési idészakban a tagallamok politikai tamogatasa folyamatos novekedést

mutatott. Az e-kormanyzatrol sz616 tallinni_nyilatkozatban'* az Eurdpai Unié e-

kormanyzati szakpolitikaért felelds miniszterei kifejezésre juttattak elktelezédésiiket
tobb alapelv, koztik az ,atjarhatosdg mint alapkovetelmény” irdnt. Ezt a

kotelezettségvallalast Ujitotta meg nemrégiben a_digitalis_tarsadalomrél és az
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Izland, Norvégia (2016 6ta), Montenegré (2018 6ta) és Eszak-Macedodnia (2020). A program az egyéb
harmadik orszagokkal, valamint nemzetkozi szervezetekkel és szervekkel valo egyiittmiikodést is 6sztonozte.
2018-ban egyiittmiikodési megallapodasok alairasara kertilt sor Uruguayjal és Ukrajnaval.

A Bizottsdg Kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az EurOpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsaganak — EurOpai digitalis egységes piaci stratégia, 2015. majus 6.,
COM(2015) 192 final.

A Bizottsdg kozleménye az Europai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdgdnak — Eurdpai interoperabilitasi keret — Végrehajtasi stratégia,
2017. mércius 23., COM(2017) 134 final.

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szociélis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak— Eurdpai adatstratégia, 2020. februar 19., COM(2020) 66 final.

Az észt elndkség alatt, a 2017. oktdber 6-an tartott miniszteri taldlkozén tett tallinni nyilatkozat az e-
kormanyzatrol.


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-european-strategy-data-19feb2020_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-european-strategy-data-19feb2020_en.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47559
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf

3.3.

értékalapu digitalis kormanyzasrol szolo  berlini  nyilatkozat®®, amely

megéllapitotta, hogy a kodzszféra digitalis transzformaciodja tekintetében értékalapu
megkozelitésre van szikség, amely magaban foglalja a digitalis szuverenitast és

interoperabilitast is.

2020 februérjdban a Bizottsdg elfogadta az Eurépa digitalis jovéjének

megtervezése®® cimii kozleményt, amelynek f6 célja a ,,Digitalis korra felkésziilt
Eurdpa” kialakitdsa. Kulcsfontossagu intézkedésként hatdrozza meg egy olyan
megeroésitett euréopai kormanyzati interoperabilitasi stratégia kialakitasat,
amelynek célja a koordinacié, valamint a kozszektorbeli szolgaltatdsokra és
adataramlasokra vonatkoz6 kdz6s szabvanyok elfogadasanak javitasa.

Egyre dsszetettebb unids szabalyozéasi kdrnyezet

AZ ISAZ-hatirozat szamos unids szintii. dgazatspecifikus és tobb teriiletet érintd
interoperabilitasi tevékenységre is hivatkozik. A program kezdete éta tovabbi

kulcsfontossagu unids kezdeményezések is elfogadasra kerultek:
e 2016-ban lépett hatalyba az altalanos adatvédelmi rendelet!’, valamint a
honlap-akadalymentesitési iranyelv*é,

e 2018-ban lépett hatalyba az eqységes digitalis kapurdl sz6l6 rendelet!®, és a nem

személyes adatok szabad aramlasarol szol6 rendelet is.
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A német elnkség alatt, a 2020. december 8-&n tartott miniszteri tal&lkozdn tett berlini nyilatkozat a digitélis
tarsadalomrol és az értékalapu digitélis kormanyzasrol.

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szociélis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak — Eurdpa digitdlis jov6jének megtervezése, 2020. februar 19.,
COM(2020) 67 final.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/2102 iranyelve (2016. oktober 26.) a kdzszférabeli szervezetek
honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél (HL L 327., 2016.12.2., 1. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktober 2.) az informéaciokhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyjté és problémamegoldé szolgaltatdsokhoz hozzaférést biztositd egységes
digitalis kapu létrehozésardl, tovabba az 1024/2012/EU rendelet moédositasarol (HL L 295.,2018.11.21. 1. 0.).
Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1807 rendelete (2018. november 14.) a nem személyes adatok
Europai Unioban val6 szabad dramlasanak keretér6l (HL L 303., 2018.11.28., 59. 0.).


https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj?locale=hu

3.4.

e 2019-ben hatalyba Iépett az unids kiberbiztonsagi jogszabaly?!, valamint mas,
kapcsolodo jogszabalyok, illetve a nyilt hozzaférésii adatokrél sz616 iranyelv?
IS.

e 2020-ban a Bizottsag a digitalis szolgaltatasokrol szl jogszabalyra®, az
eurdpai adatkormanyzasrol szol6 rendeletre?, valamint — a Covid19-valsagra
adott valaszként — az e-egészségiigyhdz?® kapcsolddd interoperabilitési

kezdemenyezésekre tett javaslatot.
Digitalizacios beruhazasok

A kozigazgatasok Uni6-szerte jelentés beruhazasokat hajtanak végre szolgaltatasaik
és hattérirodaik digitalizalasa terén. A Covid19-valsdg még inkadbb ravilagitott a
digitalis megoldasok fontossagara. Az értékelési iddszak alatt az ISA?-n Kiviil mas

unids programok is hozzajarultak a digitalizacid ilyen jellegli 6sztonzéséhez:

e A 2017 és 2020 kozott végrehajtott strukturalisreform-tamogatd program?®,

amelyet a 2021 ¢és 2027 kozotti iddszakra vonatkozé technikai tAmogatési eszkoz
kovetett?’.

e A (kutatast és innovaciot célzo) Horizont 20208, az Eurdpai Szocialis Alap?®,

valamint az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap® is részt vett a digitalizacio
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Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/881 rendelete (2019. &prilis 17.) az ENISA-rél (az Eurdpai
Unids Kiberbiztonsagi Ugyndkségrél) és az informécios és kommunikacids technoldgiak kiberbiztonsagi
tanusitasarol, valamint az 526/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 151., 2019.6.7., 15. 0.).
Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1024 iranyelve (2019. janius 20.) a nyilt hozzaférést adatokrol
és a kozszféra informéacidinak tovabbi felhasznalasardl (HL L 172., 2019.6.26., 56. 0.).

Javaslat — Az Europai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis szolgaltatasok egységes piacarél (digitalis
szolgaltatasokrél szAl6 jogszabaly) és a 2000/31/EK iranyelv modositasarél, 2020. december 15.,
COM(2020) 825 final.

Javaslat — Az Eurodpai Parlament és a Tanacs rendelete az eurdpai adatkormanyzasrdl (Adatkorméanyzési
rendelet), 2020. november 25., COM(2020) 767 final.

https://ec.europa.eu/health/ehealth/covid-19_hu

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/825 rendelete (2017. majus 17.) a strukturalisreform-tdmogatd
program 2017—-2020-as iddszakra vonatkozd 1étrehozasarol, valamint az 1303/2013/EU és az 1305/2013/EU
rendelet moédositasarol (HL L 129.,2017.5.19., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/240 rendelete (2021. februar 10.) a Technikai Tamogatasi
Eszkdz létrehozasarol (HL L 57.,2021.2.18., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 1291/2013/EU rendelete (2013. december 11.) a ,,Horizont 2020” kutatési
és innovacios keretprogram (2014-2020) létrehozasarol és az 1982/2006/EK hatarozat hatalyon kivil
helyezésér6l (EGT-vonatkozasu széveg) (HL L 347.,2013.12.20., 104. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1304/2013/EU rendelete (2013. december 17.) az Eurdpai Szocialis Alaprél
és az 1081/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 347., 2013.12.20., 470. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1301/2013/EU rendelete (2013. december 17.) az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alaprol és a ,Beruhazas a novekedésbe €s munkahelyteremtésbe” célkitlizésrdl szold egyedi
rendelkezésekrol, valamint az 1080/2006/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 347., 2013.12.20.,
289.0.).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52020PC0767
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/825/oj?locale=hu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/ict-enabled-public-sector-innovation-horizon-2020
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=526&langId=hu
https://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/themes/ict/
https://ec.europa.eu/health/ehealth/covid-19_hu

4.1.

finanszirozasaban. A Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszkoz®! is fontos
finanszirozasi forrasnak szamit a jovGben, mivel Kkoltségvetésének 20 %-at

digitalis kiadasokra kell majd forditani.

AZ ERTEKELES MEGALLAPITASAI

Az ISAZprogram értékelése a kiilonbozé modszerekkel gyiijtott mennyiségi és
mindségi adatokra épiilt. Az adatgytijtés modszerei kozé tartozott a masodelemzés, a
nyilvanos konzultacio, a célzott online felmérés, a mélyinterja és két, az érdekelt felek
részvételével tortént mithelytaldlkozo is. A konzulticids tevékenységek az ISA?
érdekelt felei széles korének részvételét tették lehet6vé — az unids tagallamok és a

bizottsagi szolgalatok képviseldit6l a polgarokon at a szabvanyliigyi szervezetekig.

A jobb adatgyiijtés érdekében az ISA%-program altal finanszirozott — 9 csomagra
osztott — 54 fellépés kozil egy 21 fellépésbdl all6 minta keriilt kivalasztasra. A
mintavételhez harom, elére meghatarozott kritériumot alkalmaztak annak biztositasa
érdekében, hogy a kivalasztott fellépések nagymértékben reprezentativak legyenek a
program szempontjabol. Az atfogd adatgyiijtést emellett a program 6t miiszaki
interoperabilitdsban jartas szakember altal elvégzett szakért6i értékelése is

Kiegészitette.

Az értékelés az alabbi hét 6 kritériumra dsszpontositott®: relevancia, eredményesség,

hatékonysag, koherencia, unids hozzaadott érték, hasznossag és fenntarthat6sag.
Milyen mértékben volt sikeres az ISA2-program?

A konzultacidban részt vevd 102 érdekelt féltél gyiijtott adatok®, a széles korii
maésodelemzés és a szakértdi értékelések alapjan az értékelés ramutat, hogy az 1SA2
bizonyos elérehaladast ért el célkitiizései teljesités terén. Az ISAZ-megoldasok
megkérdezett felhasznaldi és az ISA?-fellépések megkérdezett gazdai — akik jobban
iIsmerik a programot — altalanossagban ugy vélik, hogy a program jelentds utat tett meg
a célkitlizéseinek elérése felé vezetd uton. Altalaban véve elmondhatd, hogy

valamennyi megkérdezett érdekképviseleti csoport kozul a nemzeti és szubnacionalis
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Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/241 rendelete (2021. februar 12.) a Helyredllitasi és
Rezilienciaépitési Eszkoz létrehozésarol (HL L 57., 2021.2.18., 17. 0.).

Lasd a Bizottsag min6ségi jogalkotasi eszkdztaranak 47. eszkdzét (2021. jalius).

Titoktartasi és adatvédelmi okokbol az értékeld csoport arra kérte a fellépések gazdait, hogy a konzultacids
tevékenységekkel kapcsolatos kozvetitoként 1épjenek kapcsolatba megoldasaik felhasznalodival. E kétlépéses
megkdzelités korlatozhatta a beérkezett valaszok szamat.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

kozigazgatasi szervek valaszaddi adtdk a legalacsonyabb pontszamot a program

célkitiizéseinek elérésére vonatkozodan.

Az altalanos és konkrét célkitiizéseket illetGen a legtobb valaszad6 és masodelemzés
megerdsiti, hogy az alabbi célkitlizések bizonyos mértékben megvalosultak vagy nagy

mértékben valdsultak meg:

e Az unids szakpolitikak és tevékenységek végrehajtasat tamogato
interoperabilitasi megoldasok feltarasa, Iétrehozasa és miikodtetése” (5-bol
atlagosan 3,43 pont). Az ISA? fellépései kiilonféle mdédokon jarultak hozza az

EIF%*, az eqységes digitalis kapu®, a nyilt hozzaférésii adatokrol sz616 iranyelv®,

az_e-kdzbeszerzés®”, az INSPIRE-iranyelv®®, az Eurdpai statisztikai rendszer®®,

valamint a pénziigyi jogszabalyok*® megval6sulasahoz.

e ,Azinteroperabilitasi megoldasok tovabbi felhasznalasanak megkonnyitése”
(5-bél atlagosan 3,43 pont). A Joinup program®!, és a vele azonos nevii platform.
atfogd attekintést nyujt a tovabbi felhasznalasra rendelkezésre allo, meglévd
interoperabilis megoldasokrol, ideértve a hozzaférést szamos nemzeti, s6t helyi

portalnoz is. Az ISA? weboldalan talalhaté interaktiv térkép** az ISA?-

megoldasok EU-ban val6 igénybevételét mutatja be. Még tdbbet lehetne tenni
ezek hasznalatanak fokozésa és tovabbi felhasznalasuk Osztonzése érdekében,
kilénosen regionalis és helyi szinten.

e _Egy holisztikus megkozelités kidolgozasa, fenntartasa és elomozditasa az
interoperabilitas vonatkozasadban az EU-ban” (5-b6l atlagosan 3,39 pont). Az
ISA? fontos szerepet jatszik az interoperabilitassal kapcsolatos tajékozottsag
novelésében az unids orszadgokkal vald egyiittmiikodéshez sziikséges struktarak
(ISA2-bizottsag) kialakitasa, valamint az EIF végrehajtasa eldmozditasanak és

nyomon kovetésének tamogatasa réven.
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https://ec.europa.eu/isa2/actions/continuously-updating-european-interoperability-strateqy en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/common-architecture-single-digital-gateway en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/dcat-application-profile-data-portals-europe_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/simplifying-public-tenders_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/elise_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/sharing-statistical-services-and-solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/towards-better-financial-data-reporting_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/platform-sharing-knowledge-good-practices-and-it-solutions-public-
sector_en

https://ec.europa.eu/isa2/solutions_en



https://ec.europa.eu/isa2/actions/continuously-updating-european-interoperability-strategy_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/common-architecture-single-digital-gateway_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/dcat-application-profile-data-portals-europe_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/simplifying-public-tenders_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/elise_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/sharing-statistical-services-and-solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/towards-better-financial-data-reporting_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/platform-sharing-knowledge-good-practices-and-it-solutions-public-sector_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/continuously-updating-european-interoperability-strategy_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/common-architecture-single-digital-gateway_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/dcat-application-profile-data-portals-europe_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/simplifying-public-tenders_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/elise_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/sharing-statistical-services-and-solutions_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/towards-better-financial-data-reporting_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/platform-sharing-knowledge-good-practices-and-it-solutions-public-sector_en
https://ec.europa.eu/isa2/actions/platform-sharing-knowledge-good-practices-and-it-solutions-public-sector_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions_en

4.2.

Az ISA?-program kevésbé volt sikeres a ,hatékonyabb, egyszeriibb és
felhasznalobaratabb e-kozigazgatas nemzeti, regionalis és helyi szinten torténé
kialakitdsahoz” val6 hozzajarulas terén (5-b6l atlagosan 3,20 pont). Az értékelés
ramutatott, hogy regionalis és helyi szinten még mindig korlatozott a megoldasok

ismerete és alkalmazasa. Hianyzik a stratégiai és holisztikus megkozelités is.

Az ISA%-csomagok keretében végzett tevékenység a tervezett munkahoz és
koltségvetéshez viszonyitva a varakozasoknak megfelelé elérehaladast mutatott.
A teljesitménymutatok  kiilonb6zOsége megnehezitette a program  atfogo
koltséghatékonysagaval kapcsolatos kovetkeztetések levonasat. Azon csomagok
esetében, amelyeknél lehetdség nyilt koltséghatékony modszerek alkalmazéasara, a
végfelhasznaldnkénti (pl. vallalkozasonkénti, polgaronkénti stb.) koltségeket
alacsonyra becsulték. Az elonyok igy meghaladjak a Kifejlesztett megoldasok
végsé kedvezményezettjeinek koltségeit. Megfeleld fenntarthatdsagi intézkedések

hidnyaban azonban fennall annak a kockazata, hogy az elényok csokkennek.

Az ISA? fellépései kozotti jelentds szinergidk és korlatozott mértékii atfedések pozitiv
kezelése azonban novelné a szinergidkat. Az ISA? szamos mas, vonatkozd unios
programmal, szakpolitikaval és kezdeményezéssel  folytatott  szoros

egylittmiikddést. Ezt azonban szisztematikusabb modon is meg lehetne valdsitani.

Milyen valtozasokat hozott az ISA%-program a polgarok és a vallalkozasok

életébe?

Az ISA? célja az volt, hogy az uni6s kozigazgatasok adminisztrativ terhek
csokkentésében, illetve felhasznaldbarat kdzszolgaltatasok biztositasaban (kilénosen
akkor, ha mas unids orszagok kozigazgatasaval lépnek kapcsolatba) vald segitése
révén valtozast hozzon a polgarok es a vallalkozasok életébe. A Bizottsdg és az
Europai Parlament elismerte, hogy a kis- és kozépvallalkozasokat kilondsen
megviselik az adminisztrativ terhek®. Az Eurdpai Union belili kozigazgatasok
hattérirodai folyamatainak és a rajtuk keresztll zajlé adatcseréknek a hatékonyabb

integraldsa révén megvalosuldo kozos, tovabb hasznélhatd és interoperabilis
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=CELEX%3A52020DC0103;

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0359 HU.html



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52020DC0103
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0359_HU.html

ugyfelkapcsolati szolgaltatdsoknak a végfelhasznaldk, a polgarok és a vallalkozasok

hasznara kell valniuk.

Az ISA? hozzéjarult az eurdpai kozigazgatasok kozotti altalanos interoperabilitas
javitasahoz sziikséges unids szintli koordinaciohoz, ideértve az tigyfélkapcsolati &s a
hattérirodai megoldasokat is. A legtobb valaszadé megerdésitette, hogy a nemzeti,
illetve szubnacionalis kezdeményezések a legtobb célkitiizés eléréséhez
onmagukban csak kis mértékben jarultak volna hozza. A megoldasok
konzultacioban részt vevd felhasznaldi, valamint a megkérdezett nemzeti és
szubnacionalis kozigazgatasi szervek és programiranyitasért felelés érdekelt felek
maguk is dgy Vélik, hogy egy uniés szintii megkozelités alkalmasabb a
kozigazgatasok és -szolgaltatasok interoperabilitasaval kapcsolatos kihivasok
kezelésére. Ezenkiviil az 1SA? kisebb koltséggel volt képes megvaldsitani
célkitiizéseit, mint a hasonldé nemzeti vagy szubnaciondlis kezdeményezések. Az
érdekelt csoportok legtébb vélaszaddja szerint azonban a hatdrokon atnyuld
interakciok koltségeinek és adminisztrativ terheinek csokkentése tekintetében

ezek a célkitiizések csak korlatozott mértékben valdsultak meg.

A megoldasok felhasznaldi igényeknek valé megfelelése tovabbi fejlesztésre
szorul. Ezeknek az igényeknek és problémaknak a kezelése varhatdan javul majd az
ISA? megoldasainak az eurdpai kdzigazgatdsokban vald szélesebb korii alkalmazasa

révén.

Osszefoglalva tehat, a program technikai jellege miatt Kkorlatozott mértékben
eredmeényezett kézzelfoghaté véaltozasokat a polgarok és a vallalkozasok életében.
Mindazonaltal uniés hozzaadott érteket teremtett. Az értékelés arra enged
kovetkeztetni, hogy a program eldnyei fenntarthatova tehetdk az egyes megoldasainak
nyilt forraskddu kozosségekben vald tovabbfejlesztése, valamint a vallalatok arra
valé sztonzése révén, hogy az eurdpai unids nyilvanos licenc*. alapjan, ingyenes

ISAZ-megoldasok alkalmazasaval fejlesszenek ki szolgaltatasokat.
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https://eupl.eu/
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4.3.

Tovabbra is relevansak az ISA?-program célkitiizései?

A program altal kezelni kivant eredeti igények és problémak tovabbra is rendkiviil
relevansak. A Covid19-vilagjarvany ramutatott a program és altalanosabb értelemben
véve az interoperabilitasi kezdeményezések relevancigjara is. A pandémia a meglévé
igényeket is siirgetébbé tette, ideértve a koordinacio sziiksegességét a digitalis

megoldasok uniés szintii végrehajtasa soran®.

Az érdekelt felek sérelmezik, hogy az interoperabilitas holisztikus megkdzelitése
tAmogatott ugyan, de nem biztositott, ami kivaltképp érvényes az unids

szakpolitikdk végrehajtasahoz biztositott megoldasok interoperabilitasa tekintetében.

KOVETKEZTETESEK ES LEVONT TANULSAGOK

Az értékelés Gsszességében pozitiv képet fest az ISA%-program teljesitményérél. A
kdzszféra interoperabilitdsa minden eddiginél relevansabbnak minésiil a polgarok
és a vallalkozasok szamara teremtett hozzaadott érték tekintetében. A program
egy olyan, tobbnyire nem kotelezd erejii szakpolitikai keretben valosult meg, amely
példa nélkiili iitemben fejlédik (3.3. szakasz). A kdzszféra digitalizaciojara iranyulo,
kiiszobon 4llo jelentds beruhazasok (3.4, szakasz) megkdvetelik az 1SA2-program
tanulsagainak alapos mérlegelését, valamint azt, hogy tovabbra is annak elért

eredményeire épitsunk.

Az emlitett tanulsagok a Digitalis Eurdpa program*® keretében folytatott tovabbi
tevékenységek ¢€s egy jovobeli interoperabilitdsi szakpolitika szempontjabol is
relevansak. Nem szabad azonban szem eldl téveszteniink azt, hogy atfogo
megkdzelitésre van szikség az unids kdzszféra szakpolitikak és programok kozotti

interoperabilitdsanak tekintetében.

45
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Ebben az Osszefiiggéshen az 1SAZ-program a bevalt gyakorlatok cseréjének és a megoldasok tovabbi
felhasznalésanak egy kozos adattar, a Joinup platform ,,Covid19-re adott digitalis valasz” gyiijteménye révén
torténo eldsegitésével reagalt.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/694 rendelete (2021. &prilis 29.) a Digitalis Eurépa program
létrehozasarol és az (EU) 2015/2240 hatarozat hatalyon kivil helyezésérél (HL L 166., 2021.5.11., 1. 0.).
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5.1. Az interoperabilitis jelentésége az wunios szakpolitikak végrehajtasa

szempontjabol

Az ISA? fellépései tovabbra is az unids szakpolitikak széles kdrének megvaldsitasahoz
jarultak sikeresen hozza. Egyre tobb szakpolitika®’ gyakorol jelentds hatast az unids
kozszféra digitalis infrastruktarajara. A zOkkenOmentes végrehajtas és az
interoperabilis europai digitdlis kozszolgaltatasok biztositasanak kulcsa az
agazatspecifikus  javaslatok  jobb  interoperabilitdsi  iranyitdssal  torténd
koordinaciojaban rejlik. Az uni6s tagallamok az olyan esetekben is kérték a
koordinécié fokozasat és a bevalt gyakorlatok cseréjét az unios szakpolitikdk
digitalis végrehajtasa terén, ha nem all rendelkezésre kdzponti megoldas. A
Covid19-cel kapcsolatos interoperabilitdsi megoldasok ramutattak, hogy az EU-t
egyre gyakrabban keérik olyan interoperabilis megoldasok biztositasara, amelyeket az

orszagok tovabb hasznalhatnak, illetve amelyekhez kapcsolddhatnak.

A hatés taImutat az unios tagallamok szintjén. Szamos orszagban a regionalis és helyi
kozigazgatasok legalabb kdzosen feleldsek a digitalis kozszolgaltatasok biztositasaért.
Ennek értelmében el6nyt jelentenének szamukra az olyan vonatkoz6 unids
szakpolitikak, amelyeket alapértelmezetten interoperabilis végrehajtasi

megoldasok kisérnek.

5.2. Az unids kozszféra interoperabilitisinak koherens megkozelitésétél a stratégiai

megkdzelitéséig

Az értékelés azt mutatja, hogy a program az EIF végrehajtasaval kapcsolatos
intézkedések révén hozzajarulhat az unios kozszféra digitalis transzformaciojara,
illetve az interoperabilitasra vonatkozé koherens megkozelités kialakitasahoz,

fenntartdsahoz és elémozditasahoz.

Az altalanos politikai kontextuson (3.2. szakasz) tilmenden a Bizottsag nemrégiben

egy kozleményt fogadott el ,Digitdlis iranytii 2030-ig: a digitalis évtized

47 A 3.3. szakaszban emlitett kezdeményezések mellett 2021-ben az alabbi relevans javaslatokat terjesztették
el6: a digitalis zoldigazolvanyrol szo616 rendeletet, az eurdpai digitalis személyazonossagi keretet, valamint
egy, a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyokat rogzité rendeletet.
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5.3.

megvaldsitasanak eurdpai modja” cimmel®. Ez a dokumentum hangsulyozza az
interoperabilitds biztositdsanak sziikségességét a kormanyzat minden szintjén és a
kulonfele kdzszolgaltatasok kozott. A Berlini Nyilatkozattal az unids tagallamok e-
korményzati politikaért felelés miniszterei kiemelték az interoperabilitas fontossagat
a digitalis szuverenitas szempontjabol, valamint az értékalapu digitalizacio

elofeltételeként.

A jovoben a lezaratlan kérdések kezelése érdekében gondosan meg kell vizsgalni a

kiilonb6z6 lehetdségeket, figyelembe véve az érdekelt felek alabbi igényeit:

e az interoperabilitds jobb iranyitasanak sziikségessége az unids orszagok,
valamint a regionalis és helyi kdzigazgatasok bevonasaval;

e adigitalisan el6készitett unios szakpolitikak szikségessége;

e a strukturalt és proaktiv egyiittmiikodés, valamint a bevalt gyakorlatok
cseréjének sziikségessége a digitalis szolgaltatasok fejlesztésében részt vevo
valamennyi uniés kdzigazgatasi szint (nemzeti, regionalis, helyi) kozott;

e a stratégiai és egyiittmiikodésen alapulé interoperabilitasi tervezés
sziikségessége a kiilonbozé szakpolitikai programok ¢és finanszirozasi
kezdeményezések kozott annak érdekében, hogy a beruhdzasokat a felhasznaldi
igényeken alapul6, kulcsfontossagu, kiforrott megoldasok felé Iehessen terelni;

e az europai szabvanyositasi tevékenységgel vald szisztematikus kapcsolatok,
valamint a szabvanyok kulcsfontossagu szerepére vonatkozé fokozott
tajékozottsag szukségessége a kozszféra minden szintjén a digitalis és zéld
kettds atallas tamogatasat illeten;

e a sikeres megoldasok elémozditasa és az interoperabilitdssal kapcsolatos

folyamatos tajékoztatas sziikségessége.

A kiforrott és felhasznalébarat interoperabilitasi megoldasok kifejlesztése és

alkalmazéasa

Az értékelés ramutat, hogy a program hasznosnak bizonyult az interoperabilitasi

megoldasok feltarasanak, létrehozasanak és miikodtetésének tekintetében,

48

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanadcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsdganak — Digitalis iranytii 2030-ig: a digitalis évtized megvaldsitasanak
eurdpai modja, 2021. marcius. 9., COM(2021) 118 final.
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valamint azok tovabbi felhasznalasanak elémozditasa terén. E tevékenységek
megerdsitése ¢€s fenntarthatosaganak biztositdsa érdekében alaposan meg kell

vizsgalni néhany konkrét intezkedést:

e Osszpontositsanak arra, hogy kulcsfontossagu, kiforrott intézkedések egy
kisebb csoportjat alakitsak ki, folyamatosan fejlesztve azokat és 6sztondzve
alkalmazasukat. A kritikus prioritdsokra és felhasznal6i igényekre vald
Osszpontositas szintén ndvelheti a felhasznaloi elégedettséget.

e Biztositsanak egyablakos Ugyintézési rendszert a Kiforrott interoperabilitasi
megoldasok szamara annak eldsegitése érdekében, hogy azok beépiiljenek a
meglévd interoperabilitasi Okoszisztémaba, noveljék a meglévd megoldasok
lathatdsagat, és fokozzak alkalmazasukat regionalis €s helyi szinten is az unios
tagallamok tdmogatéaséval.

e Javitsdk a meglévé megoldasok mindségét a felhasznal6i igények jobb
figyelembevétele, valamint a felhasznalok megoldasok létrehozasaba vald
bevonasa altal.

e Tamogassak a Kisérletezést és az innovaciot azaltal, hogy egy olyan dinamikus
folyamatot hoznak létre a megoldasok Kkifejlesztésére, valamint az innovativ
megoldasokra irdnyuld kozbeszerzések kiaknazasara, amely a megoldasok
tesztelését és a jobb visszajelzést célzo elszigeteléssel parosul.

e Osztonozzék a nyilt forraskodu kozosségekkel valo egyiittmikodést a
meglévd és jovobeli megoldasok fenntarthatd és nyilt forraskodu fejlesztése

érdekében.

A KOVETKEZO LEPESEK

A Bizottsag a Digitalis Eurdpa program folyamatban 1évé megvalodsitisa és egy
jovobeli interoperabilitasi szakpolitika elokészitése soran nagy figyelmet fog forditani
a fenti megéllapitasokra és ajanlasokra. Elemezni fogja dket annak megallapitasa
érdekében, hogy tényleges problémakrol van-e szo, és az unios tagallamokkal szoros

egytittmiikodésben kezeli majd azokat.
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