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1. Aziranyelv

Az utazasi csomagokrol €s az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl szolé (EU) 2015/2302
iranyelv' (a tovabbiakban: iranyelv) elfogadasara 2015. november 25-én kerillt sor. A
szervezett utazasi formakrol sz416, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelvet valtotta
fel. Az iranyelv az 1990. évi iranyelv {6 elemeire épiil, beleértve a tajékoztatasi
kdvetelményeket, a szerzédésmodositasokra és a  kotelezettségekre  vonatkozo
rendelkezéseket, valamint a fogyasztok védelmét az utazasszervezd fizetésképtelensége
esetén. Az Uj iranyelv jelentésen noveli a fogyasztovédelem szintjét, figyelembe véve az
utazasi szolgaltatasok kombinaciojara vonatkozé Gj online foglalasi modelleket.

A Bizottsdg az irdnyelv kiilonbozd értékesitési pontokon torténd online foglalasokra
vonatkoz6 rendelkezéseirél sz616, 2019 juniusaban kiadott jelentését’ (a tovabbiakban: az
online foglalasegyiittesekrél szolo jelentés) kovetden benyujtja az Eurdpai Parlamenthez és a
Tanacshoz ezt az iranyelv alkalmazasardl sz6l6 altalanos jelentést az irdnyelv 26. cikkének
(2) bekezdésével dsszhangban®.

E jelentés elkészitéséhez konzultaciora kerllt sor az érdekelt felekbdl allo, az iranyelv
alkalmazasénak tamogatasa céljabol létrehozott szakértdi csoporttal’ és a nemzeti
hatosagokkal®.

1.1. Az iranyelv f6 elemei

Az irdnyelv értelmében az utazési csomag szervezdje felelds az utazasi csomag részét képezo
valamennyi szolgaltatas teljesitéséért, fuggetlenll attol, hogy e szolgaltatasokat maga az
utazasszervez0 vagy mas szolgaltatok nyujtjak. Az iranyelv, amikor az 1990. évi iranyelv
helyébe 1épett, az eredetileg az eldre szervezett, csomagban értékesitett iidiilésekre vonatkozo
,»utazasi csomag” fogalmat kiterjesztette az olyan egyedi vagy testre szabott iidiilésekre,
amelyeket a keresked — ideértve a hagyomanyos utazasszervezdket, az online vagy offline
utazasi irodakat, a légitarsasagokat és a szallodakat — az utazo altal kivalasztott kiilonb6z6
utazasi szolgaltatasokbol allit dssze. Az iranyelv alkalmazasdban e kereskedék mindegyike
lehet ,,utazasszervezo™.

Az irdnyelv f6 elemei® a kovetkezok:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi csomagokrol
€s az utazasi szolgaltatasegylittesekrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU europai
parlamenti és tanacsi iranyelv modositasrol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivdil
helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., 1. 0.).

A Bizottsag jelentése az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak az utazési csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyiittesekrdl sz010, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
a kiilonboz6 értékesitési pontokon végrehajtott online foglalasokra alkalmazando rendelkezéseirdl
(COM(2019) 270 final, 2019.6.21.), amelyet az SWD(2019) 270 final szolgalati munkadokumentum kisér.
Ez a jelentés a 27 unids tagallamra terjed ki. Adott esetben hivatkozik az Egyesiilt Kiralysagra vonatkozo
informéacidkra. Az Egyesiilt Kirdlysag 2020. januar 31-én kilépett az EU-b6l.

Az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrél sz616 iranyelv ((EU) 2015/2302)
alkalmazasat taimogato, érdekelt felekbdl allo szakértdi csoport (E03617),
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail &group| D=3617 &news=
1&Lang=HU

Fogyasztovédelmi Egylittmtikddési Bizottsag, az iranyelv keretében 1étrehozott kozponti kapcsolattartd
pontok, az idegenforgalmi tanacsado bizottsag.

Lasd még a kovetkezd internetes cimen elérhet6 6sszefoglalot: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/LSU/?uri=CELEX%3A32015L.2302&0id=1529931942475



https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3617&news=1&Lang=HU
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3617&news=1&Lang=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/LSU/?uri=CELEX:32015L2302&qid=1529931942475
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/LSU/?uri=CELEX:32015L2302&qid=1529931942475

e az ,utazasi csomag’ tdg meghatarozasa, beleértve az utazasszervezo altal kinalt, elore
Osszeallitott Gdlléseket, valamint az utazas vagy udilés alkotdelemeinek az utazo altali,
egyetlen online vagy offline értékesitési helyen torténd, testre szabott Kivalasztasat;

e az utazasi szolgaltatasegyuttes — az ugyanazon utazashoz vagy uduléshez kapcsolddd két
vagy tobb utazési szolgaltatds utazdsi csomagndl lazabb kombinacidja — fogalmanak
bevezetése; az utazadsi csomag szervezOivel ellentétben az utazasi szolgaltatasegylittes
megvasarlasat eldsegitd kereskeddk csak az altaluk nyujtott utazasi szolgaltatdsok
teljesitéséért felelosek. Az utazasi szolgaltatdsok kombinacidja akkor mindsiil utazasi
szolgaltatasegyiittesnek, ha az egyik kereskedo eldsegiti

— kiilonb6z6 szolgaltatasok megvasarlasat kulon foglalasi folyamatok soran egy utazasi
iroda vagy honlap egyszeri latogatasa soran, vagy

— célzottan egy tovabbi utazasi szolgaltatds megvasarlasat egy masik szolgaltatotdl 24
oran beliil azt kovetden, hogy az utaz6 visszaigazolast kap az els6 utazasi szolgaltatés
lefoglalasarol (példaul a foglalas visszaigazolasaban egy masik szolgaltatéra mutatd
link feltlintetésével);

« szigorubb tajékoztatasi kovetelmények: a vallalkozasoknak tajékoztatniuk kell az utazdkat,
hogy utazasi csomagot vagy utazasi szolgaltatasegyuttest kinalnak-e, valamint tajékoztatd
formanyomtatvanyokban kell ismertetniiik az utazokat megilletd legfontosabb jogokat.
T4ajékoztatast kell nydjtaniuk az utazédsi csomag 0sszetevoirdl és jellemzdirdl, arardl és az
esetleges tobbletkoltségekrol;

e a csomagban értékesitett, szervezett lidiiléseket értékesitd vallalatoknak biztositékot kell
nyujtaniuk a befizetések visszatéritésére és az utazok hazaszallitasara abban az esetben, ha
az utazasszervezOk cs6dbe mennek. Ez a garancia korlatozott mértékben az utazési
szolgéaltatasegyuttesekre is vonatkozik. Az utazasi szolgaltatasegyuttesek megvasarlasat
eldsegitd kereskeddknek pénzvisszafizetési garanciat kell nyljtaniuk az utazotol kapott
befizetésekre, amennyiben az adott utazasi szolgaltatast a fizetésképtelenségiik miatt nem
teljesitik. Ez a garancia kiterjed a hazaszallitasra is, ha az utazési szolgéltatasegyiittes
megvasarlasat eldsegitd kereskedd, példaul egy légitarsasag felelos az utasok szallitdséért.
Az iranyelv a székhelyuk szerinti tagallam jogaval 0Osszhangban lefekteti az
utazasszervezOk vagy az utazasi szolgaltatasegyiittes megvasarlasat eldsegitd kereskedok
altal nyujtott, fizetésképtelenséggel szembeni védelem kdlcsonds elismerésének elvet;

o szigoru feleldsségi szabalyok: bizonyos kivételektdl eltekintve az utazési csomag
szervezlje felelosseéggel tartozik, ha valami probléma meriil fel, fliggetleniil attol, hogy ki
nyUjtja az utazasi szolgaltatasokat;

e erdsebb lemondasi jogok: az utazdk észszerli elallasi dij ellenében barmely okbdl
lemondhatjak az utazasi csomagot. Dijmentesen lemondhatjak udulésiket, kiléndsen az
utazasi célallomason felmeriild olyan ,elhérithatatlan és rendkiviili kéjriilmények”7
(példaul haboru, természeti katasztrofak vagy sulyos betegség kitdrése) esetén, amelyek
befolyasoljak az utazasi csomag teljesitését, vagy ha az utazasi csomag ara az eredeti ar
tobb mint 8 %-aval n6;

o segitségnyljtds az utazoknak: amennyiben az utazok ,elhdrithatatlan ¢és rendkiviili
koriilmények™ miatt nem térhetnek haza a csomagban értékesitett, szervezett tidiilésiikbdl,
legfeljebb harom éjszakéara szallast kapnak, kiveve, ha az utasjogokrol szolé unios

Az ,elharithatatlan és rendkiviili korilmények” fogalma az 1990. évi iranyelvben hasznalt ,,vis major”
fogalmat valtja fel.



jogszabalyok ennél hosszabb idétartamot irnak eld. Az utazasszervezd altaldban véve
koteles segitséget nyujtani, mindenekel6tt az egészségiigyi szolgaltatasokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol szolo tajekoztatas biztositasaval, amennyiben az utazonak nehézségei
tamadnak.

1.2. Piaci adatok

Az utazési csomagok 2017-ben az EU-27 lakosai 6sszes turisztikai céli utazasanak mintegy
9 %-at, illetve az osszes turisztikai kiadas mintegy 21 %-at tették ki®. Az uni6s turistak
atlagosan korulbelul 762 EUR-t koltottek egy csomagban értékesitett, szervezett udilésre az
EU-27-en belul (6sszes kiadas: kortlbelil 58 milliard EUR) és 1 756 EUR-t a vilag tobbi
részébe iranyuld szervezett utazasra (6sszes kiadas: koriilbeliil 36 milliard EUR)®. Eurépan
beliil messze Spanyolorszag volt a f6 célorszag (6sszes kiadas: koriilbeliil 15 milliard EUR).

Egy csomagban értékesitett, szervezett idiilésekrdl €s tarsasutazasokrol szold piacfigyelési
felmérés'® szerint 2020-ban az EU-27 fogyasztdinak tobbsége (81 %) bizalommal volt a
csomagban értékesitett, szervezett Udlléseket és tarsasutazisokat kinalo szolgéltatok irant. Ez
az arany tagallamonként bizonyos mértékben eltér, a legmagasabb érték 90 % volt
(Horvétorszag és Portugalia), a legalacsonyabb pedig 60 % (Lengyelorszag). A nagy tobbség
(91 %) pozitiv tapasztalatokrél szamol be a piaci vasarlasok terén, és kevés figyelemre mélto
kilénbség van az orszagok vagy a szociodemogréfiai alcsoportok kdzott.

Azok a fogyasztok, akik utazasi irodanal vésaroltak, altalaban egy osszesitett arat fizettek a
kiilonboz6 szolgaltatasokért (82 %). Ezzel szemben az olyan személyek 25 %-a, akik online
vasaroltak szolgéltatasokat, ezt egyetlen weboldalon tette, de minden egyes szolgaltatasért
kilon fizetett, mig 19 %-uk egy honlapon vasarolta meg azokat, majd rékattintott az emlitett
honlapon talalhato linkre, hogy egy masik szolgaltatotol vasaroljon egy mésik szolgaltatast.

A fogyasztok 11 %-a tapasztalt olyan problémakat a megvasarolt szolgaltatdsokkal vagy a
szolgaltatokkal kapcsolatban, amelyek jogos indokot adtak a panasztételre. E csoport 40 %-
anak voltak pénzigyi veszteségei, 79 %-uk pedig olyan nem pénzigyi hatasokat tapasztalt,
mint az id6veszteség, mérgelddés, frusztracid, stressz vagy szorongas. A problémaéakat
tapasztalok tobbsége (62 %) panaszt nyujtott be. Az érintettek alig tobb mint fele (54 %)
szamolt be arrdl, hogy elégedett a panaszkezelés eredményével, mig 42 %-uk
elégedetlenségrdl szamolt be.

2. Atlltetés

Az bsszes turisztikai céld utazas 2017-ben: korilbelul 1,1 milliard; ezen utazasok soran az 6sszes kiadas
mintegy 444 milliard EUR volt; ESTAT, 2017. évi adatok, Az utazasok szama szervezettipus szerint (2014-
t61) [TOUR_DEM_TTORG__custom_410560]; Az utazdsok szama szervezettipus szerint (2014-t61)
[TOUR_DEM_EXORG__custom 410607].

A szervezett utazasokkal kapcsolatos kiadadsok magukban foglaljak az utazési csomagért fizetett 6sszeget és
az utazas soran felmeriild minden egyéb idegenforgalmi kiadast.

A felmérést az Ipsos végezte 2020. julius 27. és oktdber 26. kozott a felmérési interjut megel6zo egyéves
referencia-idészak vonatkozasaban. Nem lehet megallapitani, hogy a valaszadok milyen mértékben
alapoztak valaszaikat a Covid19-vilagjarvany soran szerzett tapasztalatokra. A piacfigyelési felmérés
eredményei elérhetk az Eurdpai Bizottsag honlapjan:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-

monitoring_en
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A tagéllamoknak 2018. januér 1-jéig kellett atiltetnilk az utazasi csomagokrol sz6lé
iranyelvet. 2016 februarja és 2017 majusa kozott a Bizottsag 6t mithelytalalkozot szervezett,
hogy segitse a tagallamokat az iranyelv atiiltetésében™*.

2.1. Az atiiltetési hataridé betartdsa

2018 marciusdban a Bizottsdg a nemzeti atiiltetd intézkedések bejelentésének elmulasztasa
miatt kotelezettsegszegési eljarast inditott 14 tagallammal szemben. Két tagallam csak azt
kovetden iiltette at az iranyelvet, hogy a Bizottsag az EUMSZ 258. cikke alapjan indokolassal
ellatott véleményt adott ki. 2019 marciusaig valamennyi tagallam értesitette a Bizottsagot az
iranyelv teljes korti atiiltetésérol.

2.2. Az atiiltet6 intézkedések megfeleloségértékelése

2021 elején keriilt sor a nemzeti atiiltetd intézkedésekrdl egy kiilsd vallalkozo altal készitett
megfeleloségértékelési tanulmany véglegesitésére. E tanulmany szerint — kiillonb6zé
mértékben — el6fordulhatnak meg nem feleléssel kapcsolatos azonositott problémak
valamennyi tagallamban, példaul a fogalommeghatarozasokat, a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasi kdvetelményeket, az utazék felmondasi jogait és a felmondasi dijakat, a
szerz6dés nem teljesitésének vagy nem megfeleld teljesitésének kovetkezményeit, az utazasi
szolgaltatisegyiittes megvasarlasat el0segitd kereskeddk kotelezettségeit, a foglalasi hibakért
vald felelsséget €és az iranyelv kotelezd jellegét illetden. Az azonositott problémak nem
mutatnak altalanos tendenciat, kivéve azt a tényt, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemre vonatkozO rendelkezések megfeleld atiiltetése, kiilondsen annak hatékonysaga,
szdmos tagallamban nem feltétlenll garantélt teljes mértékben. A Bizottsag elemezni fogja a
tanulmany megallapitasait, és adott esetben fontolora veszi parbeszéd kezdeményezését a
tagallamokkal és/vagy kotelezettségszegési eljaras inditasat.

3. Alkalmazaés és végrehajtas
A tagallamoknak 2018. jalius 1-jétdl kellett alkalmazniuk az iranyelvet atiiltetd szabalyaikat.
3.1. Figyelemfelhivas

A Bizottsag sajtokozleményt? adott ki, amelyben felhivta a figyelmet az 0j szabéalyok
hatalybalépésére, tajékoztatast nyljtott az utazok'® és a vallalkozasok* szamara a YOUR
EUROPE honlapjan, és a 2019-ben inditott, szamos fobb fogyasztoi joggal foglalkozd
#yourEUright kommunikéciés kampanyaba™ belefoglalta az utazasi csomagokat is.
Ugyanakkor a fogyasztok képvisel6i ugy vélik, hogy sok fogyasztd nincs kellden tisztaban
jogaival, kiilondsen az utazdsi csomagra vonatkozd szerzddés felmondasakor 6t megilletd
jogokkal kapcsolatban.

3.2. Az iranyelv alkalmazasaval kapcsolatos fobb kihivasok

Az atiiltetési szakaszban és az alkalmazas elsé éveiben az érdekelt felek és a hatdsagok
kérdéseket vetettek fel kiilondsen az ,,utazasi csomag” tdg fogalommeghatdrozasaval, az

1 Lasd az atiiltetéssel foglalkozé mithelytalalkozok jegyzOkonyvét, amely elérhetd az Eurdpai Bizottsag

honlapjan: https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. E jegyz6konyvek nem
tiikrozik a Bizottsagnak az utazasi csomagokrél sz616 iranyelv értelmezésére vonatkozé hivatalos
allaspontjat.

12 1P/18/4293, 2018. janius 29., https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_18 4293.

B3 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_hu.htm

Y https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/package-travel/index_hu.htm

5 https://europa.eu/youreuright/your-rights_hu#node-24
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utazasi szolgaltatasegyittes Uj fogalmaval, a két fogalom szétvélasztasaval és a tajékoztato
formanyomtatvanyokkal — kapcsolatban.  Kihivasok  merlltek  fel  tovabba a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemmel kapcsolatban, kiilondsen a Thomas Cook csddje
(lasd a 4. fejezetet) és a Covid19-vilagjarvany (lasd az 5. fejezetet) dsszefliggéseben.

3.2.1. Az utazasi csomag tag fogalommeghatarozasa

Az egy keresked6 altal — tobbek kozott az utazo kérésére — 0sszekapcsolt, ugyanazon utazas
vagy udilés soran nyujtott legalabb két kiilonbozd tipusti utazési szolgaltatas barmilyen
kombinécidja utazasi csomagnak mindsiil, ha valamennyi szolgaltatas egyetlen szerzédés
részét képezi, vagy ha teljestilnek egyéb kritériumok, példaul az inkluziv vagy a teljes ar. Az
iranyelv hatélya aléli kivételek kore nagyon korlatozott'®. Az iranyelv étiiltetése soréan és azt
kovetéen ez bizonytalansdgokhoz vezetett azzal kapcsolatban, hogy az iranyelv
alkalmazand6-e azokra a turisztikai szallashely-szolgaltatokra, amelyek ajanlatukban
ingyenes hozzaférést biztositanak helyi szabadidds tevékenységekhez vagy szallitdsi
szolgaltatdsokhoz (példaul ,,turisztikai kartyak™).

Példak: 1. Az a mezégazdasagi termeld, aki a honlapjan lovas nyaralast — beleértve szallast és
lovaglo leckéket — hirdet teljes aron, az iranyelv értelmében utazasi csomag szervezoje.

2. Az az utazasi iroda, amely tajékoztatja tgyfelét az esetleges szafari tarakrol, és az utébbi
valasztasa szerint lefoglalja a repiildutat, a szallast kiilonbozo szallashelyeken, illetve lefoglal
egy vezetett utat, amelyek Kifizetését az utazé vallalja, miutan kivalasztotta az 6sszes elemet,
utazasi csomag szervezdje, ¢s felelds a kiilonb6z6 utazasi szolgaltatasok teljesitéséért.

Az idegenforgalmi és szabadidés agazatban miikoddé kisvallalkozasok (példaul falusi
turizmus, sportklubok) képviseléi ugy vélik, hogy a kis- vagy nagyon kis vallalkozasokat
mentesiteni kell az irdnyelv hatalya alél, kiléndsen akkor, ha nem kinalnak szallitast. A
fogyasztoi és utazasi vallalkozasok szervezetei azonban ugy vélik, hogy a tovabbi
mentességek nem jelentenének megfelel6 megoldast.

3.2.2. Utazasi szolgaltatasegyuttesek

Az utazédsi szolgaltatasegylttes fogalmanak bevezetésére a piaci fejlemények
figyelembevételével keriilt sor, eszerint a kereskeddk (féként online, de offline is) segitséget
nyUjtanak az utazoknak ahhoz, hogy rovid iddn beliil kiilon szerz6déseket kdssenek az egyes
utazasi szolgaltatokkal ugyanarra az utazésra vonatkozoOan. Két olyan esetre vonatkozik,
amikor a kereskedd eldsegiti a mas szolgaltatok altal nyuljtott utazasi szolgaltatdsok
foglalasat, és kiterjeszti az iranyelv bizonyos szabalyainak alkalmazasat ezekre az (zleti
modellekre.

Példak: 1. Az utazasi iroda lefoglal egy repiildutat az ligyfélnek, és az utazo fizet a jaratért.
Ezt kovetden, még az utazdsi irodanal tett ugyanazon latogatas sordn az utazési iroda
ugyanazon utazasra szallast foglal egy szallodaban, amelyet nem vélasztottak ki, illetve a
szalloda rendelkezésre allasat a repiil6jegy foglalasa el6tt nem ellendrizték, és a szalloda
vonatkozasaban fizetést vagy foglalot kér. Az utazasi iroda az egyes utazasi szolgaltatasok
kilon kivalasztasaval és kilon kifizetésével utazasi szolgaltatasegyiittes megvasarlasat tette
lehetdvé.

18 Lasd az iranyelv 2. cikkének (2) bekezdését, amely harom kivételt ir elé: 1. 24 6ranal rovidebb utak, kivéve
éjszakai tartozkodas esetén; 2. alkalmanként, nonprofit alapon és csak az utazok korlatozott csoportja
szamara kinalt utak; 3. lzleti cél( utazasra vonatkozo altalanos konstrukcié keretében vasarolt utak.




2. A repiil6jegy-foglalas e-mailben torténé visszaigazolasaban a 1égitarsasag feltiintet egy
szallodafoglalasi honlapra mutaté linket, amely lehet6vé teszi az utazo szamara, hogy szallast
foglaljon az utazasi célallomason. Ha az utazé rakattint a linkre, és a reptil6jegy-foglalas
visszaigazolasanak kézhezvételét kovetd 24 oOran beliil szobat foglal az utazdsdhoz, a
l1égitarsasag ,,célzott modon™ utazasi szolgaltatasegyiittes megvasarlasat tette lehetové.

Bar az iranyelv (12) és (13) preambulumbekezdése ad némi iranymutatast az utazasi
szolgéltatasegyiittes fogalmaval kapcsolatban, kétségtelenil e fogalom alkalmazasa vetette
fel a legtobb kérdést. A fogyasztok es az Uzleti érdekelt felek Ugy vélik, hogy az utazasi
szolgéltatasegyiittes fogalommeghatarozasa tdlsdgosan bonyolult és nehezen alkalmazhat6 a
gyakorlatban.

Nem mindig vilagos, hogy mit jelent valdjdban az ,.eldsegités” és a ,,célzott modon térténd
elosegités”. A (12) preambulumbekezdés egyértelmiivé teszi, hogy az olyan linkek
feltntetése, amelyeken keresztll az utazok csak altalanos mddon kapnak tajékoztatast a
tovabbi utazasi szolgaltatdsokrol, nem tekinthetd utazasi szolgaltatasegyiittes megvasarlasa
eldsegitésének. Ezért altalaban aktiv promociora lesz sziikség, amely a tovabbi utazési
szolgaltatds megvasarlasat eldsegitd kereskedd €és a masik kereskedd kozotti, dijazassal jard
kereskedelmi kapcsolaton alapul (lasd a (13) preambulumbekezdést).

Az utazési szolgaltatasegyuttes fogalmanak alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilé egyik
kihivas azzal a ténnyel fligg Ossze, hogy a fent emlitett masodik példaban a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozd kotelezettség adott esetben jovobeli
bizonytalan eseménytdl fiigg, vagyis attdl, hogy az utazo az elsd foglalast kovetd 24 o6ran
belll lefoglal-e tovabbi utazasi szolgaltatast egy masik keresked6énél. Ebben az esetben az
elsd utazasi szolgaltatds szolgéltatojanak, aki az utazotdl eldleget kap, e fizetések
tekintetében védelmet kell nydjtania a fizetésképtelenséggel szemben. Bér az irnyelv 19.
cikkének (4) bekezdése eldirja, hogy a masodik kereskeddnek tdjékoztatnia kell az utazasi
szolgaltatasegyiittes megvasarlasat eldsegitd kereskeddt az utazdval valod szerzOdéskotésrol,
az els6 keresked6 nem feltétlenidl rendelkezik minden informaciéval annak
meghatarozasahoz, hogy mely esetekben jott Iétre utazasi szolgaltatasegyuttes. A jelentések
szerint a tovabbi utazasi szolgaltatast nyudjté szolgaltatdbk nem mindig tesznek eleget
jelentéstételi  kotelezettségeiknek, pl. a biztonsdgos adatcseréhez sziikséges technikai
eszk6zOk hianya vagy az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésétdl vald félelem miatt®’.
Ez a bizonytalansag nehézségeket okozhat a fizetésképtelenséggel szemben eldirt védelem
megszervezése soran.

Aggalyok merlltek fel azzal kapcsolatban is, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
¢€s a szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasra vonatkozo egyes kovetelmények kivételével az
iranyelv nem irja eld az utazasi szolgéltatisegyiittes megvasarlasat eldsegitd kereskeddk
felelosségét az érintett szolgaltatasok teljesitése tekintetében. A fogyasztok képviseldi
aggodalmukat fejezik ki amiatt, hogy az utazési szolgaltatbk az utazadsi csomagokra
vonatkoz6 szigorubb feleldsségi szabalyok elkeriilése érdekében megtéveszté modon nem
utazasszervezOként, hanem utazdsi  szolgéltatdsegylittes megvasarlasat eldsegitd
kereskeddként jelennek meg, alacsonyabb szintli védelmet biztositva ezéltal a fogyasztoknak.

3.2.3. Az utazasi csomag és az utazasi szolgaltatasegyittes szétvalasztasa

7" LLasd a SWD(2019) 270 final bizottsagi szolgalati munkadokumentum 3.2.1. szakaszat, lasd a fenti 2.
labjegyzetet.




Az egyes utazési csomagok és egyes utazési szolgéltatasegylttesek kozotti kilonbsegtetel
nehézségekbe (itkozhet'®. Az az utazési iroda, amely lefoglalja a repiiljaratot és a szallodat
az Ugyfél szdmara, és egy szamlat allit ki a két szolgaltatasra vonatkozoan, utazasi csomagot
értékesit. Ha ugyanazokat a szolgaltatasokat nem kdzosen valasztottak ki, az az utazasi iroda,
amely azokat egymdas utan lefoglalja, és nem szamit fel teljes é&rat, utazasi
szolgaltatasegylittes megvasarlasat segiti eld.

Az ,online foglaldsegyiittesek™® tekintetében a fogyasztok és a végrehajté hatdsagok
szdméra nagyon nehéz lehet annak bizonyitdsa, hogy utaz&si csomag vagy utazési
szolgaltatasegyiittes értékesitésére vagy egyikre sem keriilt sor, ahogy azt az ,online
foglalasegylittesekrdl” szold, 2019. évi jelentés kifejti. Az az utazasi szolgaltatd, aki a
foglalas befejezését kovetéen az elsé foglalas visszaigazolasatdl szamitott 24 oran belil
atadja az utazo nevét, fizetési adatait és e-mail-cimét egy masik kereskedének, akinél egy
masodik szolgaltatast foglalnak, az utazasi csomag szervezdje, és igy mindkét szolgéltatés
teljesitéseért felel. Ha ezen adatok egyike nem kertil tovabbitasra, az elsé kereskedd elOsegiti
az utazasi szolgaltatasegyittes megvasarlasat, €s csak sajat szolgaltatasanak teljesitéseért
felel, feltéve, hogy a masodik foglalas 24 d6ran beliil megtorténik. Ha erre késobb kertil sor, az
iranyelv egyaltalan nem alkalmazando. A jelentések szerint a gyakorlatban nehéz bizonyitani,
hogy milyen adatok tovabbitasara keriilt sor a kereskedok kozott, illetve mikor keriilt sor a
masodik utazasi szolgaltatas foglalasara.

3.2.4. Tajékoztatasi kovetelmények

Az iranyelv 5. és 19. cikkének megfelelden az utazasszervezdknek, az utazaskozvetitdknek és
az utazasi szolgaltatasegylittes megvasarlasat eldsegitd kereskeddknek a szerz6dés megkdtése
el6tt konkrét tajékoztatast kell nytjtaniuk az utazok szamara. Ugy tiinik, hogy a sz6ban forgd
konkrét utazasi csomagra vonatkozo szerzddéskotést megeldzo tajékoztatasi kdvetelmények
Osszességében nem okoznak jelentds problémékatzo. Ezen tilmenden az iranyelv harom
kiillonboz6 tajékoztatd formanyomtatvanyt biztosit az utazasi csomagokra vonatkozo
szerzBdésekhez”!,  valamint 6t  kilonbozd formanyomtatvanyt  az = utazési
szolgaltatasegyuttesekre®® vonatkozéan, s ezeket az utazok rendelkezésére kell bocsatani.

A Bizottsag szolgélatai 2019. november 26-an miihelytalalkozot szerveztek az iranyelv 1égi
kozlekedési dgazatban torténé alkalmazasardl®, részben az online foglalasegyiittesekrél szo16
bizottsagi jelentés utankovetése céljabol. A légitarsasagok képviseldi tgy vélték, hogy a
tajékoztatdé formanyomtatvanyok tal bonyolultak, technikaiak és nehezen olvashatdk,
kilénosen mobil eszkdzokon. Kilondsen azzal érveltek — az utazasi szolgaltatasegyuttesekre
vonatkozo  tajékoztatd formanyomtatvanyokat illetben —, hogy az informaciok

8 Lasd az ,,Utazési csomag vagy sem?” cimii folyamatabrat, amely a kovetkezé internetes cimen érhetd el:

https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_en

Az ,,online foglalasegyiittes” arra a helyzetre vonatkozik, amikor az utazé kiilonbdzé honlapokon
(kiilonboz6 értékesitési pontokon) kiilonbozd utazasi szolgaltatasokat foglal, de a foglalasok a honlaprol
honlapra mutato linkeken keresztil kapcsolddnak egymashoz.

Ami azt a tajékoztatasi kovetelményt illeti, hogy az utazas vagy tdulés altalaban alkalmas-e a csokkent
mozgasképességli személyek szamara (az iranyelv 5. cikke (1) bekezdése a) pontjanak viii. alpontja),
felmertilt, hogy ezt a tajékoztatast nem mindig kdnnyli megadni, mivel olyan kiillonb6z6 tényezoktol
fugghet, amelyek csak az utazé valasztisa utin valnak ismertté az utazasszervez6 szamara. Ezért ezeket az
informéacidkat ink&bb az utazd kérésére kell megadni.

2L 1. melléklet, A., B. és C. rész.

22 1. melléklet, A., B., C., D. és E. rész.

% Hivatkozési szam: ARES(2020)270448.
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megtévesztonek ¢és visszatartd erejlinek tekintheték, mivel az utazdkat elsdsorban arrdl
tajékoztatjak, hogy nem illetik meg dket az utazasi csomagokra vonatkozo jogok.

Ennek a tajékoztatasi kotelezettsegnek azonban éppen az volt a célja, hogy felhivja a
fogyasztok figyelmét arra, hogy az utazasi csomagok nem ugyanolyan szintii védelmet
nydjtanak, mint az utazasi szolgaltatasegyuttesek, és igy az utazdk megalapozottan
donthessenek a két modell kozott. A fogyasztdi szervezetek azzal érvelnek, hogy az
atlathatosagot tovabb kell novelni azéltal, hogy tajékoztatjak az 6nallo utazasi szolgaltatast
foglal6 utazokat a kapcsolodd védelem szintjérdl, amelyet a szallitasi szolgaltatasok esetében
az utasjogokrol sz616 uniés rendeletek? biztositanak.

Az utazasi vallalkozasok képvisel6i — kullonds tekintettel a Covid19-re — fokozott fogyasztoi
tajékoztatast és védelmet javasolnak valamennyi utazasi szolgaltatas tekintetében, beleértve
az 0nallo szolgaltatasokat is. Azzal érvelnek, hogy ez nagyobb szabadséagot biztosithatna a
szolgaltatbknak és a fogyasztoknak az utazédsi szolgaltatasok kombinaciojanak
kivalasztasakor (teljes védelmet ¢lvezd utazasi csomag vagy az utazasi szolgaltatdsok utazasi
szolgaltatdsegyiittes stilusi kombinacidja, amelynek esetében egyértelmii feleldsség terhel
minden szolgaltatét a szolgéltatasok megfeleld teljesitéséért).

3.3. Végrehajtas

e

Az iranyelv 24. cikke eldirja a tagdllamok szdmara annak biztositasat, hogy megfeleld és
hatékony eszkozok alljanak rendelkezésre az irdnyelvnek val6 megfelelés biztositasahoz. A
végrehajtds a tagillamok jogi hagyomanyainak megfeleléen eltéré6 modon szervezddik a
tagallamokban. Mivel az iranyelv rendelkezéseinek nagy része az utazasszervezo és az utazo
kozotti szerzodéses jogviszonyra vonatkozik, ezeket a rendelkezéseket az utazok maganjogi
aton érvényesithetik a birdsagok vagy alternativ vitarendezési testiiletek el6tt. Az iranyelv a
képviseleti keresetekrdl szolo, a tagallamok altal 2022 végéig atiiltetendd 0j irdnyelv hatalya
ala tartozik®. Ezen iranyelv alkalmazaséaval a feljogositott szervezeteknek lehetdségiik lesz
arra, hogy kollektiv kereseteket inditsanak mind az utazokat megilletd jogok megsértésének
megsziintetése, mind pedig a jogorvoslat érdekében. Ezenkiviil a megfeleldségértékelési
tanulmany (lasd a 2.2. pontot) szerint a tagallamok tobbségében legalabb az iranyelv egyes
kdvetelményeire kozigazgatasi vagy biintetéjogi szankciok vonatkoznak. A kozjogi
jogérvényesités kulonosen fontos a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozo
kovetelményeknek ¢és a tdjékoztatdsi kovetelményeknek valdo megfelelés ellendrzése
szempontjabol.

% Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott beszallas és
Iégijaratok torlése vagy hosszU késése esetén az utasoknak nyUjtand6 kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megéllapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 46., 2004.2.17.,
1. 0.); az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vev utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (HL L 315., 2007.12.3., 14. 0.).; az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevo utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 334.,
2010.12.17., 1. 0.); az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete (2011. februér 16.) az
autobusszal kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 55., 2011.2.28.,
1.0.).

Lésd a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK
iranyelv hatlyon kiviil helyezésérél sz616, 2020. november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (HL L 409., 2020.12.4., 1. 0.) I. mellékletének 53. pontjat.
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Az irdnyelv a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok
kozotti  egyiittmiikodésrdl  szolo  (EU) 2017/2394 rendelet® (a  fogyasztévédelmi
egylittmiikodésrdl szo6ld rendelet) hatalya ald tartozik. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési
halozaton beliili informaciocsere soran tobb hatdsag szamolt be nemzeti szintli végrehajtasi
intézkedésekrol. A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szol6 rendelet keretében létrehozott
egylittmiikodési mechanizmus révén kozjogi jogérvényesités utjan is érvényesithetOk a
kovetelések az irdnyelv olyan, hataron atnydldo megsértései esetén, amikor sor kerult, sor
keriil vagy valoszintisithetéen sor keriil a fogyasztok kollektiv érdekeinek megsértésére.

Alternativ vitarendezés és online vitarendezés

A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérél szoldo 2013/11/EU iranyelv (alternativ
vitarendezési iranyelv)?’ és a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl szolo 524/2013/EU
rendelet (online vitarendezési rendelet)®® az iranyelvre is alkalmazand6 horizontalis
jogszabalyi keretet hozott létre. A nemzeti alternativ vitarendezési formék valtozatosak®.
Tobb tagallamban a ,,szallitasi szolgaltatasokért” felelds alternativ vitarendezési testiiletek
foglalkoznak az utazési csomagokkal kapcsolatos jogvitakkal is, mig mas tagallamokban ez
az agazat a fogyasztdi jogvitak rendezésére szolgalo tobbi alternativ vitarendezési testulet
hataskorébe tartozik®. Az interneten arukat vagy szolgaltatasokat vasérlé fogyasztok igénybe
vehetik az eurGpai online vitarendezési platformot, de a rendelkezésre all6 adatok azt
mutatjak, hogy az online vitarendezési platformon tovabbra is alacsony az utazasi
csomagokkal kapcsolatos panaszok szama®".

A Bizottsag nem rendelkezik pontos adatokkal az utazasszervezOk alternativ vitarendezési
eljarasokban vald részvételének mértékérdl. A fogyasztdi szervezetek és egyes nemzeti
alternativ vitarendezési testiiletek® azonban arrél szamolnak be, hogy az utazasi csomagok
vonatkozasaban altaldban nagyon alacsony az alternativ vitarendezésben valé 6nkéntes
részvétel.

A francia Médiation Tourisme et Voyage (MTV) alternativ vitarendezési testiilet alapvetden
az egesz utazasi és kozlekedési agazatot lefedi. E testiilet 2019-ben 8 667 kérelmet kapott
(korilbelul 21 %-uk vonatkozott tipikus szervezett utazasokra), €s 5 449 békés megoldasra
tett javaslatot 93,5 %-os elfogadasi arannyal®®. Az utazasi csomagokhoz kapcsol6dé jogvitak

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi

jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatésagok kozotti egylittmiikodésrol és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 345., 2017.12.27., 1. 0., a melléklet 25. pontja).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méajus 21.) a fogyasztéi jogvitak alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol (fogyasztoi
alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. 0.).

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
(fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) mddositasardl sz6l6, 2013. méajus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.).

Lasd az alabbi dokumentumot: A Bizottsag jelentése a Tanacsnak, az Eurdpai Parlamentnek és az Eurdpai
Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl szo6l6 2013/11/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv és a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl sz616 524/2013/EU eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazésardl (COM(2019) 425 final, 2019.9.25.).

Az alternativ vitarendezési testiiletek illetékességére vonatkozé informacidk elérhetdk az online
vitarendezési platformon: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

2020 maérciusa és decembere kozott a fogyaszték 323 panaszt nydjtottak be a Bizottsag online vitarendezési
platformjan keresztiil az utazasi csomagok teriiletén miikodd online kereskeddkkel szemben.

Példaul a német személyszallitasi békélteto testiilet (sop) €s az altalanos fogyasztoi békéltetd testiilet.

% Lasd az MTV 2019. évi éves jelentését, www.mtv.travel/wp-content/uploads/2020/05/RAPPORT-2019.pdf
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fo6 témaja a szerzddés teljesitése, a szerzddés felmondasa vagy modositasa, valamint a
szolgaltatds mindsége.

A német hatdsagok arrol tajékoztattak a Bizottsag szolgalatait, hogy 2016 és 2019 kozotti
iddszakban a vitarendezés céljabol azaz Universalschlichtungsstelle des Bundeshez
(szOvetségi altalanos békéltetd testiilet) benyujtott kérelmek 24 %-a a szabadidés szektor
szolgaltatasaira, kiilonosen az utazdsi csomagokra vonatkozott. 2020 elejét6l augusztus
Végéig az utazasi csomagokra vonatkozo kérelmek szama az 6sszes jogvita 27 %-at tette ki,
tekintettel a Covid19-vilagjarvany éltal okozott utazasi fennakadasokra®*.

A Bizottsag szolgalatai altal a Covid19 altal az alternativ vitarendezési testlletekre gyakorolt
hatasrol végzett felmérés azt mutatta, hogy ezeknek a testlleteknek &ltalaban siker(lt
megbirkozniuk a nagyobb munkateherrel, néhanyuk pedig digitalis eszk6zoket, példaul
videokonferenciakat vezetett be.

Az Europai Fogyasztdi Kozpontok tajékoztatdja

Az Eurépai Fogyaszt6i Kozpontok Haldzata® 2019-ben 2399 megkereséssel és 261 panasszal
foglalkozott az iranyelvvel kapcsolatban®®. 2020-ban a Covid19 miatt ezek a szamok 368 %-
kal (11226 megkeresés), illetve 250 %-kal (914 panasz) néttek. Emellett az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok irdnyelvvel kapcsolatos teljes tigyterhelésének ardnya jelentésen, a
2019. évi 2 %-r6l 2020-ra a teljes Ugyteher 7 %-ara nétt®’. Az étlagos ugykezelési idd
valtozatlan maradt, és az Eurdpai Fogyaszt(')i Kozpontok altali, a kereskeddvel szembeni
beavatkozasok sikeres vagy semleges® kimenetelének aranya a 2019. évi 61 %-r6l 2020-ra
70 %-ra nétt>. 2019-ben a nem megfeleld teljesitmény, illetve a megtévesztd cselekedetek
vagy mulasztasok voltak a megkeresések és panaszok 6 témai (39 %). 2020-ban a lemondéas
és a szerzOdésszegés volt a leggyakoribb téma (62 %). Az Eurdpai Fogyasztéi Kdzpontok
2020-ban tajékoztatd kiadvanyt™ tettek kozzé az iranyelv értelmezésérdl, és a gyakran
ismételt kérdéseket megosztottak nemzeti honlapjukon és kzdsségimédia-csatornaikon, hogy
segitséget nyujtsanak a fogyasztoknak az utazasi agazatban — tdbbek kodzott az utazasi
csomagok vonatkozéasaban — nagyobb szamban felmeriil6 panaszokra val0 tekintettel.

4. A fizetésképtelenséggel szembeni védelem

Az iranyelv 17. cikke szerint az utazasszervezOknek biztositékot kell nyujtaniuk arra, hogy
visszafizetik az utazdk altal befizetett teljes Osszeget, amennyiben az érintett utazasi
szolgaltatasok teljesitésére az utazasszervezok fizetésképtelensége miatt nem Kkertl sor. Ez a

% Lasd tovabba az Universalschlichtungsstelle des Bundes 2020. évi éves jelentését, https://www.verbraucher-

schlichter.de/media/file/84.Taetigkeitsbericht2020.pdf

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzata fuiggetlen irdnyitasu hivatalok Eurdpai Bizottsag altal
tarsfinanszirozott haldzata. Ingyenes tajékoztatast és tanacsadast nyujt azoknak a fogyasztoknak, akik az EU-
n beliil vasarolnak termékeket és szolgaltatasokat, valamint segiti a kiillonb6z6 unios tagallamokbol
szarmazo kereskedok és fogyasztok kozotti alternativ vitarendezést.

A megkeresések magukban foglaljak az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontokhoz beérkezé valamennyi
informacio- és segitségnyujtasi kérést, a panaszok pedig olyan esetekre vonatkoznak, amikor az Eurépai
Fogyasztoi Kozpontok kapcsolatba Iépnek a kereskeddvel, hogy megoldast talaljanak.

Az utazadsokkal kapcsolatos megkeresések szamanak novekedésével kapcsolatos tovabbi informéaciok az
Eurépai Fogyasztoi Kozpontok Halozatanak 15 éve cimii jelentésben talalhatok: https://assets.website-
files.com/5f9fdbf6d1bfacd47b425986/5fa40a62acd24ca8c8ddc07¢c_2020-10-30-Report-ECCNET-Web.pdf
Semleges eredmény az, ha az ligy alternativ vitarendezési testiilet elé keril vagy a fogyaszté nem jar el az
ugyben (példaul nem nyujtja be az Eur6pai Fogyasztdi Kdzpont altal kért dokumentéciét).

Az dsszehasonlitas a 2020-ban benyujtott és megoldott panaszok, illetve a 2019-ben benyujtott és megoldott
panaszok dsszehasonlitasa.

https://www.epc.si/media/2020/Package-travel-across-the-EU_ENG.pdf
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biztositek Kiterjed az utazok hazaszallitaséara is, amennyiben az utasok szallitdsa az utazasi
csomag részét képezi. Bar a tagallamok meglrizték mérlegelési jogkoriiket a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem modjat illetden, biztositaniuk kell, hogy a védelem
az iranyelv 17. cikkében meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen hatékony legyen. A
2015. évi iranyelv 0Osszességében a fizetésképtelenséggel szembeni nemzeti védelmi
rendszerek jelentOs javulasat eredményezte az 1990. évi iranyelvhez keépest. 21 tagallamban
maga az A&gazat szervezi a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet, vagy magan
garanciaalapok, biztositotarsasdgok vagy ezek kombinacidja révén, vagy mas maganjellegi
megallapodasok, példaul bankgarancidk révén. Két tagallam (Finnorszag és Portugélia)
allami szervként mikodé garanciaalapot hozott l1étre. Négy tagallam (Csehorszag, Dania,
Malta, Lengyelorszag) és az Egyesilt Kirdlysag vegyes rendszerrel rendelkezik, ami azt
jelenti, hogy a maganbiztonsdg egy formajat kiegésziti egy allamilag kezelt garanciaalap
(kettOs réteg), vagy a garanciaalapokat allami és maganszervezetek kezelik.

4.1. A fizetésképtelenséggel szembeni védelmi rendszerek miikodése — a Thomas
Cook csédje

Az Egyesiilt Kiralysagban székhellyel rendelkez6 Thomas Cook Group plc., a vilag egyik
vezetd turisztikai utazasi csoportja, amely a cs6djét megel6z6 évben 9,6 milliard GBP
értékesitési  arbevetellel rendelkezett és mintegy 19 millio uUgyfelet szolgélt ki,
2019 szeptemberében cs6dbe ment, ami sokként érte a teljes idegenforgalmi &gazatot. A
Thomas Cook kiilonbdzd lednyvallalatokon és markdkon keresztiil tobb tagallamban aktivan
jelen volt az EU-ban, és tébb mint 21 000 munkavallalot foglalkoztatott. A cs6d mintegy
600 000 nyaral6t érintett, akiket vagy haza kellett szallitani, vagy vissza kellett tériteni az
altaluk elore befizetett pénzt. Ez szinte valamennyi unids orszagban érintette az utazokat.

Amennyiben az utazok szervezett utazéast vasaroltak, a vonatkozd, fizetésképtelenséggel
szembeni nemzeti védelmi rendszerek hatélya ala tartoztak.

Az Egyesilt Kirdlysag Polgari Repulési Hatdésaga (CAA) tobb mint 140 000 utaz6 szamara
szervezte meg a legnagyobb békeidds hazaszallitast. Az illetékes hatdésag csak az Egyesiilt
Kiralysagban mintegy 340 000 kovetelést rendezett kdzel 350 millio GBP értékben, amelyet
a kormany altal mikodtetett Air Travel Organiser’s Licence (ATOL) védelmi rendszer
fedezett*’.

A Thomas Cook német lednyvallalatainak cs6dje miatt mintegy 140 000 utazdé rekedt
kilfoldon, akik a Zdrich Versicherungen fizetésképtelenséggel szembeni védelmet nyujté
szolgaltaté segitségével jutottak haza®. A fizetésképtelenséggel szembeni védelem azonban
nem volt elegendd ahhoz, hogy teljes mértékben fedezze az olyan utazOknak jard
visszatéritést (amelynek 6sszege a becslések szerint 287,4 millio EUR), akik nem jutottak el
uti céljukra, mivel az ilyen kockazatot fedezd biztositotarsasdgok feleldssége korlatozott
volt®. A szovetségi kormény kotelezettséget véllalt arra, hogy kartalanitja az dsszes érintett
utazot az altaluk befizetett el6legek és a fizetésképtelen Thomas Cook vallalatokat biztositd
biztositotarsasagtol kapott visszatéritések dsszege kozotti kiilonbségért*. A német hat6sagok

41
42

https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159
https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/zurich-startet-mit-erstattungen-an-kunden-der-insolventen-
thomas-cook-deutschland-gmbh-bundesregierung-stellt-ausgleich-fuer-thomas-cook-kunden-in-punkt-punkt-
punkt-2952671

Léasd az alébbi cikket: https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/thomas-cook-insolvenz-zurich-startet-
zweiten-zahlungslauf-3041808

Lasd a szovetségi kormany 2019. december 11-i 417. sz. sajtokdzleményét:
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-
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altal szolgaltatott informaciok szerint 2021. februér elején 105 306 utaz6 mar nyilvantartasba
vetette az ilyen igényét, és akér tovabbi 10 000 nyilvantartasba vételre is sor keriilhet*.

Franciaorszagban ez tébb mint 53 000 utazét érintett, és az APST, a Thomas Cook francia
leanyvallalatait fedez6 utazasi garanciaalap koltsége a becslések szerint 40-50 millié EUR
volt. Hozzavet6élegesen 10 500 utazd hazaszallitasara kerdlt sor, és tobb mint 30 000 ugyfel
valaszthatott mas utazasszervezOket a nyaralasahoz. A tobb mint 11 500 utaz6 esetében a
visszatéritesre csak a fizetésképtelensegi eljaras lezardsat és az 0sszes tamogathato
visszatéritési akta lezarasat kovetden keriilhet sor.

A Thomas Cook tovabbra is rendelkezett fizetésképtelenséggel szembeni védelemmel
minden olyan tagallamban, ahol leanyvéllalatai voltak, és nem szorult az irnyelv szerinti
kolcsonos elismerési mechanizmusra. Ezért az érintett utazok hazaszallitdsanak koltségeit és
a megtérités koltségeit Unid-szerte megosztottak a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet
nyu;jto kiilonbozo tagallami szolgaltatok kozott, igy azok nem egyetlen utazasi garanciaalapra
vagy biztositotarsasagra harultak.

4.2. Ertékelés
4.2.1. Az utazok hazaszallitasa és a befizetett 6sszegek megtéritése

Osszességében és tekintettel a Thomas Cook csédjének nagysigara, Ggy tiinik, hogy a
fizetésképtelenséggel szembeni védelmi rendszerek jol miikodtek, még nagy nyomas alatt is.
Az érintett utazokat, akik méar az ati céljukon voltak, hazaszallitottak, vagy a terveknek
megfelelden zarult a nyaraldsuk. A Bizottsag rendelkezésére 4ll6 informaciok szerint az olyan
utazok szamara, akik még nem kezdték meg az utazést, folyositottak vagy folydsitani kellene
az eldleg visszatéritését. Egyes tagallamokban azonban az utazoknak hossza 1d6t kellett
varniuk a visszatéritésre, vagy tobb mint egy évvel a Thomas Cook csddjét kovetden még
nem kaptak teljes visszatéritést, jollehet az iranyelv 17. cikkének (5) bekezdése eldirja, hogy
a visszafizetendd Osszegeket az utazd kérését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
folydsitani kell.

4.2.2. A kockéazatok biztosithatdsaga

Az Uzleti szféra egyes éerdekelt felei, akik az iranyelvvel foglalkozo, érdekeltekbdl allo
szakértdi csoportban képviseltetik magukat, valamint a hatosdgok aggodalmukat fejezték ki
azzal kapcsolatban, hogy esetlegesen egyre nehezebb olyan megfeleld, fizetésképtelenséggel
szembeni védelmet nyUjtd szolgaltatokat talalni, amelyek hajlanddak és képesek fedezni egy
nagy utazasszervezd csodjével kapcsolatos kockazatokat, kiilondsen csticsidészakban.
Viszonylag kevés utazasi garanciaalap és biztositotarsasdg nyujt fizetésképtelenseggel
szembeni védelmet. A jelentések szerint a bankok mar nem nydjtottak biztositékot az
utazasszervezOknek, ¢és a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet nyujtdo, mar igy is

kunden-nicht-im-regen-stehen-1705836 A Thomas Cook csédjére reagalva a német kormany gy dontott,
hogy megreformélja az utazasi csomagok fizetésképtelenséggel szembeni védelmét szolgalo rendszert, 1asd
az alabbi internetes oldalt:
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/061020_Insolvenzsicherung_Reiserecht.html
Lasd tovabba a karigények nyilvantartasha vételének eljarasara vonatkozé informéaciokat a német
Igazsagligyi és Fogyasztovédelmi Minisztérium honlapjan:
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/111220 Thomas_Cook.html
(2020.december 15-i allapot).
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viszonylag kevés biztosit6tarsasag némelyike is kivonul a piacrél (példaul Ausztriaban®® és
Belgiumban*’). Ezért fontos olyan stabil rendszert talalni, amely hatékony védelmet biztosit
az utazoknak a fizetésképtelenség kockazataval szemben. A kiilonb6zd kihivasok kezelése
érdekében eldterjesztett Otletek kozott szerepel annak lehetdsége, hogy egyetlen
utazdsszervezd tobb biztositéknyujtot vegyen igénybe, illetve egy paneurdpai garanciaalap
l1étrehozasa egyfajta viszontbiztositasként az elsé vonalbeli kezesek szamara.

4.2.3. Eltérések a fizetésképtelenseggel szembeni nemzeti védelmi rendszerek
kozott

Az iranyelv el6irja, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni védelemnek ,,hatékonynak™ kell
lennie, de e védelem mdbdjat a tagéllamokra bizza (l&sd az iranyelv (39)
preambulumbekezdését). A néhany tagallamban a hazaszallitas és a visszatérités koltségeinek
fedezése terén jelentkez6 kihivasok hatasara a fogyasztoi szervezetek felszolitottak a
fizetésképtelenséggel szembeni nemzeti védelmi rendszerek tovabbi harmonizélasara,
beleértve a fizetésképtelenséggel szembeni védelmi rendszerek Kkialakitdsara vonatkozo
minimumkdvetelményeket, valamint a garanciaalapok megfelel6 finanszirozasat. Az iranyelv
azonban mar tobb részletet tartalmaz a fizetésképtelenséggel szembeni sziikséges védelemrol,
mint az 1990. évi irdnyelv, és az iranyelvrdl folytatott jogalkotdsi targyaldsok soran vitatott
volt, hogy az irdnyelvnek mennyire kell eldird jelleglinek lennie e tekintetben. A biztositdsi
agazat képviseldi ramutattak, hogy az wutazdsi 4gazat jobban megszervezheti a
hazaszallitdsokat (példaul garanciaalapok révén), mig a pénziigyi intézmények f0
tevékenysege a fizetések kezelése.

4.2.4. Az utazasi csomag folytatasanak elényben részesitése

Kiilondsen az utazasi garanciaalapoknak az irdnyelvvel foglalkoz6, érdekeltekbdl allo
szakértéi csoportban részt vevd képviseldi hangsulyoztdk, hogy az utazédsszervezd
fizetésképtelensége esetén a hazaszallitas vagy visszatérités helyett a lefoglalt utazasi csomag
folytatdsa lenne a legjobb megoldés az utazok és az utazési szolgaltatok széméara®. Az
iranyelv (39) preambulumbekezdése kimondja, hogy lehetévé kell tenni az utazok szaméra az
utazasi csomag folytatasat.

4.2.5. Az eléleg korlatozasa

Az eldleg az utazasi csomagok szokasos fizetési modja. Németorszagban a tisztességtelen
szerzOdési feltételekre vonatkozd nemzeti itélkezési gyakorlat alapjan az utazasi csomagokra
fizetett eldleg fOszabaly szerint 20 %-os foglalora korlatozédik a foglalds idépontjaban,
kivéve, ha az utazdsszervezd a szerzddés megkdtésekor felmeriild koltségek miatt
megfeleléen megindokolja a magasabb Osszegli eldleg fizetését, a fennmaradd 0sszeg pedig
legfeljebb 30 nappal az utazis megkezdése eltt esedékes*®. Ennek ellenére a Thomas Cook
cs6dje a becslések szerint 287,4 milli6 EUR 0Osszegli visszafizetési koveteléssel jart

% Lasd az SA.60521. sz. allami tamogatasrol sz616, 2021. februér 4-i bizottsagi hatarozat (7)

preambulumbekezdését,

https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_60521

Lasd az iranyelvvel foglalkoz6, érdekeltekbdl alld szakértdi csoport 4. iilésérdl késziilt jegyzOkonyvet

(2020.11.24.).

Lasd az iranyelvvel foglalkozo6, érdekeltekbdl allo szakért6i csoport 3. {ilésérdl késziilt jegyzokonyvet

(2019.12.3)).

" Lasd a Bundesgerichtshof 2014. december 9-i X ZR 13/14. sz. itéletét és 2017. julius 25-i X ZR 71/16. sz.
itéletét, http://juris.bundesgerichtshof.de/cqi-
bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=4803bc48cdfac870b7acb7fba96clc46&nr=704
92&pos=0&anz=1, Urteil des X. Zivilsenats vom 25.7.2017 - X ZR 71/16 - (bundesgerichtshof.de)
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Németorszagban, ami végil arra késztette a kormanyt, hogy Kkifizesse a fennalld
koveteléseket (lasd a 4.1. szakaszt). Ausztridban is léteznek az utazasi csomagokra torténd
eldlegfizetésre vonatkoz6 korlatozadsok, amelyek azonban nem alkalmazandék, ha
fizetésképtelenséggel szembeni korlatlan védelem all rendelkezésre™.

Az utazok fizetésképtelenseégi kockazatnak vald Kkitettségének mérséklése, valamint a
biztonsagi szolgaltatok kockazatainak és ezaltal az ilyen koltségeinek csokkentése érdekében
a fogyasztdi és az utazasi szervezetek felvetették azt az elképzelést, hogy korlatozzak az
cléleg Osszegét, és az utazOknak csak akkor kelljen fizetnilik, amikor igénybe veszik a
szolgaltatast. Azzal érvelnek, hogy az eléleg korlatozasaval a fizetésképtelenséggel szembeni
védelmet biztositd rendszerek altal fedezenddé kockéazat valoszinlileg els6sorban a
hazaszséllll’tésra korlatozddhatna, és az utazok nagyobb védelemben részestilnének lemondas
esetén’”.

Mivel az elére fizetett szolgaltataisok — példaul a személyszallitds — gyakran egy utazési
csomag részét képezik, az utazasi csomagok agazatiban az el6legfizetések lehetséges
korlatozésanak megvaldsithatosigat, hatokorét és korlatait a tagabb idegenforgalmi
Okoszisztema figyelembevételével kell értékelni.

A kozlekedési ¢€s utazasi agazat képviseldi ugy vélik, hogy az eldlegfizetés korlatozasa
ronthatna kritikus likviditasi helyzetiiket. Ramutatnak arra is, hogy az el6legfizetés az utazasi
szolgéltatasok globalis norméja, és az ezt az Uzleti modellt korlatozo egyoldald unios
kovetelmények messzemend kovetkezményekkel jarhatnak, és torzithatjdk az egyenld
versenyfeltételeket a nem unids versenytarsakkal szemben. Emellett az agazat képvisel6i
hangsulyozzak, hogy a csomagban értékesitett, szervezett Udulések ara azert tarthato
alacsonyan, mert az utazasszervezok elore megvasaroljak a szallodai és szallitasi kapacitas
nagy részét, és ezt a fogyasztok altal fizetett el6legbdl finanszirozzak,

4.2.6. Fizetésképtelenséggel szembeni védelem a fuvarozok csédje esetén

A Thomas Cook csddjére reagalo allasfoglalasaban®® az Eurépai Parlament elismerte a

hazaszallitas hatékonysagat, és nem vetett fel aggalyokat az iranyelvvel kapcsolatban. Ezzel
Osszefliggésben a Parlament azonban megismételte a 1égi utasok jogairol sz6l6 261/2004/EK
rendelet fellilvizsgalata keretében a fizetésképtelenséggel szembeni védelemnek az énélléan
értékesitett repiiléjegyekre torténd Kkiterjesztésére iranyuld kérelmét. Egy légitarsasag
fizetésképtelensége érintheti az utazokat, az utazdsszervezdket és a koztes szereploket.
Példaul, ha a repilés-osszetevovel rendelkezé utazasi csomagra vonatkozd szerzodést az

0 | asd az utazasi csomagokrél sz616 rendelet (Pauschalreiseverordnung) 4. szakaszanak (4) bekezdését;

eldlegfizetések csak 11 honappal az utazas megallapodas szerinti befejezése elott fogadhatok el, 20 %-ot
meghalado6 6sszegli eldleg pedig csak 20 nappal az utazas megkezdése el6tt kérhetd, kivéve, ha korlatlan
fizetésképtelenséggel szembeni védelem all rendelkezésre.

Lasd a Verband Deutsches Reisemanagement e.V. 2020. majusi allasfoglalasat: https://www.vdr-
service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-positionen/2020-05_VDR-Position_Payment-
Practice-Airline-Tickets Pay-As-You-Check-In.pdf; Gutachten Vorkasse im Reise- und Flugbereich (2020.
december), a vzbv német fogyasztovédelmi szervezet meghizasabol (még nem tették kozzé); az iranyelvvel
foglalkozd, érdekeltekbdl allo szakértdi csoport 3. tilésérdl késziilt jegyz6konyv (2019.12.3.). Lasd tovabba a
2020. december 9-i, SWD(2020) 331 final bizottsagi szolgalati munkadokumentum 947. pontjat.

Az Egyesult Kiralysagbeli Which? fogyasztdi szervezet szerint a csomagban értékesitett, szervezett tidulések
a 2021. évi nyari nyaralasok esetében olcs6bbak, mint a sajat egyéni foglalasok, lasd:
https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-holiday-deals-cheaper-for-summer-2021-versus-booking-
diy/ (hozzéférés: 2020. december 16.).

Az Eurdpai Parlament 2019. oktober 24-i allasfoglalisa a Thomas Cook csoport csédjének az unios
idegenforgalomra gyakorolt negativ hatasarél (2019/2854(RSP)),
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/B-9-2019-0120 HU.pdf
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iranyelvvel 0sszhangban torlik, eléfordulhat, hogy az utazasszervezonek vissza kell téritenie
az utazonak a teljes arat, fliggetlendl attol, hogy tovabbra is rendelkezik-e a pénzzel vagy
visszakaphatja-e azt a légitarsasagtol. A Covid19-valsaggal osszefliggésben az utazési
vallalkozasokat és fogyasztokat képviseld érdekelt felek koziil szamosan egyre erdteljesebben
szorgalmazzak a légitarsasagok altal a fizetéskeptelenséggel szemben biztositandd kotelezo
védelem bevezetését. Az eurdpai 1égi kozlekedés fellendiilésérol szolo 1égi kozlekedési
kerekasztal-jelentés (2020. november) elismeri, hogy ez a valsag megmutatta, hogy az utasok
agy erzik, esetlegesen nem részesilnek védelemben a légitarsasadgok fizetésképtelensége
esetén, és azt javasolja, hogy tovabb lehetne elemezni a légitarsasagok fizetésképtelenseggel
szembeni védelmének hatésat™*.

sz

kijelentette, hogy ,,Az EU-nak segitenie kell az utasokat, ha a fuvarozok csédbe mennek vagy
sulyos likviditasi valsagba kerulnek, mint példaul a Covid19-vilagjarvany esetében. A
kalfoldon rekedt utasokat haza kell széllitani, és jegyeiket vissza kell tériteni abban az
esetben, ha a fuvarozdk torlik azokat. A Bizottsag mérlegeli az utasok ilyen eseményekkel
szembeni védelmét szolgalo lehetséges eszkozokkel kapcsolatos lehetoségeket és elonyoket, és
adott esetben jogalkotdsi javaslatokat terjeszt elé™™.

5. A Covid19-vilagjarvany

2020. januar 30-an az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) nemzetkézi horderejii
kozegeszséglgyi-jarvanylgyi sziikséghelyzetet hirdetett a Covid19-jarvany globalis kitorése
miatt, és 2020. marcius 11-én vilagjarvanynak mindsitette azt.

A Covidl19-vilagjarvany vilagszerte példatlan utazasi korlatozasokhoz vezetett, amelyek
eredményeként szinte teljesen ledlltak az utazasok Eurdpaban és a vilag szdmos mas részén.
Ez sulyos hatassal van a teljes idegenforgalmi 6koszisztemara. Az UNWTO adatai szerint
2020 januarja és oktObere kozott a turisztikai eredmények 2019-hez képest 72 %-kal
csokkentek Eurépaban®®. A bevételkiesésen til az utazasszervezOket kiilsndsen az a tény
érinti érzékenyen, hogy az utazok altal a lemondasok miatt benyujtott visszatéritési kérelmek
targyat képezd 0sszegek jelentdsen meghaladjak az 0j foglalasokbol szarmazo bevételeket. A
Bizottsag Ko6zos Kutatokozpontjdnak becslése szerint a ,,masodik hullam” forgatdékonyve
szerint 11,7 milli6 munkahely kerllhet veszélybe az uniés gazdasagban, mert 2020-ban

> https://ade.eu/wp-content/uploads/aviation-round-table-report-16-11-2020.pdf, 10. o.

% A Bizottsag COM(2020) 789 final kdzleménye, 91. 0.

% Az Egyesiilt Nemzetek Idegenforgalmi Vilagszervezete (UNWTO), a nemzetkézi beérkezé
turistaforgalomban kifejezve, lasd: https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19 Az Eurdpai
Utazaskozvetiték és Utazasszervezék Szovetsége (ECTAA) 2019-hez képest atlagosan a forgalom 80 %-o0s
visszaesésérol szamol be, lasd https://www.ectaa.org/Uploads/press-releases/PUBS-PR-20201218-2020-
The-year-travel-stopped.pdf. Az Eurostat adatai szerint az unids turisztikai szallashelyeken toltott
vendégéjszakéak szama 2020 januarja és szeptembere kdzott 49 %-kal csokkent, 1asd:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_statistics_-
_nights_spent_at_tourist_accommodation_establishments&stable=1#First_semester_of_2020:_dramatic_dro
p_in_number_of nights_spent_in_EU_tourist_accommodation A 2020. &prilisi és majusi adatok alapjan a
Bizottsag K6zds Kutatokdzpontja az év végére a becslések szerint 68 %-os csokkenéssel szamol a ,,masodik
hullam forgatokonyve” szerint, ,,Behavioural changes in tourism in times of COVID-19” (A turizmusban
bekdvetkez6 viselkedésbeli valtozasok a Covid19 idején),
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid_tour_emp_final.pdf
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csokken a turistak szama®’. Ugyanakkor a fogyasztéi szervezetek szerint 2020 decemberéig
t6bb ezer fogyaszté nem kapott még pénzbeli visszatéritést a lemondott nyaralésokért®.

5.1. A Covid19 miatti lemondott utazasok

A Covidl9 kivéltotta az iranyelv ,,elharithatatlan és rendkiviili koriilményekre” vonatkozé
rendelkezéseinek alkalmazasat, amely korilményeket az iranyelv 3. cikkének (12) bekezdése
ugy hataroz meg, mint ,,az ilyen kortilményekre hivatkozo fél altal nem befolyasolhaté olyan
helyzet, amelynek kovetkezmenyeit valamennyi észszerii intézkedés megtétele esetén sem
lehetett volna elharitani®®. Az emberi egészséget veszélyeztetd jelentés kockazatok, példaul
az uti cél helyén vagy annak kozvetlen kézelében terjedd sulyos betegségek altalaban ilyen
elhérithatatlan ~ és  rendkiviili ~ koriilménynek  mindsiilnek  (lasd  az  iranyelv
(31) preambulumbekezdéseét).

Az irdnyelv 12. cikke értelmében az utazo bintetés nélkil felmondhatja az utazasi csomagra
vonatkozo szerzOdést, ha ,,a célallomés helyén vagy annak kdzvetlen kozelében olyan
elharithatatlan és rendkivili korilmények merilnek fel, amelyek az utazasi csomag
teljesitéset jelentos mértékben befolyasoljdk, vagy lényegesen befolydsoljak az utasoknak a
celallomésra vald szallitasat” (az iranyelv 12. cikkének (2) bekezdése). Az utazasi csomag
szervezOje is blintetés nélkill felmondhatja a szerzddést, ha ,.elharithatatlan és rendkiviili
kortilmények™ gétoljak a szerzddés teljesitésében (az irdnyelv 12. cikkének (3) bekezdése).
Ezekben az esetekben az utazo jogosult a szerz6dés felmondasat kovetd 14 napon belil az
utazasi csomag fejében befizetett teljes dsszeg megtéritésére (az iranyelv 12. cikkének (4)
bekezdése).

2020. marcius 5-én a Bizottsag szolgalatai informalis iranymutatast tettek kzzé a Bizottsag
honlapjan (melyet 2020. mércius 19-én aktualizaltak) az utazasi csomagokrol sz6lo
iranyelvnek a Covid19-cel ésszefiiggésben torténd alkalmazasarél®, megerésitve az utazok
teljes visszatéritéshez vald jogat, amennyiben eseti értékelés alapjan teljestinek az iranyelv
12. cikkének (2) vagy (3) bekezdésében foglalt feltételek. Ebben a feljegyzésben a Bizottsag
szolgalatai azt is kijelentették, hogy tekintettel az utazasszervezOk pénzforgalmi helyzetére,
az utazoknak mérlegelniiik kellene annak elfogadésat, hogy a szervezett utazast egy késdbbi
id6pontra halasztjdk, ami — tekintettel az utazési tervek elkészitésével kapcsolatos jelenlegi
bizonytalansagra — jovairasi értesitéssel (,,voucher”) torténhet. TObb tagallam kérte a

" Behavioural changes in tourism in times of COVID-19 (A turizmusban bekdvetkezé viselkedésbeli

véltozasok a Covid19 idején),

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report covid_tour_emp_final.pdf
Lasd az Eurdpai Fogyasztok Szervezete 2020. december 14-i értékelését az ,,utalvanyokrol” szo16 bizottsagi
ajanlas tagallamok altali végrehajtasarol, https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-
several-eu-countries-and-travel-industry-still-flouting/html

A 2016. janius 13-i masodik atiiltetési mithelytalalkoz6 jegyz6konyve
(https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324, 19. 0.) szerint az iranyelv értelmében
vett ,,elharithatatlan és rendkiviili koriilmények” arra utalnak, hogy a szoban forgd esemény a foglalas
idopontjaban nem volt elére jelezhetd vagy elére lathato.
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. E jegyzO6konyvek nem tiikr6zik a
Bizottsagnak az utazasi csomagokrél sz616 iranyelv értelmezésére vonatkozd hivatalos allaspontjat. A
90/314/EGK tanécsi iranyelv 4. cikke (6) bekezdésének ii. alpontja a vis major kifejezést hasznalja, amely
olyan, az eljaré fél iranyitasan kiviil es6, szokatlan és el6re nem lathaté koriilményeket jelent, amelyek
kovetkezményei akkor sem lettek volna elkeriilhetdek, ha kellé gondossaggal jarnak el.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd 19.3.2020.pdf, k6zzétéve a Bizottsag
Covid19-elleni intézkedéseket ismertetd honlapjan (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation_hu).
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Bizottsagot, hogy fuggessze fel a 14 napon bellli visszatéritéshez valé jogot és/vagy
helyettesitse azt ideiglenes utalvanyos megoldassal®.

2020. marcius 27-i, valamennyi tagallamnak cimzett levelében®® Reynders biztos
emlékeztetett arra, hogy az utazok visszatéritéshez vald jogat kell alkalmazni a Covid19-cel
kapcsolatos lemondasokra. A vallalkozésok likviditasi probléméinak enyhitésére azt
javasolta, hogy az utazasszervezok azzal a feltétellel kinalhatnak fel az utalvanyokat, hogy az
utazok 1) donthessenek, hogy elfogadjak-e az utalvanyt, és 2) lehetséget kell biztositani
arra, hogy teljes visszatéritést kerjenek, ha végil nem hasznéltadk fel azt. Reynders biztos
emellett azt is hangsulyozta, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni szigoru védelmet
biztositd intézkedésekre lenne szlikség az utazok ilyen dontéshozatallal kapcsolatos
bizalmanak megerdsitésére.

5.1.1. A Bizottsag ajanlasa az utalvanyokral

A Bizottsag 2020. majus 13-an elfogadta a Covid19-vilagjarvannyal 6sszefliggésben torolt
utazasi csomagok és szallitasi szolgaltatasok visszatéritésének alternativdjaként az utasok es
az utazok részére felkinalt utalvanyokrél sz616 (EU) 2020/648 ajanlast®®. Ebben az ajanlasban
a Bizottsdg ismét emlékeztetett az alkalmazand6 unids jogszabalyok — nevezetesen az
irdnyelv és az utasjogokrdl sz616 unids rendeletek — szerinti visszatéritéshez val6 jogra. Az
ajanlas ugyanakkor elismeri, hogy a koronavirus-vilagjarvanyhoz kotheté sok lemondas
fenntarthatatlan pénzforgalmi és bevételi helyzetet idézett el6 a kozlekedési és az utazasi
agazatban. A Bizottsag ezért ajanlasokat fogalmazott meg azzal kapcsolatban, hogy miként
lehet vonzdbba tenni a pénzbeni visszatérités alternativajaként szolgalod utalvanyokat, és
novelni elfogadottsagukat az utasok és utazok korében. Az ajanlas arra is rdmutatott, hogy
milyen unios tdmogatési programok allnak rendelkezésre az utazési és kozlekedési agazatban
miikddod vallalkozasok tdmogatésara.

A Bizottsag Reynders biztos és Vilean biztos 2020. majus 14-i levelével® valamennyi

tagallam figyelmét felhivta erre az ajanlasra. A Bizottsdg tébbek kozott azt kérte, hogy
megfeleléen alkalmazzak az iranyelvet és az utasjogokrol sz616 unios rendeleteket, valamint
iddben tarjak fel és hatékonyan szankcionaljak az ilyen szabéalyokat sértd gyakorlatokatGS.

Ajanléasaval a Bizottsag egyértelmiien jelezte a tagallamoknak és az érdekelt feleknek, hogy
nem tesz eleget a fogyasztovédelem csokkentésére iranyuld felhivasoknak®. Szamos

81 E tekintetben lasd példaul a német kormany 2020. aprilis 2-i hatarozatat, amelyben felkéri a Bizottsagot,

hogy nyujtson be az utazasi csomagokra és az utasok jogaira vonatkozo unids szintii javaslatokat, amelyek a
Covid19-cel kapcsolatos lemondasok esetén ideiglenesen utalvinyokkal helyettesitik a készpénz-
visszatéritést, https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/im-sogenannten-corona-kabinett-der-
bundesregierung-wurde-heute-folgender-beschluss-fuer-eine-gutscheinloesung-bei-pauschalreisen-
flugtickets-und-freizeitveranstaltungen-gefasst--1738744
82 Hivatkozasi szam: ARES(2020)1801052.
® HL L 151.,2020.5.14, 10. o.
% Hivatkozasi szam: ARES(2020)2559372.
8 Lasd még a gyakran ismételt kérdéseket tartalmazé dokumentumot a Bizottsag koronavirus-reagalasi
honlapjan: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/passenger-rights-fags_3107_hu.pdf
Az ,Idegenforgalom és kozlekedés 2020-ban és azt kovetden” cimii, 2020. junius 19-i alldsfoglaldsaban az
Eurdpai Parlament felhivja a Bizottsagot, hogy a magas szintii fogyasztovédelem fenntartadsa mellett tegyen
javaslatot k6z0s uniés szabalyokra a Covid19-cel kapcsolatban kibocsatott utalvanyok szerzédéses
feltételeire vonatkozo6an, tovabb4 felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgélja meg egy, a vallalatok szamara
kidolgozand6 eurdpai utazasi garanciarendszer lehetGségét a pénziigyi likviditas biztositasara, hogy
garantalni tudjak az utazoknak jaro visszatéritéseket és a hazaszallitas koltségeit, valamint a csdd esetén
felmeriil§ karok méltanyos megtéritését (lasd az alabbi dokumentum 14. és 15. pontjat,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0169 _HU.html).
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tagallam®’, a bizottsagi ajanlasat kdvetéen, jogszabalyokat fogadott el az utazasi csomagokkal
kapcsolatos 6nkéntes utalvanyokrol és/vagy allami tamogatasi intézkedéseket fogadott el az
utazasi agazat tdmogatdsara a gazdasagnak a jelenlegi Covid19-jarvannyal sszefliggésben
torténd tamogatasat célzd allami tdmogatasi intézkedésekre vonatkoz6 ideiglenes keret®®,
vagy a Szerz3dés® alapjan. A fogyasztoi szervezetek azonban kifogasoltak, hogy az unids
orszagok, légitarsasagok €s utazasszervezok nem megfelelden kovetik a bizottsagi aj anlast’.

5.1.2. Az iranyelvtél eltéré ideiglenes nemzeti szabalyok

A Bizottsag tajékoztatasa szerint 15 tagallam fogadott el olyan kilon szabalyokat, amelyek
ideiglenesen lehet6vé teszik az utazasi csomagok szervezOi szamara, hogy a befizetések
pénzben torténd visszatéritése helyett a tordlt utazasok esetében utalvanyt adjanak, vagy a
visszatéritésre a 14 napos hataridén til keriiljon sor, ami ellentétes az iranyelv 4. cikkével
Osszefliggésben értelmezett 12. cikkének (2) bekezdésével, 12. cikke (3) bekezdésének b)
pontjaval és 12. cikkenek (4) bekezdésevel.

Kovetkezésképp, a Bizottsag az (EU) 2020/648 ajanlasaban Kkifejtett egyértelmi
allaspontjaval 6sszhangban 11 tagallammal szemben inditott kotelezettségszegési eljarast’’.
A Bizottsdg nem inditott kotelezettségszegesi eljarast azzal a négy tagallammal szemben,
amelyben az irdnyelvtdl vald ideiglenes eltérések lejartak vagy modositasra keriiltek, amikor
a Bizottsag a kotelezettségszegési eljards meginditasardl hatarozott. E jelentés elkészitésének
idépontjaban négy tagallam ellen még folyamatban van a kotelezettségszegési eljaras.

Tobb tagallamban a nem megfelelé nemzeti intézkedések, bar mar nem voltak hatalyban,
tovabbra is hatassal birtak, példaul azért, mert azoknak az utazoknak, akik a hatalyt vesztett
vagy hatélyon kiviil helyezett jogszabalyok alapjan kotelezd utalvanyokat kaptak, meg kellett
varniuk legaldbb az ilyen utalvanyok érvényességi idejének lejartat ahhoz, hogy
visszaigényelhessék a torolt utazasi csomagjukért fizetett eldlegeket. A Bizottsag slrgette
ezen tagallamokat, hogy hozzanak intézkedéseket az iranyelvvel ellentétes korabbi
jogszabalyok altal teremtett helyzet orvoslasara, és gondoskodjanak arrol, hogy azok a
fogyasztok, akik a pénzben torténd visszatéritést részesitik elényben az utalvannyal szemben,
az irdnyelvvel dsszhangban ténylegesen visszatéritésben részesiiljenek .

87 példaul Ciprus, Németorszag, Magyarorszag és Lettorszag biztositotta az énkéntes utalvanyokra vonatkozé

keretszabalyozast, majd a kotelezettségszegési eljaras meginditasat kdvetden Gordgorszag és Olaszorszag is
igy tett. Dania, Németorszag, Hollandia és Lengyelorszag allami tAimogatasi intézkedéseket fogadott el a
fizetésképtelenséggel szembeni védelmi rendszerek tdamogatésa érdekében.

Lésd a Bizottsag 2020. marcius 19-i, ,,Allami timogatasi intézkedésekre vonatkozo ideiglenes keret a
gazdasagnak a jelenlegi COVID-19-jarvannyal Gsszefiiggésben vald tamogatasa céljabol” cimii kozleményét
(HL C 91l.,2020.3.20., 1. 0.). Az ideiglenes keret 2020. aprilis 3-a4n, majus 8-an, junius 29-én, oktdber 13-an
65 2021. januar 28-an médosult, lasd az informalisan egységes szerkezetbe foglalt sz6veget a Bizottsag
honlapjan: https://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is_new/covid_19.html

Az EUMSZ 107. cikke (3) bekezdésének b) pontja értelmében, az ideiglenes keretszabaly bizonyos
kovetelményeinek analdgia ttjan torténd figyelembevételével.

Lasd az Eurdpai Fogyasztok Szervezete 2020. december 14-i ,,A Covid19 és az unids utazok jogai — Az
utalvanyokrol” szo6l6 bizottsagi ajanlas tagallamok altali végrehajtasanak értékelése” c. jelentését,
https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-several-eu-countries-and-travel-industry-
still-flouting/html

Lasd a Bizottsag 2020. julius 2-i és oktober 30-i sajtokdzleményét (5. pont — Igazsagszolgaltatas):
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/INF_20 1212 és
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/inf 20 1687

2 Tiz tagallamnak cimzett, 2020.10.30-i levél (hiv. szdm: ARES(2020)6156146).
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5.1.3.Nemzeti allami tAmogatasi intézkedések

Az idegenforgalmi &gazat szerepléi szamara is elérheté altalanos allami tamogatasi
rendszerek mellett tobb tagallam is egyedi allami tdmogatasi intézkedéseket fogadott el az
utazasi csomagok szervezdGinek tamogatasara, ¢s kiilondsen garanciarendszereket hozott létre
az utalvanyokra vonatkozdéan annak biztositdsa érdekében, hogy az utazasszervezo
fizetésképtelensége esetén az utazok koltségtéritésben részesiljenek az (EU) 2020/648
bizottsagi ajanlasnak megfeleléen. A Bizottsag jovahagyta ezeket az intézkedéseket az allami
tdmogatési  intézkedésekre vonatkoz6 ideiglenes keretnek”™ vagy a Szerzédésnek’*
megfelelden.

Déania 200 millio EUR 6sszegii hitelt fogadott el az utazasi garanciaalap tamogatasara a
koronavirus-jarvany — miatt  lemondott  utazésok  vonatkozasaban’.  Németorszag
840 millio EUR értékii garanciarendszert fogadott el az utazok altal a készpénzben torténd
visszatérités helyett elfogadott 6nkéntes utalvéanyok biztositasara’®. Ezzel a rendszerrel
Németorszag arra torekedett, hogy az utalvanyokat a pénzben torténd visszatérités vonzo
alternativajava tegye. Lengyelorszag intézkedéseket fogadott el az utazasszervezok, illetve a
turizmussal és kultdraval foglalkozé egyéb vallalkozasok tamogatasara’’. E rendszer
keretében a lengyel allam az utazasszervezOk nevében visszatéritést nyujt azoknak az
utazoknak, akiknek utazasa a Covid19-jarvannyal Osszefiiggésben lemondast kerilt, és az
utazasszervezOknek vissza kell majd fizetniiik ezeket a kolcsonoket. Olaszorszag
intézkedéseket fogadott el, hogy kozvetlen tamogatast nydjtson az utazasszervezéknek és
utazasi irodaknak a veszteségek kompenzalasara’. Hollandia 165 milli6 EUR sszegli hitelt
fogadott el annak az 6t holland garanciaalapnak a tamogatéasara, amely garanciarendszereket
biztosit az utazasi csomagok szervezdi szamara' . Ez az &llami tAmogatas biztositani kivéanja
az alapok likviditasat annak érdekében, hogy az utazédsszervezd fizetésképtelensége esetén
elegendd fedezet alljon rendelkezésre az utazok felé teljesitett valamennyi kifizetéshez,
beleértve a ,koronautalvanyok” visszatéritését. Bulgaria mintegy 26 millio EUR érték
tamogatasi programot fogadott el utazasszervezok €s utazasi irodak szdmara a Covid19 miatt
torolt utazasi csomagokkal rendelkezé utazoknak fizetendd visszatéritésekkel kapcsolatos
veszteségek ellentételezésére®®. Ciprus a fogyasztok és az utazési csomagok szervezdi
szamara kibocsatott jovairasi értesitésekre vonatkozé garancia formajaban a becslések szerint
86,6 milli6 EUR 06sszegli tamogatast fogadott el, hogy biztositsa ezeket az ©nkéntes
utalvanyokat a kibocsato esetleges fizetésképtelensége ellen®. Svédorszag az utazasi
iroddknak és utazasszervezOknek nyujtott hitelek forméjaban tamogatast fogadott el annak
érdekében, hogy segitse Oket jogszabdlyi visszatéritési kotelezettségeik teljesitésébensz.
Ausztria allami kezesség forméajaban tamogatast fogadott el annak érdekében, hogy
korlatozott ideig fedezze az utazéasi csomagok szervezdi és az utazasi szolgaltatasegylittesek
szervezOi fizetésképtelenségének kockazatat, tekintettel arra, hogy a bankok és a biztositasi
szolgéaltatok kivonulnak az utazasi csomagok biztositasabdl, valamint az utazasi csomagok
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Lasd a 68. labjegyzetet.

Léasd a 69. labjegyzetet.

https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 56856
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 57741
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case _details.cfm?proc_code=3 SA 58102
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 59755
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 57985
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 59990
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case details.cfm?proc_code=3 SA 59668
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_ 59639
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szervezOi és az utazasi szolgaltatisegyiittesek szervezdi szamara nehézséget jelent, hogy
megfizethetd biztositékokat talaljanak a piaconsg.

5.2. Kihivasok
5.2.1. Az utazdk visszatéritéshez vald joganak tiszteletben tartasa

EU-szerte tobb ezer olyan utazo, akinek utazasat a Covid19 miatt térélIni kellett, a jelentések
szerint nem kapott visszatéritést az iranyelv 12. cikkének (4) bekezdésében eldirtak szerinti
14 napon belll; vagy elutasitottak a visszatéritési igényuket, a szandékuk ellenére utalvanyt
allitottak ki szdmukra, nem tudtak kapcsolatba 1épni a szervezdvel, jelentds késedelemmel
vagy csak részben kaptak visszatéritést, vagy mas modon akadalyoztak Oket jogaik
érvényesitésében®’. Az alternativ vitarendezési testilletekhez, az Eurépai Fogyasztoi
Koézpontokhoz és a fogyasztoi szervezetekhez beérkezd megkeresések és panaszok szdmanak
ndvekedése is aggalyokat ébreszt az utazok irdnyelv szerinti jogainak tiszteletben tartasaval
kapcsolatban.

5.2.2. A véllalkozasok nehézségei

Az 5.1. szakaszban leirtak szerint a Covidl9 Kkivaltotta az iranyelv 3. cikkének (12)
bekezdésében meghatarozott ,.elharithatatlan és rendkiviili koriilmények” fogalmanak
alkalmazasat. A (31) preambulumbekezdés példaként emliti a hdborut és mas olyan sulyos
biztonsagi problémat, mint a terrorizmus, valamint az emberi egészséget veszélyeztetd
jelentds kockazatokat, példaul az uti cél helyén terjedd stlyos betegségeket, tovabba a
természeti katasztrofakat, példaul az arvizeket vagy a foldrengéseket, illetve az olyan
id6jarasi korulményeket, amelyek kdvetkeztében lehetetlen biztonsadgosan elutazni. Az ilyen
események altaldban, de nem feltétlenil egy meghatarozott Gti célra vagy a vildg egy
meghatarozott részére korlatozédnak.

Az utazédsszervezOk gyakran az Uti cél megvaltoztatisaval, az utazds idépontjanak
elhalasztasaval vagy az utazonak a foglaldsokbdl szarmazo bevételekbdl mas célallomésokra
tortend keresztfinanszirozasaval kezelni tudjak az ilyen eseményeket, amennyiben ezek a
korulmények elszigetelten egy adott uti célra jellemzdek. Egy olyan vildgjarvany esetében,
amely globalisan az utazasok szinte teljes leallasahoz vezet hosszabb idén keresztiil — mint
példaul a Covid19-jarvany esetében — a visszatéritési kotelezettségek keretében kifizetendd
dsszegek lényegesen magasabbak, mint az Uj foglalasokbol szarmazo6 bevételek. Emellett az
utazasszervezOknek gyakran vannak fix koltségeik, ami megneheziti a vallalatok pénziigyi
helyzetét. Ez végil sértheti az utazdk érdekeit, ha egy utazasszervezd csdédbe megy, €s az
utazoknak kovetelést kell tamasztaniuk a csédvagyonnal szemben.

Az utalvanyokrodl szo6l6 bizottsagi ajanlés (lasd az 5.1.1. pontot) azt is célként tiizte ki, hogy
kezelje az utazasszervezOk likviditasi problémait, amelyeket a Covid19-jarvannyal
kapcsolatos tomeges lemondasok okoztak. Ezeket a likviditasi probléméakat tovabb
sulyosbitja, hogy az utazdsszervezdknek az utazasi csomag teljes arat vissza kell téritenitik az
utazénak, mikdzben 6k maguk nem mindig kapnak iddben visszatéritést a szolgéltatoktol az
utazasi csomag reszét képezo, elore fizetett szolgaltatasokért. Ha a szolgaltatok idékdzben
cs6dbe mennek, eléfordulhat, hogy a szervezdk egyaltalan nem kapnak visszatéritést. Ez azt

8 https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA 60521
8 Lasd az Eurépai Fogyasztok Szervezete 70. labjegyzetben emlitett jelentését, valamint a tagjai korében az
utazasi csomagok agazataval kapcsolatos panaszok tekintetében végzett felmérését (nem tették kozzé).
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eredméngezheti, hogy az utazdsi Okoszisztéma szerepldi méltanytalanul osztoznak a
terheken®.

Egyes utazdsicsomag-szervezé és kozvetitd arrol szamolt be, hogy a Covid19-valsag alatt a
légitarsasagok leallitottak az utazdsszervezdk ¢€s egyéb utazasi iroddk felé a globalis
értékesitési rendszereken (szamitogépes helyfoglalasi rendszereken) keresztiil torténéd
automatikus visszatéritési mechanizmust, mikdzben az utazasszervezéknek vissza kellett
fizetnilik a pénzt az utazoknak.

A vallalkozasok kozotti kapcsolat egyenlotlenségét tovabb sulyosbitotta az utazasszervezok
¢s a kozlekedési szolgaltatok eltérd jogi szabalyozasa. Az irdnyelvvel ellentétben azok az
utasok, akik maguk mondanak le egy repiiléutat vagy mas kozlekedési szolgaltatast, az unios
utasjogi rendeletek értelmében nem jogosultak visszatéritésre, még rendkivili koriilmények
esetén sem. llyen esetben a jogkOdvetkezményeket és kiilléndsen az utas visszatéritéshez vald
jogat az utas és a fuvarozé kozott 1étrejott szerzodés feltételei és a tagallamok alkalmazandd
joga hatarozzak meg. Példaul, abban az esetben, ha az utazo, aki repiiléjegy-osszetevével
rendelkez0 utazasi csomagot foglalt, az iranyelvvel Osszhangban felmondta az utazési
csomagra vonatkozd szerzddést, az utazasszervezOnek visszatéritést kell nyujtani az
utazonak, de nem jogosult az unio6s jog szerint visszatéritést igényelni a légitarsasagtdl, ha a
jératot lizemeltették. A szervezOnek inkdbb az érintett tagallam vonatkoz6 jogszabalyai
szerinti esetleges visszatéritési jogot kellene érvényesitenie.

Az utazasi csomagok egyes szervezOi azt javasoltak, hogy modositsak az iranyelv 22. cikkét,
¢s egészitsék ki az utazasi csomagra vonatkozd szerzodés felmondasa miatt elmarado utazasi
szolgaltatasok szolgaltatdira vonatkozd visszatéritési kotelezettséggel, amennyiben az
utazasszervezOnek visszatéritést kell fizetnie az utazonak. A 1égi kozlekedési agazat
masrészrol komoly aggodalmédnak adott hangot azzal kapcsolatban, hogy az irdnyelvben
szabalyozzak az utazasszervezOk és az utazasi szolgaltatok kozotti, gyakran dsszetett,
vallalkozasok kozotti kapcsolatokat.

5.2.3. Hivatalos utazési figyelmeztetés vagy tanacs

Széles korben elismert tény, hogy a nemzeti hatdsagok hivatalos utazasi figyelmeztetése
fontos mutatoja annak, hogy az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés az utazas teljesitését
befolyéasol6 elhérithatatlan és rendkivili korilmények miatt felmondhat6. Maga az irdnyelv
azonban nem tér ki a kormanyok altal kiadott utazasi figyelmeztetések vagy tanacsok jogi
értékére, mivel elfogadasa idején néhany tagallam hatérozottan ellenezte, hogy az iranyelv
barmilyen formaban hivatkozzon a hivatalos utazési tanacsokra®®.

Az utazasi tandcsok kiadasa a tagallamok hataskorébe tartozik, amelyek a Consular OnLine
(CoOL) halozaton keresztiil informéaciot cserélnek az altaluk adott tanacsokrol. A Covid19-
vilagjarvany alatt a tagallamok nemcsak harmadik orszagok, hanem mas tagallamok
tekintetében is adtak ki utazasi tanacsokat, jellemzden nem tdmogatva a nem alapvetd
fontossagu utazasokat. A nemzeti utazasi figyelmeztetésekre vagy tanacsokra — kezdetben —
nem 6sszehangolt médon kertilt sor. Ez bizonytalansagot okozott az utazési vallalkozasok és

& Az (EU) 2020/648 bizottsagi ajanléas (13) preambulumbekezdése.

8 Az iranyelvre vonatkoz6 bizottsagi javaslat (COM(2013) 512 final, 2013.7.9.) a (26)
preambulumbekezdésében a kovetkezdket allapitotta meg: ,,Kiiléndsen akkor tekintendé ugy, hogy
elkeriilhetetlen és rendkiviili koriilmenyek allnak fenn, amennyiben megbizhato és nyilvanosan hozzaférheto
jelentések — példaul a tagallamok altal kiadott ajanlasok — eltanacsoljak az utazokat a célallomas szerinti
helyszin felkeresésétél”. A jogalkotasi targyalasok soran ez a megallapitas torlésre kertilt.
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a fogyasztok korében — kuloéndsen a hatdrokon atnyulé esetekben — a jogaikkal és
kotelezettségeikkel kapcsolatban.

A Tanacs 2020. oktéber 13-an ajanlast’’ fogadott el a szabad mozgésnak az EU-n beliil a
Covid19-vilagjarvany miatti korlatozasara vonatkozo koordinalt megkozelitésérdl. Bar a
tagallamok nem foglalkoznak kdzvetlenil az utazési tanacsokkal, megallapodtak a Covid19-
jarvannyal kapcsolatos unids kockazati szint Europai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi
Kozpont altal kozzétett kozos térképérdl. Emellett a tagallamok kotelezettséget vallaltak arra,
hogy egyértelmi és idészerli tdjékoztatast nyujtanak a nyilvanossagnak, tobbek kozott a Re-
open uniés platformon® keresztiil. Tekintettel a jarvanyiigyi helyzet alakulésara, a Tanacs
2021. februar 1-jén mddositotta az ajanlast™.

5.2.4. Utalvanyok

Az utasjogokrol szold rendeletekkel ellentétben az irdnyelv nem rendelkezik kifejezetten az
utalvany formajaban torténd visszatérités lehetOségérdl. A Bizottsag az (EU) 2020/648
ajanlasaban elismerte, hogy az utazisok lemonddsa esetén az utazdsszervezdk a pénzbeni
visszatérités alternativajaként utalvanyokat is javasolhatnak, feltéve, hogy az utazd
onkéntesen elfogadja azokat (lasd az 5.1.1. szakaszt).

Németorszag™, Magyarorszag®, Lettorszag® és Ciprus® olyan nemzeti szabalyokat fogadott
el, amelyek a bizottsadgi ajanlasnak megfelelden meghatidrozzak az utalvanyok utazok altali
onkéntes elfogadéasanak jogi keretét az utazasi csomagok agazataban, kilénos tekintettel a
kibocsato fizetéskeptelenségével szembeni védelemre. Olaszorszag és Gordgorszag részben
kovette az ajanlast, amikor a kotelezettségszegési eljaras meginditasat kovetden modositotta
jogszabalyait. Spanyolorszdg modositotta jogszabalyait, hogy megakadalyozza a
kotelezettségszegési eljaras meginditasat. Irorszag éllamilag tamogatott visszatéritési
jovairasi értesitéseket vezetett be, amelyeket az frorszdgban miikodé utazasszervezék és
utazasi irodék készpeénz-visszatérités helyett felajanlhatnak az tgyfeleinek, amennyiben az
tigyfelek elfogadjak azokat™.

A Bizottsag egyértelmilien kijelentette, hogy tiszteletben kell tartani az utazoknak az
iranyelvben eldirt, visszatéritéshez vald jogat, és ugy vélte, hogy az utalvanyok csak akkor
tekintheték elfogadhatd megoldasnak, ha elfogadasuk az utazok szamara opcionalis.

5.2.5. A fizetésképtelenséggel szembeni védelem

8 A Tanécs (EU) 2020/1475 ajanlasa (2020. oktober 13.) a szabad mozgésnak a Covid19-vilagjarvany miatti
korlatozasara vonatkozo koordinalt megkozelitésrél, HL L 337., 2020.10.14., 3. o.
https://reopen.europa.eu/hu

A Tanacs (EU) 2021/119 ajanlasa (2021. februar 1.) a szabad mozgasnak a Covid19-vilagjarvany miatti
korlatozasara vonatkozoé koordinalt megkdzelitésrdl szolo (EU) 2020/1475 ajanlas modositasarol (HL L 361.,
2021.2.2,,1.0.)

Torvény az utazasi csomagokra vonatkozo szerz6dési jogban a Covid19-jarvany kovetkezmeényeinek
enyhitésérsl (2020. jalius 10.), BGB12020 1., 35. szam, 2020.7.16., 1643. 0.

242/2020. (V. 27.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzddésekre alkalmazando kiilonds szabalyokrol.

A Covid19-fert6zés terjedésének kezelésérél szolo torvény, V. fejezet, 46. szakasz, Latvijas Véstnesis,
110A., 2020.6.9., kdzldnyszdm: 2020/110A.1.

Az idegenforgalmi dgazatra vonatkozd, 2020. évi torvény — a 2020. majus 22-i 59(1)/2020. sz. térvény —
slrgdsségi intézkedései.

https://www.gov.ie/en/publication/1lae3d-refund-credit-note/
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Felmeriilt a kérdés, hogy az utazok visszatérités iranti, fiiggében 1évé kovetelései a
fizetésképtelenséggel szemben védelmet nydjtd, az iranyelvvel 6sszhangban biztositott
rendszerek hatdlya ald tartoznak-e. Az iranyelv 17. cikkének (1) bekezdese szerint az
utazasszervezoknek biztositékot kell nyujtaniuk arra, hogy visszafizetik az utazok altal
befizetett teljes Osszeget, ,amennyiben az érintett szolgéltatasok teljesitésére
fizetésképtelenséglik miatt nem keril sor”. A Bizottsag 2020/648 ajanlasaban gy itélte meg,
hogy amennyiben a szervezok fizetésképtelenné valnak, fennall annak a kockazata, hogy sok
utazd nem kap visszatéritést, mivel a szervezokkel szembeni koveteléseik nem részesiilnek
védelemben®.

Mindazonaltal az utazasi garancialapok képvisel6i figyelmeztettek, hogy egyes
fizetésképtelenséggel szembeni védelmet nyujtd szolgaltatok az elkdvetkezd honapokban
jelentds nyomés ald keriilhetnek, ha kozbe kell Iépniiik a nagy szamban csddbe jutd
utazasszervezok altal kibocsatott utalvanyok visszatéritése érdekében. Ez kiilondsen igaz
azokban a tagallamokban, amelyek a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet nyujto
meglévd szolgaltatokat arra kotelezték, hogy tdmogatd intézkedések nélkiil fedezzék az
utalvanyokat™. Felmeriilhet a kérdés, hogy korlatozhat6k-e a visszatéritések az iranyelv (40)
preambulumbekezdése alapjan, amely szerint a ,,nagyon valdsziniitlen kockazatokat” nem
kell figyelembe venni a fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelem szempontjab6l®’.

E jelentés készitésének keretében a fogyasztoi szervezetek és egyes tagallamok azt
javasoltadk, hogy mddositani kellene az iradnyelvet annak biztositasa érdekében, hogy a
fogyasztok visszatéritési kovetelései olyan helyzetekben is védelemben részesuljenek, amikor
az utazdsi csomagra vonatkozd szerzédés felmondasara nem az utazasszervezd
fizetésképtelenségével Osszefiiggd okokbol, hanem példaul elharithatatlan és rendkiviili
kortlmények miatt kertlt sor.

5.2.6. Biztositas

A vilagjarvanyokhoz kapcsolodd kockéazatok gyakran nem szerepelnek a biztositasi
kotvényekben, kiilsndsen az utazaslemondasi biztositasban®. Ez korlatozza az utazék azon

% | 4sd az (EU) 2020/648 ajanlas (14) preambulumbekezdését. Lasd tovabba az iranyelv atiiltetésével

foglalkoz6 harmadik miihelytalalkozd (2016. oktdber 25.) jegyzékonyvének 6. oldalat, amely a kovetkezdket
tartalmazza: ,,4 17. cikk (1) bekezdésének szovege arra enged kévetkeztetni, hogy amennyiben a szerzédést a
fizetésképtelenség bekovetkeztét megelézéen sziintettéek meg, a teljesités mar nem volt esedékes a
fizetésképtelenség bekivetkeztének iddpontjiaban, ami azt jelenti, hogy nem a fizetésképtelenség okozta az
utazasi szolgaltatasok teljesitésének elmaradasat. A 17. cikk (1) bekezdése szerint, ugy tinik, a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem csak a teljesités elmaradasa miatt bekovetkezd pénzveszteséget
fedezi, de azokat a kéveteléseket nem, amelyek a fizetésképtelenség idején mar fennalltak.” E jegyz6konyv,
amely elérhet6 a https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324 hivatkozés alatt, nem
tikrozik a Bizottsdgnak az utazasi csomagokrdl szol6 iranyelv értelmezésére vonatkozd hivatalos
allaspontjat.

A Bizottsag rendelkezésére all6 informéacidk szerint a Franciaorszagban kibocsatott ,,kotelez6”
koronautalvanyok értéke korulbelil 850 millié EUR, Belgiumban pedig mintegy 300 milli6 EUR. A {6
holland garanciaalap mintegy 400 milli6 EUR értékii utalvanyt fedez.

Az iranyelv (40) preambulumbekezdése szerint ,,A fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelmet illetéen
azonban nem lenne helyénvalo figyelembe venni a nagyon valosziniitlen kockdzatokat, példaul tobb jelentos
utazasszervezo egyidejii fizetésképtelenné valdasat, amennyiben ez aranytalan mértékben befolydsolnd a
védelem koltségét, és ezaltal csokkentené annak hatékonysagat. Az ilyen esetekben korlatozni lehet a
pénzvisszafizetési garanciat”.

Lasd példaul a Test Achats belga fogyasztovédelmi szervezet 2020. oktober 22-én kdzzétett elemzését,
https://www.test-achats.be/argent/assurances-assistance-voyage/dossier/coronavirus.
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lehetdségét, hogy biztositdst kossenek az utazas vildgjarvany miatti lemonddsa esetén
felmeriild esetleges veszteségek ellen.

Az utazasi vallalkozasok egyes érdekelt felei azt javasoltak, hogy az utazasszervezok szamara
lehetévé kellene tenni, hogy megfeleld, valaszthaté/lemondhatd személyes utazasi biztositast
foglaljanak bele a csomagokba. Az iranyelvvel kapcsolatos érdekképviseleti csoporton belil
a fogyasztéi szervezetek azonban hangsllyoztak, hogy a maguk az utazok Aaltal kotott
biztositas semmiképpen sem korlatozhatja az utazok visszatéritéshez valdo meglévo jogait és a
fizetésképtelenséggel szembeni kotelezd védelem szerinti védelmet.

6. A kovetkezo lépések

Az ebben a jelentésben, kilonosen a 3.2., 4. és 5. szakaszban ismertetett kérdések és azok
gyakorlati kbvetkezményei tovabbi elemzést igényelnek. Kiléndsen a Covid19-valsag altal
az agazatra gyakorolt 6sszhatast és a fogyasztovédelem szintjét kell tovabb vizsgalni.

- sz

Bizottsag 2022-ig behatdan elemezni fogja, hogy ,,az utazasi csomagokra vonatkozo jelenleg
érvényes szabalyozasi keret — ideértve a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet is —
tovabbra is teljes mértékben képes-e mindenkor erdteljes és dtfogo fogyasztovédelmet
biztositani, figyelembe véve az utasjogok terén bekovetkezett fejleményeket is”°. A 2022-re
tervezett részletes elemzésnek nem célja a fogyasztovédelem csokkentése. Epp ellenkezéleg,
a Bizottsag értékelni fogja, hogyan biztosithatd az irdnyelv altal biztositott magas szinti
fogyasztovédelem, hogyan lehet mindenkor hatékonyan érvényesiteni a fogyasztok jogait, és
a terheknek az értéklancban részt vevé hogyan jarulhatna hozzagazdasagi szereplok kozotti
méltanyosabb megosztasa e célkitlizés eléréséhez.

A fogyasztdlgyi stratégia keretében végrehajtott ezen fellépés figyelembe veszi a
fenntarthat6 és intelligens mobilitasi stratégidban bejelentett vonatkozé intézkedéseket. Ezek
a fellépések magukban foglaljak (1) az utasjogokra vonatkozé szabalyozasi Kkeret
felllvizsgalatat, tobbek kozott a Kiterjedt utazasi fennakadasokkal szembeni reziliencia
biztositasa erdekében, valamint a multimodalis jegyekkel kapcsolatos lehetoségekre
kiterjed8en'®, és (2) egy megfeleld pénziigyi védelmi rendszer lehetéségeinek értékelését és
adott esetben egy ilyen rendszer létrehozasara iranyuld javaslattételt 2022-re annak
érdekében, hogy az utasok védve legyenek a jegyek visszatéritésével és sziikség esetén az
utasok hazaszallitasaval kapcsolatos likviditasi valsag vagy fizetésképtelenség kockazataval
szemben'®!,

E celbol a Bizottsag azt is értékelni fogja, hogy indokoltak-e az iranyelv és az utasjogokrol
sz0ld rendeletek kozotti kilonbségek a fizetésképtelenséggel szembeni védelem és a
lemondasi jogok tekintetében, 6ssze kell-e jobban hangolni a szabalyokat'®, valamint a

% A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak: Uj fogyasztoiigyi stratégia — A fogyasztoi
reziliencia erdsitése a fenntarthat6 helyreallitas érdekében (COM(2020) 696 final, 2020.11.13.).

1% A COM(2020) 789 final dokumentum melléklete, 63. fellépés.

%0 A COM(2020) 789 final dokumentum melléklete, 64. fellépés.

192 Az 0 fogyasztoiigyi stratégiarol sz616 nyilvanos konzultacié 149 valaszadoja azt valaszolta a 3. kérdésre,
hogy az utasok és utazok jogaira vonatkozoan az utasjogi rendeletekben szerepld unids szabalyokat jobban
dssze kellene hangolni az irdnyelvvel (37,91 %); 43 valaszadd szerint a szabalyok kozotti kiilénbségek
megfeleléek (10,94 %), 201 valaszadd pedig ,,nem tudom” valaszt adott (51,15 %), lasd az dsszefoglald
jelentést a kovetkezd internetes oldalon: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda/public-consultation

24


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda/public-consultation
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda/public-consultation

fogyasztok hatékonyabb védelme érdekében konkrét szabalyokat kell-e javasolni az olyan
helyzetekre, mint a Covid19'%,

193 Az 0 fogyasztoiigyi stratégiardl sz616 nyilvanos konzultacié 159 valaszadoja ,,igennel” valaszolt a 2.
kérdésre, miszerint konkrét szabalyokat (példaul hosszabb visszatéritési hatariddket vagy utalvanyokat) kell-
e alkalmazni az olyan helyzetekben, amikor a globalis utazési korlatozasok szinte az utazasok teljes
ledllasahoz vezettek (40,46 %); 56 valaszadd valaszolt ,,nemmel” (14,25 %), 178 valaszad6 pedig ,,nem
tudommal” (45,29 %), lasd az 6sszefoglalo jelentést a kdvetkezd internetes oldalon:
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda/public-consultation
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