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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ez a tevékenysegi jelentés attekintést nyujt az EURES-haldzat 2018. jalius és 2020. junius
kozotti tevékenységeirél, tovabba 2020 janiusaig ismerteti az (EU) 2016/589 EURES-rendelet
alkalmazasanak aktualis helyzetét a rendelet 33. cikkében el6irtak szerint.

Az 1994-ben atjara inditott EURES egy egyiittmiikodési halézat, amelyben az Eurépai
Bizottsag mellett részt vesznek a nemzeti foglalkoztatasi szolgalatok, valamint tovabbi tagok
és partnerek, példaul magéan foglalkoztatési szolgélatok, szociélis partnerek és egyetemek, az EU
valamennyi orszagaban, lzlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban, Svajcban és — az e jelentés
targyat képezd iddintervallumban — az Egyesiilt Kiralysag (a tovabbiakban: ,,EURES-orszagok™).

Az EURES-halozat legfébb célja az Eurdopai Union belilli méltanyos munkaer6-mobilitas
elémozditasa. A haldzatot az egyes EURES-orszagok altal kijel6lt nemzeti koordinacios irodak
(NKI-k), a jelenleg az Eurépai Bizottsag Foglalkoztatas, a Szocialis Ugyek és a Tarsadalmi
Befogadas Foigazgatdésagan (DG EMPL) belill miikkodé Europai Koordinaciés Iroda (EKI),
valamint tovabbi EURES-tagok és -partnerek alkotjak. Az EURES szolgaltatasait, amelyek kdzott
szamos online elérhetd szolgaltatasi eszkdz is megtalalhat6d, az EURES human halézatan keresztiil
nyujtja, amely az EURES-orszagokban és az eurdpai munkahelyi mobilitasi portalndl (EURES-
portal) dolgoz6 EURES-munkatarsakbdl all.

Operativ szinten, a jelenlegi referencia-idészakban az EURES-orszagok f6 tevékenységei a
munkaltatok és a munkavallalok szdméra nyujtott tdmogatasi szolgaltatdsokra 0sszpontositottak,
foként a munkaeré-mobilitas kérdéseivel kapcsolatos tajékoztatas és toborzasi tevékenységek
révén. Ezen tilmenden az egész haldzatban konkrét tdmogatasi szolgaltatdsokat nyujtottak a
tanuloszerzodéses gyakorlati képzések és a szakmai gyakorlatok, a toborzés utani segitségnyujtas
és a mobilitasi programok terén. Ami az EKI tevékenységeit illeti, az iroda tovéabbra is
horizontéalis tdmogatési szolgaltatasokat nyujtott az EURES-halozat miikodésének biztositasa
érdekében, mikozben az EURES-portdl és a kolcsonds atjarhatésagot biztositd funkciok
fejlesztésén és javitasan is dolgozott.

Szabalyozasi szinten szamos el6relépés tortént az EURES-rendelet végrehajtasa terén:

e A legtobb EURES-orszag felvételi rendszert mitkodtet annak érdekében, hogy halozatat Gj
tagokkal és partnerekkel bovitse, €s mar szamos 1j tag és partner felvételére sor keriilt.

e Egy kivételével minden EURES-orszag automatikusan tovabbitja az allaslehetéségeket, és
az orszagok tobb mint fele a szakmai Onéletrajzokat is tovabbitja a nemzeti szintrél az
EURES-portalnak.

e Az EURES-portél hasznalhatdsaga javult, és jelenleg is dolgoznak a szakmai 6néletrajzok
¢s allaslehetoségek automatizalt megfeleltetésének megvalositasan.

e Az egész EURES-halézatban hasznaljak az dsszehangolt tervezést és teljesitménymérést
lehetové tévo sablonokat (teljesitménymérd rendszer €s programozasi ciklus).

Mindazonaltal van még néhany megoldand6 feladat és lekiizdendd akadaly. A halozat 0j tagok és
partnerek felvételével torténd bovitése lassan zajlik. Az EURES-rendelet nem megfelelé
betartasa késlelteti az interoperabilitasi megoldasok megvaldsitasat.

AZ EURES-orszagoknak nyujtott horizontalis tamogatas, ideértve az EURES markanak és a
halozat koordinaciojanak eldmozditasat, alapvetden fontos része az EURES munkdjanak, de tobb
figyelmet kell forditani a munkaer6-mobilitassal kapcsolatos informaciocsere fokozasara, a
programozasi és nyomonkovetési ciklusok 6sszehangolasara, valamint a tanulészerzédéses
gyakorlati képzéseket és szakmai gyakorlatokat tamogatasi szolgaltatasok nyujtasanak tovabbi




megkonnyitésere.

A tovabbiakban az EURES-reform célkitiizéseinek megvaldsitasa és az EU-n beluli méltanyos
munkaer6-mobilitds tovabbi biztositdsa érdekében az EURES-orszagoknak javasoljuk, hogy
fokozzak az uj tagok és partnerek felvételére iranyulo eréfeszitéseiket, valamint igazitsak agy
belsé iranyitasi és koordinaciés mechanizmusaikat, hogy azok tikrézzék az uj haldzat
Osszetetelét. Az EURES-portal hasznalhatdsadganak fokozasa érdekében prioritasként kell kezelni
az allaslehetoségek ¢és szakmai onéletrajzok automatizalt tovabbitasanak megvaldsitasara
irdnyuld6 munka folytatasat ott, ahol ez még nem valdsult meg, valamint a nemzeti osztalyozasi
rendszereknek a készségek, kompetenciak és foglalkozasok eurdpai osztalyozéasi rendszeréhez
(ESCO) vald, folyamatban 1évé hozzarendelésének befejezését. Fontos tovabba, hogy az
EURES-hal6zat folytassa a munkaerépiaci trendek elemzésének integralasat tevékenységének
tervezésebe és feltarja, hogy a szocio-demogréafiai fejlemények fényében milyen célzott
tevékenységek sziikségesek.

Ezeket a prioritasokat az EURES kihivasokat rejté végrehajtasi kontextusaban kell megvaldsitani,
tekintettel a Covid19-jarvany kitérésének az EU-n beliili munkaer6-mobilitasra gyakorolt hatdséara,
és figyelembe véve azt, hogy az EKI varhatéan 2021-re az Eur6pai Munkatgyi Hatdsag (ELA)
részévé valik. E tekintetboen az Eurdpai Munkaligyi Hatdsagnak kiemelt figyelmet kell
forditania az EKI betagozodasara vonatkozé cselekvési terv végrehajtasara, és emellett a
megfeleloen képzett munkaero és elegendo erdoforras biztositasara.

1 BEVEZETES
1.1 Mi az EURES?

Az EURES az Eurdpai Bizottsag, a nemzeti foglalkoztatasi szolgalatok, valamint tovabbi tagok és
partnerek egyiittmiikodési halozata, amely kiterjed az Eurdpai Unié minden orszagara, valamint
Izlandra, Liechtensteinre, Norvégiara, Svajcra és Egyesilt Kirdlysag' (a tovabbiakban: ,,EURES-
orszagok™). Az EURES el6mozditja a munkaerd szabad dramlasat azaltal, hogy t4jékoztatast biztosit,
foglalkoztatast tamogatd szolgaltatasokat nydjt munkavallaléknak és munkaltatoknak, valamint
fokozza a tagszervezetei kozotti egytittmitkodést és informaciocsereét.

1.1.1 Jogi keret

Az EURES-t 1994-ben hozta létre az Eurdpai Bizottsag, és a munkavallalok Kozdsségen belili
szabad mozgasarol szoldé 1612/68/EGK rendelet Il. részének maddositasarol szold 2434/92/EGK
tandcsi rendelet (1992. julius 27.) inditotta Gtjara. Az EURES 2011 és 2016 kozO6tt hosszu
reformfolyamaton ment keresztul a halozat Osszetétele, iranyitasa és eszkozei tekintetében annak
érdekében, hogy tiikkrozze a mobilitdsi mintdk valtozésait €s az e teriileten megjelend tendencidkat.
Ez a folyamat az uj (EU) 2016/589 EURES-rendelettel érte el a cstcspontjat, amely azzal a céllal
lépett életbe, hogy a koz- és maganszféra korében az eurdpai foglalkoztatasi szolgalatok egy
nagyobb ¢és erdsebb halozatat hozza 1étre, igy biztositva a munkaerdpiaci informaciok hatarok kozotti
hatékonyabb megosztasat az EU és az EGT-orszagok kodzotti munkavallalasi célu kikdzvetités
eldmozditasa érdekében.

1 A referencia-idészakban, azaz 2018 juliusatél 2020 juniusaig az Egyesiilt Kiralysig az EURES teljes jogii tagja volt.
EURES-beli tagsaga 2020. december 31-én sziinik meg.



Az el6z06 jogalaphoz képest az 1j EURES-rendelettel bevezetett legfobb valtozasok az aldbbiakhoz
kapcsolodnak: nagyobb atlathatosag, amely az EURES-portalon hirdetett allaslehetéségek, ezen
beliil a munkaviszony keretében zajlo tanuldszerzddéses gyakorlati képzések és szakmai gyakorlatok
szamanak novelése révén valosul meg; az allaslehetéségek és a szakmai onéletrajzok online
megfeleltetésének javitdsa; minimalisan elfogadott szolgaltatascsomag biztositdsa az
allaskeresok és a munkaadok szamara; és a halézat bdévitése. A rendeletet hat veégrehajtasi
hatarozat tamogatja, amelyek biztositjak az EURES-orszagokon bellili egységes végrehajtast.? Ezek
koziil kett6t, a 2018. jalius 18-i (EU) 2018/1020 és a 2018. julius 18-i (EU) 2018/1021 végrehajtasi
hatarozatot a referencia-idészakban fogadtak el.

1.1.2 Az EURES tevékenységei

Az EURES az Europai Unio altal az elmult évtizedek soran a tarsadalmi eés gazdasagi teljesitmény
novelésére Kkifejlesztett munkaerépiac-tdmogaté struktira lényegi részét képezi. Az EURES
szolgéltatisait, amelyek kozott szamos online elérhetd szolgaltatdsi eszkoz is megtalalhato, két
egymast kiegészitd csatornan, az EURES-orszagokban dolgoz6 EURES-munkatérsakbdl all6 human
haldzatan es az europai munkahelyi mobilitasi portdlon (EURES-portél) keresztul nydjtja.

EURES-szolgaltatasok dllaskeresok és munkaltatok szamara

% A Bizottsag (EU) 2017/1255 végrehajtési hatarozata (2017. julius 11.) a szervezetek EURES-taggé és -partnerré
valasanak engedélyezéséhez sziikséges, a nemzeti rendszerek és eljarasok leirasara szolgald formanyomtatvanyral.

A Bizottsag (EU) 2017/1256 végrehajtasi hatarozata (2017. julius 11.) az EURES-halézattal kapcsolatos nemzeti
munkaprogramokra vonatkozé unids szintli informaciocserére szolgalé formanyomtatvanyokrol és eljarasokrol.

A Bizottsag (EU) 2017/1257 végrehajtasi hatarozata (2017. julius 11.) az EURES-portalon az allasajanlatok, az
allaspalyazatok és az dnéletrajzok megfeleltetését lehet6vé tev egységes rendszerhez sziikséges technikai
standardokrol és formatumokrol.

A Bizottsdg (EU) 2018/170 végrehajtési hatarozata (2018. februér 2.) az EURES-halozat mitkodésének nyomon
kovetésére és értékelésére szolgald adatgytijtésre és -elemzésre vonatkozd egységes részletes eldirasokrol.

A Bizottsag (EU) 2018/1020 végrehajtasi hatarozata (2018. julius 18.) a készségek, kompetenciék és foglalkozasok
europai osztalyozasi rendszerben foglalt jegyzékének az EURES koz0s informatikai platformon torténd automatizalt
megfeleltetés céljabol valod elfogadasarol és frissitésérol.

A Bizottsag (EU) 2018/1021 végrehajtasi hatarozata (2018. jalius 18.) a k6z6s informatikai platformon az eurépai
osztalyozasi rendszer alkalmazasaval torténd automatizalt megfeleltetés mitkodéséhez, valamint a nemzeti rendszerek
és az eurdpai osztalyozasi rendszer koz6tti atjarhatosag biztositasahoz szlikséges technikai standardok és formatumok
elfogadasarol.



e Az allaskeres6k segitése az dallaskeresésben, illetve a munkaltatok segitése a
jeloltek felkutatasaban szerte Europaban;

e Az Alldsajanlatok és oOnéletrajzok egymasnak valomegfeleltetése az EURES-
portalon;

e T4jékoztatds, irdnymutatds és egyéb, a munkaer6piaci mobilitast tamogatd
szolgéltatdsok a munkavéllalok és munkaltatok szamara;

e Elhelyezkedés utani segitsegnyujtas;

e Hozzéférés az életkdrulményekkel és munkavégzés feltételeivel kapcsolatos
informéacidkhoz (mint példaul addzas, nyugdij, egeszség- és tarsadalombiztositas az
EURES-orszagokban);

e Egyedi tdmogatasi szolgaltatasok a hatar menti régiokban miikk6dé munkaltatok és
a hatar menti munkavallalok szamara;

e Egyedi csoportok tdmogatasa az EURES-szel 0Osszefiiggé célzott mobilitasi
programok alkalmazasaban;

e Dinamikus munkaerd-felveteli események tamogatasa az Eurdpai Online
Allasnapok (EOJD) platformjan keresztul.

1.13

Az EURES szervezete

Az EURES-rendelet 7. cikkének megfelelden az EURES-halozatot az alabbi szervezetek alkotjak:

az EURES-orszagok éaltal kijeldlt nemzeti koordinéacios irodak (NKI-k), amelyek altalaban
vagy az adott orszag allami foglalkoztatasi szolgalatahoz (AFSZ), vagy a munkaiigyi
minisztériumahoz kapcsolddnak;

az Burdpai Bizottsag Szocialis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas Féigazgatosaganak (DG
EMPL) keretében miikodé Eurdpai Koordinaciés Iroda (EKI), amely horizontélis
tdmogatast biztosit az NKI-knak. Az (EU) 2019/1149 rendelet 6. cikkével dsszhangban az
EKI irdnyitasdt a DG EMPL helyett az Eurdpai Munkatigyi Hatdsag (European Labour
Authority, ELA) fogja végezni;

egyéb EURES-tagok és -partnerek, amelyek az EURES-rendelet 12. cikkének megfeleléen
az EURES-halézaton beliil operativ tevékenységet végzé szervezetek, példaul magan
foglalkoztatasi szolgalatok, szocialis partnerek és egyetemek.

Az NKI-k és az EKI egytt alkotjak az EURES-hal6zat Eurdpai Koordinacids Csoportjat (EKCS),
amely koordinacios szerepet tolt be a halozat tevékenységei ¢s mikddése terén (az EURES-rendelet
14. cikke).

Az EURES-rendelet 11. cikkében meghatarozottak szerint az EURES-tagoknak és -partnereknek
felvételi eljardson kell keresztilmenniik ahhoz, hogy akkreditdlt EURES-tagokka, illetve -
partnerekké valhassanak. Az EURES-halozat tagjai szdméara az alabbiak kozul valamennyi feladat
ellatasa kotelezd érvényli, mig a partnereknek azokbol legalabb egyet kell teljesitenitik:

Hozzajarulas az allasajanlatok Osszegytjtéséhez az EURES-portélra és IT platformra valo
adattovabbitas utjan;

Hozzajarulas az allaskeres6i profilok Osszegyiijtéséhez az EURES-portalra es IT platformra
valé adattovabbitas utjan;

Tamogatasi szolgaltatdsok nyujtasa kozvetleniil az allaskeresk és munkaltatok szamara.



1.2 Az EURES bevezetése

Az EURES-rendelet 33. és 35. cikke el6irja, hogy a Bizottsag a haldzat tevékenységeir6l 2018-ban
és 2020-ban jelentést készitsen, illetve 2021-ben utdlagos értékelést nydjtson be. Az EURES 2019.
aprilis 2-an kozzétett elsé tevékenységi jelentése a 2016 januarjatol 2018 jiniusaig tartd idészakot
olelte fel, és megéllapitotta, hogy szabalyozasi szinten az EURES-rendelet végrehajtasa a legtobb
teruleten lezajlott, tehat:

e Kkijelolték az NKI-Kat;

e az allami foglalkoztatési szolgalatokat kinevezték a nemzeti EURES-hal6zatok tagjaiva;

e clérehaladas tortént az EURES-taggd és -partnerré valas engedélyezését végzo felvételi
rendszer kialakitéasa terén;

e () felugyeleti és teljesitményeszkdzoket vezettek be;

e cldrehaladas tortént az allasajanlatoknak €s az onéletrajzoknak a nemzeti adatbéazisok ¢€s az
EURES-portal kozotti atlathato cseréje terén.

Azonositottdk a tovabbfejlesztendd teriileteket, ide sorolva a halézat 0j tagok és partnerek
felvételével torténd bovitését, az onéletrajzok és az allasajanlatok minden EURES-orszag kozotti
cseréjének megvaldsitasat, valamint a készségek, kompetencidk és foglalkozasok eurdpai
osztalyozéasi rendszerének (ESCO) bevezetését.

Az EURES jelenlegi, masodik tevékenységi jelentése a 2018 jaliusatél 2020 janiusaig tartd
iddszakot (a tovabbiakban: referencia-idészak) oleli fel.

2 AzZEURES-HALOZAT FOBB TEVEKENYSEGEIL: 2018. JULIUS —2020. JUNIUS
2.1 Tevékenységek az EURES-orszagokban

2.1.1 Altalanos tamogatasi szolgaltatasok munkavallalok és munkaltatok szamara

Minden EURES-orszag nyujtott tdmogatési szolgaltatdsokat munkavallalok és munkaltatok
szamara. A tevékenységek tovabbra is fOként a munkavallalokra ¢és az allaskeresokre
Osszpontositottak, de a munkaltatbknak nyujtott szolgaltatasok szamanak emelkedése is
megfigyelhetd volt. A fobb tevékenységi tipusok a tdjékoztatds, az irdnymutatas és tanacsadas, a
helyszini rendezvények és online toborzasi események szervezése, valamint a kozvetlen
megfeleltetéshez és a kikozvetitéshez nyujtott tamogatas volt. Az EURES-orszagok egyes esetekben
agazati megkdozelités alapjan tervezték a tevékenységeket, mig mas esetekben a kifelé vagy befelé
irdnyuld mobilitasra 6sszpontositottak. Bizonyos EURES-orszagok altalanos munkaerdpiaci
megkdzelitést alkalmaztak.

2.1.1.1 Megfeleltetési és munkavallalasi célu kikdzvetitési tevékenységek

2018 jaliusa és 2020 juniusa kozott 432 503 allaspéalyazatot (beleértve a szakmai 6néletrajzokat) és
1662 468 allasajanlatot kezeltek és dolgoztak fel az EURES munkatérsai. Az orszagos EURES-
héalozatokon beliil az adott orszag allaskeresdire és munkaltatdira tevodott a hangsuly, mig csupan az
allaspalyazatok 37 %-a és az allasajanlatok 9 %-a szarmazott masik EURES-orszaghdl. Ezenkivill,
ugyanebben az id6szakban 18 397 eseményt rendeztek a halézat keretében, amelyek 69 %-a
tajékoztatd, 12 %-a toborzasi esemény volt, mig a fennmarad6 19 % a toborzési és tajekoztatasi
tevékenységet 6tvoz0 rendezvény volt. 2018 juliusa és 2020 juniusa kozott 419 745 allaskeresd és



15834 munkaltatd regisztralt onallban az EURES-portalon. Az EURES teljesitményméré
rendszeréb6l szarmazo eredmények és az Ugyfélelégedettsegi felméréseken alapuld becslések
Osszessége alapjan az EURES-halézat — részben az EURES-portalon, részben az orszagos EURES-
hal6zatokon keresztll — 2018-ban legalabb 84 580, mig 2019-ben legalabb 83 360 munkavallalasi
célu kikozvetitést segitett elo.

2.1.1.2 T4jékoztatas es iranymutatas

Az EURES munkatarsai altal az allaskeres6k és munkaltatok szamdara nyujtott tijékoztatas é€s
irAnymutatas tobbek kdzott olyan tevékenységeket foglal magéaban, mint a személyes tandcsadas, az
allasajanlatok meghirdetéséhez nydjtott tamogatas, vagy workshopok szervezése. Osszefoglalva,
2018 jaliusa és 2020 juniusa kozott 5924 376 munkavallalé és 403 244 munkaltatdé kerult
személyes kapcsolatba a haldzattal. A munkavallalokkal megvitatott témak kozel 43 %-a a
munkavallalasi célu kikdzvetitéssel, mig 32 %-a az élet- és munkakorilményekkel foglalkozott. A
munkaltatokkal folytatott targyalasok fobb témai koziil a munkavallalasi célu kikozvetitések kb.
40 %-ot tettek ki, amit az EURES-re vonatkoz6 altalanos informaciok kovettek, mintegy 39 %-kal.

Relevans informaciok az EURES-portalon keresztiil is elérhetdk, mivel az EURES-orszagok
rendszeresen frissitik a sajat munkaer6piacukra, valamint az élet- €s munkakorilmeényekre
vonatkozo6 altalanos informaciokat (pl. adminisztrativ eljarasok, tarsadalombiztositasi rendszer,
adozasi kérdések, munkaszerzddések, az allaskeresés szokasos moddszerei). Az informacio
26 nyelven all rendelkezésre. Ezenkivil, 16 EURES-orszag rendelkezik sajat, orszagos EURES-
weboldallal, ahol az allaskeres6k és a munkaltatdk tobbek kozott munkaerd-mobilitasi
informéciokat, egy EURES-szolgéltatasokrol szOlé attekintést, valamint egy az EURES-portélra
mutatd linket talalhatnak.

2.1.2 Specifikus tAmogatési szolgaltatasok

A konkrét csoportoknak szént tamogatasi szolgaltatasok és programok ugyancsak kozponti helyet
foglaltak el az EURES-orszagok altal végzett tevékenységek kozott.

2.1.2.1 Téamogatasi szolgéltatasok a hatar menti régiokban

Az EURES-tagok és -partnerek tajékoztatast biztositanak, valamint munkavallalasi célu kikozvetitési
és toborzasi szolgaltatasokat nyljtanak, kifejezetten a hatar menti munkavallalok és a hatar menti
régiokban miikodé munkaltatok sajatos kovetelményeinek és koriilményeinek figyelembevételével.
E tevékenységek végrehajtasara az EURES hivatalos hatarokon atnyal6 partnerségeinek (CBP-K)
révén kerult sor, a foglalkoztatas és a szocialis innovacié 2014-2020 kozotti eurdpai unids programja
(EaSI) részét képez6 EURES teriilet finanszirozasan keresztiil, szomszédos EURES-orszagok,
valamint az EURES-halozaton kiviili egyéb szervezetek kozotti egylittmiikodési megallapodasok
létrejottével’.

2018-ban kilenc, mig 2019-ben 11 hatarokon atnyuld partnerség élvezte az EaSI el6z6 évben
elnyert tamogatasat. Tovabba, 2019 folyaman nyolc hatarokon atnyulo partnerség nyerte el az
EaSI 2020-ra és 2021-re sz0l6 tamogatasat. A hatarokon atnyuld partnerségek révén 2019-ben
195 060 munkavallal6 kerllt személyes kapcsolatba az EURES-szel, mig 2018-ban allaskeresés

® Az (EU) 2016/589 rendelet 3. cikkének (7) bekezdésében és 16. cikkének (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelden.



kapcsan 18 182 ugyfeél fordult személyesen a haldézathoz. 2018-ban és 2019-ben 6sszesen 5 408 hatar
menti allaskeresd talalt munkat a hatdron atnyuld partnerség segitségével. Ezek az adatok azt
mutatjak, hogy a hataron atnyalé partnerség kerctében végzett tevékenységek elsésorban a
tobbnyelvii tdjékoztatdsra Osszpontositanak, amely gyakran fizikai egyablakos megoldasokon
keresztll valosul meg. Az esetek tObbseégében a tdjékoztatds példaul a tarsadalombiztositasi
rendszerhez valé hozzéféréssel, a képesitések kulfoldi elismerésével és az addzassal kapcsolatos
irdnymutatast tartalmaz a kiktldott munkavallalok és az ingazok szdméra.

A hatadr menti régiokban a hivatalos hatarokon atnyaléd partnerségek keretein Kivil nyujtott
tdmogatasi szolgaltatasok vonatkozésaban az EURES-orszagok gyakran szamolnak be tevékenységi
jelentéseikben méas hatarokon atnyulo egyiittmikodési megallapodasokrél, amelyek célja
leginkabb a tajékoztatas, valamint a toborzasi események szervezeésenek megkonnyitése a hatar
menti terGleteken.

2.1.2.2 Elhelyezkedés utani segitségnyujtas

Az elhelyezkedés utdni segitségnyujtas célja az, hogy az utazdé munkavallalok szdmara lehetévé
tegye az j munkakorbe vald lehetd legjobb beilleszkedést. Az EURES-orszagok tovabbra is
hangsulyt fektettek a munkavallaloknak és a munkaltatoknak a munkaszerz6dés aldirasat megel6z6
tajékoztatasara, valamint kb. kétharmaduk szervezett elhelyezkedés utani tevékenységeket is (pl. 21
EURES-orszag szamolt be arrol, hogy 2019-ben szervezett elhelyezkedés uténi tevékenységeket). A
tevékenységek tobbsége addzasi és tarsadalombiztositasi kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatas és
irdnymutatas volt, de néhany EURES-orszég a felvett munkavallal6 csaladjanak is kinalt timogatasi
szolgaltatasokat és/vagy nyelvi képzést.

2.1.2.3 Afiatalok tAmogatasa — tanuloszerzédéses gyakorlati képzés és szakmai gyakorlat
Munkaviszony keretében zajlo tanuloszerzddéses gyakorlati képzésekhez és szakmai gyakorlatokhoz
kapcsolodd  tevékenységeket korlatozott szamban, és a kiilonboz6 EURES-orszagokban
meglehetdsen egyenldtleniil végeztek, leginkabb attol fiiggden, milyen szerepet toltottek be az
AFSZ-ek a tanulészerzédéses gyakorlati képzések és szakmai gyakorlatok terén torténd
segitségnyujtasban.

A tamogatds az esetek tObbségeben a kovetkezé bekezdésben ismertetett célzott mobilitasi
programok, vagy mas, a fiatalok foglalkoztatasat célzd eurdpai programok és kezdeményezések (pl.
Erasmus+, Ifjisagi garancia, Eurodyssey — az Europai Régiok Kozgytlése) elémozditasahoz
kapcsolddott. Néhany EURES-orszag fiataloknak sz6lé workshopokat és tajékoztatd eseményeket is
rendezett. Az EURES tevékenységeit azonban gyakran korlatozta az allami foglalkoztatasi
szolgalatok e teriiletre vonatkozd kompetenciajanak hianya.

Néhany orszagban az EURES munkatarsai altal nydjtott szolgaltatdsokon kivil az EURES-portalon
is jelen voltak tanuldszerzodéses gyakorlati képzések és szakmai gyakorlatok: 2020 juliusédban
11 447 tanulészerzédéses gyakorlati képzési s 1 483 szakmai gyakorlati ajanlat volt elérhetd.

2.1.2.4 Az EURES-hez kapcsolodo célzott mobilitéasi programok

Az EURES konkrét allaskeresdi csoportok elhelyezkedésében és toborzasi nehézségekkel kiizdo,
konkrét agazatok ures allashelyeinek betoltésében is segitséget kivan nyujtani. Ebbdl a célbdl az
EURES a foglalkoztatas és a szocialis innovacié europai unios programja (EaSl) keretében



finanszirozott, célzott mobilitasi rendszerek kiegészitéseként vagy annak részekeént végezheti
tevékenységeit. Az aldbbi tablazat harom, a 2018 juliusatol 2020 jiniusaig tartd iddszakban
végrehajtott, célzott mobilitasi program legfobb jellemzo6it tekinti at, ideértve a programok

célcsoportjait, a programokban aktivan részt vevo orszagokat és a {0 teljesitménymutatokat.

Az EURES-hez kapcsolddd, bizonyos korcsoportokat célz6 mobilitasi programok attekintése

Idétartam | Célcsoport | EURES-orszagok | Teljesitménymutatok EaSI-tdmogatas
Az elsé EURES-allasod
2015. februar|18-35 év Vezetd 2018. jalius — 2020. 2018. december —
- kozotti foglalkoztatési junius 2020. december
folyamatban | allaskeres6k / szolgalatok: Regisztralt Elére lathato
készségeket DE, FR, IT, SE allaskeresok: koltségvetés®:
kereso : 13 977 11 200 000 EUR
vallalatok BG Plignecr:e\l((. PT Regisztralt Nyujtott tAmogatas:
Rd, SI,,ES, DK munkaltatok: 14 851 070 EUR
FI, IE, NL, FI, SK* I
Regisztralt
allasajanlatok:
3477
Kikozvetitések:
4 062
Reactivate
2016. 35 éves vagy Vezetd 2018. oktober —2020. | 2018. december —
november — |annal id6sebb foglalkoztatéasi juanius 2020. december
folyamatban | munkavallalok szolgalatok: Regisztralt Elére lathato
| képzett FR, SE, PL, DE, IT allaskeresok: koltségvetés:
munkaerét : 5216 5000 000 EUR
kereso EL P;gtnﬁlrﬁkMTe Regisztralt NydUjtott tamogatas:
munkaltatok T munkaltatok: 4 852 994 EUR
708
Regisztralt
allasajanlatok:
3940
Kikozvetitések:
852
Az EURES célzott mobilitasi programjai’
2020. januér |18 éven fellli Vezetd 2020. januartol 2020. januér — 2021.
— allaskeres6k foglalkoztatési Regisztralt december
folyamatban szolgalatok: allaskeresok: Elére lathato
DE, SE folyamatban koltségveteés:
: Regisztralt 9000 000 EUR
. OPaFrtI”eéeEkl c munkaltatok: Ny(jtott timogatas:

folyamatban

8 860 242 EUR

* Az informéacié az EURES-portalrél szarmazik.
® Ajanlattételi felhivas: VVP/2018/009.
® Az informéci6 az EURES-portalrél szarmazik.
" Ajanlattételi felhivas: VVP/2019/009.

10




Idétartam | Célcsoport | EURES-orszagok | Teljesitménymutatok | EaSI-tamogatéas

SE, PT, DK, ES, Regisztralt
NL, SL, DE, SK allasajanlatok:
folyamatban
Kikozvetitések:
folyamatban

Az els6 EURES-allasod” és a Reactivate programokon keresztil létrejott munkavallalasi célu
kikbzvetitések tobbsége az emberi egészsegligy és a szocialis munka, az informacio és
kommunikacid, az oktatas, a szallitas és a raktarozas terlletén valdsult meg. A legtobb munkavallalét
Spanyolorszag, Olaszorszag és Franciaorszag kuldte. A legtobb munkavallalét mindkét programban
Németorszag és az Egyesiilt Kiralysag fogadta, amelyeket ,,Az els6 EURES-allasod” esetében
irorszag, a Reactivate esetében pedig Bulgaria kovetett.

Az EURES célzott mobilitasi programjai elnevezésli 0j rendszer 2019-ben indult, biztositva a ket
korabbi program — ,,Az els6 EURES-allasod” és a Reactivate — végrehajtasdnak folyamatossagat és
tovabbi fejlédési lehetdségeket. A célzott mobilitdsi programok mindkét korabbi program
celcsoportjaira kiterjednek, és végrehajtdsukat Svédorszdg és Németorszag vezeti. A célzott
mobilitasi programok végrehajtasat a Covid19-vilagjarvany keéslelteti.

2.1.3 Forréasok és iranyitas

2.1.3.1 Emberi eroforrasok

Az EURES munkatarsai a nemzeti vagy regionalis AFSZ-eknél, illetve egyéb mas EURES tag-,
illetve partnerszervezeteknél folytatjak tanacsaddi tevékenységiket. Az EURES-hal6zatban 2018-
ban 2568 EURES-munkatars dolgozott (teljes munkaidés egyenértékben 1 255), mig 2019-ben
2642 (teljes munkaidds egyenértékben 1232). A teljes munkaidds egyenérték orszagonkénti
megoszlasa a munkaerdpiacok kiilonbozd nagysagat tiikrozi; példaként ez a szam Maltan és
Luxemburgban 2, Bulgariaban 20, Csehorszagban 33, Franciaorszagban 89, Németorszagban pedig
156.

2.1.3.2 Pénzugyi forrasok

Az EURES-hdlozat orszagos szintli finanszirozdsa az EURES 4talakitasi folyamata sordn és az
EURES-rendelet hatalybalépésével megvaltozott. Mig 2014 el6tt az EURES miitkodését kiilon unids
koltségvetési tételbdl szarmazd, éves tamogatasok révén finansziroztak, 2015-t61 az EURES-
orszagok felelnek az EURES tevékenységeinek sajat koltségvetésiikbol torténd finanszirozasaért.
Ebben a keretben, az EURES-orszagok altal felhasznalt pénziigyi er6forrasok tobbnyire két forrasbol
szdrmaznak: az Eurdpai Szociélis Alapbdl (ESZA) és a nemzeti koltségvetésbdl. Az EURES
koltségvetésenek Osszetétele és mértéke EURES-orszagonként eltérd, mivel egyes orszagok csak a
nemzeti er6forrasokra tdmaszkodnak, mig masok mindkettére. Egy az NKI-k korében, az ESZA
EURES-tevékenységek finanszirozasara vald felhasznalasarol végzett felmérés eredményei szerint a
2014-2020-as programozasi idészakban erre a célra mintegy 58 millid EUR allt rendelkezésre.

Ezenkivil, az EURES-orszagok a foglalkoztatas és a szocialis innovacid eurdpai uniés programja
részét képezd EURES teriileten keresztiil elérhetd pénziigyi forrasokra is palydzhatnak, hogy abbol
fedezzek a célzott mobilitasi program keretében végzett tevékenységeiket és — bizonyos esetekben —
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tovabbi koltségeiket.® Végil, néhany EURES-orszag tovabbi forrasokbodl, példaul a tag- és
partnerszervezetek egyedi koltségvetéseibdl egészitette ki a rendelkezésre allo eréforrasokat.

2.1.3.3 Informatikai infrastruktura

A szokésos informatikai berendezések mellett az EURES-orszagok hozzéaférést biztositottak az
EURES munkatarsai szamara a relevans szoftverekhez, ideértve a webinariumokhoz és a
webkonferenciakhoz sziikséges eszkozoket is. S6t, az EURES-orszdgok tobbsége digitalis
szolgéltatasokat is nyudjtott, példaul online tajékoztatokat tartott, Skype-os tanacsadast vagy mas
chat-eszk0zOket biztositott. Az online szolgaltatdsnyujtas tovabbi javitasat célz6 tevékenységekre
példa meg tobbek kozott az orszdgos EURES-weboldalak fejlesztése (pl. Bulgariaban), vagy a
szolgaltatasnyujtast tamogato online kézikdnyvek alkalmazasa (pl. D&nidban).

Az interoperabilitasi kérdések tekintetében az EURES-orszagok folytattdk informatikai
infrastruktaraik Kkiigazitsat az allasajanlatok és onéletrajzok EURES-portalra torténd tovabbitasa
érdekében. Egyes EURES-orszagokban az informatikai infrastruktira tovabbi atalakitasara is
sziikkség volt, tekintettel a halozat bovitésére és az uj EURES-tagok eés -partnerek informatikai
infrastruktdrainak 6sszehangolasara (pl. Magyarorszagon, Lengyelorszagban).

2.1.3.4 Az iranyitas és az erdekelt felek k6zotti egyuttmiikodés

A belsé iranyitast tekintve az EURES tevékenységei az Gj EURES-tagok es -partnerek hivatalos
felvételi rendszerének megtervezésére és bevezetésére, valamint az EURES-halozat ezt kovetd
bévitésére Osszpontositottak (pl. felhivasok kozzététele, jelentkezések attekintése, Uj EURES-tagok
és -partnerek felvétele). Néhany EURES-orszagban a szervezeti felépitésen is véltoztattak az U]
tagok és partnerek felvétele miatt (pl. a nemzeti koordinécios iroda szerepének eltolddasa a stratégiai
kérdések felé, illetve szervezetének elvélasztasa az AFSZ-t6l a semlegesség biztositasa érdekében).

Ezenkivil, az EURES-orszagok jelentGs tobbsége végzett olyan tevékenységeket, amelyek célja az
orszagos EURES-halézat szervezetének javitdsa és az iranyitads hatékonysaganak biztositasa volt.
Ennek keretében munkacsoportok, havi jelentések és orszagos EURES-csoporttalalkozok révén
fokoztak az Uj EURES-tagokkal és -partnerekkel folytatott egytittmtikodést.

Az EURES-orszagok tulnyomo6 tobbsége fokozta az érdekelt felek széles korével folytatott, helyi,
regiondlis, orszagos szintli €s hatarokon atnyulo egyiittmiikodését. Ilyen felek a szocialis partnerek,
az egyéb europai halozatok, a karrier-tanacsado szolgalatok, a kereskedelmi kamarak, tovabba a
tarsadalombiztositasi és addhatésdgok, az oktatasi szervezetek, az egyetemek és a szakmai
egyesuletek.

2.1.3.5 Kommunikacié az EURES-orszagokban

Az EURES-orszagok kommunikécids teveékenységei — az allaskeresbket és a munkaltatokat
megcélozva — legfoéképpen a figyelemfelkeltésre és az EURES-szolgaltatasokkal kapcsolatos
ismeretek bdvitésére iranyultak annak érdekében, hogy tigyfeleket szerezzenek. A kommunikécios
tevékenyséeguk részeként altalanos, illetve konkrét csoportoknak vagy dgazatoknak szél6 tajékoztato
kampanyokat folytattak. Példaként emlithetdk a kovetkezok: munkaadoknak és szocialis

8 \VP/2019/010: EaSI-EURES — Tamogatas a nemzeti osztalyozési jegyzékek és az utazé munkavéllaléknak sz6l6
innovativ orszagos online szolgaltatasok szamara.
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partnereknek szolo tajékoztatd események Bulgariaban, vagy figyelemfelhivo kampany irorszagban.
A 2018-2020-6s idOszakban ezenkiviil er6sebb elmozdulas tortént a kozosségimédia-csatornak
hasznalata iranyaba, igy most mar a legtobb EURES-orszag rendelkezik Facebook-, LinkedIn-
és/vagy Twitter-fidkkal:

Elérés / Az EURES-orszagok kozosségimédia-csatorndin megjelend posztokra érkezd vélemények

Kozosségim 2018. 2019. elsé 2019. 2020. els6 Osszesen
édia- masodik félév félév | masodik félév félév

csatorna

Facebook 1933 419 2 199 555 4 892 949 1 750 944 10 776 867
Twitter 1 059 658 314 606 950 702 766 335 3091 301
LinkedIn 163 111 329 400 847 239 1537 762 2 877512

Maés kommunikécids eszkozként hasznaltak nyomtatott promdcids anyagokat, példaul publikaciokat,
szérdlapokat, feltekerhetd posztereket, valamint videotlizeneteket (pl. Portugalia, Dania), radio- és
televizibmegjelenéseket (pl. Spanyolorszag, Szlovakia).

2.1.3.6 A tevékenységek nyomon kovetése és értékelése

A Bizottsag (EU) 2018/170 végrehajtasi hatarozata részletes eldirasokat vezetett be az EURES-
hal6zat miikddésének nyomon kovetésére és értékelésére szolgald egységes adatgyljtésre és -
elemzésre vonatkozdan. 2018-ban bevezették az EURES teljesitményméré rendszerét, és azota a
nemzeti koordinacids irodak hathavonta szolgaltatnak adatokat 6t alap- és 11 halézati mutatordl.

A nemzeti jelentéstételi és nyomonkdvetési rendszereken belili, e célt szolgald véltoztatasok a
referencia-idészak tevékenységeinek sarkalatos pontjai voltak. A nemzeti koordinacioés irodak arrol
szamoltak be, hogy orszagos szinten munkafolyamatokat és (j struktdrakat vezettek be az egységes
programozasi és nyomonkdvetési rendszer kialakitasa érdekében, és minden EURES-tagnal és -
partnernél megkdnnyitették az adatgylijtést. Olaszorszagban, példaul, a nyomonkovetési adatokat
online felmérésen keresztiil gyljtik. Lengyelorszagban egységes nyomonkdvetési rendszert
(adatgytjtési célt szolgald elektronikus felligyeleti adatbazist) vezettek be, mig mas orszagok,
példaul Spanyolorszag ¢s Norvégia, felhd alapt online megoldasokat fejlesztettek az orszagos szintli
adatgytjtéshez. Tobb orszagban manualisan gyiijtik az adatokat. Ezenkiviil tobb EURES-orszagban
és unids szinten is szerveztek a teljesitményméré rendszerrel kapcsolatos képzési eseményeket és
workshopokat az EURES munkatarsai szamara.

A teljesitményméré rendszeren kiviill a programozasi ciklus az EURES-orszagok éves
tevékenysegének nyomon kovetésére szolgalo masik f6 eszkoz. A Bizottsag (EU) 2017/1256
végrehajtasi hatarozata bevezette a programozasi ciklusban hasznalandé eljarasokat és
formanyomtatvanyokat. Ennek keretében minden egyes NKI éves nemzeti tevékenységi jelentés
forméajaban szamol be arrdl, hogy a nemzeti munkaprogramhoz képest hogyan alakultak a nemzeti
EURES-hal6zat eredményei.
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2.2 Az Europai Koordinacios Iroda (EKI) horizontélis tAmogatasi tevékenységei
2.2.1 Koordinacio és irdnyitastamogatas

Az EURES-halozaton beliili gyiimdles6z6 egyiittmitkodés biztositasa érdekében az EKI szervezi az
Eurdpai Koordinaciés Csoport munkéjat, amely rendszeres idokozonként és eseti jelleggel iilésezik,
hogy megvitassa az aktualis helyzetet, bemutassa a legujabb fejleményeket, és megossza az
informéacidkat és a legjobb gyakorlatokat. Az Eurdpai Koordinacios Csoport 2018 juliusa és 2020
jaliusa kozott tiz alkalommal Glésezett.

Az EKI ezenkivil oly médon is tamogatja az NKI-ket, hogy feliigyeli és el6segiti a programozasi
ciklus kiilonboz6 szakaszait és Osszehangolja a tervezésiiket azaltal, hogy egyedileg véleményt
nyilvanit és jelentést készit az NKI-k programjairol.

2.2.2 Az EURES-portal Uzemeltetése és fejlesztése, és a kapcsolodo IT-tdmogatasok

Az EKI az EURES-portal uzemeltetése mellett a portalhoz kapcsoléddan informatikai tamogatast és
irAnymutatast is nyudjt az EURES-orszagoknak az interoperabilitas fokozasa érdekében. A referencia-
idészakban az EKI tovabbra is nyujtotta ezeket a szolgaltatasokat. Egyebek mellett elsésorban
tdmogatd anyagokat, technikai standardokat és formatumokat dolgozott ki és bocsatott az EURES-
orszagok rendelkezésére annak érdekében, hogy megkonnyitse az orszagos, regiondlis és agazati
osztalyozasuk eurdpai osztalyozdshoz vald hozzérendelését (ESCO szerinti megfeleltetés). E
hozzarendelés ugyanis el6feltétele annak, hogy elindulhasson az EURES-portal automatizalt
megfeleltetési funkcidja. Az EKI altal nydjtott tamogatas kiterjedt példaul az ESCO szerinti
megfeleltetést célz6 online platform, az ESCO végrehajtasat segité kézikonyv, valamint a témaval
foglalkoz6 képzési alkalmak biztositdsara. Annak érdekében, hogy eleget tegyenek e
kdvetelménynek, szamos EURES-orszag igényelt pénziigyi tamogatast.®

Az EKI ezenkivil tovabbi médositasokat is végrehajtott az EURES-portalon, igy példaul javitotta a
szlirési funkciot, ami felhasznélobaratabb oldalt eredményezett. E tekintetben a legutdbbi
verziofrissitésre — az EURES-portal 4.4 elinditasara — 2020 elején kerilt sor; ennek keretében
megujult a portal kezdblapjanak dizajnja, eleget tettek az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
eldirasainak, valtozott az onalldan feltoltott onéletrajzok elérhetdségi ideje, korlatozott hozzaférést
kaptak a munkavallaldsi engedéllyel nem rendelkezd, nem unids allampolgarok és javult az EURES
munkatarsai altal kildott megkeresésekre szolgald felilet. A portallal kapcsolatos felhasznaloi
észrevételek megismerése érdekében az EKI egy tigyfélelégedettségi kérddivet is bevezetett. A
munkaltatok tébb mint 70 %-a elégedett vagy nagyon elégedett volt az EURES-portéllal. Ami az
allaskeres6ket és a munkavallalokat illeti, kdrikben a valaszadok mintegy 95 %-a volt elégedett vagy
nagyon elégedett a portallal, és 8 %-uk szamolt be arrél, hogy az EURES-portalon keresztll tudott
elhelyezkedni.

Az EKI tébb olyan intézkedést is foganatositott, amely célja az EURES-portal és az ujonnan
elinditott Europass-portal kozotti szinergiak novelése volt. Az allaskeresé Europass-felhasznélok
most mar kereshetnek az EURES-allasok kozott, és javaslatokat kaphatnak a profiljukhoz illeszkedd,

° VP/2019/010, EaSI-EURES: Tamogatés a nemzeti osztalyozasi jegyzékek és az utazé munkavallal6knak sz616
innovativ orszagos online szolgaltatasok szamara.
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érdekes allasokra. Mig a keresest és a megfeleltetést az EURES veégzi, az eredmények kozvetlenil
lathatok az Europass oldalan. Ezenkiviil, a két portalon elhelyezett, kiilonb6zé6 EURES- és Europass-
szolgéaltatasokra mutat6 hivatkozasok hozzasegitik a felhasznaldkat ahhoz, hogy ratalaljanak a nekik
megfeleld szolgaltatasra. A felhasznaldi profilok EURES és Europass kozotti interoperabilitasa
immar lehetévé teszi az egyik portal regisztralt felhasznaloi szamara, hogy exportaljak szakmai
onéletrajzukat a masik portalra.

Az EKI e téren végzett tevékenysegeinek egy masik lényeges eleme az interoperabilitasi
munkacsoport (Interoperability Working Group, IOCWG) megszervezése volt az EURES-
rendelet 17. és 18. cikke végrehajtdsdnak megkdonnyitése, valamint az informaciocsere tdmogatasa
céljabol. Az interoperabilitasi munkacsoport munkaja az alabbi két teriiletre terjed ki: az elsé az
onéletrajzok és az allasajanlatok Osszegytijtésével, tovabbitasaval ¢és jovahagyasaval kapcsolatos
dsszes funkciondlis kdvetelménnyel és intézkedéssel foglalkozik; a masodik az adatok keresését és
megfeleltetését lehetdvé tévo alkalmazasokra vonatkozik. A munkacsoport a referencia-iddszak alatt
ot alkalommal Ulésezett.

2.2.3 Képzés és szakmai fejlodés

Az EURES képzési programjanak celja, hogy tdmogassa és segitse az EURES-munkatarsakat az
EURES-szolgaltatdsok nyujtdsa soran. A teljes képzés — az EKI Altal biztositott indikativ
irAnymutatasokon, eszk6zokon és informacids szolgalaton alapuld és az NKI-k altal szervezett —
eloképzésbol és az EKI felelsségi korébe tartozo, kozos EURES képzési programbol all. Az
EURES-szel kapcsolatban unids szinten az alabbi harom képzési tipust kulonboztethetjik meg:
osztalytermi képzés, virtualis képzés (€16 online és e-tanulas), valamint igény szerinti képzes.

Az EKI tovabbra is biztositotta a koz6s EURES képzési programot és a szakmai fejlédést a tagok és
partnerek EURES-munkatarsai szdmara. A képzési tevékenységek az EURES képzési programjan
alapultak, amely egy konszolidacids szakaszbol all, amelyet a 2016-ban bevezetett EURES
Akadémia kovet. Az EKI 2018 jaliusatol 2019 decemberéig 73 képzési eseményt rendezett,
amelyeken 2 999 EURES-munkatars vett részt.

2.2.4 Informacios szolgalat

Az EKI informacios szolgalata tovabbra is elérhet6 az EURES-portal és az EURES-szolgaltatdsok
valamennyi felhasznaldja (allaskeres6k, munkaltatok, az EURES-tagok és -partnerek munkatarsai,
NKI-k és vendéglatogatok) szamara. E szolgaltatas keretében megvalaszolasra kertl minden, az
EURES-portalon (t6bbek kdzott az Extraneten) nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos kérdés™, de az
informéacids szolgalat tevékenységei Kkiterjednek az Eurdpai Foglalkoztatasi Napok platformjan
nyujtott szolgaltatasokra is. A kérdéseket a portal webes formanyomtatvanyan keresztil is fel lehet
tenni, de lehetdéség van ingyenes telefonszam hivasara, vagy az online chat, illetve Skype
valasztdsara. Az EURES informécids szolgalata 2018-ban kdzel 27 700, 2019-ben 24 249, 2020 els6
félevében pedig 9 830 felhasznaldi kérdést dolgozott fel.

10 Az Extranet az EURES-portal azon része, amely csak bels6 felhasznalok — példaul EURES-tancsadok, orszagos

koordinatorok és az EKI munkatarsai — szamara érhetd el. Megkonnyiti a koordinaciot, az informacidcserét és az
adminisztrativ feladatok ellatasat.
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2.2.5 Halozatépités, csere, legjobb gyakorlatok és kdlcsonds tanulas

Az EKI tovabbra is tamogatta az EURES haldzatan belili halozatépitést, kdlcsonds tanulast és a
legjobb gyakorlatok cseréjét. Az Eurdpai Koordinacios Csoport rendszeres ulésein kivil kdlcsonos
tanulési eseményeket is szerveznek az 0sszes EURES-orszag képvisel6i szamara. Példaul, 2018
decemberében a felvételi rendszerek témajaban rendeztek kolcsonds tanulasi esemenyt. Ezenkivil az
EURES Extranet, amely 2018-ban 0j verzioval frissult, munkateruleteket biztosit az EURES-
orszagok kozotti informéciodcsere fokozasahoz. A ,,Speaker’s Corner” (,,szonoki sarok™) elnevezésii
virtualis tér példaul lehetéséget biztosit az EURES-orszagoknak az egymas kozti fajlcserére,
beszélgetések kezdeményezésére vagy egyes eseményekkel kapcsolatos informécidcserére. Az
EURES-orszagok emellett hozzaférhetnek egymas munkaprogramjaihoz is, amelyeket egyedi
megjegyzésekkel lathatnak el. Ez a hozzaszolasi gyakorlat a programozasi idészakban torténd
informaciocsere ¢és egylittmiikodés fokozasat célozza. Az EKI éltali irdnymutatas, valamint a
jelentési és nyomonkovetési folyamat 6sszehangolasa és javitasa érdekében tett tovabbi eréfeszitések
kiterjedtek az éves workshopok megszervezésére, valamint az egyes beadvanyokkal kapcsolatos
visszajelzések és ajanlasok elkészitésére.

2.2.6 T4jékoztatasi és kommunikacios tevekenységek

Az EKI tovabbra is végezte az EURES-hal6zaton beluli tajékoztatasi eés kommunik&cios
tevékenységeit az EURES tudatossaganak novelése érdekében. Konkrétabban, annak érdekében,
hogy a leheté legjobban tamogassa az NKI-ket a kommunik&cids stratégia és a nemzeti terveik
végrehajtasaban, atlagosan havi két alkalommal gyakorlati kommunikacios tréningeket szervezett
az EURES-munkatarsaknak, amelyeken témak széles korét — pl. kdzosségimédia-tartalmak
létrehozasa, LinkedIn, érdekelt felekkel val6 kapcsolatok — érintették. Ezenkivil az EURES EKI
altal kidolgozott kiadvanyszerkesztési Utmutatdja és infografikaja is az EURES-orszagok
rendelkezésére all.

Az EKI sajat kommunikécios tevékenységeit is tovabb folytatta, tobbek kozott kezelte az EURES
kozossegimédia-fiokjait, igy a 287 454 rajong6t sz&mlélé Facebook-, a 38 741 rajongdtabord
EKI kommunikécids tevékenységei soran havonta més-mas kivalasztott téméara dsszpontositva tart
fel kiilonbozod teriileteket az EU/EGT-orszagok allampolgarainak karrierlehetdségeivel ¢és
foglalkoztatasaval kapcsolatban.

Elérés / Az EKI kdzOsségimedia-csatorndin megjelend posztokra érkezd vélemények

Kozosségimédia 2018. 2019. elsé 2019. 2020. elso Osszesen
-csatorna masodik félev masodik félév

félév félév
Facebook 39 585 902 6 449 270 2 306 125 7 764 993 56 106 290
Twitter 361 984 910 770 2 587 705 1227 479 5087 938
LinkedIn 1 046 669 2 298 356 1563 189 1 032 480 5 940 694

Az EKI kezeli az EURES YouTube-csatornajat is, amelyre 2020 jaliusaig tobb mint 7 000-en
iratkoztak fel. A csatornan az elmdult két évben mintegy 35 film jelent meg. Ezenkiviil, az EURES-
portdlon 2018 juliusa ota tobb mint 120 tajékoztatd cikk jelent meg, és havi rendszerességli
hirlevelet is kiildenek a felhasznéldknak.
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Mindemellett az EKI miikddteti az Eurépai Online Allasnapok (EQJD) platformjat, valamint 2018-
ban és 2019-ben tébb mint 65 allasnap és (online, helyszini, vagy akar mindkét kategoriat kimeritd)
munkaerd-felvételi esemény megrendezeset tamogatta.

Az Eurépai Online Alldsnapokhoz kapcsolodo 16 teljesitménymutatok

Mutato 2018 2019 Osszesen
Esemeények szama 31 34 65
Pozicidk szama 12 817 18 775 31592
Allaskeresék szama 28 878 36 850 65 728
Tervezett interjuk 846 962 1808
szama

A paneurdpai kommunikaciés kampanyok fejlédését tekintve az EURES adta a Bizottsag
#EUmovers elnevezésli, a szabad mozgas 50 évét és a szocidlis biztonsagi rendszerek
koordinalasanak 60 évét iinnepld, magas szintii kampanyanak gerincét, és biztositotta, hogy a
kdzosségimédia-kampany hatékonyan elérje az érintett munkavallalokat. A kampany ndévelte az
azzal kapcsolatos pozitiv tudatossagot, hogy miért olyan fontos az uniés polgarok szaméra a szabad
mozgas €s a szocialis biztonsagi rendszerek koordinacidja. A kampany egyik nagy és sikeres eleme
volt, hogy az uniés munkavéllalokat bevonva, felhatalmazta Oket, hogy megosszak sajat
torténeteiket, miként valtoztatta meg az életiiket a szabad mozgas és a szociélis biztonsagi rendszerek
koordinalasa.

Ezenkivil 2019-ben egy Ot honapos, az EU egészére kiterjedd, #EURES25 elnevezési
kommunikaciés kampany indult az EURES-halozat 1étrehozasanak 25. évforduldja alkalmabol. A
kampany egy videdkat, fizetds hirdetéseket, kozdsségimédia-versenyeket magaban foglalo, erds
digitalis részbdl, valamint két belsd, az EURES-halozatnak sz616 rendezvénybdl allt, tekintettel arra,
hogy néhdny EURES-tanacsadd mar 25 éve a haldzat munkatarsa. A kampany minden csatornan
fokozta az EURES lathat6sagat és novelte a kdzonsége szamat, kilondsen a Linkedlnen és a
Twitteren. A szervezeten beliil a kampany kedvezd6en hatott az EURES-hal6zat megszilarditasara és
az interakcid fokozaséra.

2.2.7 A foldrajzi és foglalkoztatasi mobilitas vizsgalata

Az EURES-rendelet 29. cikkének megfeleléen a Bizottsag — mivel feladata a foldrajzi és
foglalkoztatasi mobilitas tendencidinak vizsgalata — két jelentést tett kézzé az EU-n beldli
munkaerdé-mobilitasrél (2018-ban™ és 2019-ben*?), amely kulcsfontossagu informécidkat tartalmaz
az Unidban és az EFTA-orszagokban megfigyelheté munkaerd-mobilitasi aramlasokrol és mintakrol,
kilonos tekintettel az utazd munkavallalok munkaerépiaci helyzetére és a nemek kozotti
egyenléségre. Ezenkiviil, az NKI-k altal rendelkezésre bocsatott informaciok és az eurdpai
munkaerd-felmérés (European Labour Force Survey, LFS) egyik elemzése alapjan a Bizottsag 2019-
ben a tobblet- és hianyszakmakrol is készitett egy tanulmanyt.*®

* Eves jelentés az EU-n beluli munkavallaloi mobilitasrol, 2018.
12 Eves jelentés az EU-n beliili munkavallaléi mobilitasrol, 2019.
3 Eurépai Bizottsag, Tobblet- és hianyszakmék, 2019.
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2.2.8 Megfelel6 egylittmiikodési és kozvetitési struktara kialakitdsa a tanuloszerzédéses gyakorlati
képzésekhez és szakmai gyakorlati programokhoz

Az EKI hozzajarult a k6z6s értelmezés és a tamogatasi szolgaltatasok kialakitasahoz azaltal, hogy
elérhetdvé tette a minimalis adatmindségi kovetelményeket, valamint a tanuloszerz6déses gyakorlati
képzésekre és szakmai gyakorlati programokra vonatkozé tajékoztatast az EURES-portélon.

Mindemellett az EKI 2017 és 2018 kozott 1étrehozott egy tanuldszerzédéses gyakorlati képzésekkel
és szakmai gyakorlatokkal foglalkozé ad hoc munkacsoportot, amely ellenérzélistat dolgozott ki a
fogado szervezeteknek (pl. ,,a gyakornokok fogadasardl”), a kiildé szervezeteknek (pl. ,a
gyakornokok kiildésér6l”) és az adatszolgaltatoknak (pl. ,,allasajanlatok kozzététele az EURES-
portalon”). Az EURES-portalon elérhetd ellendrzdlista a tanulok és gyakornokok figyelmének
felkeltése, a toborzds és a felvétel szakaszaira vonatkozO, Eurdpa-szerte érvényes ajanlasokat
fogalmaz meg.

Ezenkiviil, mivel a tanuloszerzddéses gyakorlati képzésekre és szakmai gyakorlatokra vonatkozé
nemzeti informéacidkat és Utmutatasokat tobbek kozott az EURES-portalon is kozzé kellene tenni, az
EKI 2019 eleje ota lehetdveé teszi a tanulészerzodéses gyakorlati képzési és szakmai gyakorlati
helyek tovabbitasat és kdzzétételét az EURES-portalon.

2.2.9 Pénzugyi forrasok

Az EKI horizontalis tdmogatasi tevékenységét az EaSl program EURES terllete tdmogatja; ez
finanszirozza az olyan tevékenységeket, mint példaul az EURES-portal fejlesztése és karbantartasa, a
kozos képzési program, kommunikacios, elemzd és halozati tevékenységek, valamint a mobilitasi
programok, igy példaul ,,Az els6 EURES-allasod” és a hatarokon atnyulo partnerségek. A referencia-
id6szakban az EURES teriiletre elkiilonitett dsszes koltségvetés az EaSI-koltségvetés mintegy 20 %-
anak felelt meg: 2018-ban kb. 24,3 milli6 EUR", mig 2019-ben 33,8 milli6 EUR™ volt.

14 EaS| éves munkaprogram, 2018.
15 EaSI éves munkaprogram, 2019., elsé modosité hatarozat.
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3 A RENDELET VEGREHAJTASA AZ EURES-ORSZAGOKBAN

Az ebben a szakaszban olvashatd elemzés az NKI-ktol kapott valaszokon alapul egy felmérés és
ellendrzolista, valamint a Bizottsag rendelkezésére allo egyéb informacidk alapjan. Az egyes
alszakaszok tetejénél taldlhaté tablazat osszefoglald képet nyljt az EURES-rendelet végrehajtasarol
sz010 ellendrzolista kapcsolodd pontjarol.

Ha alintézkedésekre vonatkozd adatokat jelentenek, a tablazat az intézkedések 0Osszesitett
eredményét mutatja. Ha minden alintézkedésre vonatkozdan jelentenek adatokat, akkor a
legalacsonyabb érték kertl megjelenitésre (pl. ha egy alintézkedésre vonatkozoan azt jelentik, hogy
,hem fejezodott be”, akkor az egész intézkedés ,,X — nem fejezddott be” jelzést kap). Ha egyes
alintézkedésekre vonatkozéan nem jelentenek adatokat, akkor az intézkedés részben kész
intézkedésként kertil bemutatasra.

Nem dllnak rendelkezésre adatok®

Befejezodott

Bészben befejezadott

Nem fejezddatt be

*Az adatok az NKI jelentése szerint nem allnak rendelkezésre, vagy nem jelentettek adatokat.

3.1 A halb6zat 6sszetétele és szervezeti kérdések

L. A hilozat fsszetétele és szervezeti kérdések AT [ee[BG]cv|cz|oE| ok e[ EL|Es[F1|FR] HR[HUTE[1T]LT] Lv [LumT[NL] pL PT RO [51] 5K 5E| UK] CH[ 15 ]LT| NO|
1. tevékenység: A nemzeti koordinacios iroda kijeldlése (9. cild (1)
bekezdés)
2. tevékenység: Képviseld kinevezése a Koordinacios Csoportha (14.
cikk)

3. tevékenység: EURES-taghént kujelolik az EURES-halozat
tevékenységei telintetében érintett AFSZ-eket {10. cikk)

4. tevékenység: Azoknak az EURES-halozatban jelenleg miiko dd
szervezeteknek az azonositisa, amelyek az dtmeneti iddszakban tovabb
miikGdnek (40. cikk)

3.1.1 Szabélyozasi kovetelmények

Az EURES-rendelet szerint a halézat Osszetétele és szervezete vonatkozdsaban az EURES-
orszagoknak tajekoztatniuk kell az EKI-t az altaluk kijelolt NKI-r6l és az Europai Koordinacios
Csoportba delegalt képviseldjiikrol. Az EURES-tagok és -partnerek tekintetében minden EURES-
orszagnak tagnak kell jeldlnie egy allami foglalkoztatasi szolgéalatot (AFSZ), elismerve annak
kilonleges statuszat, és biztositania kell az AFSZ-ek kotelezettségeit meghatarozd
minimumkdvetelmények®® teljesitését. Tovabbé, azok a szervezetek, amelyek az EURES-rendelet
hatalybalépése elbtt részei voltak a nemzeti EURES-halozatoknak, egy atmeneti idészakban, 2019.
majus 13-ig tovabbra is partnerek maradhattak, mieldtt ismét palyazniuk kellett, hogy az EURES-
halozat tagjava vagy partnerévé valjanak. Az atmeneti id6szak alatt az NKI-knak tajékoztatniuk
kellett az EKI-t a halozatuk Osszetételérol.

16 A 2016/589 rendelet 1. melléklete: Minimalis kozos kritériumok.
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3.1.2 Végrehajtas

Minden EURES-orszag jelolt NKI-t és delegalt az Eurdpai Koordinacios Csoportba képvisel6t,
valamint kinevezte EURES-taggd az AFSZ-t, mar 2018 el6tt. Az EKI az EURES-halozat
Osszetételében tortént minden valtozéasrol értesitést kapott. Ezenkivil, az NKI-k adott esetben
meghataroztak az dtmeneti statusszal rendelkez6 szervezeteket.

3.1.3 Kihivasok

Az EURES-orszagok e kdvetelményhalmazzal kapcsolatban nem jelentettek konkrét kihivasokat.

3.2 Iranyitas és egyiittmiikodés az EURES-halozaton kivuli szervezetekkel

I1. Irinyitis és egyiittmiikddés mas, EURES-en kiviili
szervezetekkel
1. tevékenység: Az egyiittmikidés megijitasa az érdekelt felekkel (9.
cilik (7) bekezdés)

1. tevékenység: Az egyiittmitkidés meghjitisa mas unios tajékortatd és
tandcsado szolgalatokkal s hdlozatoldal (16. cild (2) bekezdés)

3. tevékenység: Tagallami szintll parbeszéd a szocialis partnerekkel (16.
cild (3) bekezdés)

4, tevékenység: Egyuttmiikddés kialakitdsa a relevans illetékes
hatosagokkal (26. cikk (2) bekezdés)

3.2.1 Szabélyozasi kovetelmények

Az EURES-orszagokban az EURES-halézat kozponti szervezetei az AFSZ-ek, valamint maés
EURES-tagok €és -partnerek. A halézat mikodése azonban szamos mas szervezettel vald
egylttmikodeést igényel. Az EURES-rendelet eldirja, hogy a nemzeti koordinacids irodak feladatai
kozé tartozik a relevans érdekelt felekkel (pl. szocialis partnerek, szakképzési és felsGoktatasi
intézmények, kereskedelmi kamarak), valamint az unios informaciés és tanacsadé szolgalatokkal
és haldzatokkal valo egyiittmiikodés elomozditasa. Az NKI-knak ezenkiviil el6 kell segiteniiik a
rendszeres parbeszédet az EURES-hal6zat és a szocialis partnerek kozott, a nemzeti
jogszabalyokkal és gyakorlattal 6sszhangban, és kapcsolatba kell lépniiik a nemzeti szintii
illetékes hatosagokkal annak érdekében, hogy biztosithassak az addzasra, a munkaszerz6désekkel
kapcsolatos kérdésekre, a nyugdijakra, az egészségbiztositasra, a szocialis biztonsagra és az aktiv
munkaerdpiaci intézkedésekre vonatkozo informaciokhoz vald hozzaférést az allaskeresék és
munkaltatok szamara.

3.2.2 Végrehajtas

2018 és 2020 kozott az ellenérzdlistara valaszolé majdnem minden EURES-orszag tobb lépést tett
annak érdekében, hogy (jbol) fokozza az egyiittmiikddést és parbeszédet szamos érdekelt félként
fellépo szervezettel, illetékes hatosaggal, valamint unios informacios és tanicsadd szolgéltatassal. A
legtobb EURES-orszag elvégezte a relevans érdekelt felek, unios haldzatok, szociélis partnerek és
nemzeti hatésagok feltérképezését, és kommunikacids csatornakat épitett ki vellk. Egyes esetekben
ezek az intézkedesek csupan részben fejezédtek be; ennek vagy az az oka, hogy nem végeztek olyan
vizsgalatot, amellyel 0j, potencialis érdekelt feleket azonosithattak volna, vagy az, hogy tagok és
partnerek nem vettek részt az e szervezetekkel folytatott interakciékban, mivel vagy frissen vették fel
Oket a haldzatba, vagy mert egyaltalan nem vettek még fel tagokat és partnereket. Az EURES-
orszagok nyomtatott formaban és online elérhetd informaciokra, nyilt vagy korlatozott palyazati
felhivasokra, valamint egyéni talalkozdkra, telefonhivasokra, e-mailekre és tajékoztatd

20



szeminariumokra tdmaszkodtak annak érdekében, hogy a lehetséges egyiittmiikodés céljabol elérjék
az érdekelt feleket.

3.2.3 Kihivasok

Az EURES-orszagok e kovetelményhalmazzal kapcsolatban a 2016-t6l 2018-ig tartdo idOszakra
vonatkozoan nem jelentettek konkrét kihivasokat. A jelenlegi beszamolasi id0szak vonatkozasaban
azonban az NKI-k a kiils¢ érdekelt felekkel folytatott kommunikaciohoz kapcsoloddan szamos
akadalyra ramutattak. Egyes NKI-k nehézségekbe utkdznek az érdekelt felek bizalmanak elnyerése,
valamint — az EURES-hal6zatba val6 lehetséges felvétel fényében — az EURES-tagsdg hozzéadott
értékének vilagos bemutatasa terén, kullongs tekintettel a felvétellel jaré adminisztrativ terhekre. Méas
kihivasok a human erdéforrasok hianyahoz, valamint ahhoz kapcsolédnak, hogy bizonyos kiilsé
érdekelt felekkel nem konnyti k6zos elképzelést kialakitani.

3.3 A halozat bovitése

II1. A halozat bivitése
1. tevékenység: A felvételi rendszer elokészitése (11. cikk)

2. tevékenység: A felvételi rendszer bevezetése (11. és 12. cikk)

3. tevékenység: Megfelelés a nemzeti rendszerek leirasdra szolgala
formanyomtatvanynak és az informacid tagallamok kozott megosztasat
célzd eljarasnak (11. cikd (8) bekezdés)

4. tevékenység: A tagok és partnerek megfelelésének nyomon kévetése

3.3.1 Szabdlyozasi kovetelmények

Az EURES-hélozat bovitésének céljabol az EURES-rendelet eldirasai értelmében az EURES-
orszagoknak engedélyezeési rendszert kellett kidolgozniuk és életbe Iéptetnilik az Uj EURES-tagok
és -partnerek felvételéhez, valamint ellenérizniiik kell, hogy ezek a szervezetek megfelelnek-e a
vonatkozd jogszabalyoknak. Az engedélyezési rendszernek 2018. majus 13-ig miikodésbe kellett
lépnie, és azt az EURES-rendeletben meghatarozott minimumkdvetelmények alapjan kellett
létrehozni. Ezeket az EURES-orszagok sajat felvételi kovetelményekkel is kiegészithették. A
rendelet 11. cikkének (8) bekezdésére hivatkozva a Bizottsag (EU) 2017/1255 végrehajtasi
hatérozata sablont biztositott az orszigos felvételi rendszerek és eljardsok leirdsahoz, amely
segitségevel az NKI-k értesithették az EKI-t.

3.3.2 Végrehajtas

Mar minden EURES-orszag létrehozta az AFSZ-eken kiviili egyéb szervezetek tagként vagy
partnerként valo felvételét engedélyezd rendszerét, vagy megkezdte annak eldkészitését. Az EU-n
kivuli EURES-orszagok még nem kezdték meg a tag- és partnerfelvétellel kapcsolatos munkat, mivel
az EGT Vegyes Bizottsaga'’ 2019 végén vette at az EURES-rendeletet, ezért annak orszagos szintli
végrehajtasa még zajlik.

" Az EGT Vegyes Bizottsag 302/2019 hatirozata (2019. december 13.) az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodas V. mellékletének (A munkavallalok szabad mozgasa) és 31. jegyzOkonyvének (egyes, a négy
alapszabadsagon kiviil esd teriileteken folytatott egyiittmiikddésrél) modositasarol [2020/320].
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Az EKI szinte az 6sszes EURES-orszagtol megkapta az orszagos felvételi rendszerekrél szol6, az
(EU) 2017/1255 végrehajtasi hatarozatban meghatarozott sablon szerint elkészitett értesitést.
Mindazonaltal eddig mindossze 13 EURES-orszag vett fel halozatdba 0j tagot és/vagy partnert.
Ezért, bar a hivatalos felvételi rendszereck miikodnek, 0j tagok és partnerek felvételére az EURES-
orszagok tdbb mint felében nem keriilt még sor®.

Husz EURES-orszag szdmolt be arrdl, hogy teljesen vagy majdnem teljesen elkészilt az (j tagok és
partnerek ellendrzésére szolgalo rendszere, mig 6t orszag jelezte, hogy a folyamat féluton tart, illetve
elindult. A tobbi EURES-orszag még nem kezdte el az ellenérz6 rendszer bevezetését, vagy azért,
mert még a felvételi rendszere sem miikddik, vagy azért, mert varjak, hogy az elsé szervezetek
felvételt nyerjenek.

3.3.3 Kihivasok

A 2016 és 2018 kozotti idészakban azonositott kihivasok egyike a felvételi rendszer felallitasanak
késése volt, de ez mara nagyrészt megoldddott. Az Uj tagok és partnerek szama azonban lassan
emelkedik. Az ujonnan felvett tagok és partnerek alacsony szamat tekintve, tovabbra is kihivast
jelent az elfogadott felvételi rendszerek miikddtetése.

3.4 Betolthet6 munkahelyekre vonatkozo6 adatok és onéletrajzok cseréje

IV. Adatcsere-mechanizmusok, lathatésig, valamint
eszkozikhiz valé hozzaférés és interoperabilitis

1. tevékenység: Az allasajanlatok egységes, Gsszehangolt csatoman
torténd, kolesonds megostisa

1. tevékenység: Az dnéletrajzok egységes, dsszehangolt csatoman
térténd, kilesénés megosztisa

3. tevékenység: A tanuloszerzddéses gyakorlati képzések és szakmai
gyakorlatok cseréjének elokészitése

4. tevékenység: A kozos informatikai platformon térténd automatizalt
megfeleltetés miiveletéhez sziikséges technikai standardok és
formatumok bevezetése

3.4.1 Szabélyozasi kovetelmények

A betolthetd munkahelyekre vonatkozé adatok és az Onéletrajzok tovabbitasaval kapcsolatban az
EURES-rendelet el6irja, hogy minden EURES-tagnak és -partnernek tovabbitania kell a nala
nyilvanosan elérheté betoltheté munkahelyeket és onéletrajzokat az EURES-portalra, és fel kell
késziilnie a tanulészerzédéses gyakorlati képzések és szakmai gyakorlati programok adatainak
cseréjére. Minden adatcserét egyetlen koordinalt csatornan keresztul kell végezni. A rendelet
17. cikkének (8) bekezdése alapjan, az (EU) 2018/1021 végrehajtasi hatarozat bevezette azokat a
technikai standardokat, amelyeket a betdltheté munkahelyek és az dnéletrajzok EURES-portalon
valé automatizalt megfeleltetése céljabdl az EURES-orszagoknak alkalmazniuk kell. Az EURES-
orszagoknak ezenkivil biztositaniuk kell az EURES-portal orszagos szintli lathatosagat, és meg kell
osztaniuk az orszdgos gyakorlatokra és az adatokkal kapcsolatos kérdesekre vonatkozo
informécidkat.

8 A Bizottsdg 2019. november 19-én adminisztrativ levelet killdétt azoknak a tagallamoknak, amelyek még nem
teljesitették az EURES-rendelet el6irasait, kiillonos tekintettel a szakmai Onéletrajzok cseréjére és a felvételi
rendszerre. A Bizottsag a valaszlevelekben az eldirasok teljesitése tekintetében megjelolt tervezett idépont, valamint
a végrehajtas tovabbi nyomon kovetése és elemzése fiiggvényében mérlegelni fogja esetleges tovabbi intézkedések
megtételét.
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3.4.2 Végrehajtas

Az Onéletrajzok és a betoltheté munkahelyek tovabbitasa tekintetében 31 EURES-o0rszag vezetett be
munkahelyek tovabbitasara szolgalo rendszert, és tébb mint az EURES-orszagok fele tovabbitja az
oneletrajzokat egyetlen koordindlt csatornan keresztul. A tébbi EURES-orszag tobbségében
varhatéan 2020 végére elkeszil a rendszer, de ramutattak, hogy — kilonds tekintettel a Covid19-
jarvany 2020. mérciusi Kitorésére — késések varhatok. Az NKI-k arr6l szamoltak be, hogy az
interoperabilitdsi munkacsoport (lésein vald részvétel és az EKI altali timogatas segitségiikre volt a
végrehajtasi jogi aktus szerinti kotelezettseégeik teljesitésében.

A tanuloszerzOdéses gyakorlati képzések és a szakmai gyakorlatok a legtobb esetben a betolthetd
munkahelyek tovabbitasara szolgalo csatornan keresztll tovabbithatok az EURES-portalra. Néhany
EURES-orszag azonban nem tudja az EURES-portalra tovabbitani a tanuloszerzédéses gyakorlati
képzési és szakmai gyakorlati ajanlatokat, vagy mert nem rendelkezik olyan orszagos szakpolitikai
keretekkel, amelyek értelmében 4allasajanlatként kezelhetné ezeket a betdlthetd helyeket (pl.
Svédorszag, Portugalia), vagy mert ezeket mas szervezet, példaul az Oktatasi Minisztérium kezeli
(pl. Franciaorszag).

A keészségek, kompetencidk és foglalkozasok eurdpai osztalyozasanak (ESCO) végrehajtasa, a
mar meglévlé nemzeti osztalyozasi rendszerekhez vald hozzarendelése és az elfogadott formatumu
adatok tovébbitasa folyamatban van. Néhany EURES-orszag az ESCO-t hasznalja, igy nekik nem
kellett valtoztatasokat bevezetnitk. Az EURES-orszagoknak a végrehajtasi hatarozat kozzétételétol
szamitott harom éven bellil, azaz 2021-ig kell a megfeleltetést elvégezniik.

3.4.3 Kihivasok

Tobb kihivas is késleltette az 6néletrajzok és az allasajanlatok egyetlen koordinalt csatornan térténd
tovabbitasat. Az Onéletrajzok tovabbitasaval kapcsolatban az NKI-k ramutattak, hogy rendszeresen
problémat okoz, hogy az adatvédelmi szabalyok betartdsa érdekében az allaskeresék adatainak
megosztasa céljabdl erre iranyuld nyilatkozatot is csatolniuk kell, vagy 0 eljarasokat, példaul
kockazatelemzést kell bevezetniik. Az NKI-k belsé kihivasokrol is beszamoltak, amelyek abbol
fakadnak, hogy sajat informatikai részleguk alacsony prioritasi feladatként kezeli ezt az adott
projektet. Ezenkiviil, néhdny esetben a belsé adatbdzisokon kellett kiigazitasokat végezni, ami
tovabb késleltette a folyamatot. Az Uj EURES-tagok és -partnerek egyetlen koordinalt csatornan
keresztlli Osszekottetésének megteremtését jovobeni kihivasként azonositottak, amely az Gjonnan
felvett szervezetek szamanak névekedésével egyre nagyobb jelentdséggel bir majd.

3.5 Tamogatasi szolgaltatasok

V. Tamogatasi szolgaltatasok
1. tevékenység: A folvamatossag biztositasa az AFSZ-en keresztiil

2. tevékenység: Segitséenyijtas az EURES-portalon valo
regisztraciohoz (20. cikl)

3. tevékenység: Az EURESe vonathozd alapvetd informaciok (22. eilk)
4, tevékenység: A tagok és partnerek jelentkezésének nyomon
kévetése

5. tevékenység: Tamogatisi szolzaltatisok a hatdr menti régidkban

6. tevékenység: A mobilitasi tamogatds dltalanos érvényesitése az aktiv
munkaerd-piaci intézkedésekben (28.cikk, (46) preambulumbekerdés)
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3.5.1 Szabalyozasi kbvetelmények

Az EURES-orszagoknak biztositaniuk kell az EURES-szolgéaltatasok folytonossagat a nemzeti
AFSZ-ukon keresztill, tajékoztatast és segitséget kell nyujtaniuk az 4allaskereséknek és a
munkaltatbknak az EURES-portalon valo regisztraciojukkal kapcsolatban, valamint figyelemmel
kell kisérnitik” a tagok és partnerek altal nyuljtott szolgaltatasokat. Az EURES-rendelet azt is
elbirja, hogy a hatar menti régiokban, ahol az EURES-tagok €és -partnerek sajatos egyiittmitkodési
és szolgéltatasi struktdrakban vesznek részt, timogatési szolgaltatasokat kell biztositani. Az EURES-
orszagoknak emellett altalanossa kell tennilk a mobilitds tdmogatasat nemzeti aktiv
munkaerdpiaci politikajukban.

3.5.2 Végrehajtas

Minden EURES-orszag beszamol olyan tevékenységekr6l és intézkedésekrél, amelyek célja az
AFSZ-en keresztill az allaskeresSknek és a munkaadoknak nytjtandé tamogatasi szolgaltatasok
folyamatossaganak biztositasa. Az EURES-rendszerre vonatkoz6 informéaciok adott esetben
elérhetdk az Osszes AFSZ-webportalon és a nemzeti EURES-portalokon keresztil. Emellett az
EURES-tanacsaddk is nyujtanak tdjékoztatast az egyes allaskereséknek és munkavallaloknak. Az
allaskeres6k és a munkaltatok az EURES-portdlra vald regisztracidjukhoz iranymutatast és
tdmogatast kapnak. Néhéany esetben még nem biztositanak EURES-tagok és -partnerek altal
nyujtott szolgéltatasokat, mivel még csatlakoztak Uj szervezetek a hal6zathoz. 13 EURES-
orszagban EURES-tagok és -partnerek bevonasaval is nyljtanak tamogatasi szolgaltatasokat a hatar
menti régiokban. A tébbi esetben azonositottdk azokat az érintett érdekelt feleket, akik részt
vehetnek majd a hatar menti régidkban nydjtand6 tAmogatési szolgaltatasokban, de még nem vették
fel 6ket tagként vagy partnerként. 18 EURES-orszag szdmolt be arrol, hogy intézkedéseket hajtott
végre az aktiv munkaerépiaci politikak megnyitasa érdekében, hogy azok a kilfoldi allaskereséshez
nyQjtott segitséget is magukba foglaljak és nem allampolgarok szamara is lehetévé tegyék a
szolgaltatas igénybevételét; mindez két tovabbi EURES-orszagban is folyamatban van.

3.5.3 Kihivasok

Az EURES-orszagok e kdvetelményhalmazzal kapcsolatban nem jelentettek konkrét kihivasokat.

3.6 Informacidcsere, programozas és teljesitménymérés

VI. Informaciocsere, programozas és teljesitménymeérés
1. tevékenység: Informacidcsers

2. tevékenység: A nemzeti munkaprogramokkal kapesolatos
informacidcseréher szitkséges formanyomtatvinyoknak vald megfelelés
(31. cikk)

3. tevékenység: Az EURES-hdlozat nyomon kévetéséhez és
értékeléséher sriikséges adatgyiljtésre vonatkozd egységes részletes
eldirasobmak valo mesfelelés (32, cild)

3.6.1 Szabalyozasi kdvetelmeények

Az EURES-rendelet eldirja az EURES-orszagoknak, hogy gyiijtsék, elemezzék és megosszak
egymassal mind a sajat nemzeti munkaerdpiaci helyzetiikkel kapcsolatos informéciokat, ideértve a
tobblet- és hianyszakmakat, mind az orszagos EURES-tevékenységeikkel kapcsolatos

9 Az (EU) 2017/1255 végrehajtasi hatarozat szerint.
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informaciokat. Az EURES-orszagoknak ezenkivil tajékoztatast kell adniuk a programozasi
ciklushoz és a teljesitményméré rendszerhez készilt bizottsagi sablonok felhasznalasaval az
altaluk tervezett tevékenységekrol és jelentést kell késziteniiik a halozatuk teljesitményérol.

3.6.2 Végrehajtas

Az NKI-k és az EKI, valamint az NKI-k és az EURES-tagok és -partnerek kozotti
informécidcserére a képzési tevékenysegek és az llések soran, valamint az Gtmutatd és tajékoztatd
anyagokon keresztll kertil sor. Ezenkiviil, az e témardl jelentést készité mind a 27 EURES-0rszag az
EURES rendelkezésére bocsat munkaerdpiaci informdciokat, amelyek hozzajarulnak egy kozos
elemzéséhez.

3.6.3 Kihivasok

Az EURES-orszdgok mind a teljesitménymeérési rendszer, mind a programozési ciklus kapcsan
jelentik az adatgytijtéssel és a jelentéstétellel kapcsolatos problémakat. Az NKI-k kilon kiemelik a
jelentéstételhez kapcsolodd jelentds munkaterhelést, és megkérddjelezik az ilyen mértéki
adminisztrativ terhek indokoltsdgat. A munkateher csokkentésére és az adatgyiijtés megkonnyitésére
képes informatikai eszkdzok fejlesztése a kisebb EURES-orszagok szaméara nem koéltséghatékony
megoldas, mivel jelentds anyagi beruhazast igényel. Emellett a belsé konzisztencia hidnyat is emlitik
mind a teljesitményméré rendszerhez és a programozasi ciklushoz sziikséges jelentéstételi moédok
kozott, mind az EURES-hez sziikséges jelentések és a belsé nemzeti jelentéstételi rendszerek kozott,
amelyek eltéré mutatokra tamaszkodnak, vagy mas jelentéstételi idészakokat hasznalnak. Bizonyos
esetekben nem allnak rendelkezésre orszagos szinten adatok konkrét mutatokrol, kilonds tekintettel
az elérhetd iires allashelyek szamara. A jelentett adatok hidnya vagy megbizhatatlansaga pedig, az
NKI-k szerint, korlatozza az esetleges elemzések megbizhat6sagat és teljességét.

3.7 Az el6z0 jelentéstételi idoszak kiemelt intézkedései

Az EURES els6 tevékenységi jelentése prioritasokat hatarozott meg az NKI-k szamara a 2018-2020-
as idoszakra az EURES-rendeletnek valo megfelelés és az EURES-hal6zat hatékony mitkodésének
biztositasa erdekében. A jelentés konkrétan az alabbi ajanlasokat fogalmazta meg:

A halb6zat bovitésének elémozditasa;

Az egyiittmiikddés fokozasa mas érdekelt felekkel €s a haldzaton beliil;

A kommunikécios tevékenységek altalanos érvényesitése és optimalizalasa;

Az EURES-portalra torténd adattovabbitas és a digitalis tevékenységek javitasa;

A célzott mobilitasi programok tovabbi integralasa az EURES-orszagok tevékenységeibe;
A bekiildési hatarid6k betartasanak és az adatigénylések teljesitésének biztositasa.

Ami a halozat bovitését illeti, az EURES-orszagokban nem kiegyenlitetten tortént az ) tagok és
partnerek felvétele, annak ellenére, hogy az EURES-orszagok tobbségében jelentds elérelépés tortént
a felvételi rendszer kialakitasa terén. Mindazonaltal tovabbra is vannak akadalyok, amelyek
hatraltatjak a haldzat bovitését.

A mas érdekelt felekkel valé egyiittmiikodés javitasa tekintetében a legtobb NKI beszamolt a méas
szervezetekkel, hatosagokkal és unids haldzatokkal folytatott parbeszéd és egyiittmiikodés fokozasat
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célzo lépések megtételérdl. Kiemelték azonban, hogy gyakran nehézséget okoz ndvelni a kiilsd
szervezetek tudatossagat és megbecsiilését az EURES hozzaadott értékével kapcsolatban.

,,,,,,,,

vettek az EURES kozosségi médidban torténd népszerisitésében, €s Iépéseket tettek annak
érdekében, hogy noveljék a lathatdsagat.

Ezenkiviil, az ajanlasoknak megfelel6en 1épéseket tettek az adattovabbités javitasa érdekeben azzal,
hogy az EURES-orszagok tébbseégében vegrehajtottak az egyetlen, koordinalt csatorna kialakitasat.

A célzott mobilitasi programok tekintetében latszik, hogy az EURES-orszagok térekedtek arra,
hogy beépitsék tevékenységeikbe a mobilitasi programokat.

Végezetil, minden EURES-orszagban hasznaljak a teljesitménymér6 rendszer és a programozasi
ciklus sablonjait, és szinte minden orszag hataridére rendelkezésre bocsat minden kért adatot.

4 A RENDELET EUROPAI B1ZOTTSAG ALTALI VEGREHAJTASA

Ez a szakasz attekintést nyujt az EURES-rendelet unids szintli alkalmazasanak jelenlegi allasarol,
ahogyan azt az emlitett rendelet 33. cikkének masodik albekezdése eldirja, a 3. szakaszban hasznalt
szimbolumok alkalmazésaval.

Nem allnak rendelkezésre adatok®

Befejezadott

Részben befejezddott

Nem fejezddatt be

4.1.1 Szabéalyozési kovetelmények

Az EKI tevékenységi teriletei
Horizontalis tAmogatéasi tevékenységek biztositasa az EURES-haldzat javara
Az EURES rendelet alkalmazasanak elokészitése
A halozatépiteés, a kolcsonds tanulas és a bevalt gyakorlatok cseréjenek elosegitése (8. cikk)
Az EURES-haldzattal kapcsolatos tajékoztatasi és kommunikacids tevékenységek (1-8. cikk)
Képzési program biztositasa az NKI-k EURES-tagjai / -partnerei szamara (8. cikk)
Tdamogatds a hdlézat és a felvételi rendszerek bovitésére (3—7—11. cikk)

Programozasi ciklus és a munkaerdpiaci informaciok cseréje, beleértve a kozos
elemzést

Az EURES-portdl (beleértve az (gyfélszolgélati funkciot) és a kolcsonos
atjarhatosagi platform fejlesztése és mitkodtetése

A teljesitmény meérése €s az elérehaladas figyelemmel kisérése
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Irnyitas és parbeszéd unios szinten !

4.1.2 Végrehajtas

Az EKI tovabbra is horizontélis tamogatast nydjtott az EURES-hal6zatnak:

e Az EKI az orszagos szinti EURES-szervezetek rendelkezésére bocsatotta a szikséges
végrehajtasi iranymutatasokat, tobbek kdzott a képzés, a kdlcsonds tanulési események, az
ulések koordinalasa és a munkacsoportok terén.

e A haldzatépitéshez és a tanulashoz nyujtott tAmogatés vonatkozéséban az EKI folytatta a
kiilonb6z6é témaju kolesonds tanulasi esemenyek szervezését, és a programozasi ciklusrol
sz0l6 éves workshopok alkalméval tamogatta a halozatépitést és a kétoldall
megbeszéléseket. Ezenkivil, az Eurdpai Koordinacios Csoport Gléseire gyakran kaptak
meghivast az NKI-k képviseldi, hogy bemutassak sajat bevalt gyakorlataikat és innovativ
megkozelitéseiket. Az EURES Extranet is kiilon erdforrasokkal frissiilt a halozatépités
megkonnyitése érdekében.

e Az EKI folytatta az EURES-tagokat és -partnereket célzo képzési tevékenységeit. Az NKI-
felmérésekre érkezett valaszok elemzése azt mutatja, hogy az NKI-k kiléndsen nagyra
értékelték ezeket.

e Az EKI ¢és a Bizottsag aktiv figyelemfelkeltd tevékenységet folytatott az EURES-szel
kapcsolatban sajat tajékoztatasi és kommunikéacios tevékenységein keresztil és azaltal,
hogy kommuniké&cids segitséget nyujtott az EURES-orszagoknak.

e A halézat bovitését célz6 tamogatas nyujtasa a kolcsonds tanulasi események, a képzések,
az Eurdpai Koordinaciés Munkacsoport lésein zajlo megbeszélések alkalméaval, valamint
egy olyan e témaval foglalkoz6 munkacsoport felallitasa révén tortént, amely felhatalmazést
kapott arra, hogy irdnymutatasokat és eszkdztarat dolgozzon ki a felvételi rendszerrel, a
felvételi eljaréssal, az Uj tagok és partnerek beilleszkedésével, valamint egy Kiterjedtebb
EURES-halozatként végzendd munkaval kapcsolatban.

A programozasi ciklussal és a munkaerépiaci informacié cseréjével kapcsolatban elmondhato,
hogy a jelentéstételi sablonok és a kozds elemzések hivatalos bevezetése mar 2018 eldtt megtortént.
A munkaerépiaci informaciok cseréje terén az EKI tovabbra is jelentéseket készitett az EU-n beluli
munkaerd-mobilitasi aramlasokrol, valamint statisztikakat és elemzéseket ismertetett a tobblet- és
hianyszakmakrol.

Az EURES-portal fejlesztésével kapcsolatban megallapithatd, hogy megtortént az adatcsererendszer
sikeres bevezetése, €s elkezdddott a készségek, kompetencidk és foglalkozasok eurdpai osztalyozasa
(ESCO) szerinti megfeleltetés. Az EURES-portal miikodése a referencia-idészakban bizonyos
kiegészitd funkcioknak és az iigyfélelégedettség mérésének koszonhetden tovabb javult. Az EKI
kdzpontositott Ugyfélszolgalatan keresztil tovabbra is tdmogatast biztositott az EURES-portél
felhasznaldinak. Egyes EURES-orszagok a tanuloszerzodéses gyakorlati képzésekre és a szakmai
gyakorlatokra vonatkoz6 ajanlatokat is tovabbitjdk az EURES-portélra, és az EKI irdnymutatast
biztositott az ilyen ajanlatokkal dolgozé szervezeteknek.

Ami az EURES nyomonkovetési ciklusat illeti, a teljesitménymérd rendszer értékelési és ellendrzési
eszkozeit bevezették, és rendelkezésre allnak eredmeények.
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4.1.3 Kihivasok

Az EURES népszertisitése érdekében tett tovabbi erdfeszitések ellenére minden rendelkezésre allo
visszajelzés azt tdmasztja ala, hogy az EURES marka eldmozditasa érdekében a tdjékoztatési és
kommunikaciés tevékenységeket még tovabb kell erésiteni. A képzési tevekenységek, a
kolcsonds tanuldsi események és a munkacsoportok nélkulozhetetlenek az EURES-rendelet
végrehajtasahoz és a halozat miikodéséhez, és a képzesi program tobb rugalmassagot (pl. kiegészitd
online modulokat, szélesebb korli hozzaférést) lehetdvé tévo modositasai elonyodsek lehetnek.

Az NKI-k nagyra értékelik a programozasi ciklust és a munkaerépiacokkal kapcsolatos
informéciocserét, az éves programozasi ciklussal foglalkozé workshopot és a munkaer6hianyrol és -
tobbletrdl szolo jelentést. A munkaer6hianyra és -tObbletre vonatkozd — maguk az NKI-k Altal
biztositandé — informacié felhasznalhatosdga azonban a mddszertani kihivasok és az adatok
elérhet6sége miatt korlatozott. Ezenkivil az adminisztrativ terhek csokkentése érdekében a
programozasi ciklus és a teljesitménymeérés tovabbi 6sszehangolasara van szikseg.

Az EURES-portél és az interoperabilitas fejlesztésével kapcsolatban elmondhatd, hogy mig az
NKI-k nagyon hasznosnak eértékelték az EURES-portal frissitéseit és az ugyfélszolgalat
rendelkezésre Aallasat, az EURES Extranetben mint az EURES-halézaton bellli szervezetek
csereplatformjaban még vannak kiakndzatlan lehetdségek.

4.1.4 Az eldz6 jelentéstételi idészak kiemelt intézkedései

Az els6 EURES tevékenységi jelentés a kdvetkezd pontokat ajanlotta az Eurdpai Koordinacios Iroda
(EKI) figyelmébe:

e A teljesitménymérd rendszer befejezése és elemzése;

e Az EURES-portal tovabbi fejlesztése és javitasa;

e A veégrehajtasi irdnymutatds tovabbi biztositasa, kulonosen a felvételi rendszerrel
kapcsolatban;

e Az EURES kommunikaciojanak és markaépitésének erdsitése;

e A hatarokon atnyul6 tevékenységek és informéacidcsere integralésa.

Az EKI befejezte a teljesitménymérdé rendszer bevezetését és az azt kovetd elemzeseket, és
folytatta az EURES-portél fejlett funkcidinak fejlesztését. Tovabbi intézkedései kozé tartozott
példaul, hogy kolcsonds tanuldsi eseményeket szervezett, és munkacsoportot hozott létre a
halozatbévitéssel kapcsolatos tovabbi iranymutatas és tdmogatd anyagok biztositasa érdekében.
szinten egyarant. Végul, ami a hatarokon atnyulo tevékenységeknek és a rendszeres
informacidcserének a hatarokon atnyalo partnerségekbe valo integralasat illeti, a Bizottsag/EKI a
nemzeti szinten hasznaltaknak megfeleld, a teljesitménymérd rendszerhez igazitott nyomonkdvetési
sablonokat bocsatott a partnerségek kedvezményezettjeinek rendelkezésére, hogy eldsegitse az
adatgytijtést és az informéaciok osszehasonlithatosagat. Ezenkivil, 2020-t61 kezd6déen a hatarokon
atnyuld partnerségek nyomonkovetési adatait is tartalmazni fogjak a teljesitményméré rendszer
jelentései.
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5 KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK
5.1 Kovetkeztetések

Az EURES reformjanak megvalositasa, valamint az Unidn beliilli méltanyos munkaer6-mobilitas
biztositasa érdekében az EURES-rendelet szamos kdvetelményt tamasztott az EURES-haldzattal
szemben. Amint azt az els6 EURES tevékenységi jelentés kiemeli, a kihivast jelenté megvaldsitasi
kornyezet és bizonyos kiilsé tényez6k 2018-ra mar késedelmet okoztak e kotelezettségek
teljesitésében. A 2018 juliusa és 2020 juniusa kozotti idészakban mind az EKI, mind az EURES-
orszagok eléreléptek a rendelet végrehajtasa terén, és tobb kiemelkedd tevékenység is rdvidesen
befejezddik. Példak a referencia-iddszak f6 teljesitményeire:

e A legtobb EURES-orszagban bevezették a felvételi rendszert, és az EURES-orszagok
majdnem fele vett is fel j EURES-tagokat és -partnereket;

e Egy kivételével minden EURES-orszdg kialakitotta a betolthetd allashelyek egyetlen
koordinalt csatornan torténd megosztasanak rendszerét, és az EURES-orszagok tobb mint
fele tovabbitja az dnéletrajzokat;

e Az EURES-orszagok az EKI segitségével elkezdték a készségek, kompetencidk és
foglalkozéasok eurdpai osztalyozasa (ESCO) szerinti megfeleltetést;

e Az EKI szamos lépést tett az EURES-portdl hasznalhatdésaganak javitasaért, és jelenleg
vizsgalja az Onéletrajzok ¢és a betdlthetd allashelyek automatizalt megfeleltetésének a
kozeljovoben megvaldsithato lehetdségeit;

e Sor keriilt a teljesitménymérd rendszer és a programozasi ciklus sablonjainak teljes kori
bevezetésére.

Mindazonaltal tovéabbra is vannak, és folyamatosan merilnek fel Gjabb és Ujabb megoldasra varo
feladatok.

A Covid19-jarvany és a bels6 hatarok lezarasa sulyos hatassal volt a munkavallalok szabad
mozgasara ¢és az EURES miveleteire 2020-ban. Az () munkavallalasi céla kikdzvetitési
tevékenységek 2020 tavaszan szinte teljesen ledlltak. A kialakult helyzet az EURES tajékoztatasi
tevékenységét is sulyosan érintette.

Az NKI-k beszamoldi szerint az EURES-munkatéarsakat, kiilonosen az AFSZ keretében miikodd
NKIl-knal, az AFSZ mas, siirgdsebbnek itélt feladatainak ellatasaval, példaul rovid tava
munkavégzési tdmogatasi rendszerek megvalositasaval biztak meg, komolyan hétraltatva ezéltal az
EURES szolgéaltatasnyljtasat. A hatarok 2020 juniusatol kezd6dé fokozatos megnyitasa az EURES-
tevékenységek lassu Ujraindulasahoz vezetett. Az EKI 2020 méajusaban ismertette az EURES 2020.
évi Ujrainditasanak cselekvési tervét. Tul korai lenne még kijelenteni, milyen hosszl tava hatasokkal
kell szamolni a haldzatban, illetve mi lesz az, amit a valsag alakulasatol fiiggden ujra kell értékelni.

Ezenkivil, rovid tdvon az EURES-halozat mikodése szempontjabol legfontosabb prioritdsok a
halézat bovitéséhez, valamint az interoperabilitas fejlesztéséhez kapcsolodnak. Az EURES-halozat
bovitése elengedhetetlen ahhoz, hogy mobilitasi kérdésekben kulcsfontossagu szakértelmet
biztosithasson, tobbek kozott kiillonboz6 készségekben €s szakiranyokban jartas Uj EURES-tagokat
és -partnercket feloleld portfolidja révén. E tekintetben az EURES-orszagoknak Ujabb szervezeteket
kell felvennitk, igy egy szélesebb haldzat iranyitasanak kihivasaval kell szembenéznitk. Ezenkivil,
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tekintettel a gyorsan valtozé technoldgiai kontextusra, fontos, hogy az EURES-portal képes legyen
korszerli szolgaltatast nyujtani az allaskeresoknek ¢és a munkaaddknak a hasznalhatosag, a
felhasznalobarat miikodés és a hatékonysag szempontjabol. Szintén fontos, hogy minden EURES-
orszag tovébbitani tudja az EURES-portdlra az Onéletrajzokat és az allasajanlatokat, ezéltal is
novelve az EURES-felhasznalok altal elérhetd lehetéségek tarhazat, valamint hogy tovabb dolgozzon
az ESCO szerinti megfeleltetésen és az adatok ESCO-formatumban torténd atadasan, hogy a
késObbiekben lehetévé valjon az automatizalt megfeleltetés, amely még tobb EURES-tagot és -
partnert vonzana.

Hosszu tavon az EURES szamara elényos lenne, ha folytatnak a szinergidk feltarasat az Europass-
hoz és az egységes digitalis tigyfélkapuhoz hasonld, kiegészité kezdeményezésekkel. Ezenkiviil, a
kiils6 tényezok (pl. id6s6d6 népesség, ifjusagi munkanélkiiliség) elemzesenek tovabbi integraldsa az
EURES hosszu tavu tervezésébe novelhetné a haldzat dinamikus munkaerépiaci kontextuson beldli
jelentdségét.

Mindezekkel a kihivasokkal a munkaeré-mobilitas és az EURES szempontjabdl kulondsen nehéz és
bizonytalan idészakban kell foglalkozni. Ahogy fentebb is emlitettiik, a Covid19-jarvany eurdpai
kitorése akadalyozta a munkaeré mobilitasat, valamint atrendezte az EURES-orszagok eréforrasait
¢s stratégiai prioritdsait, rinyomta bélyegét az operativ munkara, és valdsziniileg tovabbi cstuszasokat
fog eredményezni az EURES intézkedéseinek megvalositdsaban. Lényeges tovabba, hogy az EKI
2021-re tervezett beolvadésa az Eurdpai Munkatgyi Hatésadgba (ELA) biztositja az EURES-
orszagok szdmara nyujtott horizontalis timogatas folyamatossagat.

5.2 Ajanlasok az EURES-orszagoknak

A végrehajtas allapotaval és a fennmaradd kihivasokkal kapcsolatban a jelentésben azonositott
legfontosabb megallapitasokra épitve a kovetkezd jelentéstételi iddszak legfontosabb prioritdsait a
kovetkezOképpen lehet dsszefoglalni:

e Az EURES Ujrainditasa: a Covid19-jarvany hatasainak koordinalt modon torténé enyhitése
érdekében alapvetéen fontos, hogy az EURES-orszagok szigordan nyomon kovessék az
EURES Gjrainditasat célzo cselekvési terv végrehajtasat.

e Halézatbovités: A jelenlegi referencia-idészakban minden EURES-orszagban szamos
elorelépés tortént a felvételi rendszer bevezetése, valamint az (j tagok és partnerek felvétele
terén. Mindazonaltal, az EURES-hal6zat lassan ndvekszik. Fontos, hogy azok az EURES-
orszagok, amelyek eddig még nem vettek fel Uj tagokat és partnereket, fokozzak erre iranyuld
eréfeszitéseiket azaltal, hogy proaktiv mddon, célzottan keressenek potencialis tagokat és
partnereket. Szintén fontos ugyanakkor, hogy a mar most is szélesebb halézattal dolgozo
EURES-orszagok kiigazitsak belsd iranyitdsukat és munkafolyamataikat, hogy azok
tikrozzék a haldzat (j Gsszetetelét.

e Interoperabilitas és informatikai fejlesztések: bar torténtek Iépések annak érdekében, hogy
lehetévé valjon az orszagos Onéletrajz- és allasajanlati adatbazisok EURES-portalra torténd
automatizalt tovabbitasa, ¢ téren vannak még tovabbi teenddk. Az EURES-rendelet
végrehajtasanak befejezéséhez nélkuldzhetetlen, hogy minden EURES-orszag csatlakozzon
az egyseéges, koordinalt csatorndhoz. Ezenkivil, az NKI-knek a tovabbiakban prioritaskent
kell kezelniik a készségek, kompetenciak és foglalkozasok eurdpai osztalyozasanak
megfeleltetését. Ezért elengedhetetlen, hogy az EURES-orszagok rendelkezzenek a
valtoztatasok végrehajtasahoz sziikséges human- és informatikai eréforrasokkal.
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e Az EURES-szolgéltatasok fejlesztése: Bar az EURES-szolgaltatdsok nydjtdsa minden
EURES-orszagban biztositott, fontos, hogy az EURES-halozat folytassa a munkaerdpiaci
trendek elemzeésenek integralasat tevékenysegének tervezésébe, és feltarja, hogy a szocio-
demografiai fejlemenyek fényében milyen célzott tevekenységek szlikségesek.
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5.3 Az EKI és az Europai Bizottsag altal megteendé intézkedések

A fent emlitett kihivasok alapjan az EKI-nek az aldbbi szempontokat kell kiemelten kezelnie:

Az EKI Europai Munkalgyi Hatosagba (ELA) valé beolvadasanak gordilékeny, az
uzletmenet folytonossagat biztositd megszervezése. 2021 végeéig a legfontosabb prioritasként
kell kezelni a Bizottsdg és az ELA kozotti megallapodasnak megfeleléen zajlo atmenet
cselekvesi tervének végrehajtasat, a tevékenységek és a képzések fokozatos atadasat és
munkahelyi tapasztalatcserék biztositasat az ELA munkatérsai szamara.

Az NKI-k és az egész EURES-hal6zat tamogatasa az EURES tevékenységeinek
Ujrainditasa, valamint az Ujrainditast célzo cselekveési terv vegrehajtasa érdekében.

A relevans informéciok atadasanak, a Kkikodzvetitési és az elhelyezkedés uténi
szolgéaltatasok nytjtasanak megerdsitése, az NKI-kkel egyiittmiikodve, az idénymunkasok, a
hatarokon atnyaléan munkat vallalok és mas, a Covid19-valsag altal leginkabb érintett
munkavallalok szamara.

Az Europai Szociélis Alap Plusz (ESZA+) hasznalatanak elémozditasa és timogatasa az
EURES-tevékenységek kovetkezd, 2021-2028-as programozéasi iddszakban torténd
finanszirozéasa céljabol.

A programozasi ciklushoz és a teljesitményméré rendszerhez nyujtott folyamatos
irdnymutatas mellett kiemelt figyelem forditasa e két eszk6z kombinalasat lehetové tévo
innovativ megoldasokra, az adatgyiijtés és -elemzés, valamint az 6sszegyiijtott informaciok
konzisztenciajanak el6segitése érdekében. Ezenkiviil, az egységes digitalis tigyfélkapu® és a
hozza tartoz6 végrehajtasi jogi aktus hatalybalépésével elengedhetetlenné valik a felhasznaloi
statisztikdk gytijtési folyamatdnak tovabbfejlesztése, kiilonds tekintettel a valaszidOkre, az
NKI-k adminisztrativ terheinek ndvelése nélkl.

Parbeszéd és egyeztetések tovabbi elomozditasa olyan egyiittmiikddési programok
meghatarozasanak eldmozditasa érdekében, amelyek célja, hogy szakképzést, valamint
fiatal munkavallalok szamara munkavallalasi lehetoségeket kindljanak. A
tanuloszerz6déses gyakorlati képzésekre és a szakmai gyakorlatokra vonatkozd egységes és
szabvanyositott meghatarozas és jogi keret hidnya akadalyozza az EURES-orszéagokat abban,
hogy az ilyen allasajanlatokat az EURES portélon és szolgaltatasaikon beliil népszeriisitsék.
Az EURES-portél fejlesztésének folytatasa, az 6néletrajzok és a betolthetd munkahelyek
automatizalt megfeleltetésének lehetdvé tétele, valamint egylittmiikodés az Europass-szal, az
egységes digitalis Ugyfélkapuval, valamint a készségek, kompetencidk és foglalkozasok
eurdpai osztalyozasaval.

5.4 Az Eurdpai Munkaiigyi Hatosag altal megteendd intézkedések

Az EKI Europai Munkalgyi Hatosagba (ELA) valé beolvadasanak gordilékeny, az
lizletmenet folytonossagat biztositd megszervezése, a Bizottsaggal egylittmiikodve. 2021
vegeig a legfontosabb prioritasként kell kezelni az atmenetre vonatkozo cselekvési terv
végrehajtasat, az EKI tdmogatasat végzo, képzett munkaerd felvételével egyiitt.

Az EURES segitségével létrejové, meéltdnyos mobilitas tdmogatasat célzo, atfogo
megkdozelités kidolgozasa, amely kulcsfontossagu tevékenységként dontéen hozzajarulhat a
méltanytalan mobilitasi gyakorlatok megeldzését célzo tajékoztatashoz, kikdzvetitésekhez és
elhelyezkedés utani segitségnyujtashoz.

2 A7 EU 2018/1724. sz. rendelet.
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e Az EURES kommunikaciéjdnak megerésitése és az EURES marka eldmozditasa unios,
orszagos és helyi szinten egyarant az EURES-nek az ELA atfogd kommunik&cios
tevékenységeibe torténd integralasaval.

e Az ELA Kkoltségvetesen belll elegendé forras biztositdsa ahhoz, hogy az EURES az
EURES-rendelet elbirasainak megfeleléen mitkodhessen, valamint az EKI-re vonatkozo
ajanlasokban foglaltak megvalositasa.
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Melléklet — Relevans szamadatok

1. tAblazat — Az EU-n bellli mobilitas 0sszetétele, az EU-28 &llampolgérai az EU-28 orszagaiban, 2017 és
2018

Mobilitas tipusa 2017 2018
valtozas

»Hossza tavia”, EU-28 atkoltozok (minden
korosztély), akik az EU-28-ban élnek 17 millio 17,6 millié +3,6 %
(Eurostat demogréfiai szamadatok)

»Hosszu tavia”, munkaképes koru EU-28
atkoltozok (20-64 éves), akik az EU-28-ban 12,4 millié 12,9 millié +3,4 %
élnek (Eurostat demogréafiai szamadatok)

(az EU-28 teljes munkaképes kort
lakossaganak részaranyakeént)

Munkaképes korti EU-28 atkoltozok, akik az
EU-28-ban élnek (EU-LFS szamadatok)

...ebbdl aktiv EU-28 atkoltozo

4,1 % 4,2 %

11,5 millio 11,7 millio +1,1%

I - 0
(foglalkoztatott vagy munkat keresd) 2 Sllie 1/ e e
(a}z EU,—28 te’IJes munkaerejének 4% 41%
részaranyakeént)
Munkakeépes kort EU-28 atkoltozok, akik
nem a lakéhelyik szerinti orszagban 10,8 millié 10,95 millié +1,4 %
szllettek (EU-LFS szamadatok)
Hataron atnyul6an munkat vallalok (20— — — 0
64 éves) (EU-LFS szamadatok) L milE 18 i1 i
(’az EQ-ZQ teljes,fogla}lkozta}tottl 0.7 % 0.7 %
allomanyanak részaranyaként)
Bejelentések szama (foglalkoztatottak és
onfoglalkoztatok), minden korosztaly (Al — I +6 %
hordozhat6 dokumentumok szama) (forras: 28 L Sl °
HIVA-KU Leuven)
= hozzavetodleges 1étszam 1,8 millio 1,9 millio +6 %
Eves visszatérési mobilitas (20-64 éves)

o ) 680 000 723 000 0
(Az Eurostat mobilitasi aramlasokra (2016) (2017) +6 %
vonatkoz6 adatai)
(A szarmazasi orszagukat 2017-ben elhagyo 66 % 72 0

EU-28 allampolgarok részaranyaként)

Forras: Eves jelentés az EU-n beliili munkavallaloi mobilitasrol (2019).
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1. &bra — F6bb hiany- és tobbletszakméak 2019-ben

Hiany Tobblet

Tehergépkocsi-vezetd, kamionsofér Szamviteli és konyvelési nyilvantartok
Rendszerelemzoék Forditok, tolmacsok és egyéb nyelvészek
Hegeszték és langvagok Adatrogzitok

Mg-i és ipari gépszerelk és -javiték Tervezdgrafikusok és multimédiatervezok
Ep1t01par,1 Vllllanyszerelok és hasonlo Fodraszok

foglalkozasuak

Acsok és asztalosok Ujséagirok

Viz-, gaz- és csovezeték-szerelok Recepcidsok (altalanos)

Szakéacsok Titkarok (altalanos)

Betonozok, vasbetonszerelok és hasonlo
foglalkozasuak
Fémmegmunkalogép-beallitok és -iizemeltetok  Szabok, varrondk, sziicsok és kalaposok

Utcaseprok és hasonlo foglalkozasuak

Gépjarmiiszerelok és -karbantartok Konyvel6k és konyvvizsgalok

Diplomas apoldk Igazgatési és lgyvezetési titkarok
Falazokémiivesek és hasonlé foglalkozastiak Személy- és tehergépkocsi-vezet6k, taxisoférok
Autbébusz- és villamosvezetok Takaritok és irodai, szallodai stb. kisegitok
Villamosmérndkok Képesitést nem igényl6 foglalkozastak
Altalanos orvosok Beosztott eladok

Fémszerkezet-készitok és -0sszedllitok Bankpénztarosok és hasonl6 foglalkozéastak
HuUs, hal és hasonl6 élelmiszerek feldolgozdi Miisorszorasi és audiovizualis technikusok
Konyhafénokok Pénztarosok és jegyarusitok
Epitomérnokok Altalanos irodai foglalkozastiak

Egyéb szoftver- és alkalmazasfejleszték/elemzék Epiiletbelsé-tervezok és -dekoratérok
Szoftverfejlesztok Vegyes novénytermesztok

Konyvelok és konyvvizsgalok Festok és hasonl6 foglalkozastiak

Reklam- és marketingfoglalkozasuak Filozo6fusok, torténeszek és politolégusok
Légkondicional6- és hiitéberendezés-szerel6k Altalanos iskolai tanarok

Szociolégusok, antropolégusok és hasonld
foglalkozastak

Elektromiiszerészek és -szerelok Idegenvezetok

Gyengearamu villamosipari technikusok

Ipari és termelési mérndkok

Komiivesek

Beosztott eladdk

Felszolgalok

Web- és multimédia-fejlesztok

Erésaramau villamosipari technikusok

Forras: Hiany- és tébbletszakmak elemzése, 2019.
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