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BEVEZETES

A Covid19-vilagjarvanyt (koronavirus-jarvany) példa nélkiil all6 ,.infodémia™ kiséri. A
virussal kapcsolatos, gyakran hamis vagy pontatlan és a kozdsségi médiaban szélsebesen
terjedd informaciéaradat’ — az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) szerint — zavart és
bizalmatlansagot kelthet, és aldashatja a hatékony népegészségugyi valaszintézkedéseket.

Az infodémia az emberek legelemibb szorongasaibdl taplalkozik. A kijarasi korlatozasok
milliokat kényszeritettek a negy fal kozé, aminek kovetkeztében az emberek egyre
nagyobb mértékben vették igénybe a k6z0sségi médiat — tobbek kdzott informacioszerzési
eszkozként —, ugyanakkor az online platformok, a tényellen6rzok és a kozosségi médiat
hasznalok hamis vagy félrevezeté bejegyzések millidirdl szamolnak be®. Mivel a virus
teljesen U jelenség, a vele kapcsolatos ismeretek hianyossagai idealis taptalajnak
bizonyultak a hamis vagy félrevezetd narrativak terjedéséhez.

A dezinforméciéval szembeni cselekvési tervre* épitve a kialakult helyzet
Osszehangoltabb, demokratikus értékeinket érvényesitd fellépést tesz sziikségessé a nyitott
tarsadalmakat fenyeget6 kockazatok kezelése érdekében. K6z0s értékeink és demokratikus
intézményeink — koztlik a véleménynyilvanitas szabadsaga, valamint a szabad és pluralis
média — kulcsfontossaguak tarsadalmainknak a Covid19-vilagjarvany Kkihivésaival
szembeni ellenallo képessége szempontjabol.

Az Eurépai Tanécs tagjainak® és az uniés kiiliigyminisztereknek® a felhivasara, valamint
az Eurdpai Parlament aggélyaira reagélva ez a kdzos kdzlemény a koronavirus-jarvanyt
ovez6 dezinformaciora adott azonnali valaszra 6sszpontosit, megvizsgalva a mar megtett
Iépéseket és a tovabbi konkrét intézkedéseket, amelyek a meglévd erdforrasokat
kihasznélva gyorsan megvalosithatok.

Emellett kiemeli azokat a teriileteket, ahol a valsag alapvetd kihivasokat tart fel, amelyeket
a valsag alakulasaval parhuzamosan tovabb kell értékelni, és be kell &gyazni a demokréacia
megerdsitésére vonatkozd tadgabb megkozelitésbe, amelyet a von der Leyen elndk politikai
iranymutatasaban’ bejelentettek szerint az eurépai demokraciat szolgald cselekvési terv

A fogalmat a WHO hasznalta, és a kovetkezOképpen hatarozta meg: ,,az infodémia egy problémaval
kapcsolatos tllzott informacidaradat, amely megneheziti a megoldas azonositasat. Magaban foglalja az
egészségiigyi sziikséghelyzet soran terjedd félretajékoztatast, dezinformaciot és pletykakat. Az infodémia
hatrdltathatja a hatékony népegészségligyi valaszintézkedéseket, tovabba zavart és bizonytalansagot
kelthet az emberek korében”;  https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-
reports/20200305-sitrep-45-covid-19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4.

Az Europai Bizottsag napi médiafigyeld tevékenységébdl kideriil, hogy a Covid19-cel tébb szazezer cikk
foglalkozik (https://ec.europa.eu/jrc/en/covid-19-media-surveillance?solrsort=ds_created%20desc), és
vilagszerte tobb milliészor emlitik a kdzsségi médiaban.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf

* JOIN(2018) 36 final, 2018. december 5.

2020. maércius 26-4n az Eurdpai Tanacs tagjai egyittes nyilatkozatot fogadtak el, amelyben
kotelezettséget vallaltak arra, hogy az intézkedéseikr6l vald atlathato, idészeri és tényeken alapuld
kommunikécioval hatarozottan fellépnek a dezinforméacio ellen, ezzel is erdsitve tdrsadalmaink ellendlld
képességét. Felkérték tovabba a Bizottsagot és a féképviseldt, hogy teljes korlien vegyenek részt ebben a
munkaban, és szamoljanak be a koz0os erbfeszitésekrdl a Tanacsnak.
https://www.consilium.europa.eu/media/43087/26-vc-euco-statement-hu.pdf

Az EU kiltgyminiszterei 2020. aprilis 3-an hangot adtak a félretajékoztatassal és a dezinformacioval
kapcsolatos aggodalmaiknak, és egyetértettek abban, hogy folytatni kell a kiizdelmet a tarsadalmakra, az
emberek életére és a népegészségligyre gyakorolt kedvezétlen hatdsokkal szemben. Hangstlyoztak, hogy
az unios intézmények, a tagallamok ¢és a k6zosségi média kozotti szoros egyiittmiikddés révén fokozni
kell a dezinformacid elleni kiizdelemre iranyuld kozo6s er6feszitéseket.
https://www.consilium.europa.eu/hu/meetings/fac/2020/04/03/
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_hu.pdf
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fog meghatarozni. E kozlemeny célja a dezinformacio elleni kizdelemre, valamint a
folyamatosan valtoz6 fenyegetésekhez és manipulaciokhoz valé alkalmazkodasra iranyul6
uniés munka megerdsitése, tovabba a szabad ¢és fliggetlen média tamogatasa. A digitalis
szolgaltatasokrél szol6 Gj jogszabaly®, amely a digitalis szolgaltatasokat szabalyozza,
ennek az atfogé megkdzelitésnek a részet kepezi.

Az EU eddigi fellépése a dezinforméacidval szemben

Az Eurdpai Bizottsdag és a foképviselé 2018-ban ismertette a dezinforméacioval szembeni
fellépésre vonatkoz6 megkozelitését’. A dezinformacidval szembeni cselekvési terv az
europai  értékekben és alapveto jogokban, kiilonosen a véleménynyilvanitas
szabadsagéban gyokerezik. 4 tarsadalom egészét feldlelé megkozelitést vazol fel, megerdsitve
az egylittmiikodest az olyan kulcsszereplok kozott, mint a hatosagok, az ujsagirok, a kutatok, a
tényellendrzék, az online platformok és a civil tarsadalom. A cselekvési terv az Europai
Kiiliigyi Szolgdlat (EKSZ) dltal az Oroszorszaghdl eredd dezinformdcios kampanyok
kezelése céljabol létrehozott keleti stratégiai kommunikéacioval foglalkoz6 munkacsoport
2015 Ota szerzett tapasztalataira épil.’™® A 2018. évi cselekvési terv fontos része volt a
platformok arra vald 0Osztonzése, hogy hajtsdk végre a dezinformécié visszaszoritasat célzo
onszabalyozési gyakorlati kddexet, amelyet a Bizottsag 2018. aprilisi ko'zleményét11 kovetéen
fogadtak el. 2019 marciusdban riasztasi rendszer jott Iétre, amely dsszekapcsolja az unios
intézmények és a tagallamok dezinformacioval foglalkozo szakeértdit, és megkonnyiti az
elemzések és a bevalt gyakorlatok megosztasat a kormanyok kozott, példaul a proaktiv
kommunikécié és a hatékony reagélds terén. A cselekvési terv mésik kulcseleme a
nemzetkozi egyiittmitkodés szorosabbra fiizése, példaul a G7-csoport és az Eszak-atlanti
Szerzddés Szervezete (NATO) keretében. Emellett az Eurdpai Bizottsdg és az Europai
Parlament aktiv kommunikacios politikat alakitott ki, és ,, mitoszrombolo” munkaba
kezdett, amely regiondlis és helyi szintii tevékenységeket is magéban foglal.

1. A CoVID19-INFODEMIA FO KIHIVASAI ES A KEZELESUKET CELZO KOVETKEZO
LEPESEK

A Covidl19-infodémia gyors reagalast tett sziikségessé az EU és a tagallamok részér6l. A
dezinformacio sulyos kovetkezményekkel jarhat: azt eredményezheti, hogy az emberek a
hivatalos egészségligyi tanacsokat figyelmen Kkivil hagyva kockazatos magatartast
tanGsitanak, vagy ké&ros hatast gyakorolhat demokratikus intézményeinkre,
tarsadalmainkra, valamint gazdasagi és pénzigyi helyzetlinkre. A valsag 0j kockazatok
el6tt nyitotta meg az utat: a demokracidinkat, valamint az EU, illetve a nemzeti és a
regionalis hatdsagok hitelességét alddsni probald kiilfoldi és hazai szerepldk célzott
dezinformacidés kampényain tilmenden a polgarok akar kizsdkmanyolds vagy
biincselekmények aldozataiva is valhatnak. A dezinformécio, a félretajékoztatds és a
kiilfoldi befolyasgyakorlasi miiveletek elleni kiizdelem jegyében — amelynek eszkdztaraba

& A nyilvanos konzultacié folyamatban van:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_20 962
® A 2018. évi dezinforméaciéval szembeni cselekvési terv (JOIN(2018) 36 final, 2018. december 5.) az
,Buropai megkozelités az online félretdjékoztatds kezelésére” cimill bizottsagi kozleményben
(COM(2018) 236 final, 2018. aprilis 26.) meghatarozott szakpolitikai megkdzelitésre épiil.
A munkacsoport kommunikacids termékeket és kampanyokat dolgoz ki, amelyek célja az unids
szakpolitikak jobb megismertetése a keleti partnerorszagokban (Orményorszag, Azerbajdzséan, Belarusz,
Gruzia, Moldova és Ukrajna). Tamogatja tovabba a régio médiakornyezetének megerdsitésére iranyulo
szélesebb korli unids eréfeszitéseket. Beszamol a dezinformacios tendenciakrol és elemzi azokat,
elmagyarézza és felfedi a dezinformacios narrativakat, valamint felhivja a figyelmet az orosz allambol és
orosz forrasokbol érkezé dezinformaciora.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
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a proaktiv és pozitiv kommunikéacidra is beletartozik — latba kell venni az EU minden
meglévd eszkozét, és mozgodsitani kell a tagallami illetékes hatdségokat, a civil
tarsadalmat, a kozossegimedia-platformokat és a nemzetkdzi partnereket a polgarok
ellenalld képességének javitasa érdekében'®. E tevékenység soran maradéktalanul
tiszteletben kell tartani a véleménynyilvanitas szabadsidgat és mas alapvetd jogokat
csakugy, mint a demokratikus értékeket.

A Covid19-valsag kapcsan eléallt helyzet Osszetettségét jol szemlélteti a példak alabbi,
nem kimerito listaja:

A terjed6 informaciok kozott talalhatok veszélyes megtévesztések és hamis allitasokat
tartalmazo, félrevezetd egészségiigyi informaciok (példaul ,,a kézmosas nem segit”
vagy ,a koronavirus csak az iddsekre jelent veszélyt”). Az ilyen tartalmak nem
feltétlendl jogellenesek, am kozvetlenul veszélyeztethetik az emberek életét, és
sulyosan aldashatjak a vilagjarvany megfékezését célzd erdfeszitéseket. Az egyik
valasz az, hogy a kulcsszereplok — igy a hatésagok, a média, az Ujsagirok, az online
platformok, a tényellenérzOk és a civil tarsadalom — hiteles és kdnnyen elérhet6
egészségligyi tartalmakat bocsatanak rendelkezésre. Tovabbi lehetdség, hogy javitjuk
az ilyen dezinformécié felismerésének és kezelésének képessegét a polgarok koreben.
Amennyiben az ilyen magatartas jogellenes, azt az illetékes hatésdgoknak az
alkalmazando jogi norméakkal 6sszhangban kell kezelnilk.

Az olyan 0Osszeeskivés-elméletek, amelyek veszélyeztethetik az emberi egészséget,
zavargashoz vezethetnek (példaul 0sszeeskiivés-elméletek és mitoszok a Covid19-et
terjeszté 5G létesitményekrdl, amelyek hatdsira antennatornyokat rongalnak meg,
vagy egy adott etnikai vagy vallasi csoportrél mint a Covid19 terjedésének okérdl,
példaul a Covid19-cel kapcsolatos antiszemita tartalmak aggasztd térnyerése), a
tarsadalom egészét6l — az illetékes hatésagokat, a médiat, az Ujsagirdkat, a
tényellendrzoket, a civil tarsadalmat és az online platformokat is beleértve —
megerdsitett szerepvallalast kovetelnek meg, ami kiterjed példaul a tévhitek gyors
eloszlatasara, az érintett tartalmak hatrasorolasara és esetleges eltavolitasara vagy a
felhasznalGi fiokok elleni fellépésre.

A jogellenes gytiloletbeszédre (példaul a Covidl9 terjedéséért egy adott etnikai vagy
vallasi csoportot okold dezinformécid, igy a Covid19-cel kapcsolatos rasszista €s
xenofdb tartalmak aggasztd gyarapodasanak eredményeként) a jogellenes tartalmak
platformok és hatdsagok altali eltavolitasaval kapcsolatos szabalyok, valamint az
illetékes hatésagok a&ltal végrehajtandd tagallami biintetéjogi  intézkedések
vonatkoznak, 6sszhangban az illegalis online tartalom hatékony kezelésére iranyuld
intézkedésekrdl sz016 ajanlassal®™.

A fogyasztok megtévesztése (példaul ,,csodaszerek™ arusitdsa az egészségre
vonatkoz0, megalapozatlan allitasok kiséretében) jogellenes, és a fogyasztovédelmi
hatésdgoknak, valamint az online platformoknak fel kell [épniik az ilyen
gyakorlatokkal szemben.

A kiberbiin6zés (példaul a rosszindulatu szoftverek terjesztése céljabol a Covid19-hez
kapcsolodd linkeket hasznald feltorés/adathalaszat) megkoveteli a  biniild6z6

-
w

A dezinforméacidra adott unios valaszra vonatkozd tovabbi tényszerli informaciokért latogasson el a
kovetkez6 weboldalakra: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/corona_fighting_disinformation.pdf
https://eeas.europa.eu/topics/countering-disinformation_en.

A Bizottsdg 2018. marcius 1-jei ajanlasa az illegalis online tartalom hatékony kezelésére iranyuld
intézkedésekrdl (C(2018) 1177 final).
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hatosagok kozvetlen fellépését és a polgarok tudatossagat noveld kampanyok
megval6sitasat™.

e Az Unioban, annak szomszédsagaban és vilagszerte a Covid19-hez kapcsolodo célzott
befolyasgyakorlasi miiveletekben és dezinformécidés kampanyokban érintett kilfoldi
szereplok ¢€s egyes harmadik orszagok, kiilondsen Oroszorszég15 és Kina®®,
megkisérlik aldasni a demokratikus parbeszédet és elmélyiteni a tarsadalmi
polarizaciot, és ezzel egyidejileg jobb fényben feltlintetni magukat a Covidl9
osszefuiggeéseben.

Ennek fényében a valsagbol levont egyik tanulsdg az, hogy egyértelmiien kiilonbséget kell
tenni az infodémia keretében napvilagra keriild hamis vagy félrevezetd tartalmak
kiillonb6z6 formai kozott, és megfeleld valaszokat kell kialakitani. E célbol el6szor is
kilénbséget kell tenni a jogszabaly &ltal meghatérozott jogellenes tartalom és a kéros, &m
nem jogellenes tartalom kozo6tt. Masodszor meg kell hatarozni, hogy fennall-e a
megtévesztés vagy a kozérdeknek valo karokozas, illetve a gazdasagi haszonszerzes
szandéka. llyen szandék hianyaban — példaul amikor a polgarok tudtukon kivdil,
johiszemiien osztanak meg hamis informaciokat barataikkal és csaladjukkal — az érintett
tartalom félretajékoztatasnak tekinthetd. Ezzel szemben — a 2018. &prilisi bizottsagi
kdzleményben®’ meghatarozottak szerint — az ilyen szandék megléte esetén a tartalom
dezinformacidénak mindsiil.

A harmadik orszagbeli szereplok befolyasgyakorlasi miiveleteik soran szamos modszert —
tobbek kozott a fent emlitett technikakat — alkalmazhatnak kiilonb6z6 kombinaciokban.
Ebben az értelemben a dezinformécio egy befolyasgyakorldsi mivelet részét képezheti.
Gyakran a manipulativ beavatkozas®® méas madjait és taktikait alkalmazzak, mint példaul
manipulativ magatartas révén torténé felerdsités, hamis vagy nem hiteles felhasznaloi
fiokok 6sszehangolt hasznalata, robotok €s a tartalom népszeriiségét mesterségesen fokozo
egyéb modszerek. Az ilyen Osszehangolt fellépés felfedi a hamis vagy félrevezetd
informaciok karokozasi célu felhasznalasanak szandékat.

A kér mértékétdl, a szandéktol, a terjesztés formajatdl, az érintett szereploktdl és azok
eredetétdl fiiggben a tarsadalom egésze részérdl kalibralt vélaszra van sziikség. A
félretdjékoztatds tehat célirdnyos céafolatok, mitoszrombolas és médiatudatossagi
kezdeményezések révén kezelhetd; ezzel szemben a dezinformdaci6 kezelése mas
eszkdzoket kdvetel meg, ideértve a kormanyok altal hozott intézkedéseket is, amint azt
tobbek kozott a dezinformacidval szembeni cselekveési terv is kifejti. A platformoknak
vissza kell szoritaniuk az 6sszehangolt manipulativ magatartast, és novelnitik kell a
rosszindulati befolyasgyakorlasi miiveletek atlathatosagat.

Y Bar a dezinformacié énmagaban nem tekintheté biincselekménynek, néhany aspektusa kapcsolédhat a

blindzéshez. Az Europol 1étrehozta a Covid19 oldalt, hogy segitsen a polgaroknak és a vallalkozdsoknak
megvédeni magukat https://www.europol.europa.eu/staying-safe-during-covid-19-what-you-need-to-
know.

A www.EUvsDisinfo.eu nyilvanosan hozzaférheté adatbazisdban a Kreml javara torténé dezinformacio

tobb mint 500 esetét azonositotta, az EKSZ pedig nyilvanos elemzd jelentésekben ismertette a kiilfoldi
allamok tevékenységeit.
1 Lasd  példaul:  https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-
disinformation-around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
Lasd a 9. labjegyzetet.
A Tandcs kovetkeztetései a reziliencia megerdsitésére és a hibrid fenyegetések elleni kiizdelemre
iranyuld kiegészitd jellegli eréfeszitésekrdl (14972/19. sz. dokumentum, 2019. december 10.).
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A felsorolt valaszintézkedések mindegyikét az alapvetd jogok, kiilondsen a
véleménynyilvanitas szabadsaganak teljes korli tiszteletben tartasa mellett kell
végrehajtani.

A Covidl19-vélsag tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az 6sszehangoltabb és gyorsabb
valaszintézkedesek javithatndk az unids kozpolitikat. Az e kihivasok kezelésére iranyuld
kortiltekintd és hatékony megkozelités megkoveteli a probléma alapos megértését ¢és
hatdsanak tényeken alapuld ismeretét. A Covid19-valsag alakuldsaval az EU-nak tovabb
kell fejlesztenie intézkedéseit a feltart hianyossagok kikiiszobolése, valamint a jovébeli
kihivasok jobb megértése €s eldrejelzése érdekében. Példaul a Covid19 elleni lehetséges
oltéanyaggal kapcsolatos dezinformécié és félretdjékoztatds tovabbra is viragzik, €s
minden bizonnyal meg fogja neheziteni az oltéanyag alkalmazasat, amint az rendelkezésre
all. E kihivasok nyomon kovetéséhez es hatékony kezeléséhez elengedhetetlen az unids és
globalis szintli szereplokkel, valamint a WHO-val és az online platformokkal valo
koordinacid ¢s egylittmiikddés.

A Covid19-hez kapcsolodd dezinformécid elleni kiizdelem eddigi tapasztalataira épitve az
EU tovabbi konkrét és rovid tavu intézkedéseket hozhat annak érdekében, hogy eldsegitse
a polgarok helyzetének meger6sitését, jobb egyiittmiikodést kialakitva az EU-n belll és
vilagszerte a partnerekkel. VValamennyi uniés intézménynek részt kell vennie a kdzos
eréfeszitésben, kiegészitve a tagallami fellépést és hozzaadott értéket nyujtva, példaul
elemzési kapacitasuknak €s a platformokhoz valo hozzaférésiiknek koszonhetden.

Ezeket az intézkedéseket be kell épiteni a dezinformacidval kapcsolatos jovobeli unios
munkaba is, kuloéndsen a gyakorlati kédex es az eurdpai demokraciara vonatkozo
cselekvési terv kozelgd értékelésébe. A probléma biztonsagi dimenzidjat a biztonsagi
uniora vonatkozd Uj stratégiaban is figyelembe kell venni.

2. ASTRATEGIAI KOMMUNIKACIO MEGEROSITESE AZ EU-N BELUL ES KivUL

A Covid19-valsag kezdete Ota a vilagos és hozzaférheté kommunikacio és a pontos
tajékoztatas kozponti szerepet jatszik a polgarok egészségének védelmében. A nemzeti
tajékoztatasi csatorndkon kivil az EU szintén szerepet jatszik ebben, a tagallamokban, a
szomszédsagban €s a vildg mas részein miikodd intézményein, multiplikitorain és
halozatain keresztil. A munka hatékony és proaktiv. kommunikacios eszkdzok
alkalmazasat is magaban foglalja az igazolhatan megbizhat6 egészségiigyi informaciok™
elémozditasa, a polgarok és a harmadik orszagbeli partnerek unids valsagkezelési
tevékenységekrdl vald tajékoztatasa®®, valamint a dezinformacié kockazataira vald
figyelemfelhivas céljabol. 2020 marciusaban a Bizottsag kulén weboldalt inditott a
Covid19-cel kapcsolatos hamis allitasokrol, amely népszertisiti a hiteles tartalmakat, és
segiti a tények és a fikcio kilonvalasztasat, példaul az EU-n belili szolidaritas hianyaval
kapcsolatos narrativak ellenstlyozésa érdekében?.

Magéahoz a vilagjarvanyhoz hasonléan a Covid19-et 6vez6 infodémia is globalis kihivast
jelent. A valsag kezdete Ota a Bizottsag ¢és a foképviseld, valamint a tagallamok szorosan
egyiittmikodnek olyan nemzetkézi forumok keretében, mint a G7-csoport (és kilondsen
annak gyorsreagalasi mechanizmusa) és a NATO. Az EKSZ ugyancsak fokozta a kulfoldi
befolyasgyakorlasi miiveletek kezelésére iranyul6 erdfeszitéseit, rendszeresen beszamol az
informacios kornyezet e tekintetben végzett elemzésérdl, és megallapitasait megosztja a

9 példaul az  Eurépai  Betegségmegel6zési ¢s  Jarvanyvédelmi  Kozpont  informéacioi:
https://www.ecdc.europa.eu/en.

2 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response _hu

2L https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_hu
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civil tarsadalommal, a médiaval és a szakértdi kozosségekkel?’. Az EU riasztasi rendszerét

informéacidk és elemzések megosztasara hasznaljak annak érdekében, hogy atfogd képet
kapjunk a Covidl19-cel kapcsolatos informacios kornyezetr6l. Az Europol kiadott egy
ezzel foglalkoz6 jelentést®®, és szisztematikusan nyomon koveti a Covid19-vilagjarvany
kiberblindzésre gyakorolt hatasat, naprakész fenyegetettségi képet adva és értékelve a
blincselekmények e teriiletén bekovetkezd esetleges tovabbi fejleményeket. Tégabb
értelemben az EU vilagszerte célzott kommunikacios kampanyokkal kizd az olyan
félrevezetd narrativak ellen, mint példaul a partnereknek vald unids segitségnytjtas
allitolagos hianya. Ez a tevékenység a WHO-val val6 szoros egyiittmiikodésre is Kiterjed.
Tekintettel a kiilfoldi befolydsgyakorlasi miiveletekbdl ered6 kockazatokra és
fenyegetésekre, és még ha a valsadg kezdete dta torténtek is intézkedeések, valtozatlanul
sziikség van az EU azon képességének tovabbi javitasara, hogy iddszeri, kovetkezetes,
koherens és lathatd Uzeneteket juttasson el a nyilvanossaghoz vilagszerte, kiemelt
hangstlyt fektetve az EU kozvetlen szomszédsagara, Afrikara, Azsiara és Latin-
Amerikéra.

Intézkedések

e A Bizottsag és a foképviseld:

o a dezinformécioval szembeni cselekvesi tervvel @sszhangban tovabbi
beruhazasokat eszk6zol a stratégiai kommunikacids kapacitasokba, fokozva a
tagallamokkal val6 egyiittmiikodést és koordinaciot;

o fokozza a meglévd mechanizmusok alkalmazisat a tagallamokkal ¢és a
nemzetkdzi partnerekkel a stratégiai kommunikacid terén folytatott konkrét
egylittmiikodés eldsegitése érdekében, tobbek kozott a Bizottsag €s a tagallamok
kozotti egytittmiikodési csatorndkon keresztiil, valamint az EKSZ stratégiai
kommunikacids munkacsoportjai keretében;

o a riasztasi rendszeren belll egy kilon egységet hoz létre a Covidl9
szempontjabol relevans kommunikacios anyagok uniés tagallamok és érintett
unids intézmények kdzotti cseréjének megkonnyitése érdekében;

o tovabb erdsiti az unidés kiildottségek stratégiai kommunikacios €S
kozdiplomaciai képességeit, szorosan egylittmiikodve az unids tagallamok
diplomaciai hal6zataval, a harmadik orszagok kormanyaival és a civil
tarsadalommal.

e A Bizottsag tagallamokban miikod6 képviseletei aktivabb szerepet fognak jatszani

a nemzeti vitdkban, helyi korilményekhez igazitott, tényalapl informécidkat

nyUjtva, kilénosen a kozdsségi média felhasznalasaval.

3. JOBBEGYUTTMUKODES AZ EU-N BELUL

A Covidl9-valsag soran a dezinformacio, a felretajékoztatds és a kalfoldi
befolyasgyakorlasi miiveletek elleni kiizdelem bebizonyitotta, hogy az unids intézmények
¢s a tagallamok kozotti egyiittmiikodés elengedhetetlen az iizenetek kovetkezetességének
¢s az erdfeszitések koherencidjanak biztositdsdhoz. Tovabbi intézkedéseket kell hozni a

22 https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-assessment-of-narratives-and-disinformation-

around-the-covid19-pandemic-updated-23-april-18-may/
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/catching-virus-cybercrime-disinformation-and-
covid-19-pandemic
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kapacitasok észszer(isitése és megerdsitése®*?, a kockézatelemzés javitasa és a rendszeres

jelentéstétel tovabbfejlesztése erdekében. Az EU-n beliili egyiittmiikddésbe be kell vonni a
platformokat és mas kulcsszereploket, példaul az illetékes nemzeti hatosagokat, a
kutatokat és a tényellendrzoket.

Annak biztositdsa érdekében, hogy valamennyi kezdeményezés kiegészitse egymaést,
fontos, hogy a tagéallamok tajékozottak legyenek a rendelkezésre allo eszkozoket illetéen —
a VAalsdg ugyanis ravilagitott, hogy ez nem mindig van igy. Torténtek Kisérletek a
kiilonb6z6 szereplok kozotti jobb koordinaciora, példaul a Covid19-cel kapcsolatos
dezinformacioval foglalkoz6 kiilonb6zd honlapok kozotti kereszthivatkozasok révén, de
ezek az igényekhez képest tovabbra is szerények.

Intézkedések

e A Bizottsag javasolni fogja a tobbi intézménynek olyan mechanizmusok?®®
létrehozasat és tesztelését, amelyek a meglévd strukturakon belill javitjak a
Covid19-et 6vezd dezinformacioval kapcsolatos koordinaciot, valamint el6segitik
az értékelések és elemzések megosztasat.

e A tagallamoknak nagyobb mértékben kell hasznalniuk a riasztasi rendszert és mas
megfeleld eszkdzoket az unids intézményekkel ¢és az egymassal folytatott
egylttmiikodés megerdsitésére, kiilondsen az informaciés kornyezet értékelése €s a
helyzetismeret terén.

e Az eurOpai valasztasi egyiittmiikodési haldzat tapasztalataira épitve a Bizottsag
6sztonodzni fogja a dezinformaciohoz kapcsol6dd konkrét kérdésekkel — példaul a
mikrocélzassal — kapcsolatos bevalt gyakorlatok cseréjét.

4. EGYUTTMUKODES A HARMADIK ORSZAGOKKAL ES A NEMZETKOZI PARTNEREKKEL

A Covidl9-et 6vez6 dezinformacio és kilfoldi befolyasgyakorlasi miveletek nem
kizarélag az EU-ra vagy az egyes tagallamokra irdnyulnak. Harmadik orszagokat,
nemzetk6zi egyiittmiikodési kereteket és tagabb értelemben a multilateralizmust is célba
vették®’.

Tekintettel a dezinforméacids kampanyok jelentette kockazatokra és fenyegetésekre, az EU
elkezdett 1id6szerti, kovetkezetes, koherens és lathato iizeneteket kiildeni a
nyilvanossagnak vilagszerte, kiloénosen az EU kdzvetlen szomszédsagaban, a Nyugat-
Balkanon és Afrikaban. Példaul a harmadik orszagoknak vald unids segitségnyuljtas
hianyat hangoztatd narrativak ellenstilyozasara tobb orszagban, igy az unids
szomszédsagban is kommunikaciés kampanyokat inditottak. A Bizottsag és az EKSZ
szintén szorosan egyiittmiikodik a WHO-val és mas nemzetktézi partnerekkel annak
biztositasa érdekében, hogy a lehetd legnagyobb mértékben lathatd legyen a Covid19-
valsag Osszefuiggésében — példaul az ,Eurdpa egyiitt” megkozelités keretében -
megvalosult unids segitségnyujtas és annak pozitiv helyszini hatasa.

# Tlyen példaul a Tanacs informéaciés munkacsoportja, a riasztasi rendszer, az uni6s politikai szinti

integralt valsagreagalasi mechanizmus (IPCR), az Egészségiigyi Biztonsagi Bizottsag és a valsaghelyzeti
kommunikécids szakemberek haldzata.

Lasd még az Europai Parlament 2020. aprilis 17-i allasfoglalasat a Covid19-vilagjarvany és annak
kovetkezményei elleni kiizdelemre iranyul6 6sszehangolt unids fellépésrél, amely szintén unids fellépést
siirget a Covid19-cel kapcsolatos dezinforméacidval szemben (P9_TA-PROV/(2020)0054).

Példaul rendszeresen iilésez6 kapcsolattartd csoport/heti videokonferenciak.

Lasd példaul az EKSZ kiilonjelentéseit az EUvsDisinfo.eu oldalon (https://euvsdisinfo.eu/).
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Ezen talmenden a meglévd kiilpolitikai eszk6zok keretében mar atcsoportositottak
forrdsokat a regionalis korméanyok szdmara a valsag kezelésének tamogatésara, €s
intézkedéseket hoztak az olyan dezinformacio leleplezésére, amely tovabb szithatja a
feszlltségeket és a konfliktusokat a konfliktus- és valsag sujtotta helyzetekben, példaul a
Széahel-6vezetben, a Nagy-tavak régidjaban, Afrika szarvan, a Kozel-Keleten és Latin-
Amerikdban. Emellett a demokrécia és az emberi jogok eurOpai eszkdze az Ujsagirok
tamogatasat célzo projekteket finansziroz, valamint eldmozditja a tényellendrzést és a
Covid19-cel kapcsolatos dezinformécid elleni kiizdelmet.

A GT7-ek gyorsreagalasi mechanizmusaval, a NATO-val és mas szereplokkel folytatott
egyuttmukodésnek koszonhetden kiterjedtebbé valt az informéciok, a tevékenységek és a
bevalt gyakorlatok megosztidsa. Az egyiittmikodés lehetové tette tovabba a gyorsabb
informaciocserét, ¢s megnyitotta az utat a tovabbi kozds tevékenységek elott a jovoben.

Intézkedések

e A Bizottsag ¢s a foképviseld sajat hataskorén beliil:

o egyuttmikodést folytat a WHO-val a jarvanyugyi fellgyelet hatékony
médiafigyelés révén torténd javitdsa, valamint a félrevezetd és karos narrativak
felismerésének és kezelésének elémozditasa érdekében;

o konkrét egyiittmiikodési  tevékenységek és  tdmogatdsi  programok
megvalésitasaval®® tamogatia az egyiittmiikddést és a bevalt gyakorlatok
megosztasat a dezinformdcio és a kiilfoldi befolyasgyakorlasi miiveletek elleni
globalis kiizdelem terén, a meglévd kozdiploméciai programokra®® és
tajékoztatd tevékenységekre épitve;

o fokozza a helyzetismerettel és a fenyegetések alakulaséaval kapcsolatos
informaciocserét a harmadik orszagokban tevékenykedd civil tarsadalmi és
maganszektorbeli partnerekkel, tobbek kozott konzulticiok, konferenciak és
nyilvanos események szervezése révén’;

o szorosabbra flizi a meglévo partneri kapcsolatokat, tobbek kozott a G7-ekkel és
a NATO-val, valamint kiterjeszti az egylittmiikodést az ENSZ-re és a regionalis
szervezetekre, koztlik az EBESZ-re, az Eur6pa Tanacsra és az Afrikai Uniora.

e A vilagjarvany hatdsainak kezelése érdekében a partnerek tamogatasat célzo
,Burdpa egyiitt” intézkedéscsomag részeként el kell mozditani a megbizhato
informaciokhoz valé hozzaférést, kiizdeni kell a dezinforméacio ellen, egyutt kell
mitkddni az 0jsagirokkal és a médiaval, valamint tdmogatni kell azokat a
kezdeményezéseket, amelyek célja a harmadik orszdgokban terjedd dezinformacio
és félretajékoztatas kezelése a helyi uniés kuldottségeken és tagallami
kiilképviseleteken keresztiil®!. *2

% |4sd példaul a 2019-ben Tbilisziben megrendezett ,Disinfo Alert” elnevezésti rendezvényt:

https://euvsdisinfo.eu/georgia/

Ezek mér jelenleg is tAmogatjék a civil tArsadalmat a harmadik orszagokban — példaul Oroszorszégban,
Brazilidban vagy Indonézidban - torténs, a dezinformacio elleni kiizdelemre iranyuld célzott
fellépésekkel.

A ,Disinfo Horizon” elnevezésii rendezvénnyel kapcsolatos tovabbi informaciok itt talalhatok:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/SPEECH 20 160
https://euvsdisinfo.eu/disinformation-aims-at-undermining-democracy/

Lasd még: Kézods Kozlemény az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eur6pai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsdganak — Kozlemény a Covid19-jarvanyra valé globalis szinti unios
reagalasrol (JOIN(2020) 11 final).

Példaul a konfliktushelyzetek altal érintett afrikai orszagokban, amilyen a Kézép-afrikai Koztarsasag
vagy Kongo.
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5. A DEZINFORMACIO ES A BEFOLYASGYAKORLASI MUVELETEK TEKINTETEBEN
ATLATHATOBB ONLINE PLATFORMOK

A kozosségimédia-platformokkal vald egyiittmiikodés kulcsfontossagi mind a kihivas
atfogd értékelése, mind pedig az infodémidra adott hatékony vélasz kidolgozasa
szempontjabol. A Bizottsag a véalsag kezdete Ota hangsllyozza, hogy az online
platformoknak gondoskodniuk kell a gyakorlati kddex szerinti kételezettségvallaldsaik
teljes korii végrehajtasarol. A platformok e kihivasra adott valaszait szorosan figyelemmel
kisérték,gsbér intézkedéseik iddszeriiségét, teljességét €s hatdsat nehéz megbizhatéan
felmérni=”.

Az online platformok® arrél szamoltak be, hogy kiigazitottak politikaikat a Covid19-cel
kapcsolatos dezinformécios veszély kezelése érdekében. A Covid19-cel kapcsolatban a
WHO-t6l, a nemzeti egészségligyi hatosagoktol és a professzionalis médiaorganumoktol
szérmazé pontos és hiteles informaciokat tettek kozzé®. Hatrasoroltdk azokat a
tartalmakat, amelyeket a tényellendrzés hamisnak vagy félrevezetének mindsitett, és
korlatoztak a hamis termékeket és szolgaltatasokat népszeriisité reklamokat. Kozosségi
szabvényaikkal 6sszhangban eltavolitottak azokat a tartalmakat, amelyek veszélyeztethetik
a polgarok egészségét vagy a kozbiztonsagot™.

A tényellenérzok, a kutatok és a civil tarsadalmi szervezetek kulcsfontossagu szerepet
jatszanak, de a platformok a jelenlegi népegészségiigyi valsdg soran nem hoztdk Oket
megfeleld helyzetbe, példaul azéltal, hogy tobb adatot bocsatottak volna rendelkezésre,
vagy kell6 hangsulyt fektettek volna a szolgaltatasaik valamennyi tagallamban torténd
tényellendrzésére. Ezért a kozosségimédia-platformok részérdl tovabbi erdfeszitésekre és
informéaciomegosztasra, valamint nagyobb atlathatésagra és elszamoltathatosagra van
sziikség®’. Ez ravilagit arra, hogy érvényesiteni kell és meg kell erdsiteni azokat a
szakpolitikdkat, amelyek végrehajtdsara a platformok a gyakorlati kddex alapjan
kotelezettséget vallaltak.

5.1. AZONLINE PLATFORMOK FOKOZOTT SZEREPE A VALSAGBAN

A platformoknak el kell mélyitenitk a valsag nyoman felmeriilt kockazatok
kikliszobolésére iranyulé munkdjukat. A gyakorlati kédex 2019-es eurdpai valasztasok
elétti nyomon kovetése sordn szerzett tapasztalatokbol meritve a Bizottsdg a kodex
keretében dinamikus nyomonkovetesi és jelentéstételi programot kivan létrehozni, amely a
Covid19-hez kapcsolddo dezinformaciora és félretajékoztatasra dsszpontosit. A programot
azokra a platformokra is ki kellene terjeszteni, amelyek egyelére még nem irtak ald a
gyakorlati kédexet®. A Bizottsag ezt kovetSen az Audiovizualis Médiaszolgaltatasokat
Szabélyoz6 Hatésagok Eurépai Csoportjanak (ERGA)*® segitségével értékelhetné, hogy

¥ Ugyanakkor tény, hogy a félrevezetd informaciok terjesztésére hasznalt egyes platformok nem tartoznak

a gyakorlati kddex hatalya alé (példaul a WhatsApp vagy a TikTok).

Nevezetesen a Google, a Facebook, a Twitter és a Microsoft.

E tekintetben a platformok Gj eszkdzoket inditottak el, példaul tajékoztatd tablakat, kartyakat, felugrd
ablakokat, térképeket és iizeneteket, amelyek a felhasznalokat kozvetlentil a tobb nyelven elérhetd hiteles
informacidforrasokhoz irdnyitjak.

PI. hamis allitasok, amelyek szerint a fehéritdszer fogyasztasa gyogyitja a virust.

Amint azt példaul a Brookings illusztralja: https://www.brookings.edu/techstream/encrypted-messaging-
apps-are-the-future-of-propaganda/.

Kiilonos tekintettel a Covid19 valsag idején jol lathato platformokra, mint példaul a WhatsApp vagy a
TikTok.

A vélsagra reagalva az ERGA nemrégiben kiterjesztette a dezinforméacioval foglalkozo alcsoportjanak
hataskdrét annak értékelésére, hogy a platformok hogyan reagalnak a rendkivili helyzet jelentette
kihivasokra. Az értékelés kulénds hangsulyt fektet a platformoknak az egészségligyi ellatassal és
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milyen hatdst gyakorolnak a platformok politikdi a Covid19-cel kapcsolatos
dezinformacid és félretajékoztatas terjedésére. Ez relevans informéacidkkal szolgéalna a
karok mérséklésére iranyuld erdfeszitések szempontjabol is. Ezen tulmenden beépiilne a
jovobeli unios munkaba, kiilondsen az eurdpai demokraciarol szolo cselekvési tervbe €s a
digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabalyba.

Intézkedések

A platformokat fel fogjak kérni a Covid19-hez kapcsolodd dezinforméacié kezelésére
iranyul6é politikaikrél és intézkedéseikrél vald havi jelentéstételre, az aldbbi
jellemzokkel:

o Kezdeményezések a hiteles tartalmak elémozditdséra unios és tagallami szinten®.
A platformoknak adatokat kell szolgaltatniuk a nemzeti és nemzetkozi
egészségligyi ligynokségektdl, a nemzeti €s unids hatdsagoktol, valamint a
professzionalis médiatol szarmazd informéaciok terjesztése érdekében hozott
intézkedésekrol.

e A felhasznélok tudatossaganak javitasat celzd kezdeményezések és eszkozok. A
platformoknak adatokat kell szolgaltatniuk arra vonatkozén, hogy miként értesitik
a felhasznéldkat a dezinforméciodval valé interakcid esetén.

e Manipulativ magatartas. A platformoknak jelentenitik kell a kdzdsségi médidban
megjelend manipulacié és rosszindulatd befolyasgyakorlasi miveletek, illetve a
szolgéltatasaik soran észlelt 6sszehangolt hiteltelen magatartds minden esetét. A
platformoknak emellett egyiitt kell miikodniiikk az uniods tagallamokkal és
intézményekkel, ezaltal elémozditva a dezinformaciés kampanyok és
befolyasgyakorlasi miiveletek felmérését és eredetének visszakdvetését.

e A Covidl9-et dvezé dezinformdcioval kapcsolatos reklamdaradatra vonatkozo
adatok*. A gyakorlati kodex alairginak — amennyiben lehetséges, tagallamonkénti
bontasban — adatokat kell szolgéltatniuk arrél, hogy milyen lépésekkel igyekeznek
korlatozni a Covidl9-et 6vez6 dezinformaciéval kapcsolatos —reklamok
megjelenitését sajat szolgaltatasaikon belil. A platformoknak és a reklamhaldzat-
iizemeltetoknek tovabba adatokat kell szolgaltatniuk arrdl is, milyen intézkedéseket
hoztak a reklamkihelyezések korlatozasara olyan harmadik felek weboldalain,
amelyek a Covidl9-et 6vez6 dezinformaciot a reklambevételeik novelésére
hasznaljak fel**.

A Bizottsag hatarozottan 6sztoénozni fogja azokat a relevans érdekelt feleket, amelyek
még nem irtdk ala a gyakorlati kddexet, hogy énkéntes alapon vegyenek részt a fent
bemutatott nyomonkdovetési programban.

5.2. A TENYELLENORZOK ES A KUTATOK TEVEKENYSEGENEK TAMOGATASA

A tényellenérzés mindannyiunk szdmara alapvetd fontossagi, hogy megbizhatod
informéacidkhoz juthassunk és tobbféle véleményt ismerhessiink meg. A Covid19-valsag

magaval a betegséggel kapcsolatos hamis, félrevezetd vagy helytelen informécidk azonositdsara,
ellen6rzésére és terjedésének megakadalyozasara iranyuld intézkedéseire, valamint a kormanyok és a
nemzeti szabalyozo hatdsagok intézkedéseire, lasd: https://erga-online.eu.

Egyes érdekelt felek — példaul az Gjsagirdi bizalomra iranyulé kezdeményezés keretében — a hirforrasok
megbizhat6sagara vonatkozd mutatokat dolgoztak ki.

Lasd példaul a GDI jelentéseit: https://disinformationindex.org/2020/05/why-is-tech-not-defunding-
covid-19-disinfo-sites/.

E célbdl a platformoknak mérlegelniiik kell a fiiggetlen tényellendrzék/kutatok vagy mas érdekelt felek
(pl. GDI, Newsguard) altal kidolgozott megbizhatdsagi mutatok alkalmazasat.
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ravilagitott arra, hogy az online platformoknak tébb adatot kell szolgaltatniuk a
dezinformacio jellegérol, mértékérdl €s hatasarol, valamint 6ssze kell hasonlitaniuk és
értékelnitik kell a meghozott intézkedések hatékonysagat. A Digitalis Média Eurdpai
Megtigyeldkozpontja (EDMO) nemrégiben alakult azzal a céllal, hogy elésegitse egy
fliggetlen tényellen6rz6kbol és tudomanyos kutatokbol allo, hatarokon atnyalod és
multidiszciplinaris kozosség 1étrejottét, amely egylittmikodik az érdekelt felekkel a
potencialis dezinformacios fenyegetések felderitése, elemzése és nyilvanossagra hozatala
érdekében, tobbek kozott a Covidl9 kapcsan. E tekintetben a platformok Covid19-cel
kapcsolatos Osszesitett adattaraihoz vald jobb hozzaférés alapvetd fontossagu a kutatasi
celok, valamint a dezinformaciés fenyegetések és tendencidk jobb megértése
szempontjabol. Emellett célzott kutatasi infrastruktirara van szilkség a dezinformacio és a
kiilfoldi befolyasgyakorlasi miiveletek felderitéséhez, elemzéséhez és nyilvanossagra
hozatalahoz az EU egeész teriletén. Mindezt az alkalmazandd szabalyozasi Kkerettel
6sszhangban kell megvaldsitani, beleértve az adatvédelmi szabalyokat is.

Intézkedések

e A Bizottsag felszolitja a platformokat, hogy terjesszék ki és flizzék szorosabbra a
tényellenérzokkel folytatott egylittmiikddésiiket, és biztositsanak tényleges
hozzaférést tényellen6rzé programjaikhoz valamennyi uniés tagallam, valamint a
szomszédos orszagok szervezetei szamara valamennyi nyelven.

e A Bizottsig tamogatni fogja a tényellendrz8 és a kutatoi tevékenységeket®,
tobbek  kozott az  Gjonnan  létrehozott  Digitdlis Média  Europai
Megfigyeldkozpontjan (EDMO) keresztil. * Ez el6segiti a Covid19-cel
kapcsolatos dezinformécidval foglalkoz6 fliggetlen multidiszciplinaris k6zdsseg
kialakuldsat, amely megfelelé technologiai infrastrukturaval, eszkozokkel és
szolgaltatasokkal rendelkezik®. Az EDMO emellett segitséget nyuijthat a
hatosagoknak a kutatds, valamint a riasztasi rendszerrel vald6 megfeleld
kapcsolatok kiépitése terén.

e A Bizottsag felkéri a platformokat, hogy allapodjanak meg az EDMO-val egy
olyan keretr6l, amely a tudomanyos kutatok szamara adatvédelmi szempontbol
vedett hozzaférést biztosit a relevans platformok adataihoz a dezinforméacio
felderitésének és elemzésének javitasa érdekében.

e A Bizottsag fontolora veszi a félrevezetd narrativak és a megbizhatatlan online
forrdsok felderitésére Kkifejlesztett eszkdzOk egy részének nyilt forraskdduva

® Mint példaul a ,Népegészségiigyi sziikséghelyzetre valo reagalds Osszekapesolt rendszerekben”

(HERo0S) projekt, amely a Covid19-cel kapcsolatos hiresztelésekre és félretajékoztatasra vonatkozo
informaciok kozosségi médiaban valo visszakeresésének Uj modszerét dolgozza ki (tovabbi részletek:
https://cordis.europa.eu/project/id/101003606). Ezen tulmenden a Horizont 2020 mozgodsitja a
tudomanyos koroket, a kutatdintézeteket, a gyakorldo szakembereket és a maganvallalkozasokat a
félretajékoztatas elleni kiizdelem, a tényellenérzési kapacitds és az online elszamoltathatdsag javitasa,
valamint az er0s €s fiiggetlen médiakornyezet fontossagaval kapcsolatos kutatas érdekében.
https://edmo.eu/

2020 janiusadban elindul az EDMO masodik szakasza, amelynek célja, hogy létrejéjjenek a
dezinformécioval kapcsolatos kutatas nemzeti/regionalis kdzpontjai. A Digitalis Eur6pa program
keretében 2021-ben tovabbi forrasokat bocsatanak rendelkezésre annak biztositasa érdekében, hogy a
nemzeti/regiondlis kdzpontok az egész EU-ban jelen legyenek. Az EDMO teljes féldrajzi lefedettsége a
hamarosan indulé Digitalis Eurdpa program keretében fog megvalosulni. Idékozben a Bizottsag
torekedni fog az Eurdpai Parlament altal nyujtott finanszirozassal valo szinergidkra azaltal, hogy 2020
nyaran palyazati felhivasokat tesz kézzé a Covid19-cel kapcsolatos dezinformacidra vonatkozo kutatas
tamogatasa céljabol.

Ideértve a nyilvanos adatbazisokhoz valdé hozzaférést, a tényellendrzések adattarait, valamint a
platformok adataihoz val6, adatvédelmi szempontb6l megfelelé hozzaférési mechanizmusokat a
dezinforméacio felderitésének, elemzésének és nyilvanossagra hozatalanak a megkonnyitése érdekében.
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tételét annak érdekében, hogy azok a tényellen6rzéd kozosség szamara is
elérhetdvé valjanak.

6. A VELEMENYNYILVANITAS SZABADSAGA ES A PLURALISTA DEMOKRATIKUS VITA
BIZTOSITASA

A jelenlegi Covid19-valség réavilagitott annak a kockézatara, hogy az infodémia kezelésére
iranyul6 egyes intézkedések iirligyként hasznalhatok fel az alapvetd jogok és szabadsagok
aldésasara, illetve azokkal politikai célbdl visszaélhetnek az Eurdpai Union belil és kivil
egyarant. Ezért ébernek kell lenni, és ki kell allnunk alapveté jogaink és kozos értékeink
mellett, amelyeknek kozponti szerepet kell jatszaniuk a Covid19-re adott valaszunkban.
Ebben az dsszefliggésben a szabad és pluralis média kulcsszerepet jatszik a dezinformacio
kezelésében és a polgarok tajékoztataséban.

A veleménynyilvanitas szabadsaga, valamint a média és a civil tarsadalom azon joga,
hogy ellendrizze az allam fellépéseit, a valsag idején pont ugyanolyan fontos, mint valaha:
a hatosdgok elszamoltathatésagat nem szabad csokkenteni arra hivatkozva, hogy
szlikséghelyzeti hataskoreiket gyakoroljak. A hatdésdgoknak biztositaniuk kell munkajuk
atlathatosagat, ami hozzdjarul a polgarok bizalmanak elnyeréséhez, és lehetdvé teszi a
dontéshozatal ellenérzését. A szabad informacidéaramlas hozzajarul az élet és az egészség
védelméhez, valamint lehetové teszi €s elomozditja a tarsadalmi, gazdasagi, politikai és
egyéb szakpolitikai vitakat és dontéshozatalt*’. Végsé soron a demokracia valsag idején
mutatja meg valodi erejét és értékét.

A valsag soran a véleménynyilvanitas szabadsagaval kapcsolatos problémakrol szamoltak
be®®, tobbek kozott arrél, hogy ujsagirékat, civil tarsadalmi szervezeteket és
akadémikusokat korlatoztak az informaciokhoz val6 hozzaférésben, hogy e hozzaféres
szlikségtelendl késett, hogy az Ujsagirok fokozott kockazatokkal szembesiltek, tobbek
kozott fenyegetésekkel ¢és megfélemlitéssel, vagy hogy tévesen vadoltdk Oket
dezinformécio terjesztésével.

A Bizottsdg a valsag kezdete 6ta szorosan figyelemmel kiséri a tagallamok altal hozott
stirgdsségi intézkedéseket €s azoknak a Szerzddéssel, valamint altalaban az uniods joggal
és kulonosen az Alapjogi Chartaval valé 6sszhangjat. Tobb tagallamban mar hatalyban
voltak dezinformécidval kapcsolatos — tobbek kozott biintet6jogi jellegi — rendelkezések,
és egy tagallam a sziikségallapot idején a dezinforméacié terjesztésére vonatkozd konkrét
0jj biincselekményt vezetett be*®. Azok a jogszabalyok, amelyek t(l tagan hatarozzak meg
ezeket a biincselekményeket és aranytalan biintetéseket szabnak ki rajuk, korlatozhatjak a
forrasok hajlanddsagat az ujsagirokkal valé kommunikaciora, valamint 6ncenzirahoz
vezethetnek™, ami kiilondsen aggalyos a véleménynyilvanitas szabadsaga szempontjabol.

A Bizottsdg az Eurdpai Parlament tamogatasaval egy sor olyan projektet tarsfinansziroz,
amelyek célja a tOmegtajékoztatds szabadsagat és sokszinliségét fenyegetd veszélyek és

47 YRy r ’ . . , ’ . . e LT el ) . . , ,
, Vilagjarvanyok és a véleményalkotas €s a véleménynyilvanitds szabadsaga”. A véleményalkotas és

véleménynyilvanitads szabadsiagidhoz vald jog elémozditasaval és védelmével foglalkozd kiilonleges
ENSZ-el6ado, David Kaye jelentése, 2020. aprilis.

Az eseteket az Eurdpa Tanacs Ujsagirok védelmével és biztonsagaval foglalkozé platformjan, valamint a
médiaszabadsag feltérképezésével foglalkozd, unids tarsfinanszirozasu platformon dokumentaltak:
https://mappingmediafreedom.org/.

A magyar Biintet6 Torvénykonyv 337. §-anak modositasa.

A Bizottsag egyértelmiivé tette, hogy a demokracia nem miikodhet szabad és fiiggetlen média nélkiil, és
hogy az ilyen iddszakokban alapvetd fontossagli a véleménynyilvanitas szabadsaganak és a
jogbiztonsagnak a tiszteletben tartasa.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/STATEMENT_20_567
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tdmogatasa".

A Covid19-valsag bebizonyitotta, hogy a szabad és fliggetlen média meghatarozo szerepet
jatszik mint alapvetd szolgaltatds, amely megbizhato, ellendrzétt informaciokkal latja el a
polgarokat, és hozzajarul az életek megmentésehez. A valsag ugyanakkor tovabb
sulyosbitotta az 4gazat mar amugy is nehéz gazdasagi helyzetéet, mivel a reklambevételek
— a megndvekedett kozonség ellenére — dramai visszaesést mutatnak®’. A helyzet
kiilonosen érzékenyen érinti a kiszolgaltatott kisebb szereplOket, valamint a helyi és
regionalis médiaorganumokat. Az unidés médiadkoszisztémak egésze és sokszinlisége
kovetkezésképp meggyengiilt. A Bizottsdg helyredllitasi csomagja a fizet6képesség-
tdmogatas és a kohézids finanszirozas révén segitene az azonnali likviditasi szlikségletek
kezeléseben, mikdzben az InvestEU, a Kreativ Eurdpa és az Eurdpai horizont program
révén 0sztondzné a digitalis beruhazasokat €s erdsitené az dgazat ellenallo képességét.

A Covid19-valsag vilagszerte jelentés mértékben stlyosbitotta a hasonld kihivasokat,
koztiik azokat, amelyekkel a demokracia és az emberi jogok véddbastyait jelentd fiiggetlen
médiaorgdnumok kénytelenek szembenézni. Az EU az emberi jogokra és a demokraciara
vonatkozé, 20202024 kozotti cselekvési tervvel®® dsszhangban nyomon fogja kovetni a
fejleményeket. Kiemelt figyelmet fog forditani a keleti és a déli szomszédséagban, valamint
a Nyugat-Balkanon kialakult helyzetre.

Mindez kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban, hogy a média és a civil tarsadalom képes-e
teljes mértékben betdlteni szerepét a dezinforméacié és a félretajékoztatas elleni
kiizdelemben.

Az EU-nak fokoznia kell a fliggetlen média és Ujsagirdk politikai és gyakorlati
tdmogatasat az Unidban és vilagszerte egyarant, valamint segitenie kell a civil tarsadalmi
szervezeteket a véleménynyilvanitas szabadsagat és a polgari mozgasteret érintd
korlatozasok nyomon kdvetésében és az azokrdl valo jelentéstételben.

Intézkedések

e A Bizottsdg az intézkedések fokozatos megsziintetéséig tovabbra is szorosan
figyelemmel Kkiséri a szlkseghelyzeti intézkedések unios jogra es ertékekre
gyakorolt hatdsat, és valtozatlanul egyiittmiikodik a tagallamokkal az azonositott
kérdésekben. Ez a nyomon kovetés alapul szolgdl majd a 2020 harmadik
negyedévében esedékes, soron kovetkezé éves jogallamisagi jelentéshez™, az
Alapjogi Charta Eurépai Union beluli hatékony alkalmazasat szolgald jovobeli
stratégiahoz és az eurdpai demokraciara vonatkozo cselekvési tervhez.

e A Bizottsag felszdlitja a tagallamokat, hogy a jelenlegi valsag kbzegette fokozott
erofeszitéssel biztositsak, hogy az 1jsagirok biztonségosanS, megfeleld
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52

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/media-freedom-projects

A Kkorai becslések arra engednek kovetkeztetni, hogy a hirszolgéltaték bevételcsokkenése orszagtol
fliggben akar 80 %-0s is lehet. A varakozdsok szerint a valsdg a helyi kis szolgaltatokat sujtja a
legjobban. http://www.newsmediaeurope.eu/news/covid-19-and-the-news-media-journalism-always-
comes-at-a-cost/

%% JOIN(2020) 5, 2020. mércius 23.

* A média és a civil tarsadalom (j akadalyokkal szembesiilt a vélsag idején a demokratikus vitaban
betdltott szerepét illetden. A Bizottsag éves jogallamisagi jelentése kozelebbrél megvizsgalja majd a
helyzetet valamennyi tagallamra kiterjedden.

Az Eurdpa Tanacsnak a véleménynyilvanitds és a tajékozodas szabadsaganak valsag idején valo
védelmérol sz016 iranymutatasaival Osszhangban (https://www.coe.int/en/web/freedom-
expression/freedom-of-expression-and-information-in-times-of-crisis). Emellett az Eurépa Tanacs altal
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kérilmények kozott végezhessék munkajukat, ¢€s ismerjék el alapvetd

szolgéaltatasként a hirmediat.

e A Bizottsag felkéri a Parlamentet és a Tanacsot, hogy siirgdsen fogadja el az atfogo
helyredllitdsi csomagot, amely elésegitené a médiadgazat reziliencidjanak
visszanyerését és megerdsitését a Covid19-cel kapcsolatos dezinformacio elleni
kiizdelem érdekében. A tagallamoknak a lehetd legnagyobb mértékben ki kell
hasznalniuk ezt a csomagot és a Covid19-re adott uniés gazdasagi valaszt™® a
valséag altal sulyosan érintett médiumok tdmogatésa erdekében, tiszteletben tartva
fliggetlenségiiket. Valamennyi unids szereplonek torekednie kell arra, hogy a
helyreéallitas részeként tamogassa a mediat.

e Ezen erdfeszitéseket elOsegitve a Bizottsag tovabbra is tarsfinanszirozast nyujt
fliggetlen projektek szamara az Ujsagirds, a médiaszabadsag eés -pluralizmus
tertiletén, valamint megkonnyiti a médiadgazat szdméara a forrdshoz jutést és a
finanszirozasi lehetdségekhez valo hozzaférést® .

e A Bizottsag az eurdpai demokraciara vonatkozo cselekvési terv részekent még idén
javaslatot tesz a tomegtajékoztatds szabadsaganak és sokszintiségének az Eurdpai
Unidn beliili megerdsitésére, valamint eldterjeszti a médidval és az audiovizualis
médidval kapcsolatos cselekvési tervet, amelynek célja ezen agazatok digitalis
atalakulasanak és versenyképességenek tovabbi tAmogatésa, illetve a tartalmakhoz
val6 hozzaférés és a médiapluralizmus 0sztonzése.

e A Bizottsag és a foképviselo:

o célzott intézkedéseket indit a vildg kiillonb6zd orszagaiban a kozdiplomaciai
programok keretében, hogy tamogassa a civil tarsadalmi szereploket a
megbizhat6 informéci6k nyujtasa terén>®;

o regionalis segitségnyudjtds és keétoldalu tdmogatas révén tovabbfejleszti a
harmadik orszadgokban a civil tarsadalommal, az Ujsagirokkal és a fliggetlen
médiaval folytatott egyiittmiikodést a dezinformacid elleni kiizdelem és a
tényellendrzés eldmozditasa érdekében.

o Fokozni fogjdk a sajtdszabadsag megsértésenek nyomon kovetéséhez, a
biztonsagosabb médiakdrnyezettel kapcsolatos érdekérvényesités timogatasahoz
és az Ujsagirok védelméhez nyujtott segitséget, tobbek koz6tt az unids
emberijogvédé-mechanizmuson  keresztlli  segitségnyujtas, valamint a
Demokracidért Eurdpai Alapitvannyal vald szorosabb egylittmiikodés révén.

7. A POLGAROK FELELOSSEGVALLALASANAK ES TUDATOSSAGANAK NOVELESE

A Kkoronavirus-jarvany vilagjarvanynak mindsitése Ota minden korabbinal nagyobb az
igény a kutatok, tudosok és népegészségiigyi szakértok véleményére. A Covid19-valsag
tanulsdgai azt mutatjdk, hogy fontos a hiteles forrasbdl szarmazd informéaciok
népszerisitése, €¢s hogy a dontéseket tudosok és egészségligyl szakemberek tanacsara kell
alapozni, valamint hogy szintén elengedhetetlen a demokratikus vita fenntartasa. A valsag
tapasztalatai révilagitanak a valtozé online koérnyezet jelentette kihivasra is®. A

az Ujsagiras védelmével és az Ujsagirdk biztonsagaval foglalkoz6 platform keretében adott figyelmeztetd
jelzésekre is valaszt kell adni.

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_20_459

Példaul a kulturalis és kreativ agazatok garanciaeszkoze igénybe veheté a médiadgazat finanszirozasi
szilkségleteinek tamogatasara.

PI. podcastok, a tényellenérzés tamogatasa vagy webinariumok.

llyen példaul a gyorsan megjelend és eltiind egyéni csalard weboldalak kezelése. Ilyen esetekben
rendkivil nehéz egyrészt a csalék megallitdsa, hiszen azok folyamatosan valtogatjak digitalis
identitasukat, masrészt a feketelistak létrehozasa, illetve a fogyasztdk és a platformok tajékoztatéasa.
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dezinformacio kezeléséhez kulcsfontossagu, hogy a polgarok képesek legyenek kritikusan
elemezni az interneten elérhetd informaciodkat.

Ezek a kihivasok jobban kezelhetdk, ha a tarsadalom tisztdban van a dezinformacié és a
félretdjékoztatds veszélyeivel. Kulonos figyelmet kell forditani a veszélyeztetett
csoportokra, példaul a fiatalokra és a gyermekekre, akik fokozottan ki vannak téve a
félrevezetés kockazatanak, és ennek kovetkeztében veszélyesebb helyzetekbe kerilhetnek.
Ez azt jelenti, hogy elé kell mozditani a polgarok média- és informaciés muveltségét,
beleértve a kritikus gondolkodast, a dezinformécid azonositasara vald kepességet és a
digitalis készségeket, valamint tamogatni kell a polgarok szerepének erositését®. E
tekintetben maér jelenleg is szamos er6feszités valdosul meg, de tovabbi lépésekre van
sziikség a rezilienciandveld intézkedésekkel kapcsolatos szinergidk, egyiittmikodési
lehetdségek és informdacidcsere terén a dezinformaciod hatdsanak korlatozasa érdekében.
Szintén fontos, hogy a polgarok sajat nyelvikon férjenek hozza a forrasokhoz.

Intézkedések

e A Bizottsag, a Tanacs, a foképviselo és az Eurdpai Parlament megosztja a
rezilienciandveld intézkedésekkel kapcsolatos bevalt gyakorlatokat, kiilondsen a
Covid19-valsag soran levont tanulsagok fényében.

e A digitalis oktatési cselekvési terv 2020-ban elfogadandd aktualizalt valtozata
tartalmazni fog a dezinforméacié kezelésére iranyuld intézkedéseket, mig az
Erasmus+ és az Eurdpai Szolidaritdsi Testllet programjai finanszirozasi
lehetGségeket biztositanak a dezinformacioval foglalkozo projektek szaméra. A
Bizottsag az Egyetemes médiamiiveltség elnevezésti eldkészitd intézkedés®
projektjein és a Biztonsagosabb Internet Kdzpontok Eurdpai Haldzatan keresztil
tamogatni fogja a kritikus gondolkodas fejlesztését a kozosségimédia-felhasznalok
kdreben.

e A Bizottsag a kozosségi médidban és a véleményformalok tevékenységében rejld
lehetGségekre épitve olyan intézkedéseket kivan javasolni — tObbek kozott a
médiaval és az audiovizualis médiaval kapcsolatos Uj cselekvési tervben —,
amelyek erdsitik a tudatossagot €s a kritikus gondolkodast a kiilonb6z6 csoportok,
kalonésen a  fiatalok korében. Ez a torekvés az  audiovizudlis
médiaszolgaltatasokrdl szolé modositott irdanyelvre fog épulni, amely a
videomegosztd platformok szdmara eldirja a hatékony médiamiiveltségi
intézkedések és eszkdzok biztositasat.

e Az units intézményeknek Osszehangolt mddon fel kell hivniuk a figyelmet a
dezinformacid természetére, tarsadalmunk demokratikus jellegét fenyegetd
veszélyeire, valamint a dezinformacio felderitésére és kezelesere rendelkezésre allo
eszkozokre. A kidolgozott tajékoztatd anyagokat meg kell osztani az érintett
halozatokon és a polgarok bevonasara szolgald eszk6zokon keresztiil, hogy azok
kiilonboz6  csoportokhoz  jussanak el valamennyi tagdllamban ¢és a
partnerorszagokban.

80 példaul a médiamiiveltségi projektek, a polgarokat segitd civil tarsadalmi szervezeteknek nyujtott
tamogatas €s a tartalomellen6érzd eszk6zokhoz vald hozzaférés biztositasa révén.

81 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2018-2019-call-proposals-preparatory-action-media-
literacy-all. Az el6készit6 intézkedés 2018-2020 kozotti id6szakra szold utolsod palyazati felhivasat a
tervek szerint 2020 masodik negyedévében teszik kdzzé.

15


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2018-2019-call-proposals-preparatory-action-media-literacy-all
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2018-2019-call-proposals-preparatory-action-media-literacy-all

8. AZEGESZSEG ES A FOGYASZTOI JOGOK VEDELME

A Covid19-valsag egyik sajatossidga, hogy el6térbe keriilt a fogyasztok kihasznalasa.
Manipulacid, megtévesztdé marketingtechnikdk, csalds és atverés révén a félelmeket
kihasznélva az egészségre vonatkozd hamis allitdsok kiséretében sziikségtelen, hatastalan
és potencidlisan veszélyes termékeket értékesitenek, vagy rabirjak a fogyasztokat arra,
hogy csillagészati aron vasaroljanak bizonyos termékeket. Bar az ilyen tipusd
tartalmakban dezinformacio is megjelenhet, amennyiben sértik a fogyasztokra vonatkoz6
kdzOsségi vivmanyokat, jogellenes tartalomnak szamitanak, és a fogyasztovédelmi
jogszabalyok értelmében més valaszintézkedéseket tesznek szlikségessé az illetékes
hatésagok részérd1®,

A Bizottsag felhivasat kovetéen a platformok® a jogellenes vagy nem biztonsagos
termékekre vonatkozd megtévesztd reklamok millidit tavolitottak el®. A Bizottsag egy
online ellendrzési akcid keretében kezdeményezte a weboldalak dsszehangolt atvilagitasat
annak megallapitasa érdekében, hogy az uniés fogyasztok hol vannak kitéve a Covid19-
cel Osszefiiggd hamis Aallitdsokat ¢és termékeket népszerlisitd tartalmaknak. A
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat altal végzett online ellendrzési akcido magaban
foglalta az online platformok magas szintli atvilagitasat, valamint a virus miatt fokozottan
keresett termékekhez kapcsolodd konkrét hirdetések és weboldalak mélyrehat6 elemzését.
A fellépés eredményeként a platformok tobb milli6 megtéveszté reklamot vagy
termékmegjeldlést tavolitottak el, illetve blokkoltak.

A nemzeti hatdésdgok fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzata egyiittmiikodott a
Bizottsaggal az ilyen gyakorlatok elleni 6sszehangolt kiizdelem érdekében. A Bizottsag
felkérte a f6 platformokatﬁs, hogy miitkodjenek egylitt a fogyasztovédelmi hatosagokkal, és
hozzanak proaktiv intézkedéseket a csalasokkal szemben®. A f6 online platformok
bevonasa gyiiméles6z8®’, de tovabbi eréfeszitésekre van sziikség, kiilonosen a digitélis
szolgaltatasokrol szol6 jovobeli jogszabaly keretében.

A tisztességtelen kereskedok mindazonaltal modot talalnak arra, hogy a platformok
szamara észrevétlenil kihasznaljak a fogyasztok gyenge pontjait, megkeriljék az
algoritmikus ellendrzéseket, €s 1) weboldalakat hozzanak létre. Ezek a gyakorlatok
fellelhetdk fiiggetlen weboldalakon is, amelyek példdul a kozosségi médidban és a
webmail portalokon vagy a keresdprogramok szponzoralt rangsorolasdban megjelend

%2 Az Eurépai Bizottsag arra is felszolitotta a tagallami hatésagokat, hogy fokozzék éberségiiket, és

igazitsdk ki a Covid19-cel kapcsolatos élelmiszerek és étrend-kiegészit6k online kinalataval és
reklamozasaval kapcsolatos kontrolltevékenységiiket
(https://ec.europa.eu/food/safety/official_controls/eu-co-ordinated-control-plans/covid-19_en). Ezen
tilmenden az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal, az OLAF is inditott vizsgalatokat (https://ec.europa.eu/anti-
fraud/media-corner/news/13-05-2020/inquiry-fake-covid-19-products-progresses_en).

A Bizottsag felhivasara a kdvetkezé platformok valaszoltak: Allegro, Amazon, Alibaba/Aliexpress,
CDiscount, Ebay, Facebook (azaz Facebook, Facebook Marketplace és Instagram), Microsoft/Bing,
Google (azaz Google ads és YouTube), Rakuten, Wish, valamint Verizon Media/Yahoo.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_20_938

Azaz a piactereket, a keresdmotorokat és a kdzdsségi médiat.

Példaul azonositsdk az olyan, keresett termékeket, amelyeket jogosulatlan elénydk szerzése céljabol
megtévesztd modon reklamoznak, valamint hasznaljanak automatizalt eszkozoket a megtévesztd
reklamok ¢€s az egészségre vonatkozo, jogellenes allitasokkal népszertisitett ,,csodaszerekre” vonatkozo
hirdetések proaktiv eltavolitasa érdekében.

Példaul a Google vilagszerte a Covid19-cel kapcsolatban tébb mint 80 millié hirdetést blokkolt vagy
tavolitott el, az eBay pedig tébb mint 17 millié olyan termékmegjeldlést blokkolt vagy tavolitott el
globalis piacterérél, amely sértette az unios fogyasztovédelmi szabalyokat.
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hirdetések révén keltik fel a fogyasztok érdeklodését. Ezért a nemzeti fogyasztovédelmi
hatésagok tovabbra is allando késziiltségben vannak, és valtozatlanul egyiittmitkddnek a
Bizottsaggal a fogyasztok online védelme érdekében®®,

A Bizottsadg fokozza a platformokkal, valamint az 6nszabalyoz6 reklamszolgaltatokkal
folytatott egylittmiikodést ¢és informaciocserét annak érdekében, hogy automatikus
eszkozoket fejlesszen ki a megtéveszté reklamok felderitésere. A platformoknak a valsag
végeig rendszeresen be kell szamolniuk intézkedéseik hatékonysagéarél és az Uj
tendenciakrol.

Szamos csalard weboldalhoz olyan domeénnevet rendelnek hozza, amely a Covid19-hez
kapcsolodo kulcsszavakat hasznal, mint példaul ,.korona”, ,,maszk” vagy ,.védéoltas™®.
Ezek a weboldalak kilondsen karosak, ha — hamisan — jogszerli vagy kormanyzati
honlapként vannak megjelenitve. A Bizottsag felvette a kapcsolatot a domeénnevekkel
foglalkoz6 agazattal, hogy megosszak és népszertsitsék a spekulativ és visszaélésszerii
doménnévhasznalat megakadalyozasat célzé bevalt gyakorlatokat’®, és hasonlé
intézkedésekrdl allapodott meg a ,,.eu” domén iizemeltetdjével, az EURiddel is".

Intézkedések

e A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat keretében a nemzeti fogyasztovédelmi
hatésdgoknak nyujtott tdmogatds magéban foglalja a piacok dinamikus
ellendrzésére iranyuld kapacitas finanszirozasat is. Hosszabb tavon a Bizottsag
meg fogja vizsgalni egy koz0s eszkoztar létrehozasanak lehet6ségét, mint példaul a
digitalis piacok kriminalisztikai megfigyel6kdzpontja, amely konkrét eszkozokkel
rendelkezne az online vizsgalatok elvégzéséhez és a Covidl9-hez kapcsolddd
aggalyos gyakorlatok kisz{iréséhez'?.

e A fogyasztok Covidl9-cel 0sszefiiggé félrevezetésére vonatkozd unids
megkozelités eldmozditasa érdekében fokozni fogjak a nemzetkozi egyiittmiikdést
és tapasztalatcserét (példaul a nemzetkozi fogyasztovédelmi jogérvényesitd halozat
keretében)”®.

A Bizottsag irdnymutatast adott ki annak érdekében, hogy segitsen a fogyasztoknak felismerni és
elkerilni a Covid19-cel kapcsolatos lehetséges csalasokat az online vasarlasok soréan:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-
related-covid-19_hu

A Bizottsag emellett szorosan egyiittmiikodik az Europollal és a regisztratorokkal az informaciocsere
eldmozditasa érdekében, ezaltal lehetdvé téve a Covid19-hez kapcsoldodo, biincselekmények céljara
hasznalt weboldalak gyors felderitését, bejelentését és eltavolitasat.
https://www.europol.europa.eu/sites/default/files/documents/catching_the_virus_cybercrime_disinformat
ion_and_the _covid-19_pandemic_0.pdf

Ezek kozé tartoznak a Covid19-hez kapcsolddd kulcsszavakat tartalmazd doménnevet regisztral6 felek
adatainak pontossagat €s érvényességét ellendrzé intézkedések, valamint a gyands regisztraciok
bejelentése az illetékes hatosagoknak, példaul a fogyasztovédelmi hatésdgoknak és a biliniild6zd
hatésdgoknak.  Lasd még:  https://www.icann.org/news/blog/keeping-the-dns-secure-during-the-
coronavirus-pandemic.

https://eurid.eu/en/news/doteu-covid19-measures/

A fogyasztokat célz6 csaldsok hatékony kezelése érdekében a Bizottsag 6sszehangolja a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat, valamint a doménnév-nyilvantartdsok és a pénzforgalmi
szolgaltatok kozotti egyiittmiikddést.

Az OECD irdnymutatast dolgozott ki a csaldsok azonositdsdnak modjarol. Az iranymutatés a
fogyasztovédelmi egyiittmiikddési haléozat marciusban kiadott kozos allaspontjabdl merit, amely
azonositja a Covid19-cel kapcsolatos leggyakoribb csalasokat.
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/protecting-online-consumers-during-the-covid-19-
crisis-2ce7353c/
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KOVETKEZTETES

A Covid19-valsag soran az EU kiilonboz6 intézkedésekkel reagalt a dezinformacio, a
félretajékoztatas és a kiilfoldi befolyasgyakorlasi miiveletek jelentette fenyegetésre. A
polgarok egészségére és tarsadalmaink stabilitdsara gyakorolt lehetséges hatds mértéke és
a valsag nyoman felszinre keriilt hianyossagok azonban tovabbi erdéfeszitéseket tesznek
szlikségessé ezen a téren. A Covid19-valsdg egyfajta probatétellé valt az EU és az unios
demokratikus tarsadalmak szamara, hogy hogyan keépesek kezelni ezt a kihivast. Az
azonositott kihivasokra, az eddig levont tanulsagokra €és a javasolt rovid tava
megoldasokra alapozva az unios tarsadalom es demokratikus felligyelet hosszabb tdvon
megerdsodhet, ellenallobba valhat ¢s felkésziiltebben nézhet szembe a jovo kihivasaival.

A Bizottsag és a foképviseld rovidesen atiilteti a gyakorlatba az e kozleményben javasolt
intézkedéseket, ezaltal lefektetve az év végén esedékes eurdpai demokraciara vonatkozé
cselekvési terv, valamint a digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 Uj jogszabaly részét képezo
hosszabb tava megkdzelités alapjait.

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-
related-covid-19 hu
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