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A Régiok Eurdpai Bizottsiga véleménye - A helyi kormdnyzis és a képviseleti demokricia
megerdGsitése 4j digitilis technoldgiai eszkozok révén

(2021/C 37/08)

ElGado: Rait PIHELGAS (EE/Renew Europe), Jirva polgdrmestere

POLITIKAI AJANLASOK
A REGIOK EUROPAI BIZOTTSAGA

1. elismeri, hogy a kormanyok és a kozigazgatdsi szervek valamennyi szinten egyre osszetettebb és eddig soha nem latott
kihivasokkal néznek szembe, a globalizdci6tdl, a gazdasdgi fejl6déstdl és a technoldgia hatdsitdl kezdve az éghajlat- és
demografiai valtozdson 4t a biztonsdgig, a dezinformdcidig, az egészségiigyi problémakig és a radikalizal6dasig;

2. udvozli az Eurbpai Bizottsdg ,a digitdlis korra felkésziilt Eurdpa” elérésére vonatkozd politikai prioritdsdt, valamint
Ursula von der Leyen elnokasszony felhivasat, amely szerint az eurdpai erGsségekre és értékekre épitve kell az Gj digitélis
vilagra valé atalldst megvalositani; tidvozli az ,Uj lendiilet az eurépai demokrécia szdmdra” politikai prioritdst, valamint az
Eurdpai Bizottsdg elnokének elkotelezettségét azirdnt, hogy az unids dontéshozatalon beliili demokratikusabb részvételen és
fokozott dtlithatésaigon munkélkodjon;

3. tdvozli az Eurépai Bizottsdg elkotelezettségét a zold és digitalis atdllds timogatdsa irdnt, amint azt a 2021-2027-es
id@szakra sz6lo tobbéves pénziigyi keretre vonatkozd 4j javaslata is titkrozi, valamint azt, hogy 8,2 millidrd eurét
kiilonitettek el a Digitdlis Eurépa programra ();

4. tdmogatja az Eurdpai Parlamentnek azt a javaslatdt, amelyet az Eurdpa jovéjérdl sz616 konferencidval kapesolatban
2020. januar 15-én elfogadott dlldspontjaban tett arra vonatkozdan, hogy a konferencia egyik politikai prioritdsa a ,digitalis
atalakulds” legyen; egyetért azzal az dlldspontjaval, hogy a polgdroknak a konferencia folyamatdban val6 részvételét és a
konzultdciokat ,a leghatékonyabb, leginnovativabb és legmegfelel6bb platformok — tébbek kozott online eszkozok —
felhasznéldsaval kell megszervezni [...] annak biztositdsa érdekében, hogy valamennyi polgar beleszélhasson a konferencia
munkdjaba”; hangstlyozza, hogy a konferencidnak tesztteriiletként kellene szolgdlnia arra, hogy valamilyen formédban
strukturalt és dlland6 parbeszédet alakitsanak ki a polgarokkal az unids kérdéseket illetden, amelynek jelentSs mértékben
digitlis eszkozokre és innovativ folyamatokra kellene tdmaszkodnia, mar csak a Covid19-viligjarvinybdl adédd
korldtozasok miatt is;

5. tjfent emlékeztet az RB kordbbi véleményeiben megfogalmazott idevagé dlldspontokra:

— A kozszférdn beliili innovdcié digitdlis megolddsokkal torténd elémozditdsa helyi és regiondlis szemszogbdl cimd vélemény,
amelyet az RB plendris iilése 2017. november 30-dn fogadott el (). Az RB megvizsgilja, hogy a kozigazgatds
digitalizélasa miként szolgdlhatna arra, hogy jobb szolgdltatasokat nytjtsanak a polgarok szamara, és megerdsiti, hogy a
helyi és regiondlis onkormdnyzatoknak kulcsszerepet kell jdtszaniuk a kozszektor korszertisitésében. Siirgeti a
kozszférat, hogy kotelezze el magdt a felhaszndldi igényeket kozéppontba dllité innovacié mellett, amely
megkiilonboztetésmentes elérhetGséget biztosit a digitdlis szolgaltatdsokhoz valamennyi polgér és vallalkozds szdmadra,
és hangsulyozza a kozigazgatasok kozotti és a hatdrokon dtnyald egyuttmiikodés és a bevalt innovativ gyakorlatok
cseréjének szitkségességét.

— Az E-kormdnyzati cselekvési terv 2016—2020 cim( vélemény, amelyet az RB plendris iilése 2016. oktéber 11-én fogadott
el ). Az RB egyetért azzal az elvvel, hogy a kozigazgatdsi szerveknek alapértelmezésben digitdlis tton kell
szolgaltatdsokat nytjtaniuk, ezért hangstilyozza, hogy a digitdlis tdrsadalmi befogadds fokozdsa érdekében hosszi tévra
52016 munkat kell folytatni, hogy minél tobben férhessenek hozza az infrastruktirdkhoz, illetve legyenek birtokdban a
digitalizdcié nyujtotta lehet@ségek kihaszndldsdhoz szitkséges készségeknek. Az RB szerint az dtlithatosdg és a
hatékonysdg noveléséhez fontos az éatlathaté kozigazgatds, amely nyitott és biztonsigos mddon biztosit adatokat és

(") Uni6s koltségvetés — az eurdpai helyredllitdsi terv motorja (COM (2020) 442 final).
()  COR-2017-03529-00-00-AC-TRA (HL C 164., 2018.5.8., 34. 0)).
() COR-2016-02882-00-01-AC-TRA (HL C 88., 2017.3.21,, 54. 0)).
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nydjt szolgéltatdsokat; egyuttal azonban arra is felhivja a figyelmet, hogy bizonyos tipust informdaciékhoz és személyes
adatokhoz erds adatvédelem sziikséges. Emellett az RB tdmogatja azt az elvet, hogy a kozigazgatasi szervek dltal nydjtott
digitalis kozszolgaltatdsoknak ,alapértelmezésben hatdrokon dtnydlénak” kell lenniiik, és hangstlyozza, hogy a helyi és
regiondlis 6nkormdnyzatok a hatdr menti régidkban dontd szerepet jdtszhatnak a relevdns, hatékony és
zokkenémentesen miikodd, hatdrokon dtnydlé szolgéltatdsok meghatarozdsdban és kifejlesztésében.

— Az Uj eurdpai készségfejlesztési program cim vélemény, amelyet az RB plendris iilése 2016. december 7-én fogadott el (*).
Az RB beruhdzdsokat szorgalmaz a digitdlis készségek és a képzés terén, és olyan lehet@ségként tekint a digitalizaciora,
amellyel szdmos kihivasra vélasz adhat6 az oktatds terén;

6.  hangstlyozza, hogy a digitdlis 4talakuldst nem a technoldgidnak kell vezérelnie, hanem a véltozdsoknak a polgdrok
igényein és elvdrdsain kell alapulniuk, amelyekhez a legdtlithat6bb, leginkluzivabb, leginkabb felhasznédlobardt,
legbiztonsdgosabb és leginkabb koltséghatékony valaszokat kell kidolgozni. Ez azt jelenti, hogy az j kihivasokhoz helyi
és regiondlis szint(i véltozdsokra is sziikség van, amelyek végrehajtdsa nem utolsdsorban attdl fiigg, hogy a vezetSk
képesek-e felismerni ezeket a sziikségleteket, és hajlanddak-e megvalésitani a leginkdbb célravezet§ véltoztatdsokat. Egy
modern demokracidban nem elegendd a képviseleti demokracia rendszeres gyakorldsa, hanem folyamatosan be kell vonni a
kozosség tagjait, az érdekesoportokat és a szervezeteket. Az érintettek bevondsa és részvétele jobb dontéseket eredményez,
valamint erdsiti a demokrécidt, a kozosségi érzést és a készséget arra, hogy ki-ki a maga médjan hozzdjaruljon a régié
fejlédéséhez

7. megdllapitja, hogy jollehet a polgarok és a politikusok kozotti hagyomdnyos kapcsolatok erésen véltozéban vannak,
egy Uj, digitalis politikai tér van kialakul6ban, amelyben az 4j, digitalis technoldgidn alapulé eszkozok segithetnek az i
megolddsok és a kihivasokra adott Gj véalaszok megtaldldsdban, az innoviacié és a gazdasdgi novekedés elémozditdsaban, a
kozszolgdltatdsok megvaldsitdsdnak javitdsdban, a polgdrok j és eltéré médokon megvalosuld részvételének fokozdsaban,
a helyi kormdnyzds javitdsiban, valamint a demokracia kiegészitésében és megerdsitésében;

8.  ugy véli, hogy a demokratikus folyamatoknak fejlédniiik kell, és igazodniuk kell a véltozdsokhoz, és meg kell
ragadniuk az 4j digitdlis technoldgidk és ikt-eszkozok kindlta lehetSségeket, amelyek alkalmasak lehetnek arra, hogy javitsdk
a dontéshozatal mindségét, elémozditsdk a dontésekben vald részvételt, a kommunikdciét és a parbeszédet, elGsegitsék az
aktiv polgdri szerepvallaldst és a politikai életben vald részvételt, javitsdk az atldthatdsdgot és az elszdmoltathatésagot, és
noveljék demokratikus rendszeriink legitimitasat;

9.  véleménye szerint az, hogy a helyi és regiondlis onkormdnyzatok elektronikus megolddsokat valdsitanak meg, kivdl6
lehet6séget kindl arra, hogy a polgdrok szdmara hatékony és magas szinvonalt kozszolgéltatdsokat biztositsanak. Mar az
elektronikus formanyomtatvanyok kitoltése is id6t takarit meg a polgdrok és a hatdsdgok szdmdra, lehet6vé téve a
személyzet szdmara, hogy tobb id6t és figyelmet szenteljenek mds adminisztrativ feladatoknak. Emellett a kiilonbozé
elektronikus alkalmazdsok révén a kozosség tagjai részt vehetnek a dontéshozatali folyamatokban, és valés idSben
kovethetik figyelemmel az dnkormanyzatnal zajlé kozigazgatdsi folyamatokat.

z

10.  ugy véli, hogy a ,digitdlis dtalakulds” alkalmazdsdnak természetes teriiletei a kormdnyzat helyi és regiondlis szintjei;
megismétli, hogy az @j digitdlis technoldgiai eszkozok haszndlata lehetséget ad a konzultdcié és a részvétel G
kornyezetének megteremtésére, j6 mindségii informdaciok biztositasdra, a lakossdgi vélasz elemzésére, az erdfeszitések tavoli
teriiletekre vald kiterjesztésére, a leghdtranyosabb helyzetii polgarok megszdlitasara, a polgarok készségeinek, tuddsanak és
szakértelmének a beépitésére, és a politikdk igényeik és elvardsaiknak megfelel§ ,egytittes megalkotdsara”;

11.  baétoritja a helyi és regionélis dnkormdnyzatokat, hogy digitalizljak tevékenységeiket, és hozzak ki a legtobbet a
digitalis technoldgidbdl, hogy tovabb segitsék a polgdrok politikdban és dontéshozatalban vald részvételét a digitdlis
technoldgidra épuld 1j eszkozok segitségével, noveljék a dontéshozatali folyamatok atldthatdsdgat, inkluzivitdsat és
vélaszadasi képességét, valamint pdrbeszédet és bizalmat épitsenek ki, ami alapvet§ a j6 kormanyzdshoz. Ennek pedig
mindenképpen a digitdlis készségek fejlesztésével kell egyiitt jarnia;

12.  djfent felhivja a figyelmet arra, hogy mennyire fontos a polgarok észrevételeinek figyelembevétele a dontéshozatali
folyamatban és azok nyomon kovetése; hangsilyozza, hogy amennyiben a dontéshoz6k nem tudnak vélaszokkal szolgalni,
akkor az csalédottsdgot és bizalmatlansdgot eredményez, és rdmutat arra, hogy a polgdrok hatésigok irdnti bizalma
alapvetd ahhoz, hogy a helyi demokracia makodsképes legyen;

()  COR-2016-04094-00-01-AC-TRA (HL C 185., 2017.6.9., 29. 0.).
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13.  hangstlyozza, hogy a polgirok részvételének az informdcidokhoz és ismeretekhez valéo hatékony és meg-
killonboztetésmentes hozzaférésen kell alapulnia; rimutat arra, hogy csokkenteni kell a digitdlis szakadékot azdltal, hogy
oktatds és képzés, tobbek kozott a digitalis készségekre és a médiatudatossagra irdnyulé oktatds és képzés révén novelik az
emberek lehetGségeit. Ennek sordn prioritdsként kell kezelni a valamennyi demografiai csoportnak sz6l6 digitdlis képzési
programokat, kiilon hangstlyt helyezve az idésekre és az egyéb kiszolgdltatott vagy marginalizalédott csoportokra, illetve a
képzést és az oktatdst a vidéki és a tavoli teriiletekre is ki kell terjeszteni;

14.  hangstlyozza, hogy be kell vonni a fiatalokat a kozéletbe; megdllapitja, hogy a ,digitdlis bennsziilottek” j
generdcidja a technoldgia és a médiatudatossdg szempontjdbdl rendelkezik a szitkséges készségekkel; gy véli, hogy a
politikai és dontéshozatali folyamatok kapcsdn hatékony eszkoz lehet az 4j digitdlis technologiai megkozelitések
alkalmazdsa, amellyel novelhet§ a fiatalok részvétele és szerepvdllaldsa;

15.  megjegyzi, hogy a digitdlis atdllds sok erdforrast igényel; kéri az osszes kormdnyzati szintet, hogy biztositson
megfelel6 pénziigyi, humdn és képzési erdforrasokat e célokhoz, és biztositsa a megfizethet§ és nagysebességti digitalis
infrastrukttrat, kiilonosen a peremteriileteken és a vidéki és gazdasagilag kevésbé fejlett régiokban, és garantilja, hogy ez az
infrastruktira mindenki szdmdra hozzaférhetd legyen, a fogyatékossaggal él6ket és az idGseket is beleértve. ismételten
hangsilyozza ezért, hogy ,a” digitdlis kohézi6 ,fontos 1j dimenzidval egésziti ki az EU-szerz6désben meghatirozott
hagyomadnyos” gazdasdgi, tarsadalmi és teriileti kohézi6 ,fogalmat” (°);

16.  hangstlyozza, hogy a digitalis technoldgia haszndlata az adatgydjtés és az adatok generdldsa éltal lehet6vé tett
adathaszndlaton alapul; kéri ennek érdekében a magdnélethez val6 jog és az adatvédelem tiszteletben tartdsit oly méodon,
hogy csak az elérni kivdnt konkrét célhoz lényeges és szitkséges minimdlis mennyiségli személyes adatot kérik be és
haszndljék fel, biztonsdgos internetes kornyezetet és digitélis szolgaltatdsokat mozditanak el8, és megfelel§ tdjékoztatdst
nyGjtanak a polgdroknak adataik felhasznaldsdval, a kapcsol6dd biztonsagi intézkedésekkel és a szdéban forgd jogok
megsértése esetén igénybe vehetS hatékony jogorvoslati eszkozokkel kapesolatban, ideértve egy erds eurdpai jogi keretet is,
elkeriilve ezzel a polgarok bizalmatlansdgat és elégedetlenségét. Hangstilyozza, hogy e célbdl ki kell akndzni a mesterséges
intelligencidt annak érdekében, hogy az emberkdzponti maradjon, és olyan médon hasznaljék fel, amely elémozditja az
intelligens polgérsagot és a nyilt kormdnyzast, ezéltal erGsitve a demokréciat;

17.  figyelmeztet arra, hogy a kozosségi médiaplatformok megkonnyitik a dezinformdcié és a gytiloletbeszéd terjesztését
és a félretdjékoztatdst, amelyek alddshatjak a demokracidt és a kozintézményekbe vetett bizalmat; nagyobb elkotelezettséget
kovetel a digitdlis médiamiiveltség fejlesztése terén, valamint 6sztonzi a helyi politikai dontéshozokat, hogy hasznéljék fel a
meglévé digitalis eszkozoket, online platformokat és médidt arra, hogy pozitivan kommunikdljanak a polgérokkal és mds

érdekelt felekkel;

18.  fontosnak tartja, hogy a helyi és regionalis 6nkormdnyzatok a megfeleld, sajat digitalis csatorndkat alkalmazzdk arra,
hogy a polgdrokkal interaktivabban és gyorsabban kommunikaljanak, szem el6tt tartva annak biztositdsat, hogy az igy
nyujtott tajékoztatds megbizhatd legyen és a helyi és regiondlis szitkségletekhez igazodjon;

19.  ugy véli, hogy a digitalizdcionak példdul az emberek tirsadalmi életére, valamint a munka, az oktatds és a kultdra
vildgdra gyakorolt mélyrehat6 hatdsdn tal a Covid19-vélsdg ravildgitott arra, hogy milyen fontosak a tényeken alapulé és
naprakész informdciok, valamint az ezeket terjeszt6 kommunikacids csatorndk. Az is vildgossd valt, hogy a helyi és
regiondlis onkormdnyzatoknak és a polgaroknak képesnek kell lenniiik arra, hogy kapcsolatba 1épjenek egymassal, és hogy
megfelel§ digitdlis eszkozoket kell biztositani a félretdjékoztatds és a dezinformécié elleni kiizdelemhez. Ezeknek az
eszkozoknek mindig tekintettel kell lenniiik a véleménynyilvanitds szabadsdgdnak teljeskorti gyakorldsara;

20.  kéri, hogy forditsanak figyelmet a digitalis szolgaltatdsokhoz val6 egyenl$ hozzaférésre és azok akaddlymentességére;

21. gy véli, hogy a fiatal ,digitdlis bennsziilottek” generdcidja a dezinformdcié és a gytloletbeszéd egyik kiemelt
célesoportja; tigy véli, hogy kilondsen intenziv szocidlismédia-haszndlatuk, a kritikus médiakompetencia hidnya —
els@sorban az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez8k korében —, valamint a kozosségi média dltal kredlt homogén
véleménybuborékok (visszhangkamrak) a fiatal felhaszndlokat még fogékonyabba tehetik a politikai manipuldciéra; kiemeli,
hogy olyan digitdlis technoldgiai eszkozoket kell haszndlni, amelyek nemcsak felhasznalobardtak, hanem érthetdek és
vonzok is, mind a tartalmat, mind a kialakitdst tekintve, és amelyek igazodnak a fiatalok szocidlis és digitélis készségeihez,
novelve kritikus tudatossagukat az Gj média és digitdlis technoldgia kockdzatait és lehetGségeit illetGen;

() Az RB véleménye a kovetkez$ tdrgyban: ,Digitdlis Eurépa mindenkinek: intelligens és inkluziv megolddsok megvaldsitdsa helyi
szinten RB” (COR-2019-03332) (HL C 39., 2020.2.5., 83. 0.
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22, gy véli, hogy a Covid19-vélsdg vildgossa tette, milyen szerepet tolthet be a tdvmunka; arra 6sztonzi a helyi és
regiondlis onkormanyzatokat, hogy fontoljdk meg a tdvmunkdra vonatkozo sajat szabdlyaik kiterjesztésének lehetdségeit;

23.  megismétli arra vonatkozd kérését, hogy a kormdnyzat valamennyi szintje kozott legyen erds egyiittmiikodés, és
keriiljon sor a bevalt gyakorlatok megosztdsdra, hogy meg tudjak valdsitani a varosok és kozosségek digitdlis dtalakuldsanak
jobb kihasznaldsat, és azt tovabb tudjak fokozni; elismeri, hogy szdmos nemzeti, regiondlis és helyi eset j6 példaként
szolgalhat arra, hogy a digitalis technoldgidn alapul6 eszkozok hogyan hasznalhatok fel a részvételi demokracia érdekében;

24. gy véli, hogy az Gj technoldgiai megolddsok bevezetését a szitkséges ismeretek és készségek hidnya is akaddlyozza a
hatdsdgok szintjén, amelyek szdmadra hasznos lehet a digitalis eszk6zok haszndlata. Ezért hasznos elGszor is szamba venni a
helyi és regionalis onkormanyzatokndl meglévé digitdlis kompetencidkat, majd feltdrni az egyes onkormdanyzatokon beliil,
valamint azokat Osszehasonlitva megmutatkozé technoldgiai hidnyossdgokat, majd ennek alapjan meghatdrozni az
igényeket, kiillonbséget téve a folyamat és a technikai megoldds kozott. Ezenkiviil biztositani kell a kilonbozd
adatdllomdnyok és adatbankok egymads kozotti kompatibilitdsat (interoperabilitdsat) is;

25.  kiemeli, hogy az online eszk6zok fontosak az EU-n beliili helyi és regionalis onkormdanyzatok kozotti, valamint ezen
onkormdnyzatok és a partnerorszdgok kozotti partnerségek megkonnyitéséhez; gy véli, hogy egy decentralizdlt
egylittmikodést segits, megtjitott online eurdpai portdl jelentds hozzdadott értéket jelentene azdltal, hogy tdmogatnd a
kapcsolatteremtést és a bevalt gyakorlatok cseréjét; megerdsiti, hogy kész arra, hogy egylittm@ikodjon az Eurdpai
Bizottsaggal egy ilyen digitdlis eszkoz kifejlesztésén;

26.  arra szdmit, hogy a helyi és regiondlis onkormdnyzatok dltal bevezetett kiilonboz8 digitdlis megolddsok, amelyek
jelentds, egyszeri beruhdzdst tehetnek sziikségessé, a digitdlis dtalakulds keretében az Gj unids koltségvetés dltaldnos
megfontoldsainak részét fogjak képezni;

27.  megismétli az Association Civic Tech Europe (ACTE) 2020. marciusi alldsfoglaldsdt, amely szerint a ,polgdri
technoldgiai tizleti modellek sokszintisége kulcsfontossdgti ahhoz, hogy gyors megolddsokat lehessen biztositani, amelyek a
megfeleld 1épték mellett polgarkozpontiak”, és osztja azt az aggodalmat, hogy a helyi és regionalis onkormdanyzatok az
Eurépai Unidban nem mindig férnek konnyen hozzd ezekhez az eszkozokhoz, mivel ezeket gyakran szoftverszolgaltatasi
(SaaS) platformként fejlesztik ki (%), amelyek el6fizetéses alapon mikodnek;

28.  javasolja, hogy a Régiok Eurdpai Bizottsaga dolgozzon ki olyan intézkedéseket, amelyek egyrészt arra 0sztonzik a
helyi és regiondlis 6nkormdnyzatokat, hogy még inkdbb elkotelezzék magukat a nyitott és inkluziv kormdanyzds elvei irant,
madsrészt pedig elismerik az erre irdnyul erdfeszitéseiket. Ez a jovében Gj mingségi kritériumot hozhat létre, méghozza a
helyi kozosségekben a demokracia mértékének mérése és a bevilt gyakorlatok cseréje érdekében;

29.  kéri, hogy Eurdpa-szerte bocsdssanak rendelkezésre forrdsokat ahhoz, hogy az iskoldk kiilonboz§ szintjei, valamint a
helyi és regionalis onkormdnyzatok személyzete és tisztvisel§i szdmadra kidolgozott oktatasi és képzési programok révén
javitsak a polgdrok digitalis és médiamiveltségét. A cél, hogy fejlesszék az emberek készségeit és bévitsék ismereteiket a
modern digitdlis megolddsok alkalmazdsdnak lehetéségeirdl;

30. javasolja, hogy a helyi és regiondlis onkormanyzatok minden alap és program kapcsan kezeljék prioritdsként a
digitalis eszk6zok bevezetését;

31.  sirgeti a digitdlis oktatdsi eszkozok és felszerelések finanszirozdsat annak érdekében, hogy Eurdpa-szerte egyenld
hozzaférést biztositsanak a mindségi digitalis tanuldshoz és oktatdshoz;

32.  szitkség esetén javasolja a timogathatdsdgi kritériumok feliilvizsgdlatat, hogy a helyi és regiondlis onkormdnyzatok
egyszerlibb és gazdasigosabb moddon vezethessenek be @j digitdlis megolddsokat és platformokat. Ide tartozik a
SaaS-platformokhoz igénybe vehetd unids finanszirozashoz val6é hozzaférés is.

Kelt Briisszelben, 2020. december 10-én.
a Régiék Eurdpai Bizottsdga
elnoke

Apostolos TZITZIKOSTAS

() Alldsfoglalds, Association Civic Tech Europe (ACTE), 2020. marcius.
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