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P9 TA(2020)0319
A termékbiztonsig kérdésének kezelése az egységes piacon

Az Eurdpai Parlament 2020. november 25-i lldsfoglalisa a termékbiztonsig kérdésének kezelésérdl az egységes
piacon (2019/2190(INI))

(2021/C 425/04)

Az Eurpai Parlament,

— tekintettel az dltaldnos termékbiztonsdgrol szolo, 2001. december 3-i 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvre (%),

— tekintettel a termékek forgalomba hozataldnak kozos keretrendszerérdl, valamint a 93/465/EGK tandcsi hatdrozat
hatalyon kiviil helyezésérdl szo6l6, 2008. julius 9-i 768/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozatra (3),

— tekintettel a valamely mdsik tagllamban jogszertien forgalmazott druk kolcsonos elismerésérdl és a 764/2008/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6lo, 2019. madrcius 19-i (EU) 2019/515 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletre (%),

— tekintettel az eurdpai szabvdnyositdsrél, a 89/686/EGK és a 93/15/EGK tandcsi irdnyelv, a 94[9[EK, a 94/25[EK,
a 95/16/EK, a 97/23[EK, a 98/34[EK, a 2004/22[EK, a 2007/23[EK, a 2009/23[EK és a 2009/105/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsarol, valamint a 87/95/EGK tandcsi hatdrozat és az 1673/2006/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6, 2012. oktéber 25-i 1025/2012[EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletre (%),

— tekintettel a piacfeliigyeletrd] és a termékek megfelel6ségérdl, valamint a 2004/42[EK irdnyelv, tovdbbd a 765/2008/EK
és a 305/2011/EU rendelet moédositdsar6l szol6, 2019. janius 20-i (EU) 2019/1020 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletre (°),

— tekintettel a hdlozati és informdcids rendszerek biztonsigdnak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztositd
intézkedésekrdl sz616, 2016. jalius 6-i (EU) 2016/1148 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (°),

— tekintettel az ENISA-rél (az Eurdépai Uniés Kiberbiztonsdgi Ugynokségrél) és az informdaciés és kommunikdcios
technolégidk kiberbiztonsdgi tandsitdsardl, valamint az 526/2013/EU rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616, 2019.
aprilis 17-i (EU) 2019/881 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (kiberbiztonsagi jogszabaly) ('),

— tekintettel ,Az automatizdlt dontéshozatali folyamatok: a fogyasztok védelmének és az druk és szolgdltatdsok szabad
mozgasanak biztositdsa” cimd, 2020. februdr 12-i dllasfoglaldsara (%),

— tekintette] a mesterséges intelligencidra és a robotikdra vonatkozé dtfogd eurdpai iparpolitikardl szol6, 2019.
februdr 12-i dlldsfoglaldsdra (%),
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— tekintettel a blokkldncrol és az elSretekint§ kereskedelempolitikdrdl sz616, 2018. december 13-i allasfoglaldsara (19),
— tekintettel az egységes piacra vonatkozé csomagrol sz6l6, 2018. december 12-i allasfoglaldsara ('),

— tekintettel az ,Id6kozi jelentés a 2021 és 2027 kozotti idGszakra vonatkozo tobbéves pénziigyi keretr6l — A Parlament
alldspontja a megéllapodds érdekében” cimti, 2018. november 14-i alldsfoglaldsdra ('2),

— tekintettel ,A megosztott konyvelési technoldgidkrdl és a blokklancokrdl: bizalomépités a kozvetitk kiiktatdsdval”
cimd, 2018. oktdber 3-i llasfoglaldsara (**),

— tekintettel ,A 21. szdzad szdmdra az eurdpai szabvanyokr6l” cimd, 2017. jalius 4-i dlldsfoglaldsdra (4),

— tekintettel a termékek hosszabb élettartama tekintetében a fogyasztdok és a vallalatok szdmadra jelentkezs elényokrdl
sz616, 2017. julius 4-i alldsfoglalasara (*%),

— tekintettel az egységes piacra vonatkozé stratégidrél szo6lo, 2016. mdjus 26-i dllasfoglaldsara ('),

— tekintettel a fogyasztasi cikkek biztonsdgossagardl, valamint a 87/357/EGK tandcsi irdnyelv és a 2001/95/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 ...[2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
elfogaddsdra tekintettel 2014. dprilis 15-én els6 olvasatban elfogadott dllaspontjdra (V7),

— tekintettel a Bizottsdg ,Ambiciézusabb Unié” cimd, 2020. évi munkaprogramjara (COM(2020)0037),

— tekintettel a mesterséges intelligencia, a dolgok internete és a robotika biztonsagi és felelGsségi vonatkozdsair6l sz6lo,
2020. februdr 19-i bizottsagi jelentésre (COM(2020)0064),

— tekintettel ,A mesterséges intelligencia — a kivdlosdg és a bizalom eurdpai megkozelitése” cimd, 2020. februdr 19-i
bizottsdgi fehér konyvre (COM(2020)0065),

— tekintette] az ,Eurdépa digitdlis jovSjének megtervezése” cimd, 2020. februdr 19-i bizottsdgi kozleményre
(COM(2020)0067),

— tekintettel az egységes piaci szabalyok jobb végrehajtdsara és érvényesitésére iranyuld hosszt tavi cselekvési tervrdl
sz6l6, 2020. mércius 10-i bizottsdgi kozleményre (COM(2020)0094),

— tekintettel a Bizottsdg mesterséges intelligencidval foglalkozé magas szint(i szakért6i csoportjanak 2019. dprilis 8-dn
kozzétett, a megbizhaté mesterséges intelligencidra vonatkoz6 etikai irdnymutatdsaira,

— tekintettel az emberkdzpontd mesterséges intelligencia irdnti bizalom kiépitésérdl szol6, 2019. dprilis 8- bizottsdgi
kozleményre (COM(2019)0168),

— tekintette]l a Bizottsdg mesterséges intelligencidval foglalkozé magas szintl szakértdi csoportjanak ,Politikai és
beruhdzdsi ajanldsok a megbizhaté mesterséges intelligencidért” cimd, 2019. junius 26-dn kozzétett jelentésére,

— tekintettel eljarasi szabélyzata 54. cikkére,
— tekintettel a Belsé Piaci és Fogyasztévédelmi Bizottsdg jelentésére (A9-0207/2020),

A. mivel az egységes drupiac az EU egyik legfontosabb gazdasagi sarokkove, és az arukereskedelem jelenleg az EU
GDP-jének mintegy negyedét és az EU-n beliili kereskedelem hdromnegyedét adja;
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B. mivel az dltaldnos termékbiztonsagrél szolé irdnyelvet (2001/95/EK irdnyelv) 2001-ben fogadtik el, és mivel
a fogyasztéi vasarlasi szokdsok az e-kereskedelmi értékesitések novekedése miatt megvaltoztak; mivel a Bizottsdg altal
2013-ban elGterjesztett, az dltaldnos termékbiztonsdgrol sz6l6 irdnyelv reformjdra irdnyul6 kordbbi kisérlet nem volt
sikeres;

C. mivel elfogadhatatlan, hogy az uniés fogyasztok szdmdra olyan termékeket forgalmazzanak, amelyek nem felelnek meg
az unids biztonsagi kovetelményeknek, vagy mds modon illegdlisak, a veszélyes vegyi anyagokat tartalmazo termékektdl
a nem biztonsagos szoftvereken at az egyéb biztonsagi veszélyekig; mivel a fogyasztok egészségének és biztonsdganak
magas szint(i védelme érdekében sziikség van egy olyan horizontdlis jogalkotdsi keretre, amely biztonsdgi haloként
mikodik és fokozza a fogyasztévédelmet;

D. mivel az druk egységes piaci kereskedelme osszefiigg a globdlis drukereskedelem dinamikdjéval és az elldtdsi lincok
hatékonysdgdval; mivel ezért alapvet§ fontossdgti annak biztositdsa, hogy az EU kiils6 hatdrait még hatékonyabb és
osszehangoltabb eszkozokkel szereljék fel a harmadik orszdgokbdl érkez6 nem biztonsdgos termékek felderitésére és az
egységes piacon valé forgalmazdsuk megakadalyozdsdra, a szabalyokat tiszteletben tarté véllalkozdsok, valamint
a fogyasztdi jogok megfelelS és hatékony védelme érdekében;

E. mivel az illetékes hatésdgoknak kellgen figyelembe kell venniiik az elgvigydzatossdg elvét, amikor intézkedéseket
hoznak a fogyasztok biztonsdganak garantdldsa érdekében, kiilonos tekintettel azokra a termékekre, amelyek j digitdlis
technoldgidkra épiilnek, és amelyek veszélyesek lehetnek;

F. mivel a kialakuléban 1év8 technoldgidk atalakitjadk a termékek jellemzdit, és ezért foglalkozni kell velitk
a fogyasztovédelem és a jogbiztonsdg biztositdsa érdekében, anélkill, hogy az innovéciét hétrdltatndnk; mivel
a mesterséges intelligencia, a dolgok internete és a robotika biztonsdgardl és felelGsségérsl szolé bizottsdgi jelentés
megnyitja az utat ennek megvalésitdsa el6tt;

G. mivel az eurdpai biztonsagi kapun (RAPEX) keresztiil bejelentett veszélyes termékek szdma tovabbra is nagyon magas,
csakiigy, mint a veszélyes és nem megfeleld termékek értékesitése, és mivel az unids szabélyozasi keretnek, és kiilonosen
a termékbiztonsdgi szabdlyoknak valé megfelelés — a gydrtasi folyamat sordn is — hozzdjdrul a termékek biztonsagahoz;

H. mivel a beépitett és alapértelmezett termékbiztonsdg alapvetS, mert a tervezési szakaszban beépitett biztonsdg

fokozhatja a forgalomban 1év6 termékek biztonsagat;

. mivel az EU piacfeliigyeleti rendszere elsGsorban az egységes piacon jelen 1év8 gazdasigi szereplSkre Gsszpontosit, és
mivel az e-kereskedelem fejlédése kovetkeztében nagy szdmban keriilnek forgalomba kozvetleniil harmadik orszdgokbdl
szarmaz6 termékek; mivel azonban e termékek koziil sok nem felel meg az Eurépai Unid biztonsagi kovetelményeinek,
és ezért kdrosithatja a fogyasztokat, akik gyakran nincsenek tisztdban az ilyen veszélyekkel;

J. mivel a fogyasztovédelem szintje nem fiigghet attdl, hogy egy értékesitd online vagy val6s boltban miikodik-e, és mivel
tovabbra is 0sztonozni kell az egyes digitdlis platformok és online piacterek dltal bevezetett ©nkéntes
kezdeményezéseket; mivel tovabbi intézkedésekre van sziikség a fogyasztok megfelel§ védelme érdekében, mivel az
online piacokon értékesitett szimos termék nem felel meg az unids biztonsdgi szabalyoknak, és mivel ezért szélesebb
kord szabélyozasi keretre van sziikség a platformok felelGsségének és felel6sségre vonhatdsaganak biztositdsahoz;

K. mivel a termékek nyomon kovethetésége az ellatdsi lanc egészében alapvetS fontossagi a biztonsdg javitdsa és
a fogyasztok védelme szempontjabdl;

L. mivel az EU-ban nagy szdmi hamisitott drut jelentettek be, amelyek veszélyesek, és silyos kockdzatot jelentenek
a fogyasztok egészségére és biztonsdgara nézve;

1. hangsilyozza, hogy a Covidl9-valsdg ravildgitott, hogy az EU-ban az emberek védelme szempontjabdl rendkiviil
fontos, hogy az EU-t a jovdben esetlegesen fenyegetd Gsszes vészhelyzet és valsag kezeléséhez sziikséges valamennyi termék
biztonsdga a legmagasabb foki legyen, kiilonosen az orvosi és védGeszkozok, az online és offline értékesitett termékek,
valamint az EU-n kiviilr6l szdrmaz6 termékek esetében; hangsulyozza, hogy ennek érdekében az online platformoknak és
online piactereknek proaktiv intézkedéseket kell hozniuk, hogy kezeljék az online értékesitett termékekkel kapcsolatban
a félrevezetd gyakorlatokat és a dezinformdcidt; felhivja az Eurdpai Bizottsdgot, hogy a valsdg miatt sziikséges felszerelések
beszerzésekor forditson kiilon figyelmet az orvostechnikai eszkozok biztonsdgossagdra; megallapitja, hogy a mesterséges
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intelligencidn, a dolgok internetén vagy a robotikdn alapulé termékek alkalmazdsa olyan megolddsokat kindl, amelyek
segitenek az Eurdpa stratégiai pozicidjat alddso jelenlegi és jovSbeli valsagok lekiizdésében; ezért felhivia a Bizottsdgot és
a tagdllamokat, hogy a termékbiztonsdgra és a kapcsolddo tertiletekre vonatkozé kereten beliil erdsitsék meg dsszehangolt
fellépéseiket;

Termékbiztonsdg

2. idvozli a piacfeliigyeletrdl sz6l6 (EU) 2019/1020 rendeletet, de kiemeli, hogy az uniés piacra 1éps termékek
ellendrzésének kivételével csak az uniés harmonizacids jogszabdlyok hatdlya ald tartozd termékekre vonatkozik, mig az
EU-ban forgalomban 1év§ osszes termék mintegy egyharmada nem harmonizdlt termék; siirgeti a Bizottsdgot, hogy az
egyenld versenyfeltételek biztositdsa és a termékbiztonsdg javitdsa érdekében aktualizdlja és hozza létre a harmonizélt és
a nem harmonizdlt, offline vagy online forgalomba hozott termékekre vonatkozé 6sszehangolt piacfeliigyeleti szabalyokat,
és tegye azokat a digitdlis kor céljainak megfelel6vé;

3. ramutat, hogy a termékbiztonsdgi szabalyokat hozzd kell igazitani az #ij piaci realitdsokhoz és a digitalis atdllishoz
a fogyasztok biztonsdgat fenyegetd 1ij kockdzatok és veszélyek kezelése, a fogyasztok kapcsolddé biztonsdgi aggélyainak
kezelése és jogaik védelme révén; kéri a Bizottsdgot, hogy az dltalinos termékbiztonsdgrodl szol6 iranyelv feliilvizsgdlata
sordn a legmagasabb szint( fogyasztoi biztonsdg elérése érdekében foglalkozzon az olyan kialakuldban 1évé technolégidk
jelentette kihivdsokkal, mint a mesterséges intelligencia, a dolgok internete, a robotika, a 3D nyomtatds és mds technoldgidk,
valamint a meglévg jogszabalyok — példdul a gépekrdl sz6l6 irdnyelv és a radidberendezésekrdl széld irdnyelv —
hidnyossagainak azonositdsival és megsziintetésével, elkeriilve a jogszabalyok megkett6zését és biztositva a termékbizton-
sagra vonatkozé kovetkezetes megkozelitést valamennyi dgazati jogszabdlyban, példaul a jatékokrdl sz6l6 irdnyelvben és

mds termékspecifikus jogszabélyokban;

4. felhivja a Bizottsdgot, hogy az dltaldnos termékbiztonsagrol sz016 irdnyelv feliilvizsgalatinak részeként hatdrozza meg
Ujra a termék” és a ,biztonsdgos termék” fogalmat mds jogalkotdsi aktusok, példaul a termékfelelGsségrél szol6 irdnyelv
esctleges feliilvizsgalataval Osszehangolva annak érdekében, hogy azok titkrozzék a kialakuldban 1év6 technologidk
Osszetettségét, ideértve a mesterséges intelligencidval, a dolgok internetével és a robotikdval rendelkez$ termékeket, az
6ndll6 és egyéb szoftvereket, illetve olyan frissitéseket, amelyek a termék olyan jelent8s médositdsaval jarnak, amely de facto
4j termékhez vezet; siirgeti a Bizottsigot, hogy az dltalinos termékbiztonsagrdl szolé irdnyelv feliilvizsgalata sordn

részesitse elényben a fogyasztoi jogokat és a fogyasztok jogbiztonsagat;

5. meg van gy6zédve arrdl, hogy a mesterséges intelligencia és a termékekbe bedgyazott mds kialakuléban 1évé
technolégidk modosithatjak a termékek céljat, és hatdssal lehetnek azok biztonsdgossagara a forgalomba hozatalt kovetGen,
killonosen szoftverfrissitések eredményeként vagy az 6nélld tanuldson alapuld technoldgia esetében; siirgeti a Bizottsdgot
annak megfontoldsara, hogy a ,forgalomba hozatal” jelenti-e a dont pillanatot a gazdasdgi szerepld szdmdra a termék
biztonsdgdnak garantdldsdra, és hogy ez még mindig a célnak megfeleld megkozelités-e, és kiemeli, hogy a digitdlis korban
jobban megfelelhet a célnak, ha a vonatkozd termékbiztonsdgi jogszabdlyoknak valé megfelelést szoftverek telepitését
kovetGen is el6irjak;

6.  egyetért azzal, hogy a mesterségesintelligencia-rendszereknek biztonsigosnak kell lenniitk ahhoz, hogy megbizhatéak
legyenek, amint azt a magas szintd szakértéi csoport a megbizhaté mesterséges intelligencidra vonatkozé etikai
iranymutatdsaiban felvazolta, és kéri a Bizottsdgot, hogy teljes mértékben vegye figyelembe a magas szintli szakértdi
csoport ajanldsait, illetve egyetért azzal, hogy a fogyasztokat tdjékoztatni kell a mesterséges intelligencia és az azt tartalmazé
termékek biztonsdgardl és védelmérdl; meggydzSdése, hogy a mesterséges intelligencia EU-ban val6 fejlesztéséhez kritikus
jelent6ségli az e technoldgidval kapcsolatos unids szint megkozelités; hangsilyozza, hogy sziikség van egy kozos
fogalommeghatdrozdsra, amelyet rendszeresen feliil kell vizsgdlni annak érdekében, hogy az igazodjon az 4j technoldgiai
fejleményekhez, valamint a mesterséges intelligencidra vonatkozé biztonsdgi kovetelményekre annak érdekében, hogy
elkeriilhetd legyen az egységes piacnak az eltérd nemzeti jogszabalyokbdl eredd tovabbi széttoredezése; hangsilyozza, hogy
az EU-nak lépéseket kell tennie a beruhdzdsok, az adatinfrastruktira, a kutatds és a kozos etikai normdk keretének
létrehozdsa érdekében, amelyek erdsitenék a fogyasztok és a vdllalkozdsok bizalmdt, hatékonyabb és méltinyosabb
fogyasztovédelmi formdt biztositandnak, jogbiztonsdgot teremtenének, javitandk az EU gazdasdgi versenyképességét,
valamint 6sztonoznék a mesterséges intelligencidval kapcsolatos kutatdst végzd induld véllalkozasok és cégek alapitdsat és
fejlesztését; hangstlyozza, hogy a Bizottsagnak fel kell mérnie, hogy a mesterségesintelligencia-technoldgiat és a blokklancot
hogyan lehetne felhaszndlni a termékbiztonsdg fokozdsara, példdul az egységes piacon forgalomban 1év8 nem biztonsagos
termékek dltal okozott sériilésekre vonatkozé interoperabilis adatbdzisok fejlesztése révén;

7. ugy véli, hogy a mesterségesintelligencia-rendszerek — fiiggetleniil att6l, hogy ondlléak vagy termékbe vannak
bedgyazva — szamos lehetdséget kindlnak, és hogy jo mindségili és elfogulatlan adatkészleteket kell haszndlniuk annak
érdekében, hogy megbizhatéak legyenek és el6mozditsak a fogyasztovédelmet; tidvozli ezért az emberkozpontd
mesterséges intelligencidba vetett bizalom kiépitésérél sz6l6 bizottsdgi kozleményt, amely figyelembe veszi a magas szint(
szakért6i csoport irdnymutatdsaiban meghatdrozott hét kulcsfontossigti kovetelményt; hangsilyozza, hogy ezeket az
irdnymutatdsokat nemzetkozi szinten is figyelembe kell venni; hangstlyozza, hogy a Bizottsignak 4t kell vildgitania
a meglévé mesterségesintelligencia-szabvanyokat, és konzultalnia kell az érdekelt felekkel annak érdekében, hogy felmérje,
milyen 0j szabvinyokra van sziikség, tovabbd a termékbiztonsdg, valamint a fogyasztévédelem és az adatvédelem
biztositdsa érdekében rendszeresen értékelnie kell a mesterséges intelligencidval kapcsolatos uniés szabdlyozési keretet, és be
kell avatkoznia azokon a teriileteken, ahol a jogbiztonsdg elémozditdsa és a szabdlyok Unién beliili harmonizdciéjanak
biztositésa sziikséges;
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A termékbiztonsdgi szabdlyoknak valé megfelelés

8.  hangstlyozza, hogy az egyértelm és atlathatd kritériumok alapjan kialakitott, kockdzatalapti 6sszehangolt értékelési
keret nemcsak adminisztrativ szempontbdl lesz hatékony, kiilonosen a mikrovallalkozasok és a kis- és kozépvallalkozasok
(kkv-k) szdmadra, mivel el fogja keriilni az ardnytalan terheket, hanem a fogyasztok biztonsdganak novelése szempontjabol
is; siirgeti ezért a Bizottsdgot, hogy harmonizilja tovibb a médszertant, és az érdekelt felekkel egyiitt alaposan értékelje
a kockdzatalapt értékelési rendszerek megvaldsithatosagat, kiigazitva alkalmazdsukat a magas kockdzati termékek és
a megfelelgségértékelési mechanizmusok esetében, amennyiben még nem léteznek ilyenek, annak érdekében, hogy
biztositsak a kialakuloban 1év8 bedgyazott technoldgidkkal rendelkezd termékek beépitett vagy alapértelmezett biztonsagat;
hangsulyozza, hogy biztositani kell a termékbiztonsagi jogszabalyok végrehajtasanak kovetkezetes megkozelitését, és
megjegyzi, hogy jelentds aszimmetria dllhat fenn a kialakuloban 1év8 bedgyazott technoldgidkat alkalmazé termékek
fejlesztése és a hatdsagok e termékek értékelésére vald képessége kozott; ezért hangsilyozza, hogy a tagallamoknak —
a Bizottsag tdmogatdsaval — nemzeti piacfeliigyeleti stratégidik keretében ossze kell hangolniuk a mesterséges intelligencidra
vonatkozd kockdzatkezelési stratégidikat annak érdekében, hogy valamennyi gazdasdgi szerepld szdmdra egyenld
versenyfeltételeket biztositsanak;

9.  dagy véli, hogy a meglévé jogi keret jelenlegi hidnyossagai negativ hatdssal vannak az uniés fogyaszték jogaira és az
unids vallalkozdsok, kiilonosen a kkv-k és a mikrovallalkozdsok versenyképességére; siirgeti a Bizottsdgot, hogy a jovébeli
jogszabalyok hatdsanak értékelésekor vegye figyelembe a ,gondolkozz el8szor kicsiben” elvet is, amelynek megfelelGen
figyelembe kell venni, hogy tdmogatni kell a kkv-kat az ezen intézkedések dltal esetlegesen okozott terhek csokkentése,
valamint egy stabil, kiszdmithat6 és megfelelSen szabélyozott kornyezet biztositdsa érdekében, amelyben a kkv-k
mikodtethetik vallalkozdsukat;

10.  sirgeti a Bizottsdgot, hogy az elévigydzatossdg elvének feladdsa nélkiil vegye fontoléra a ,szabalyozasi
tesztkornyezetre” vonatkoz6 unids referenciaértékek alkalmazdsit, mivel ezek fokozhatjdk a termékek biztonsdgat azéltal,
hogy szakértGi segitséget nytjtanak annak értékeléséhez, hogy egy termék hogyan felel meg az alkalmazandé
jogszabalyoknak; rdmutat, hogy a mesterséges intelligencidhoz hasonlé technolégidk tesztelésére és javitdsara szolgdld
egységes kornyezet létrehozdsa segiteni fogja az unids vallalkozasokat az egységes piac széttoredezettségének lekiizdésében
és a novekedési potencidl hatékony kiakndzdsiban Unié-szerte; elismeri, hogy a digitdlis innovécids kozpontok jelentds
szerepet jatszhatnak a szabdlyozok és a véllalkozdsok kozotti kozvetitdi tevékenységben, segitve az induld vallalkozdsokat
és a kkv-kat az 1j jogszabdlyokhoz val6 alkalmazkoddsban, és megkonnyitve a piacra 1épést;

11.  kéri a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy vegyék figyelembe a mesterséges intelligencia autoném o6ntanuldsi
viselkedését a termék teljes élettartama alatt, és értékeljék a felmeriil§ kockdzatok elkeriilését célzé mechanizmusok
létrehozdsanak megvaldsithatosdgat; kéri, hogy a kotelez8 emberi feliigyelet legyen az alapértelmezett opcié a magas
kockdzati mesterségesintelligencia-termékek esetében, és hogy megbizhaté és partatlan eljardsokkal az elldtdsi lanc
egészében dolgozzanak ki hatékony ellenérzéseket a magas kockdzatt mesterségesintelligencia-termékekre vonatkozdan,
a termékbiztonsdg és a fogyasztok azon jogdnak biztositdsa érdekében, hogy automatizalt rendszerekkel vald
kommunikacié helyett személyes kommunikéciot koveteljenek meg; hangsdlyozza, hogy az erds fogyasztéi jogok
tdmogatjak a biztonsdgos és innovativ mesterségesintelligencia-termékek kifejlesztését;

12, osztonzi a kialakuloban 1év6 technoldgidk szolgaltatoit, hogy épitsenek be biztonsagi és védelmi mechanizmusokat
e technoldgidkba, beleértve az Onjavitdé mechanizmusokat is, el6zzék meg a fogyasztok biztonsagdt potencidlisan
veszélyeztetd szoftverek feltoltését, hivjak fel a figyelmet termékeik biztonsdgi problémaira, valamint biztositsik és javitsak
a biztonsdgot a teljes életciklus sordn; kéri a Bizottsdgot, hogy elemezze, hogy a termékek tartdssdga, Ujrafelhasznalha-
tosdga, korszertisithet@sége és javithatosaga befolydsolhatja-¢ azok biztonsdgdt; megjegyzi azonban, hogy sok gazdasigi
szerepl8 nem mindig gyakorol tényleges ellendrzést termékei felett azok teljes életciklusa sordn, és hogy tobb mas fél is
felel6s lehet a termék kiilonboz6 Gsszetevdiért;

13.  felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat annak biztositdsdra, hogy a konnektivitasi infrastrukttraban — beleértve az i
kommunikdciés technoldgidkat, példaul az 5G-t — a biztonsdgot és a maganélet védelmét beépitett és alapértelmezett
moédon dgyazzdk be az osszekapcsolt termékek biztonsdgdnak javitdsa érdekében; kiemeli, hogy a szoftverfrissitésekbdl,
a hibds adatokbdl és az sszekottetés elvesztésébdl ereden biztonsagi és egészségiigyi kockazatok keletkezhetnek, és siirgeti
a Bizottsdgot, hogy e kockdzatok kezelése érdekében aktualizdlja a jelenlegi termékbiztonsagi jogszabalyokat;

14.  meggy6z8dése, hogy az Osszekapcsolt eszkozok és az egymdssal Osszefiiggd szolgdltatdsok kiberbiztonsdgdnak
hidnya vagy elégtelensége veszélyeztetheti a termékbiztonsdgot, és hogy ezzel foglalkozni kell a vonatkozé szabalyok és
ajanlasok horizontalis feliilvizsgdlata sordn; ezért felhivia a Bizottsdgot annak biztositdsira, hogy az dltalanos
termékbiztonsdgrol szolé irdnyelv feliilvizsgalata sordn vegyék figyelembe a kiberbiztonsdgi kihivdsokat és a kialakuléban
1év6  tendencidkat is, biztositva, hogy valamennyi eszkéz naprakész maradjon a folyamatosan fejl6dg ipari
webszabvanyokkal;
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15.  kiemeli, hogy az unids kiberbiztonsagi jogszabaly az unids szintii kiberbiztonsag javitdsanak egyik {8 eszkoze, de
csak onkéntes tanusitdsi rendszeren alapul; felhivja a Bizottsdgot, hogy értékelje egyrészt egy olyan unids kiberbiztonsagi
tantisitdsi rendszer sziikségességét, amely az unids kiberbiztonsagi kerettel 6sszhangban kiterjed a bedgyazott, kialakuléban
1év6 technoldgidkkal, példdul a mesterséges intelligencidval, a dolgok internetével és a robotikdval rendelkezd termékekre,
mindig figyelembe véve az dgazatspecifikus szempontokat, masrészt azt, hogy ki kell dolgozni a fogyasztasi cikkekre
vonatkozd megfelel§ kotelezd tanusitdsi rendszereket, amelyeket az innovécié akadalyozasa nélkiil gyorsan naprakésszé
lehet tenni a jelenlegi kockdzatokhoz valé alkalmazkodds érdekében; ennek megfelelGen felhivja a Bizottsagot, hogy mérje
fel a kotelezd kiberbiztonsdgi kovetelményekre és a megfeleld piacfeliigyeleti mechanizmusokra vonatkozé jogszabalyok
sziikségességét;

Hatékony piacfeliigyelet

16.  hangstlyozza, hogy az elmilt néhdny évben szdmos unids piacfeliigyeleti hatésdg nem rendelkezett elegendd
pénziigyi és emberi er6forrdssal, és arra 6sztonzi a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy — amennyiben hatdskoriik lehet6vé
teszi szdmukra — noveljék piacfeliigyeleti hatésdgaik erdforrdsait és szakértelmét, erdsitsék meg egymds kozotti
egyiittmiikodésiiket és dolgozzanak ki kozos fellépéseket, tobbek kozott hatdrokon atnydld szinten és az online piacokra
vonatkozdan is, javitsak az ellendrzések hatékonysagat és eredményességét, valamint biztositsanak megfelel§ személyzetet
a piacfeliigyeleti hat6sdgoknak, beleértve a vamhatdsdgokat is, annak érdekében, hogy a bels§ piacon azonositani tudjdk
a nem biztonsigos termékeket; ezzel Osszefiggésben hangsilyozza, hogy kiilonosen fontos modern berendezéseket
biztositani az illetékes hatésdgok szdmadra, valamint biztositani szdmukra az innovativ technoldgidk alkalmazdsit, és
hangsulyozza, hogy a vonatkozé dokumentaciéhoz — példaul a termékbiztonsdggal kapcsolatos szoftverdokumentdciéhoz
és adathalmazokhoz - valé hozziférés kulcsfontossagi ahhoz, hogy a piacfeliigyeleti hatésagok el tudjdk végezni
tevékenységeiket és értékelni tudjak, hogy a termékek megfelelnek-e a vonatkozé biztonsagi szabalyoknak;

17.  hangstlyozza az egységes piacra vonatkozé program fontossigdt a 2021-2027-es tobbéves pénziigyi keret 6sz-
szefiiggésében a piacfeliigyeleti hatdsdgok hatékonysdganak tdmogatdsa és megerGsitése szempontjabdl az egész belsd
piacon, valamint a termékbiztonsdgi szabdlyok Uni6-szerte egységes végrehajtdsanak biztositdsa terén annak érdekében,
hogy a bels6 piacon csak olyan biztonsigos és megfelel§ termékek legyen forgalomban, amelyek magas szintd
fogyasztovédelmet nydjtanak; e tekintetben megismétli a Bizottsighoz és a Tandcshoz intézett azon felhivasat, hogy ehhez
biztositsanak megfelelS és megnovelt forrdsokat és kiilonitsenek el kiilon koltségvetési sort, tovabba felhivja a tagallamokat,
hogy biztositsanak elegendS forrdst vdmszolgdlataik szdmdra is; siirgeti az intézménykozi tdrgyald feleket, hogy
akaddlyozzdk meg a tobbéves pénziigyi keret egységes piaci és vamiigyi programjaira szdnt koltségvetési Gsszegek
csokkenését;

18.  hangsulyozza, hogy bar a piacfeliigyeleti tevékenységek célja az dltaldnos kozérdek védelme és a hamisitott termékek
a szellemitulajdon-jogok védelméhez kapcsolédnak, kapesolat 4ll fenn a hamisitott termékek és a fogyasztok egészségét és
biztonsdgat fenyeget§ kockdzatok kozott; ezért siirgeti a Bizottsdgot, hogy adjon jobb és viligosabb képet a hamisitdsok
jelenségérdl, valamint arrédl, hogy a piacfeliigyeleti hatésdgok és az online piacterek milyen szerepet jatszhatnak az unids
fogyasztok egészségének és biztonsiganak jobb védelmében, tobbek kozott a vaimjogszabalyok hatékony végrehajtdsa és
a vamellendrzések Unid-szerte torténd harmonizdldsa révén; 6sztonzi az Gj technolégiak, példdul a mesterséges intelligencia
és a blokkldnc piacfeliigyeleti hatdsdgok altali alkalmazdsat annak biztositdsa érdekében, hogy az adatelemzést fel lehessen
haszndlni a kockdzatok csokkentésére, a termékbiztonsdgi jogszabdlyoknak valé megfelelés javitdsdra és a fogyasztok
hamisitott termékekkel szembeni védelmére;

19.  siirgeti a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy hatdrozzanak meg minimdlis mintavételi ardnyokat; kéri
a piacfeliigyeleti hatésdgokat, hogy rendszeresen vagy a fogyasztévédelmi egyiittmtikodési haldzathoz hasonl6 ,sweep”
napokon végezzenek dgazatspecifikus probavésdrldsokat, tobbek kozott online bevésdrlopiacokon; hozzateszi, hogy
killonos figyelmet kell forditani a RAPEX-ben leginkdbb bejelentett termékkategéridkra, és megfelel§ korldtozo
intézkedéseket kell hozni, ha kockdzatot azonositanak; javasolja, hogy ezeket az intézkedéseket megbizhaté adatelemzési
eszkozokkel tdmasszdk ald; hangstlyozza annak fontossdgdt, hogy a tagdllamok hatékony szankcidkat szabjanak ki
a jogsértSkre;

20.  felhivja a Bizottsagot, hogy az (EU) 2019/1020 rendelettel és kiilonosen annak 25. cikkével osszhangban miel6bb
fogadjon el végrehajtdsi jogi aktusokat, amelyek referenciaértékeket és technikdkat hatiroznak meg a harmonizélt és nem
harmonizalt termékek ellendrzésére vonatkozdan, valamint hogy az unids jog kovetkezetes, hatékony és egységes
végrehajtasanak Dbiztositdsa érdekében foglalja bele az unids piacra belépd termékek ellendrzésére vonatkozd
minimumkovetelményeket;

21.  hangsilyozza, hogy a fogyasztdk dltal kozvetleniil nem unids gazdasdgi szerepl6ktdl vasdrolt termékeket hatékony
ellendrzésnek kell aldvetni annak biztositisa érdekében, hogy megfeleljenek az unids szabélyozasi keretnek; felhivja
a piacfeliigyeleti hatésagokat, koztitk a vamhatdsigokat, hogy végezzék el e termékek megfelel§ ellenSrzését; felhivja
a Bizottsagot azon lehet8ség megvizsgaldsdra, hogy el6irja a nem unids gazdasagi szerepl6k szdmara, hogy jeloljenek ki
olyan gazdasdgi szerepl6t az EU-ban a nem harmonizdlt termékek tekintetében, amely a piacfeliigyeleti hatésdgok
rendelkezésére bocsdtand a termék biztonsdgdval kapcsolatos informdciokat vagy dokumentumokat, és egyiittmikodne
velitk annak biztositdsa érdekében, hogy korrekcids intézkedéseket hozzanak a meg nem felelés eseteinek orvosldsara;
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22.  kéri a Bizottsagot, hogy mikddjon egytitt a harmadik orszdgok szabélyozé hatdsagaival, cserélje ki velitk a veszélyes
termékekre vonatkozé piaci feliigyelettel kapcsolatos informdcidkat, és valamennyi uniés szabadkereskedelmi
megallapoddsba foglaljon bele a piacfeliigyeletre és a végrehajtdsra vonatkozd rendelkezéseket annak érdekében, hogy
a bels@ piacon drukat értékesitS, Unién kiviili véllalatokra ugyanazok a termékbiztonsagi kovetelmények vonatkozzanak,
mint az unids véllalatokra;

23, siirgeti a Bizottsdgot, hogy unids és nemzetkozi szinten egyarant fokozza az egytittmdikodést a fogyasztévédelem,
a piacfeliigyelet, a vimhatdsdgok és mds érintett illetékes hatdsdgok kozott annak érdekében, hogy az Unidba val6 belépés
valamennyi pontjan harmonizdlt és egységes ellendrzéseket biztositson, lehetdvé tegye a nem biztonsdgos termékekre
vonatkoz¢ informacidk gyors tovabbitasat, és fokozza a végrehajtdsi intézkedések — példdul az unids szabalyozdsi keretnek
valé megfelelés ellenSrzése és a szankciok — koordindcidjat; ezzel Osszefiiggésben felhivia a Bizottsagot és a tagdllamokat,
hogy erdsitsék meg az illegélis termékekre vonatkozé unids és nemzeti nyilvanos adatbazisok kozotti interakcidt; siirgeti
a Bizottsdgot, hogy az (EU) 2019/1020 rendelet dltal biztositott kereten beliil tegye lehetévé a piacfeliigyeleti informécids és
kommunikdcios rendszer hasznélatdt, amelynek a kozos vamiigyi kockdzatkezelési rendszerrel parhuzamosan kell
mikodnie a tagéllamok és a Bizottsdg kozotti egyiittmtikodés és informacidesere szintjének novelése érdekében;

24.  siirgeti a Bizottsdgot, hogy vamiigyi cselekvési tervében részesitse elényben a termékbiztonsagot;

Biztonsdgos termékek az online piactereken

25.  hangstilyozza, hogy a fogyasztoknak egyformdn biztonsdgos termékeket kell kindlni akdr online, akar offline
vasarlds esetén, és elismeri az online piacterckre vonatkozé termékbiztonsagi véllalds (%) onkéntes jellegét, a piaci szereplSk
korlatozott részvételét és a részletes f6bb teljesitménymutatok hidnydt az aldirék erdfeszitéseinek érdemi értékelése
érdekében; felhivija a Bizottsdgot, hogy Osztondzze a tobbi online piacteret a kezdeményezéshez vald csatlakozasra és
a fogyasztok és a kiskereskeddk egyértelmii tdjékoztatdsdra a jogaikrdl, valamint értékelje, hogy az online piacterek milyen
szerepet jatszhatnak a nem biztonsdgos termékek forgalmazdsinak korldtozdsaban, és a digitalis szolgdltatdsokrdl sz6lo
torvény, az altalanos termékbiztonsdgrol sz6l6 irdnyelv és barmely mds vonatkozd jogszabdly részeként tegyen javaslatot az
EU-ban és azon kiviil letelepedett piacterek kotelezettségeire és felelGsségeire vonatkozé kotelez8 szabélyokra;

26.  hangstlyozza, hogy a termékbiztonsdgra vonatkozé unids szabdlyoknak valé megfelelés tekintetében egyenld
versenyfeltételekre van szitkség az unids és a harmadik orszgbeli platformok kozott; felhivja a Bizottsdgot, hogy
a piacfeliigyeleti hatésdgokkal egyiitt végezzen felmérést a harmadik orszdgokbodl szarmazd termékek biztonsdgossagarol,
aktivabban vizsgdlja meg az online piactereket, és novelje felelGsségitket; siirgeti a Bizottsigot, hogy a fogyaszt6i
szervezetekkel és a tagdllamokkal egyiittmikodve jobban tdjékoztassa a fogyasztokat az online piacokon vasdrolt, harmadik
orszagokbdl szdrmaz6 nem megfelels termékek lehetséges veszélyeirdl; felkéri a Bizottsdgot, hogy irja el az online
piacterek szdmadra, hogy ugyanazokat a szabalyokat alkalmazzdk minden olyan jogalanyra, amely termékeket kindl az unids
fogyasztoknak, beleértve a harmadik orszdgokban letelepedett jogalanyokat is;

27.  megjegyzi, hogy mig az online platformok, példdul az online piacterek mind a kiskeresked6k, mind a fogyasztok
javat szolgaljdk azaltal, hogy javitjak a vélasztékot és csokkentik az drakat, ugyanakkor egyre tobb — kiillonésen harmadik
orszagokbdl szdrmazd — értékesitS kindl nem biztonsdgos vagy illegdlis termékeket az egységes piacon; ezért siirgeti az
online piactereket, hogy a lehetd leggyorsabban reagaljanak a RAPEX-t61 érkezé értesitésekre, és hatékonyan és proaktivan
mikodjenek egyiitt a tagdllamok illetékes hatdsdgaival, haladéktalanul vonjdk vissza a nem biztonsdgos termékeket, és
hozzanak intézkedéseket azok ajboli megjelenésének megakadalyozdsdra; kéri a Bizottsdgot, hogy dllapitson meg
kotelezettségeket arra vonatkozdan, hogy az online piacterek hatékonyan reagdljanak a nem biztonsdgos termékekre,
tobbek kozott oly médon, hogy tdjékoztatjdk a fogyasztokat, ha nem biztonsigos vagy mas médon nem megfelelS terméket
vasdroltak; 0sztonzi az online piactereket, hogy amikor a fogyasztéi szervezetek kapcsolatba 1épnek velitk, adjanak ki
figyelmeztetést a nem biztonsdgos termékekrdl, és miikddjenek egyiitt velitk a lehetséges kockdzatok felmérése érdekében;

28.  kéri a Bizottsdgot és a tagdllamokat annak biztositdsdra, hogy az online piacterek az egymds és az illetékes hatdsagok
kozotti kozos tevékenységek révén fokozzak egyiittmiikodésiket, a termékek honlapjukon vald elhelyezése el6tt
konzultdljanak a RAPEX-rendszerrel, haladéktalanul tavolitsak el a RAPEX dltal nem biztonsdgosnak mindsitett termékeket,
cseréljenek informéciot a szabdlyokat megsértd eladokrol, hozzanak hatékony és visszatartd erejli intézkedéseket velik és
elldtasi lancukkal szemben, hozzanak 1étre megbizhatd iizleti felhasznélé-azonositdsi rendszert, és dolgozzanak ki konnyen
hozzaférhetd, unids szintl eszkozt a fogyaszték szdmdra a nem biztonsagos termékek bejelentésére;

("®) A termékbiztonsdgi kotelezettségvallalds az online piacterek onkéntes kotelezettségvallaldsa a harmadik felek dltal 2018 jiiniusdtdl
az interneten értékesitett nem élelmiszer jellegii fogyasztdsi cikkek biztonsdga tekintetében.
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29.  siirgeti a Bizottsdgot annak értékelésére, hogy az online piacterek hogyan javithatndk a RAPEX-rendszerrel val6
osszekottetésitket, feltéve, hogy a RAPEX-rendszert korszertisitik és kompatibilissé teszik, példaul egy alkalmazasi
interfészen keresztiil, annak érdekében, hogy riasztdst kapjanak arrél, hogy egy terméket bejelentettek a rendszerben, és
biztositsék az értékesitésre kinalt termékek biztonsdgossdgdt, tovabbad siirgeti a Bizottsdgot, hogy irja el§ az online piacterek
szdmadra, hogy honlapjukon hozzanak létre a RAPEX-hez vezet§ linket;

30.  kéri a Bizottsdgot, hogy értékelje azt a kovetelményt, amely szerint az online platformoknak hatékony és megfelels
biztositékokat kell bevezetniiik az uni6s szabdlyozdsi keretnek meg nem felel, nem biztonsdgos termékekre vonatkozd
hirdetések megjelenésének kezelésére, beleértve a reklimokat vagy félrevezet§ garancidkat, valamint a beszdllitok vagy
vevdk nyilatkozatait, és hogy ehhez az értékeléshez mellékelje az ilyen rendelkezések hatdsanak alapos értékelését, beleértve
az online platformokra vonatkozd, ardnyossdgon alapulé koltséghatékonysagi elemzést;

31.  felhivja a Bizottsdgot, hogy folytasson targyaldsokat egy ambiciézus WTO e-kereskedelmi megallapoddsrdl az online
termékbiztonsdgi szabalyok unids és nemzetkozi szintii tiszteletben tartdsdnak javitdsa érdekében;

A Bizottsdg 2020. évi szabvdnyositdsi programja és a nyomonkovethetdség

32, udvozli, hogy a 2020. évi uniés szabvéanyositdsi program foglalkozik a digitdlis egységes piacon felmeriil§
kihivasokkal, példdul a mesterséges intelligencidval, a dolgok internetével, az adatok — tobbek kozott az egészségiigyi
adatok — védelmével, a kiberbiztonsdggal és az automatizalt mobilitassal; kéri a Bizottsagot, hogy bizza meg az Eurdpai
Szabvanyligyi Bizottsdgot, az Eurdpai Elektrotechnikai Szabvanyiigyi Bizottsdgot és az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyiigyi
Intézetet, hogy tdmogassdk a harmonizdlt szabvdnyok kialakitdsanak folyamatdt, tobbek kozott azon hagyomdnyos
dgazatok esetében is, amelyek kordbban nem hasznaltdk az informatikdt, annak érdekében, hogy biztositsdk az @j és
interoperabilis digitalis technoldgidk biztonsagos és egységes hasznalatat az egész EU-ban; hangsulyozza, hogy a férfiak és
nék legmagasabb szintdi biztonsdgdnak biztositdsa érdekében szabvanyokat kell kidolgozni, kiilonosen bizonyos
termékkategéridk, példdul az egyéni védGeszkozok tekintetében; felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy tdmogassak
valamennyi érdekelt fél, koztitk a fogyasztéi és vallalkozoi szovetségek részvételét a szabvanyositdsi tevékenységekben;

33.  hangsulyozza, hogy az ellatdsi linc egészében a hatékony és eredményes nyomon kovethetSség kulesfontossagt
a termékek biztonsagdnak és minéségének az unids szabalyozdsi kerettel dsszhangban torténd javitdsahoz és az unids
fogyasztok védelméhez, mivel a termékekre vonatkozé egyértelmd és megbizhaté informaciok megel6zik a fogyasztok —
koztiik a fogyatékossdggal é16 személyek — korében felmeriil bizonytalansagot, lehet6vé teszik szdmukra, hogy a relevans
informdciok alapjan megalapozott dontéseket hozzanak, és lehet6vé teszik a piacfeliigyeleti hatésigok szdmaéra
tevékenységeik elvégzését; kéri a Bizottsagot, hogy ennek megfelelen frissitse a nem harmonizdlt termékek visz-
szakovethet6ségi kovetelményeire vonatkozd szabdlyokat;

34.  kéri a Bizottsigot annak értékelésére, hogy a megosztott f6konyvi technoldgia, mint példaul a blokklinc hogyan
javithatja a termékek biztonsdgossagat azaltal, hogy javitja a termékek nyomonkovethetdségét az ellatdsi lanc egészében,
tobbek kozott a termékek szabvanyositdsa révén; hangstilyozza, hogy a megbizhaté elektronikus informdciok fejlesztése
egyszer(ibbé és hatékonyabbd tenné a piacfeliigyeleti hatdsdgok dltal végzett ellenérzéseket;

Visszahivdsok

35.  megjegyzi, hogy a fogyasztok rosszul reagdlnak a visszahivasokra, és hogy a nem biztonsdgos termékeket tovabbra is
haszndljak, még ha vissza is hivtak Sket; kéri a Bizottsdgot, hogy kozérthet8en tegyen kozzé irdnymutatdsokat a visszahivasi
eljarasokrol, beleértve egy konkrét kovetelményeket tartalmazé ellenérzd listdt, és nyujtson egyértelmd tdjékoztatdst
a piacfeliigyeleti hatsagok dltal hasznalt referenciaértékekrdl az elért fogyasztok szamanak novelése érdekében, figyelembe
véve ugyanakkor, hogy a kkv-knak és kiilonosen a mikrovallalkozdsoknak tovabbi segitségre lehet sziikségik az
irdanymutatdsoknak valé megfeleléshez;

36.  kéri a kiskereskedket, az online piactereket és a fogyasztoi szervezeteket, hogy a fogyasztok megfelel§ és
megbizhaté tdjékoztatdsa révén jitsszanak nagyobb szerepet az online vagy offline vdsdrolt nem biztonsdgos termékek
visszahivdsdban, és felszolitja a kiskereskedSket és az online piactereket annak biztositdsdra, hogy a termékeket gyorsan
kivonjak az online piacterekrdl és polcokrdl, és visszahivjdk a fogyasztoktol; kéri a Bizottsdgot és a tagllamokat, hogy irjak
el6 az online piacterek szdmadra, hogy vezessenek be hatékony mechanizmusokat annak biztositdsdra, hogy elérhessék
felhasznéloikat, vasarloikat és eladdikat, fuggetlendl attdl, hogy maganszemélyekrdl vagy vallalkozdsokrél van-e sz, annak
érdekében, hogy a lehet§ leggyorsabban tdjékoztassak Gket, amikor visszahivdsra van szitkség; kéri a Bizottsdgot, hogy
értékelje, hogy az 1ij technoldgidk és algoritmusok hogyan tudjik hatékonyabbd tenni ezt a folyamatot, és biztositsa, hogy
tobb érintett fogyasztot érjenek el;
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37.  siirgeti a Bizottsdgot és a tagallamokat, hogy fokozzdk a visszahivasokkal kapcsolatos bevélt gyakorlatok hatdrokon
atnyulo cseréjét, és fontoljak meg a termékregisztracids aranyok novelését annak érdekében, hogy az érintett fogyasztok
még a hatdrokon 4tnyul6 vasdrldsok esetében is konnyebben azonosithatok és aktivan tdjékoztathatdk legyenek, valamint
hogy a gazdasagi szereplSk az dltaldnos adatvédelmi rendelet szabélyainak megsértése nélkiil haszndlhassanak fel adatokat —
példaul hdségrendszereket — a fogyasztok elérése érdekében; felhivia a fogyasztoi szervezeteket, hogy erdsitsék meg
a visszahivasi eljardsokkal kapcsolatban a piacfeliigyeleti hatdsdgokkal folytatott egyiittmikodésiiket azdltal, hogy
weboldalaikon felsoroljak a nem biztonsagosnak mindsitett termékeket;

38.  felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy készitsenek egyszerti és harmonizélt visszajelzési jelentési rendszert
a gazdasdgi szereplSk éltal bejelentett visszahivasokrdl, és azt nydjtsak be a piacfeliigyeleti hatsdgoknak a visszahivés
hatékonysaganak értékelése céljabol;

(0] (]

39.  utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsagnak.
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