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P9_TA(2020)0032

Automatizalt dontéshozatali folyamatok: a fogyasztovédelem, valamint az druk és
szolgaltatisok szabad mozgdsinak biztositisa

Az Eurdpai Parlament 2020. februdr 12-i dllisfoglaldsa az automatizilt dontéshozatali folyamatokrdl: a fogyasztok
védelmének és az druk és szolgiltatdsok szabad mozgdsinak biztositisirol (2019/2915(RSP))

(2021/C 294/03)

Az Eurpai Parlament,

— tekintette] a mesterséges intelligencidra és a robotikdra vonatkozé dtfogd eurdpai iparpolitikdrdl szol6, 2019.
februdr 12-i dlldsfoglaldsara ('),

— tekintettel a robotikdra vonatkozd polgdri jogi szabalyokrdl sz6lo, 2017. februar 16-i dlldsfoglaldsdra (3, amelyet
a Bizottsignak sz616 ajanldsok kisérnek,

— tekintette] a Bizottsdg 1j technoldgidkkal és a felelgsséggel foglalkozd szakértSi csoportjdnak ,A mesterséges
intelligencidval és az 4j digitdlis technoldgidkkal kapcsolatos felel6sség” cimd, 2019. november 21-én kozzétett
jelentésére,

— tekintette] a Bizottsdg mesterséges intelligencidval foglalkozé magas szint szakértSi csoportjanak ,Politikai és
beruhdzdsi ajanldsok a meg9bizhaté mesterséges intelligencidért” cimd, 2019. jinius 26-dn kozzétett jelentésére,

— tekintettel a Bizottsig mesterséges intelligencidval foglalkoz6 magas szint( szakért6i csoportjdnak Etikai
irdnymutatdsok a megbizhaté mesterséges intelligencia érdekében” cimd, 2019. dprilis 8-dn kozzétett dokumentumdra,
valamint a megbizhaté mesterséges intelligencia értékelési listdjdra,

— tekintettel az emberkézpontd mesterséges intelligencia irdnti bizalom kiépitésérdl sz6l6, 2019. aprilis 8-i bizottsagi
kozleményére (COM(2019)0168),

— tekintettel a mesterséges intelligencidra vonatkozé Osszehangolt tervrdl széld, 2018. december 7-i bizottsdgi
kozleményre (COM(2018)0795),

— tekintettel az Eur6pa szdmadra kialakitand6 mesterséges intelligencidrél sz6l6, 2018. dprilis 25-i bizottsdgi kozleményre
(COM(2018)0237),

— tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg dlldsfoglaldsra irdnyul6 inditvanyara,

— tekintettel ,Az automatizalt dontéshozatali folyamatok: a fogyasztok védelmének és az druk és szolgdltatdsok szabad
mozgdsdnak biztositdsa” targyban a Bizottsighoz intézett kérdésre (0-000008/2020 — B9-0007/2020),

— tekintettel eljarasi szabélyzata 136. cikkének (5) bekezdésére és 132. cikkének (2) bekezdésére,

A. mivel a mesterséges intelligencia, a gépi tanulds, a komplex algoritmikus rendszerek és az automatizélt dontéshozatali
folyamatok teriiletén a technoldgiai fejlédés gyors iitemben halad, az e technoldgidkkal osszefiiggd alkalmazdsok,
lehet6ségek és kihivasok pedig szdmosak, és gyakorlatilag a belsd piac valamennyi dgazatat érintik;

B. mivel az automatizdlt dontéshozatali folyamatok fejlédése varhatéan jelentds mértékben hozzdjirul majd a tuddsalapt
gazdasdghoz, és a tdrsadalom szdmdra tobbek kozott a kozszolgdltatdsok javitdsa, a fogyasztok szamdra innovativ
termékek és szolgdltatdsok, az tizleti vallalkozdsok szdmdra pedig a teljesitmény optimalizaldsa révén kinal el6nyoket;

(" Elfogadott szovegek, P8_TA(2019)0081.
() HLC 252, 2018.7.18, 239. o.
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C. mivel a mesterséges intelligencia és az automatizdlt dontéshozatali folyamatok haszndlata és fejlesztése a fogyasztoi
bizalom és jolét szempontjdbdl is kihivést jelent, killonosen mert a fogyasztokat nehéz felkésziteni az ilyen folyamatok
azonositdsra, mitkodésének megértésére, a haszndlatukkal kapcsolatos tdjékozott dontések meghozataldra és alternativ
megolddsok vélasztdsdra;

D. mivel az etikai irinymutatdsok, tobbek kozott a Bizottsdg mesterséges intelligencidval foglalkozé magas szint( szakértdi
csoportja altal elfogadott elvek jo kiindulépontot szolgaltatnak; mivel azonban meg kell vizsgalni a jelenlegi unids jogi
keretet, az adatvédelmi jogszabalyokat, a termékbiztonsagra és a piacfeliigyeletre vonatkozé jogszabalyokat, felmérve,
hogy azok valéban képesek-e megfelelni a mesterséges intelligencia és az automatizalt dontéshozatal dltal tdmasztott Gj

kihivasoknak, és az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjanak 38. cikkében el6irt kovetelményeknek megfelelGen biztositani
a fogyasztvédelem magas szintjét;

E. mivel az automatizdlt dontéshozatali folyamatok fejlesztésére vonatkozd kozds unibés megkozelités Unid-szerte
hozzdjarul majd az e folyamatok dltal kindlt el6nyok kihaszndldsdhoz, a kockdzatok enyhitéséhez és a belsé piac
szétaprozddasanak elkeriiléséhez, valamint lehetévé teszi az EU szdmadra, hogy a vildgban is jobban érvényre juttassa
megkozelitését és értékeit;

Fogyasztoi vdlasztds, bizalom és jolét

1. udvozli, hogy az automatizalt dontéshozatal innovativ és jobb szolgaltatdsok nytjtasinak lehet8ségét kindlja
a fogyasztoknak, tobbek kozott olyan ¢j digitdlis szolgdltatisok formdjdban, mint a virtudlis asszisztensek és
a csevegdrobotok; tigy véli azonban, hogy az automatizdlt dontéshozatali technoldgidkkal kapcsolatba keriil§ fogyasztokat
megfelel6en tdjékoztatni kell arrél, hogy miként mtikodik a rendszer, miként vehetik fel a kapcsolatot dontéshozatali
hatdskorrel rendelkezd emberekkel, és miként tudjak a rendszer dontéseit ellendrizni és helyesbiteni;

2. nyomatékosan kéri a Bizottsdgot, hogy szorosan kovesse nyomon a jogszabilyok jobb érvényesitésérdl sz6l6
irdnyelv (°) azon (j szabdlyainak végrehajtasat, amelyek el6irjak a keresked6k szdmdra a fogyasztok tajékoztatdsit, ha az
aruk vagy szolgaltatdsok drdt automatizdlt dontéshozatal és a fogyasztoéi magatartds profilalkotdsa alapjan személyre
szabtdk, lehetdvé téve a kereskedSk szdmdra a fogyasztd vasdrlderejének értékelését;

3. nyomatékosan kéri a Bizottsgot, hogy szorosan kovesse nyomon a teriileti alapt tartalomkorldtozdsrol széld
rendelet () végrehajtasdt annak biztositdsa érdekében, hogy automatikus dontéshozatalt ne legyen hasznalhat6 a fogyasztok
llampolgdrsag, lakohely vagy ideiglenes tartozkodasi hely alapjan torténd héatrinyos megkiilonboztetésére;

4.  osztonzi a Bizottsdgot annak nyomon kovetésére, hogy a kereskedSkre vonatkozé kotelezettségek lehetévé teszik-e
a fogyasztok hatékony valasztdsit, és megfelels fogyasztévédelmet biztositanak-e; felhivja a Bizottsdgot annak
megvizsgaldsara, hogy vannak-e joghézagok a szabdlyozasban, és hogy sziikség van-e tovabbi intézkedésekre annak
szavatoldsa érdekében, hogy a fogyasztokat a mesterséges intelligencidval és az automatizalt dontéshozatallal 6sz-
szefiiggésben erds jogok csomagja védje;

5. megjegyzi, hogy killonféle digitdlis platformok alternativ vitarendezési mechanizmusaiban a fogyasztok és
a kereskeddk kozotti vitdk rendezésére mar automatizélt dontéshozatali rendszereket alkalmaznak; felhivja a Bizottsdgot
annak biztositdsara, hogy a fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérél sz616 2013/11/EU irdnyelv (°) és a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérgl szolé6 524/2013/EU rendelet () barmely jovébeli felulvizsgdlata sordn figyelembe vegyék az
automatizdlt dontéshozatal alkalmazdsat, és biztositsik annak emberi ellendrzés alatt tartdsdt;

G) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 irdnyelve a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint
a 98/6/EK, a 2005/29[EK és a 2011/83/EU eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabélyok
hatékonyabb végrehajtsa és korszertsitése tekintetében torténd médositasardl (HL L 328., 2019.12.18., 7.0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 rendelete a belsé piacon beliil a vevs allampolgdrsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorldtozdssal és a megkiilonboztetés egyéb
formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22[EK irdnyelv
modositdsardl (HL L 601, 2018.3.2., 1. 0.).

’) HL L 165., 2013.6.18., 63. o.

HL L 165., 2013.6.18., 1. o.

——
s
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A termékekre vonatkozo biztonsdgi és feleldsségi keret

6.  hangstlyozza, hogy az unids termékbiztonsagi keret kotelezi a vallalkozdsokat annak biztositdsdra, hogy kizdr6lag
biztonsdgos és az el6irasoknak megfelel§ termékek keriiljenek forgalomba; elismeri, hogy az automatizalt dontéshozatali
képességekkel rendelkezd termékek megjelenése Gj kihivasokat jelent, mivel ezek a termékek a kereskedelmi forgalomba
hozatali idépontjaban elére nem ldthaté mddon fejlédhetnek és mikodhetnek; nyomatékosan kéri a Bizottsigot, hogy
terjesszen el javaslatokat azzal a céllal, hogy kiigazitsa a harmonizdlt kovetelményeket megdllapité unids egyedi
jogszabalyok — tébbek kozott a gépekrdl szolo irdnyelv (7), a jatékok biztonsagardl szolo irdnyelv (%), a radidberendezésekrdl
sz6l6 irdnyelv (°) és a kisfesziiltségii berendezésekrdl sz016 irdnyelv (1°) — hatdlya ald tartozé termékekre, valamint az
dltalanos termékbiztonsdgrol szolé irdnyelv (') hatdlya ald tartozé ,nem harmonizalt termékekre” vonatkozdé unids
biztonsdgi szabalyokat annak biztositdsa érdekében, hogy az 1j szabdlyok megfeleljenek a célnak, a felhaszndlok és
a fogyasztok védelemben részesiiljenek a kockdzatokkal szemben, valamint hogy a gydrtok tisztdban legyenek
kotelezettségeikkel, a felhaszndlok pedig az automatizalt dontéshozatali képességekkel rendelkezd termékek hasznalatdval;

7. hangsilyozza a szabdlyozds kockdzatalapi megkozelitésének sziikségességét, tekintettel a mesterséges intelligencia és
az automatizdlt dontéshozatali rendszerek kiilonbozd tipusaival és alkalmazdsaival kapcsolatos kihivdsok eltérd jellegére és
osszetettségére; felhivja a Bizottsdgot, hogy a termékbiztonsagi jogszabélyok belsd piacon torténd végrehajtasara vonatkozd
kovetkezetes megkozelités biztositdsa érdekében dolgozzon ki kockdzatértékelési rendszert a mesterséges intelligencia és az
automatizalt dontéshozatal tekintetében; hangstlyozza, hogy a tagdllamoknak nemzeti piacfeliigyeleti stratégidik keretében
osszehangolt kockdzatkezelési stratégidkat kell kidolgozniuk a mesterséges intelligencidra vonatkozdan;

8. megjegyzi, hogy a termékfelelsségrdl szol6 irdnyelv ('2) tobb mint 30 éve értékes védelmi halét biztosit a fogyasztok
szamdra a hibds termékek altal okozott karokkal szemben; elismeri, hogy a felel6sség meghatarozasa kihivast jelenthet
olyan esetekben, amikor a fogyasztok automatizdlt dontéshozatali folyamatok kovetkeztében szenvednek kart; felhivja
a Bizottsagot, hogy az irdnyelvet feliilvizsgdlva vegye fontoléra egyes fogalmak (példdul a ,termék” a ,kdr” és a ,hiba”),
valamint a bizonyitdsi teherre vonatkozé szabdlyok kiigazitasdt is; nyomatékosan kéri a Bizottsdgot, hogy szikség esetén
tegyen javaslatokat e fogalmak és szabalyok aktualizdldsara;

A szolgdltatdsokra vonatkozé szabdlyozdsi keret

9. ismételten emlékeztet arra, hogy a szolgdltatdsokra vonatkozd jelenlegi szabdlyozdsi keret, amely a szolgaltatasi
irdnyelvbdl (%), a szakmai képesitések elismerésérdl sz6l6 irdnyelvbdl (14), az ardnyossagi tesztrdl sz616 irdnyelvbdl (%), az
e-kereskedelemrdl sz616 irdnyelvbdl (1) és az dltaldnos adatvédelmi rendeletbdl (GDPR) (V) 4ll, mar kiterjed az automatizalt
dontéshozatali folyamatokat is magdban foglalé szolgaltatdsokra vonatkozd szdmos szakpolitikai szempontra is, tobbek
kozott a fogyasztovédelemmel, az etikdval és a felel6sséggel kapcsolatos szabdlyokat irva el§; megjegyzi, hogy
e szabdlyoknak mind a hagyomdnyos szolgéltatdsokra, mind az automatizdlt dontéshozatali eljarasokat is magukban
foglalé szolgéltatdsokra vonatkozniuk kell;

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006. mdjus 17-i 2006/42[EK irdnyelve a gépekrdl és a 95/16/EK irdnyelv moédositdsardl
(dtdolgozds), HL L 157., 2006.6.9., 24. o.

®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. junius 18-i 2009/48/EK irdnyelve a jitékok biztonsdgarol (HL L 170., 2009.6.30., 1. o.).

) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014. dprilis 16-i 2014/53[EU irdnyelve a rddiéberendezések forgalmazdsira vonatkozd

tagllami jogszabdlyok harmonizdci6jardl és az 1999/5/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 153., 2014.5.22., 62. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014. februdr 26-i 2014/35/EU irdnyelve a meghatdrozott fesziiltséghatdron beliili hasznélatra
tervezett elektromos berendezések forgalmazdsira vonatkozé tagédllami jogszabélyok harmonizaci6jardl (HL L 96., 2014.3.29.,
357. 0).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001. december 3-i 2001/95/EK irdnyelve az dltaldnos termékbiztonsdgrol(HL L 11., 2002.1.15.,
4. 0.).

(") A hibds termékekért valo felelGsségre vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl szolo,
1985. julius 25-i 85/374/EGK tandcsi irdnyelv(HL L 210., 1985.8.7., 29. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006. december 12-i 2006/123/EK irdnyelve a belsd piaci szolgdltatdsokrol(HL L 376.,
2006.12.27., 36. 0.).

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013. november 20-i 2013/55/EU irdnyelve a szakmai képesitések elismerésérsl sz6lo
2005/36/EK irdnyelv és a belsd piaci informdcids rendszer keretében torténé igazgatdsi egytittmikodésrdl sz6l6 1024/2012[EU
rendelet (az IMI-rendelet) mddositdsardl(HL L 354., 2013.12.28., 132. o.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2018. junius 28-i (EU) 2018/958 irdnyelve a szakmadk tj szabalyozdsanak elfogaddsit megel6z8
ardnyossagi tesztrél (HL L 173., 2018.7.9., 25. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000. junius 8-i 2000/31/EK irdnyelve a bels§ piacon az informdcids tarsadalommal 6sszeftiggs
szolgdltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (,Elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv”)
(HLL 178., 2000.7.17., 1. 0.).

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46[EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o.).
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10.  hangsulyozza, hogy bar az automatizalt dontéshozatali folyamatok javithatjdk a szolgdltatdsok hatékonysdgat és
pontossagat, egyes — példaul orvosi, jogi és szamviteli vagy banki — szakmak esetében a felel6sséget mindig embereknek kell
viselniiik, rendelkezve azzal a képességgel is, hogy az automatizdlt folyamattal hozott dontéseket adott esetben
felulbirdlhassdk; ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy ha jogos kozérdekek forognak kockdn, akkor az automatizalt
dontéshozatal felett képesitett szakemberek ltali feliigyelet vagy fiiggetlen nyomon kisérés sziikséges;

11.  hangstlyozza, hogy a szakmai szolgdltatdsok automatizdldsa elStt az ardnyossdgi tesztrél szolé irdnyelvvel
osszhangban megfelel§ kockdzatértékelést kell végezni; nyomatékosan felhivja a tagdllamok illetékes hatdsdgait annak
biztositdsdra, hogy a szakmai képzés kiterjedjen az automatizalt dontéshozatal terén elért tudomanyos eredményekre is;

Az adatgazddlkodds mindsége és dtldthatésdga

12, megjegyzi, hogy az automatizalt dontéshozatali rendszerek mtikodéséhez nagy mennyiségi adat gytjtése sziikséges,
és véleménye szerint a nem személyes adatok szabad dramldsdrdl szolé rendelet (') hozza fog jarulni ahhoz, hogy
Unid-szerte tobb adat dlljon rendelkezésre, és ezdltal innovativ adatkdzpontd szolgéltatdsok johessenek létre; elismeri
e tekintetben a nemcsak dllami, hanem maganforrdsokbdl torténd adatok megosztdsaban rejlg lehetdségeket, ugyanakkor
hangstlyozza a személyes adatok altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti védelmének sziikségességét; hangstlyozza annak
fontossgat, hogy az algoritmikus rendszerek teljesitményének javitdsa, valamint a fogyasztok bizalmanak és megértésének
fokozdsa érdekében csak jo mindségti és elfogulatlan adatkészleteket haszndljanak;

13.  hangstlyozza, hogy az automatizdlt dontéshozatali rendszerek jelentGs hatdst gyakorolhatnak a fogyasztokra
(kiilonosen a kiszolgaltatott helyzetben 1évSkre), ezért nemcsak az a fontos, hogy e rendszerek kizardlag j6 mindségti és
elfogulatlan adatkészleteket, hanem hogy megmagyarazhaté és elfogulatlan algoritmusokat is haszndljanak; gy véli, hogy
az automatizalt dontések esetleges hibdinak orvosldsa érdekében az iizleti folyamatokon beliil ellen6rzé struktirdkra van
sziikség, és hogy lehet6vé kell tenni a fogyasztok szdmdra emberi feliilvizsgalat és jogorvoslat igénylését a végleges és
dlland6 automatizalt dontések tekintetében;

14.  hangsulyozza, hogy az automatizalt dontéshozatali képességgel rendelkez8 termékeknek a vonatkozd biztonsagi
szabélyoknak valé megfelelését csak akkor lehet megfeleléen megillapitani, ha az e képességek mogotti algoritmusok
kell6képpen étlathatok és a piacfeliigyeleti hat6sdgok szdmara megmagyardzhat6k; kéri a Bizottsdgot annak értékelésére,
hogy e tekintetben kell-e tovabbi el6jogokat biztositani a piacfeliigyeleti hatésdgok szdmara;

15.  felhivja a Bizottsdgot, hogy szorosan kovesse nyomon a platformok kozotti kapcsolatokrdl szol6 rendelet ()
végrehajtdsdt, kilonos tekintettel a rangsoroldsok dtlathatdsigdra vonatkozd szabélyokra, hiszen a rangsoroldsban
automatizalt dontéshozatali eljdrdsok is kozremtikodhetnek;

(6]
o (0]

16.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsagnak.

("®) Az Euré6pai Parlament és a Tandcs 2018. november 14-i (EU) 2018/1807 rendelete a nem személyes adatok Eurépai Unidban val6
szabad dramldsdnak keretérsl (HL L 303., 2018.11.28., 59. o.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2019. junius 20-i (EU) 2019/1150 rendelete az online kozvetitd szolgéltatdsok iizleti felhaszndl6i
tekintetében alkalmazando tisztességes és dtlthaté feltételek elémozditdsardl, HL L 186., 2019.7.11., 57. o.
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