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1. Kovetkeztetések és ajinldsok

1.1. Az Eurdpai Bizottsdgnak, az Eurdpai Parlamentnek és a tagallamoknak ki kell dolgozniuk a stratégiai kozbeszerzés
alkalmazdsdnak elémozditdsahoz sziikséges tdmogatd eszkozoket, hogy a kozbeszerzéseken beliili magasabb szocidlis és
min@ségi normak garantdldsa érdekében elérelépés torténjen a fenntarthatd, 4tldthatd, ambiciézus és érvényesithets
stratégiai kritériumok szisztematikus alkalmazdsa terén.

1.2.  Annak biztositisdhoz, hogy takaritdsi szolgdltatisok esetében ne az drra, hanem a minGségre helyezédjon a
hangsaly, az 4tlathatésdg elvét a megrendel6 és a vallalkozd tekintetében is érvényesiteni kell. A szerzédés
dokumentacidjiban a kotelezettségeket pontrdl pontra meg kell hatdrozni, beleértve a takaritds gyakorisdgat, idStartamat,
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi vonatkozdsait, valamint pénziigyi koltségeit (). A nydjtott takaritdsi
szolgdltatdsok mindségének felméréséhez elengedhetetlen e kritériumok alkalmazdsinak a szerz8dés teljes tartama alatti
értékelése.

1.3. A szocidlis partnereket az Eurdpai Bizottsdg 2017. oktober 3-i ajdnldsdban () foglaltak szerint be kell vonni a
kozszektorbeli ajanlatkérdk képzésébe és professzionalizaciojaba.

1.4. Az Eurépai Bizottsignak és a tagdllamoknak kezdeményezniitk kell a be nem jelentett munkavégzés elleni
kiizdelmet és a foglalkoztatdsi feltételek tovabbi javitdsat a takaritasi dgazatban. Szigoribb szabalyozassal és végrehajtasi
mechanizmusokkal, példdul a bérekre vonatkozé kritériumok és dgazati kollektiv targyalds ttjdn elGsegithetd a tisztességes
verseny, a magasabb szintd szocidlis normdk és a mindéségi foglalkoztatds.

1.5. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, az Eur6pai Parlamentet, a tagdllamokat, valamint a regiondlis és helyi
onkormdnyzatokat, hogy lehet6ség szerint minden kozbeszerzés sordn csak nappali takaritdsra vonatkozé ajanlatokat

kérjenek be.

1.6. A tisztességes verseny tgy biztosithatd, ha sulyt helyeziink a minéségi szempontokra, tovabba tiszteletben tartjuk az
Eurdpai Uni6 Birdsdgdnak itélkezési gyakorlatdt és a nemzeti jogszabalyokat azon lehetSséget illetden, hogy a kollektiv
megéllapodasok tiszteletben tartdsdt a kozbeszerzési szerzGdések odaitélésének feltételévé tegyiik. A tagdllamoknak a
szocidlis partnerekkel egyiitt és a nemzeti gyakorlatnak megfelelGen el6 kellene mozditaniuk a nemzeti takaritdsi ipardgban
az 4gazati szint(i kollektiv megdllapoddsok hatokorét, valamint biztositaniuk kell ezek betartdsat.

(") http:/[www.europeancleaningjournal.com/magazine/articles/latest-news/managing-quality-in-german-contract-cleaning.
() https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/|?uri=CELEX:32017H1805&{rom=HU A Bizottsdg (EU) 20171805 ajinldsa
(HL L 259., 2017.10.7., 28. o.).


http://www.europeancleaningjournal.com/magazine/articles/latest-news/managing-quality-in-german-contract-cleaning
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H1805&from=HU
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1.7. Az dgazat munkaerejét elsGsorban nék és nem uni6s dllampolgarok alkotjak. Oket ezért kozvetlenebbiil érintheti a
kozigazgatasi szervek kozbeszerzési politikdja. Az EGSZB ezért ugy véli, hogy a kollektiv szerz6dések mellett tovabbi
biztositékokat is ki kell dolgozni a megkiilonboztetésmentesség és a munkavéllalokkal szembeni egyenl$ bandsmad elvének
tiszteletben tartdsa érdekében. Az EGSZB azt javasolja, hogy a tenderek odaitélési kritériumai kozé vegyenek fel olyan
tovabbi pontokat, amelyek jutalmazzdk az integrdcié olyan formdit, mint a célzott képzések, a csalddtdmogatdsi

szolgaltatdsok (példaul a kiskortiak iskola utani feliigyelete), valamint a véllalati j6léti intézkedések egyéb szocidlis tartalma
formdi.

1.8. Az EGSZB azt ajanlja, hogy a 2014-es unids kozbeszerzési irdnyelvek feliilvizsgdlata sordn rogzitsék, hogy a
kotelez§ biztonsaggal és képzéssel kapcesolatos koltségeket az drverseny szférdjan kiviili, ellenSrizhets és nem csokkenthetd
elemként kell kimutatni a pdlydzatban szerepl§ koltségek bontdsdban.

1.9. Az EGSZB azt ajanlja, hogy a fenntarthatdsagi feltételeket, a munkavallal6i jogokat és az altaldnosan alkalmazandé
kollektiv szerz&déseket a teljes alvallalkozoi lancra kiterjedGen és a szerzédések végrehajtdsa sordn mindvégig tiszteletben
kelljen tartani tgy, hogy az ajanlatkérd szerv, a févallalkozé és az alvallalkozok mindegyike a sajat kozvetlen szerz8déses
partnere vonatkozdsdban legyen felelsségre vonhato.

1.10. Az EGSZB arra kéri a tagéllamokat, hogy — amennyiben még nem igy teszik — a takaritdsi dgazat
kozbeszerzéseinek végrehajtdsi szakaszdban kisérjék kiemelt figyelemmel és érdemben ellendrizzék a szocidlis,
kornyezetvédelmi és fenntarthatésdgi szempontokat érint§ jogszabdlyi és szerzddéses kotelezettségek, valamint a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi szempontok tiszteletben tartdsat.

1.11. A 2014/24/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) 83-85. cikke dltal a tagallamokra, az ajanlatkérékre és az
Eurdpai Bizottsdgra rott kotelezettségeket illeten az EGSZB arra kéri mindezeket a szerveket, hogy tovabbi késedelem
nélkill bocsdssak rendelkezésre a megfeleld adatokat, mindenekelStt annak biztositdsa érdekében, hogy a takaritdsi
szerzGdések odaitélési szempontjai és azok relativ stilyozdsa rendelkezésre alljon. Az Eurdpai Bizottsdg nyujtson pénziigyi
tdmogatast az dgazati szocidlis partnerek nyomonkévetési projektjeihez, valamint a takaritdsi és tizemeltetési szolgdltatdsok
dgazataban alkalmazott kozbeszerzés témdjanak kutatdsdhoz.

1.12. Az Eurdpai Bizottsdgnak meg kellene erdsitenie a szocidlis partnerekre vonatkozé jogi keretet és e partnerek
targyaldsi képességét nemzeti szinten, tobbek kozott azéltal, hogy forrdsokat kiilonit el mindenekel6tt a délkelet-, kozép- és
kelet-eurdpai orszagok kapacitdsépitési intézkedéseinek finanszirozdsara ().

1.13. Az EGSZB ajanlja, hogy a 2014-es unids kozbeszerzési irdnyelvek feliilvizsgdlata sordn biztositsdk, hogy a
takaritdsi szolgéltatdsok és a hasonléan munkaigényes szolgiltatdsok esetében az unids kozbeszerzési irdnyelvek kérjék
vagy kotelezzék a tagillamokat arra, hogy az ajénlatok elbirdldsakor zdrjdk ki a legalacsonyabb dr mint kivdlasztdsi
kritérium alkalmazdsat, és a mingségre adhat6é pontszdm 30 %-dban hatdrozzdk meg az drra odaitélhetS pontszdm felsé
hatdrat, valamint — a 2001/23/EK (,TUPE") irdnyelvvel (°) 6sszhangban és az uni6s esetjog dltal értelmezve, a vallalkozdsnal
alkalmazott munkafeltételek figyelembevételével és a kollektiv tdrgyaldssal 6sszhangban — kiilon szocialis zdradékokkal
biztositsdk a pélydzat alapjan foglalkoztatottak munkahelyének stabilitdsat.

1.14. Az EGSZB kéri az ajanlatkérd szerveket, hogy a takaritdsi szolgdltatdsokra a sajat koltségbecsléseiket alkalmazzak,
és az dgazat piacanak értékeléséhez meritsenek ihletet nemzeti példakbol, illetve olyan specialis dgazati eszkozokbdl, mint a
legjobb ajanlattevd kivalasztdsat segitd titmutat6 (Best Value Guide), valamint e szolgéltatdsok egy részére a tagdllamok altal
a sajat kozbeszerzési jogszabalyaikba atiiltetett 2014/24/EU irdnyelv 20. cikke szerinti fenntartott szerz8déseket alkalmazva
alkalmazzak.

/////

1.15. Az Eurdpai Bizottsagnak 0sztonoznie kellene a tagéllamokat egy akkreditdcios folyamat vagy mindsitési rendszer
bevezetésére azon szerz8dé felekre vonatkozdan, amelyek részt kivannak venni takaritdsi kozbeszerzési palydzatokon. Ezt a
folyamatot egy értékeld bizottsagnak kell feliigyelnie, amely tobb kiilonbozd érdekelt félbdl dll, példdul szakszervezetekbd]
és az dgazati szerz6dé felek egy képvisel6jébdl.

1.16.  Mivel a Covid19 kockdzata tovabbra is fennall, a Covid19 vagy mds hasonl6 betegség okozta fert6z8dés kockdzata
miatt szitkséges a munkavdllalok és a lakossdg védelme. Az EGSZB ajanlja, hogy az Eurdpai Bizottsdg és a tagdllamok a
szocidlis partnerek bevondsaval dolgozzanak ki kotelez8en alkalmazandé protokollokat a munkahelyi egészségvédelemre és
biztonsdgra vonatkozdan.

1.17. Az EGSZB tovabba arra kéri a tagdllamokat, hogy tegyenek lépéseket és mikodjenek egyiitt a szocidlis
partnerekkel annak érdekében, hogy megvitassdk a tisztességes és mindségorientalt kozbeszerzési gyakorlatokhoz vald
gyors visszatérés ideiglenes gyakorlati megoldésait.

()  HLL 94, 2014.3.28. 65. 0.

() https:/[www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/representativeness-of-the-european-social-partner-organisations-
industrial-cleaning-sector#tab-01.

() A Tandcs 2001/23/EK irdnyelve (HL L 82., 2001.3.22,, 16. 0.).


https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/representativeness-of-the-european-social-partner-organisations-industrial-cleaning-sector
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/representativeness-of-the-european-social-partner-organisations-industrial-cleaning-sector
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1.18. A Covid19-vilsdg fényében az EGSZB azt ajanlja a tagdllamoknak, hogy mozditsik el§ a takaritészemélyzet
képzését és professzionalizacidjat. Pénziigyi eréforrasokat kell rendelkezésre bocsatani ahhoz, hogy az dllami hatdsagok és a
szerz6d6 véllalkozasok képzési és készségfejlesztési beruhdzasokat hajthassanak végre. A takaritdsi és higiéniai
szolgaltatdsok dgazatdban dolgozé munkavallalokat arra kell 6sztonozni, hogy szerezzenek szakképesitést, megteremtve
ezzel az alapjat annak, hogy a kiszolgdltatott munkavéllalok jobb dllaslehetdségeket taldljanak.

1.19. Az EGSZB amellett szdll sikra, hogy az unids intézmények, a tagdllamok, valamint a helyi és regiondlis
onkorményzatok alkalmazzanak dtfogé megkozelitést a takaritdsi szolgéltatdsok beszerzésében. Az ilyen megkozelités nem
torekszik kompromisszumra a kornyezetvédelmi szempontok és a munkafeltételek kozott, ugyanakkor elémozditja a
tarsadalmi kohéziét, a munkaiigyi normdkat, a nemek kozotti egyenlSséget, valamint az Eurdpai Bizottsdg zold
megallapodasa keretében javasolt kornyezetvédelmi célok teljesiilését.

2. Altalinos megjegyzések

2.1. A jelen vélemény 6 célja arra vonatkozé ajanldsok megfogalmazasa, hogy a kozbeszerzés miként alkalmazhaté a
mindségi foglalkoztatds elterjedését és a munkahelyi méltosdg szélesebb kord érvényesiilését biztositd eszkozként a
takaritdsi és tizemeltetési szolgéltatdsok terén.

2.2, Az ajanldsok kozott sok altaldnos hatdlytl is szerepel, amelyek valamennyi gazdasdgi dgazatra kiterjedGen
alkalmazhatok. Ez kiilonosen az olyan munkaerd-intenziv szolgaltatdsi dgazatok esetében igaz, mint a személy- és
vagyonvédelem, valamint a vendéglatas.

3. El6zmények és hittér

3.1.  ,Az EU-ban minden évben t6bb mint 250 000 kozigazgatdsi szerv a GDP kb. 14 %-at (kb. 2 billié eurdt) kolti
killonféle szolgéltatasok, munkak és eszkozok beszerzésére.” (°) A kozbeszerzések legnagyobb részét a szolgaltatdsok teszik
ki, példdul a takaritds. 2017-ben a szolgéltatasokért kozbeszerzések keretében kifizetett 6sszeg elérte a 250 millidrd
eur6t ().

3.2. A kozbeszerzés timogathatja a redlgazdasagi beruhdzdsokat, minéségi munkahelyeket teremthet és garantdlhatja
azok megtartdsit, tovabbd el6mozdithatja a fogyatékkal él6k, a hdtrnyos helyzettick és a migrans munkavillalok
befogaddsdt és jobb munkakoriilményeit (°). Ezenkiviil Osztonézheti az innovativ termékek keresletét, segitheti az
iparpolitikai célkitlizések megvaldsitdsat, és elémozdithatja az er6forrds- és energiahatékony, korforgdsos gazdasigra vald
atallast (°).

3.3. A 2014/24[EU kozbeszerzési irdnyelv kapcsin a ,gazdasigilag legel6nyosebb ajanlat”™ra vonatkozd kritériumok
meghatdrozasakor a fenti 3.2. pontban emlitett valamennyi kritériumot figyelembe kell venni. Mivel a szabalyok tovdbbra
sem konkrétak, a legtobb kozbeszerzési szerz8dést tovabbra is a legalacsonyabb drat kindlé ajanlattevének — idénként
kirfvoan alacsony sszegii ajanlatért — itélik oda ('°).

3.4. A kozbeszerzési irdnyelvekben rejl§ lehetSségeket nem akndzzdk ki teljes mértékben, és az alkalmazdsuk
tagdllamonként véltozd. Ebbdl kovetkezden a kozigazgatdsi szervnek meg kell dllapitania a prioritdsait (*!).

3.5.  Ez els6sorban politikai, és csak mdsodsorban technikai kérdés. Annak eldontése, hogy mely szolgaltatdsokat
vésdroljak meg, és mely odaitélési szempontokat milyen relativ stilyozds mellett alkalmazzanak, a politikai dontéshozatali
folyamat részét képezi. Ezek a dontések hatdrozzdk meg az odaitélési eljards keretét és alapvetS paramétereit. A
munkavéllali, kornyezeti és szocidlis jogok figyelmen kiviil hagydsa egyenl6tlen versenyfeltételeket teremtene.

4. A Covid19-vilsdg, a takaritdsi szolgdltatdsok dgazata és a kozbeszerzés

4.1. A Covid19-vildgjarvany ravildgitott arra, hogy a takaritdsi szolgaltatdsok alapveten fontosak a kozj6 szdmdra. A
szerz3d6 vallalkozasoknak meg kell felelniiik egy sor mindsitési, hatékonysagi és specializacids kovetelménynek. Az EFCI és
az UNI Eurépa — mindketten unids szocidlis partnerek — 2020. dprilis 22-i kozos nyilatkozatukban hangsdlyozték, hogy a

takaritdsi dgazat és annak dolgoz6i kulcsszerepet jdtszanak a virus terjedésének megel6zésében (12).

https:/[ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_en
https:/[www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/631048/IPOL_STU(2018)631048_EN.pdf, 14. o.
https:/[ec.curopa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers/social-procurement_hu

Az Eurdpai Bizottsdg tobb segédeszkozt is biztosit a kozbeszerzési ajanlatkérd szervek szdmdra, nem csupdn a tdrsadalmi
szempontbol felelgs kozbeszerzésre vonatkozd eszkozt, és az osszes ilyen szempontot figyelembe kell venni: https://ec.europa.eu/
info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_hu

("% Ezzel a kérdéssel a 2014-es unids kozbeszerzési irdnyelv 69. cikke foglalkozik.

(") Jeremy Prassl, The Future of EU Labour Law.

("3 Kozos nyilatkozat a Covid19 hatdsdr6l a takaritdsi és tizemeltetési szolgdltatdsok dgazatdra, valamint az dgazat védelméhez
szitkséges  intézkedésekrdl,  https:/fwww.uni-europa.org/2020/04/22joint-statement-on-the-covid-19-impact-to-the-industrial-
cleaning-and-facility-services-sector-and-the-necessary-measures-to-protect-it/

=
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_en
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/631048/IPOL_STU(2018)631048_EN.pdf
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers/social-procurement_hu
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_hu
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_hu
https://www.uni-europa.org/2020/04/22/joint-statement-on-the-covid-19-impact-to-the-industrial-cleaning-and-facility-services-sector-and-the-necessary-measures-to-protect-it/
https://www.uni-europa.org/2020/04/22/joint-statement-on-the-covid-19-impact-to-the-industrial-cleaning-and-facility-services-sector-and-the-necessary-measures-to-protect-it/
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4.2, 2018-ban az EU-ban 4,11 millié takarité dolgozott 283 506 véllalkozdsndl. Az drbevétel a 2010-es évek kozepe 6ta
folyamatosan béviilt. Az egy vallalkozdsra jutd drbevétel 2017-re elérte a 393 000 eurdt. Az EFCI kozlése szerint ,az egy
munkavdllaléra juté atlagos drbevétel megkozelitette a 30 000 eurdt”. Az egy alkalmazottra jutd drbevétel 27 400 eurd, a
munkavdllalok éves dtlagbére pedig 12 200 eurd. Az eurdpai takaritéiparban a munkaerd nagy része részmunkaid6ben
dolgozik Rdaddsul egy ilyen munkaeré-igényes dgazatban a vdllalatok drrése nem haladja meg a 3 %-ot. A szerz6dd
véllalkozdsoknak tobbletkoltségeik keletkeztek a Covid19-vildgjarvany kovetkeztében, mivel iigyfeleik és sajat
munkavdllaloik érdekeit is védeniiik kellett. A takariték kozott kiugréan magas a részmunkaiddben foglalkoztatottak, a
nék és a bevandorlok ardnya. A néi munkavillalok ardnya Ddnia kivételével minden esetben 50 % feletti, Litvdnia,
Luxemburg, Portugalia és az Egyesiilt Kirdlysdg esetében 80 % feletti csticsértékekkel (**). Az EU-ban a takaritok 30 %-a
(Belgiumban 60 %-a) bevandorlé.

4.3. A takaritdsi és tizemeltetési szolgaltatdsok dgazatdban a piacra lépés korldtai alacsonyak vagy nem is 1éteznek. A
takaritdsi szolgdltatisok munkaerd-igényesek, és a takaritovéllalatok a bevételik kozel 80 %-dt a munkaerékoltségre
forditjak, ami nagyon kicsi drrést hagy az ilyen cégeknek. Ezért a megrendelSk (akdr a koz-, akdr a magdnszektorbdl)
beszerzési dontése lefelé nyomja az drakat, alddsva ezzel a szocidlis normakat és a takaritéi munka mélt6sdgat.

.....

4.4. A Covid19-valsdg alatt és azutdn a takaritdsi és tizemeltetési szolgaltatdsok dgazatdban csak akkor lehet biztositani a
munka értékét és a szinvonalas foglalkoztatds szigord normdit, ha a takaritok megfelel6 képesitéssel és technikai
eszkozokkel rendelkeznek, a munkaltatok és a munkavallalok jogai és kotelezettségei pedig egyértelmien meghatdrozottak.
Emiatt lehetséges, hogy a kozigazgatasi szerveknek tobbet kell fizetniiik a takaritdsi szolgaltatdsokért. A Covid19-valsdg
alatt felfiiggesztett tevékenységek miatt szdmos vallalkozds silyos pénzforgalmi problémdkkal szembesiilt, és meg-
novekedett koltségeket kellett viselnie a munkavallalok és az tigyfelek védelméhez szitkséges egészségvédelmi és biztonsagi
intézkedések végrehajtisa érdekében. Ezeket a pénziigyi problémdkat stlyosbitjdk a rossz szerzédéskotési gyakorlatok,
mind az éllami, mind a magédnszektorbeli beszerz6k részér6l. Annak érdekében, hogy a viéllalatok tdmogatast kapjanak
ahhoz, hogy tovébbra is biztositsdk takaritoik egészségét és biztonsdgat, valamint fenntartsak és javitsdk foglalkoztatdsi
koriilményeik mindségét, az EGSZB arra kéri az dllami és magdnbeszerzdket, hogy biztositsdk a hatékony kozbeszerzéshez
val6 gyors visszatérést, a tisztességes szerz8déskotési gyakorlatokat és a mindségi kritériumok jobb figyelembevételét (*4). A
takaritok sokszor veszélyes koriilmények kozott dolgoznak, amivel sajdt egészségiiket is kockdztatjak (**). Bar egyes
munkavéllalok inkabb részmunkaidében dolgoznak, masok hosszabb vagy teljes munkaid6ben szeretnének dolgozni. A
munkéltatok azonban néha nehezen tudnak teljes munkaidés szerz8déseket ajanlani. Emellett, bar a szocidlis partnerek
elkotelezettek a nappali takaritds mellett, a takaritdsi szolgdltatdsokat gyakran olyan munkavallalok nyujtjak, akik éjszaka,
egyediil dolgoznak. Ez gyakran az iigyfelek kovetelményeinek tudhaté6 be. Ezek a foglalkoztatdsi gyakorlatok hozzdjarulnak
ahhoz, hogy a takaritok munkdja tovdbbra is lathatatlan (*°), alulértékelt, és nem kap megfelel§ elismerést (/). Sajndlatos
moédon egyes tagdllamokban még mindig 1éteznek nulla 6rds szerzédések. A kozigazgatdsi szervek annyiban felelGsek ezért,
hogy tovébbra is 6k kezelik a szerz8dést, kovetik nyomon annak megvaldsitdsat és értékelik a szolgaltatds mingségét. Azt
kell célul kittizni, hogy a munkavallaloknak tobb lehetéségiik legyen arra, hogy napkozben, egy mtszakban dolgozzanak,
és teljes munkaid6s szerz8déssel alkalmazzdk Gket, hogy javuljon az életmindségiik.

4.5. A kozbeszerzési szerz6déseknél a legalacsonyabb ar egyediili odaitélési kritériumként val6 alkalmazasa veszélyezteti
a minGségi szolgéltatdsnydjtast, emellett hozzdjarul a munkakorilmények romldsihoz, az egyenetlen (gyengébb)
mindséghez, valamint a hanyagsdghoz (kisebb erdfeszitéshez) (*5). Mivel a takaritds sokrétii feladat, amely nehezen
szamszer(sithetd, a minéséget a munkafolyamat sordn és azt kovetGen is nehéz megitélni. Ezért fontos, hogy a mindséget
az eredmények és a teljes életciklus, ne pedig a folyamat alapjan allapitsak meg.

4.6. A Jegalacsonyabb dr” kifejezés kikeriilt a 2014/24 irdnyelv sz6vegébdl, de megengedett a ,kizdrdlag az dr” alapjin
torténd odaitélés (a 67. cikk (2) bekezdésének utols6 albekezdése). Ez azt jelenti, hogy egyes ajanlatkérd szervek tovabbra is
a legalacsonyabb drat kindl6 ajanlattevének — id6nként kirivéan alacsony 6sszegii ajanlatért — itélik oda a szerzédéseket.
Azoknak az orszagoknak, amelyek a ,gazdasdgilag legel6nyosebb ajanlat” kritériumdt kivanjdk alkalmazni a
munkaerd-igényes szolgaltatasokra, egy lépéssel tovabb kell menniiik, és kozigazgatasi szerveiket ugyanezen elv tényleges

() Eurofound (2019): Reprezentativitdsi tanulmany az ipari takaritdsi dgazatrol, 19. o.: https:|/fwww.eurofound.europa.eu/sites/default/
files/ef_publication/field_ef_document/ef19012en.pdf

(" http:[[servicealliance.eu/wp-content/uploads/2020/05/EBSA-Statement_Contracting-recommendations-during-COVID_13-5-2020.
pdf

() Bergfeld, Mark (2020): The Insanity of Making Sick People work, Jacobin Magazine: https:|[jacobinmag.com/2020/03/coronavirus-
workers-rights-health-care-cleaners-gig-economy

(") Bergfeld, Mark & Ylitalo, Jaana: Putting Europe’s invisible precariat in the spotlight, Social Europe, 2019. dprilis 18., https://www.
socialeurope.cu/europes-invisible-precariat

(") When Creativity Meets Value Creation. A Case Study on Daytime Cleaning: Volume VIII: Ergonomics and Human Factors in
Manufacturing, Agriculture, Building and Construction, Sustaina.

(") Ennek aldtdmasztdsdra lasd: Public Administration Review, 79. évf., 2. szdm, 193-202. o.


https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19012en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19012en.pdf
http://servicealliance.eu/wp-content/uploads/2020/05/EBSA-Statement_Contracting-recommendations-during-COVID_13-5-2020.pdf
http://servicealliance.eu/wp-content/uploads/2020/05/EBSA-Statement_Contracting-recommendations-during-COVID_13-5-2020.pdf
https://jacobinmag.com/2020/03/coronavirus-workers-rights-health-care-cleaners-gig-economy
https://jacobinmag.com/2020/03/coronavirus-workers-rights-health-care-cleaners-gig-economy
https://www.socialeurope.eu/europes-invisible-precariat
https://www.socialeurope.eu/europes-invisible-precariat
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alkalmazdsa felé kell terelniiik, méghozzd Ggy, meghatdrozzdk az ar silyozdsdnak fels6 hatdrat, és olyan képleteket
alkalmaznak, amelyek nem novelik az ajanlatok kozotti arkiilonbségeket. E célbdl specidlis képzésre van sziikség a
kozbeszerzési tisztvisel6k professzionalizaldsa érdekében. Ezenkiviil az irdnyelvek kovetkez§ feliilvizsgalata sordn kotelezd
szabdlyokat kell bevezetni a) az esetlegesen kirfvéan alacsony drat tartalmazé ajinlatok (ALT) azonositdsdra, 20 %-os
killonbséget bevezetve a kovetkez$ legolcsobb tenderhez képest, ezzel Osztonozve az ellendrzést; b) annak alapos
ellendrzésére, hogy az ajanlattevének objektiv és valoszerti indokai vannak-e az alacsony ajanlati drra; valamint c) ilyen
indok hidnyaban az ilyen ajanlatok kizdrasara.

4.7.  Avilsag tehdt j6 lehetéséget kinal a takaritovallalatoknak és a dolgozdiknak arra, hogy a kozvetlen megrendeldik és
a szélesebb nyilvanossdg figyelmét is felhivjak a takaritoi munka értékére és alapvet$ fontossdgara. Az Uni6-beli takaritasi
dgazat szocidlis partnerei dltal 2017-ben kidolgozott, a legjobb ajinlattevs kivélasztdsdt segit tGtmutaté (Best Value
Guide) (**) egyike azon eszkozoknek, amelyek a takaritdsi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédéseket odaitéls koz- és
magdnszektorbeli szervezeteket a legjobb értéket kindld szerz6dések felé terelhetik. Hasonld eszkozoket dolgoztak ki egyes
nemzeti szocidlis partnerek is.

4.8. A digitalizacié lehetSségeket és kihivdsokat is teremt a takaritdsi dgazatban dolgozd alacsony végzettségii
munkavallaloknak, és az unids szocidlis partnerek tigy vélik, hogy a technoldgia segitségével novelni lehet a takaritok altal
végzett munka értékének és dltaldban a a takaritds jelentGségének elismerését, valamint t6bbletértéket lehet teremteni a
megrendelSk szdmadra (*°). Az EFCI SK-Clean projektje feltérképezi majd az dgazatban felmeriil§ véltozé készségigényeket, és
olyan eszkoz lesz, amellyel el§ lehet mozditani a takariték professzionalizacidjat (*!).

4.9. A Covid19-jarvdny altal teremtett Gj helyzetben az illetékes szerveknek biztositaniuk kell az egyéni védGeszkozok
haszndlatdra vonatkoz6 tdjékoztatdst, valamint a megfelel§ egyéni védGeszkozoket a munkavéllalok és a maganszemélyek
védelme érdekében. A véllalkozdsoknak pénziigyi tdmogatdsra van szikségik, hogy a szervezeti intézkedések, a
kockazatértékelések, a kockazatelemzés, valamint a munkavéllalok egyéni védSeszkozokkel vald ellatdsanak emelkedd
tobbletkoltségeit fedezni tudjdk (*?). Marpedig nagyon fontos, hogy a szerz6dd villalkozdsok beruhdzzanak ezeken a
teriileteken, mert igy tudnak az tigyfeleiknek olyan takaritdsi szolgdltatdsokat kindlni, amelyek kémiai és biologiai kutatdsi
eredményeken alapulnak, és ezért innovativak és eredményesebbek.

5. A kozbeszerzések és a zold megéllapodis

5.1. A z0ld megéllapodds szerint a kozbeszerzést a szén-dioxid-kibocsatds csokkentésének szolgédlatdba lehet allitani.
Azonban atfogd megkozelitésre van sziikség.

5.2. A takaritdsi dgazat a zold atallishoz és a korforgdsos gazdasidghoz az Gkocimkével rendelkezd, kornyezetbarat
tisztitoszerek, szappanok, toalettpapir, papirtorl6k haszndlataval és a hulladék megfelel§ szelektaldsaval tud hozzdjarulni.
Ezt a célt szolgdljak a takaritdsi szolgdltatdsok (**) és a tisztitdszerek (**) okocimkéi is annak ellenére, hogy ezek gyakorlati
hatékonysdga nem egyértelmd. Ha az iigyfél nem fogadja el a kornyezetbardt termékek és eljardsok haszndlatdt, az
koltségnovekedéshez vezethet, ami minden koltségelemre nagyobb nyomadst gyakorolna. Ez a szocidlis és munkakoriilmé-
nyek, valamint a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi feltételek romldsdhoz is vezethet. Mindezek kovetkeztében
besztikiilhet a kkv-k kozbeszerzési lehetéségekhez valé hozzaférése is (*%). Eppen ezért van szitkség a kozbeszerzés tfogé
megkozelitésére.

5.3. A kutatdsok szerint a kornyezetvédelmi kritériumok til gyengék ahhoz, hogy a beszdllitokat tényleges valtozdsra
osztonozzék (¥). A kornyezetvédelem irdnt elkotelezett magdnszektorbeli vallalkozdsok nem tudjdk teljes mértékben
kibontakoztatni a benniik rejl6 potencidlt, ha az ajanlatkérd szervek nem hajlandok megfizetni ennek tobbletkoltségeit. Az
ajanlatkérék oldaldn tehdt professziondlisabb szemléletet kell kialakitani.

(") http://www.cleaningbestvalue.eu/

(*)  Lésd: EFCI: https:/fwww.efci.eu/wp-content/uploads/2019/02/Digital-transition-in-cleaning-industry-in-FR.pdf https:/[www.efci.eu/
wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf & https://www.efci.
eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf.

(*)  SK-Clean projekt.

(**) Az UNI és a CoeSS nyilatkozata: https://www.uni-europa.org/2020/05/08/private-secruity-joint-declaration-ensuring-business-
continuity-and-protection-of-workers-in-the-covid-19-pandemic/

(*¥)  https:/[ec.europa.eu/environment/ecolabel/[documents/Cleaning_Services_Factsheet_Final.pdf és  http://www.ecolabelindex.com/
ecolabel/cleaning-industry-management-standard-cims

(**  http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?st=category,cleaning

(*)  Sofia Lundberg és Per-Olov Marklund (2016): Influence of Green Public Procurement on Bids and Prices, https:|/[www.nhh.no/globalassets/
departments/business-and-management-science/seminars/2016-spring/120516.pdf

(*)  Sofia Lundberg és Per-Olov Marklund (2016): Influence of Green Public Procurement on Bids and Prices, https:|/[www.nhh.no/globalassets/
departments/business-and-management-science/seminars/2016-spring/120516.pdf


http://www.cleaningbestvalue.eu/
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/02/Digital-transition-in-cleaning-industry-in-FR.pdf
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf
https://www.efci.eu/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-29_Joint-statement-on-digitalisation-EFCI-UNI-Europa-29.10.2019.pdf
https://www.uni-europa.org/2020/05/08/private-secruity-joint-declaration-ensuring-business-continuity-and-protection-of-workers-in-the-covid-19-pandemic/
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6. Szocidlis és minGségi szempontok a kozbeszerzésben

6.1. A 2014/24/EU irdnyelv 18. cikkének (2) bekezdése rogziti, hogy ,a tagallamok megfelel§ intézkedéseket hoznak
annak érdekében, hogy a gazdasdgi szerepl6k a kozbeszerzési szerzdések teljesitése sordn betartsdk a vonatkozd
kornyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi kovetelményeket, amelyeket az unids jog, a nemzeti jog, a kollektiv szerzédések,
illetve a X. mellékletben felsorolt kornyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi rendelkezések irnak el6”.

6.2. Az Eurépai Bizottsagnak a tdrsadalmi szempontbdl felelds kozbeszerzésre vonatkozé 2010. oktéberi Gtmutatéja
tobb tdrsadalmi szempontot is felsorol az ajanlatkérd szervek szdmadra, példdul a gyerekmunka és a kényszermunka tilalmat,
a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kovetelményeket, a minimalbérre vonatkozd kotelezettségeket, a szocidlis
védelmi kovetelményeket és dltaldban véve a tisztességes munkakoriilményeket (V). Mivel ezek jogszabalyban el6irt
kotelezettségek, be kell tartani 6ket, fiiggetleniil attdl, hogy a szerz8dés teljesitésére vonatkozd rendelkezések kozott
szerepelnek-e vagy sem.

6.3. A 2014/24[EU irdnyelv (98) preambulumbekezdése szerint a szerzédésteljesitési feltételek célja lehet még a nék és a
térfiak kozotti munkahelyi egyenléség elémozditdsat célzd intézkedések végrehajtasanak, és a munkahelyi és a maganélet
jobb Osszeegyeztetésének az elsegitése.

6.4.  El kell keriilni, hogy az ajanlattev6k kozotti verseny legfontosabb elemét a munkaerékoltségek jelentsék, ezért az
osszes ajanlattevének (beleértve az alvallalkozokat is) tiszteletben kell tartania a munkaerékoltségekre vonatkozo, helyi
jogszabélyban vagy kotelezd erejti és altaldnosan alkalmazandé kollektiv szerzédésben rogzitett minimum-el6irdsokat és a
kozbeszerzési szerz6dések dltaldnos feltételeit. A kotelezd erejii és dltaldnosan alkalmazandé dgazati kollektiv szerzédések
biztosithatjdk az egyenlS versenyfeltételeket.

6.5. Noha a legjobb értékre vonatkozd ttmutatdé és a hasonld eszkozok enyhithetik a dolgozéi szegénységet és
erdsithetik a tarsadalmi kohéziot az uniés tagallamokban, nem erdsitik meg a szocidlis partnereket dgazati szinten, és nem
javitjdk azt a képességiiket sem, hogy kotelezd erejli dgazati kollektiv tdrgyaldsi rendszereket hozzanak létre. A
tagdllamoknak — mivel e teriileten 8k rendelkeznek hatdskorrel — szigoritaniuk kell a kollektiv tdrgyaldsoknak a
kozbeszerzésben valé alkalmazdsara vonatkozé szabalyait.

6.6. A kozintézmények, példdul az 6voddk, az iskoldk, a gondozo intézmények és a kérhdzak méarkanevekké véltak, és
més intézményekkel versenyeznek az iigyfelekért. Ebben a versenyben a ,tisztasigot” és a takaritds mingségét
megkiilonboztet§ tényezének tekintik, amely kozvetleniil befolydsolja az intézmények haszndl6inak elégedettségét,
valamint a versenyképességet.

6.7. A minGségi és a szocidlis szempontoknak a kozbeszerzés sordn valé figyelmen kiviil hagydsa negativan befolydsolja
a munkaerd fluktudci6jat is, ami a munkaltatd, a megrendel§ és a munkavallalé szdmdra egyarant hatranyos (*%).

6.8. A munkahelyi oktatds és képzés elémozditdsa biztositja a magasabb mindséget és a munkavillalok jogait a
kozbeszerzésben. A szakképzés, valamint a képesitések tandsitdsa és hivatalos elismerése hozzdjarul az dgazat
elismeréséhez. Ha a palyazati eljardsokban elismernék ezek fontossagat, akkor tobbre értékelnék Gket, és elfogadhatobbnak
tartanak azt a koltséget, amelyet a vallalatok szdmara jelentenek, és amelyet mind az drban, mind a bérekben megfelelGen el
kell ismerni. A dolgozok képzése a takaritovallalat felelGssége; ha a legalacsonyabb Osszegti ajanlatot vélasztjak, fennall
annak a kockdzata, hogy a kivalasztott cég nem tud majd a torvény éltal el6irt minimumnal tobbet beruhdzni a képzésbe és
a biztonsdgba (vagy a gépekbe, az innovicidba és az ezekhez kapcsol6dé képzésekbe).

Kelt Briisszelben, 2020. szeptember 18-dn.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Luca JAHIER

(*)  Szocidlis beszerzés (43. labjegyzet), 47. o.
(*®)  Market Exposure and the Labour Process: The Contradictory Dynamics in Managing Subcontracted Services Work. REFERENCES.
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MELLEKLET

A kovetkez8 modosité inditvanyokat, amelyeknél a timogaté szavazatok szdma az Osszes leadott szavazat legaldbb
egynegyede volt, a vita sordn elutasitottdk:

1.10. pont

A pont torlendd:

A szavazds eredménye:
Mellette: 61

Ellene: 105
Tart6zkodott: 9

2.1. pont

A kovetkez8képpen modositando:

A jelen vélemény f& célja arra vonatkozo ajdnldsok megfogalmazdsa, hogy a kozbeszerzés miként alkalmazhaté a mindségi

foglalkoztatds e ter)edeset és-a-trunkahelyi-méltosdg—szélesebb-kord-érvényesitlését biztositd eszkozként a takaritdsi és iizemeltetési

szolgdltatdsok terén.

A szavazds eredménye:
Mellette: 61

Ellene: 107
Tart6zkodott: 9

4.3. pont

A kovetkez8képpen médositando:

A takaritdsi és iizemeltetési szolgdltatdsok dgazatdban a piacra lépés korldtai alacsonyak vagy nem is léteznek. A takaritdsi
szolgdltata’sok munkaerd-igényesek, és a takaritévdllalatok a bevételiik kizel 80 %-dt a munkaerdkoltségre forditjdk, ami nagyon
kicsi drrést hagy az 1lyen cegeknek Ezert a megrende ok (akar a koz— akar a magdnszektorbol) beszerzési dontése lefelé nyomja az

A szavazds eredménye:
Mellette: 61

Ellene: 108
Tart6zkodott: 8
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