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Bevezetés

35 évvel ezeldtt, 1985 juniusaban az Eurdpai Bizottsag fehér konyvet terjesztett az Europai Tanécs elé
az egységes piac megvaldsitasarol. Az iizenet egyértelmi volt: eld kell mozditani a valodi integréaciot,
teljesiteni kell a Romai Szerzodés célkitiizéseit, vagy pedig vissza kell térni a kozépszeriiségbe,
lehetové téve Eurdpa szamara, hogy pusztan szabadkereskedelmi térséggé valjon.

Az EU a szorosabb integréci6 atjat valasztotta, és mara a vilag legnagyobb egységes piacava valt, tobb
mint 447 millié fogyasztoval és csaknem 56 millio, az egységes piacon beliili kereskedelemtdl fliggd
munkahellyel.

Méreténél és integraltsdganal fogva az egységes piac ndvelte az EU pozicidjat és befolyasat a
vilagban. Elvei, értékei és normai révén az EU vezetd és aktiv szerepet tolt be a szabalyokon alapul6
globalis rend ¢és az egyenld versenyfeltételek megteremtésében belfoldon és kiilfoldon egyarant.

Eurépa ma élen jar a klimasemlegességre és a digitalis vezetd szerepre valo kettds atallas felé vezetd
uton. Ebben az dsszefuiggésben az egységes piac korszerisitése és megerésitése a Bizottsag egyik f6
prioritasa a kovetkezd 0t év soran.

Az egységes piac tényleges eredményei ellenére a véllalkozasok és a fogyasztok még mindig szdmos
akadalyrol szamolnak be. 2018 oktoberében az Eurdpai Vallalkozasok Parlamentjének utolsé
talalkozojan a véllalkozasok kozel 70 %-a adott negativ valaszt arra a kérdeésre, hogy véleményik
szerint az egységes piac megfelelden integralt-e.

E kozlemény az egységes piacot napi szinten hasznalni probald vallalkozasok és fogyasztok
(,,felhaszndlok™) tapasztalataira és benyomasaira tdmaszkodik azon legfontosabb fennmarado
akadalyok meghatarozasahoz, amelyekkel tevékenységeik hataron atnyulo gyakorlasdhoz vezetd
,»utjaik” soran szembesiilnek.

E kozlemény — két jelentésben' Gsszegylijtott bizonyitékok alapjan — 13 f6 akadalyt emel ki a
felhasznalok szemszogébol. Ramutat arra, hogy az akadalyok nemcsak szabalyozasi vagy
adminisztrativ, de gyakorlati jellegiiek is. A gyakorlatban a vallalkozasok vagy a fogyasztok gyakran
egyszerre tobb korlatozassal szembestlnek, amikor tobb unids orszagban is tevékenykednek. Ez a
helyzet végs6 soron a kis- €s kdzépvallalkozasokat (kkv-ket) és a szakembereket sujtja leginkabb.

Valamennyi eurdpai polgéarnak joga van ahhoz, hogy az egységes piac nyujtotta leheté legjobb és
legszélesebb korii arukhoz, szolgaltatasokhoz, munkahelyekhez €s vallalkozoi lehetéségekhez férjen
hozza, és nem szabad ezekt6l megfosztani dket.

Annak érdekében, hogy unids és tagallami szinten is lehet6ségeket kinaljon, e kdzlemény ezen
akadalyok ot f0 alapvetd okat hatarozza meg: unids és nemzeti szintli szabalyozasi dontések, a
jogszabalyok atlltetése, végrehajtasa és érvényesitése, kozigazgatasi kapacitas és gyakorlatok a
tagallamokban, altalanos lzleti és fogyasztoi kdrnyezet, valamint a kdzpolitikahoz — példaul nyelvhez
vagy Kkultirdhoz — nem kapcsoldédo alapveté okok. Ezek koziil az altalanos iizleti és fogyasztoi
kornyezettel kapcsolatos nehézségek kiemelten fontosak, mivel egyforman érintik a belfoldi és a mas
tagallamokbol szdrmazé felhasznélokat.

'Bizottsagi szolgalati munkadokumentum: ,,Vallalkozoi Ut az egységes piacon: gyakorlati akadalyok és korlatok™; Eurdpai Bizottség,
Fogyasztoi koriilmények eredménytablaja: Otthon a belsd piacon — 2019. évi kiadas



2019 marciusaban az Europai Tanacs felszolitotta az EU-t és a tagallamokat, hogy szamoljak fel a még
mindig az egységes piac utjaban all6, indokolatlan akadalyokat, hangsulyozva ugyanakkor, hogy nem
szabad Uj akadalyokat létrehozni.

Az e kozleményben azonositott akadalyokat és azok alapvetd okait unids és nemzeti szintii
intézkedések egyuttesével kell felszamolni: a kdzigazgatés digitalizalasa és a felhasznalokat az utjukon
segit6 kommunikacié javitasa, sziikség esetén 1) és tovabbfejlesztett unids jogszabalyok, jobb
végrehajtas és végso soron érvényesités.

Az egyik kulcsfontossagl cselekvési teriilettel, az érvényesitéssel a ,,Hosszl tava cselekvési terv az
egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és érvényesitésének javitdsara” cimii kozlemény?
foglalkozik, amely meghatarozza a Bizottsdg prioritasait a tagallamokkal folytatott megujitott
partnerség tekintetében.

A mai 0j eurdpai iparstratégia® hangstlyozza, hogy egy erds, integralt egységes piac a
versenyképes unios ipar ugrodeszkdja és eldfeltétele. Annak érdekében, hogy az egységes
piac mindenki szdmara mitkédoképes legyen, az unids jog kozos szabdlyokat vezet be az
akadalyok felszamolasa, valamint az aruk és szolgaltatdsok Union bellli aramlasanak
megkonnyitése érdekében, védve ugyanakkor a fogyasztok érdekeit. Ez a jelentés arra is
ramutat, hogy amennyiben az egységes piac nem aknazza ki teljes potencialjat, korlatozott
er6forrasaik miatt a kkv-k és a polgarok szenvednek leginkdbb. Kiléndsen az induld
vallalkozasok és a rendkivil innovativ kkv-k nem valhatnak nemzetk6zi szinten versenyképes
szerepl6kké. A szintén ma elfogadott Kkv-stratégia a fenntarthatd és digitalis Europaért®
tovabbi célzott intézkedéseket hataroz meg annak érdekében, hogy segitse a kkv-kat az
egységes piac jobb kihasznalasaban.

Ez a kozlemény kapcsolédik az eurdpai szemeszterhez — ahol folyamatos a torekvés a
legproblémasabb szabalyozasi és adminisztrativ terhek megsziintetésére —, valamint a jobb
szabalyozas unids szintli eszkdzeihez is.

Az egységes piac napjaink kihivasaihoz vald igazitasa ambicidzus cél, és jobb miikodése kiaknazatlan
gazdasagi potencialt szabaditana fel. Az Eurdpai Parlament ,,Az eurdpai cselekvés hianyabol fakado
koltségekr6]” cimii tanulmanyanak® frissitett véltozatdban szereplé becslés szerint az aruk és
szolgaltatasok teljes korlien miikodd egységes piaca elétt még fennalld akadalyok felszamolasabol
szarmazo6 elonyok 2029 végéig elérhetik a 713 milliard eurot.

Az egységes piac eldnyeinek biztositdsa a Bizottsdg és a tagallamok kozos feleldssége. Az unids
egységes piac integritisanak védelme a kiils6 kihivasokkal szemben ugyanolyan fontos, mint a belsd
piac megerdsitése. A Bizottsag készen all arra, hogy fokozza eréfeszitéseit, és segitse a tagallamokat
abban, hogy olyan egyseges piacot alakitsanak ki, amely bevaltja igéreteit.

2 COM(2020)94, 2020.3.10.
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l. A FELHASZNALOK ALTAL LEGGYAKRABBAN JELENTETT AKADALYOK

Ez a kdzlemény két bizottsagi jelentésen® alapul. Az els6, amelyet e kozleménnyel egyidejiileg tettek
kozze, az egységes piac el6tt allo, a vallalkozasok altal érzékelt gyakorlati akadalyokra és korlatokra
Osszpontosit. Olyan forrasokra épiil, amelyek azon véllalkozasok megitélését tikrozik, amelyek az
egységes piacon tevékenykedni kivannak vagy mar tevékenykednek. E forrasok kozé tartoznak a
vallalkozasok korében végzett felmérések, illetve adatbazisok és elemzések. Emellett konzultaciora
kerult sor a kereskedelmi kamarakkal annak érdekében, hogy atfogobb képet lehessen kapni a
kilonboz akadalyokrol. Az elemzés a Bizottsag belsé szakértelmére is €pit. Ez a jelentés azokat az
akadalyokat tartalmazza, amelyeket a megkérdezett vallalkozasok jelentds szazaléka és/vagy a
kiilonboz6 forrasok kovetkezetesen akként jelentenek. A masodik jelentés, a fogyasztoi kortilmények
2019 novemberében kozzétett eredménytablaja a fogyasztdk hatarokon atnyuld kereskedelemhez val6
viszonyulasat vizsgalé felmérésen alapul. Mindkét jelentés pillanatképet ad az egységes piac
felhasznaloi altal érzékelt akadalyokrdl, azonban a teljesség igénye nélkil.

A két jelentésben Osszegyiijtott bizonyitékokra épitve ez a kozlemény elsésorban arra — a hatarokon
atnyulo tevékenységek elott allo — 13 legfontosabb akadalyra 0sszpontosit, amelyekrdl a vallalkozasok
(a hatarokon atnyulé kereskedelem vagy letelepedés tekintetében) és a fogyaszték (az aruk vagy
szolgaltatasok hatarokon atnyulo vasarlasa tekintetében) leggyakrabban szamoltak be.

A bemutatott akadalyok a vallalkozasok és a fogyasztok egységes piacon tett ,,Gtjainak” f6 1épéseit
kdvetik, amint azt az alabbi szévegdoboz mutatja.

A vallalkozdi ut fébb 1épései a kdvetkezok: informaciogyiijtés hatarokon atnyulo iigylet (és/vagy
bovités) elokészitése céljabol; aruk vagy szolgaltatasok értékesitésére vonatkozd kovetelmények
teljesitése; forgalomba hozatal és értékesités; teljesités; értékesités utani szolgaltatas és vitarendezés;
adok; (tovabbi lépések letelepedés esetén) az Uzleti tevékenység megkezdése; alkalmazottak felvétele;
beruhazas és finanszirozas.

A fogyasztoi ut fobb 1épései a kovetkezOk: informaciogyiijtés a termékrol/szolgaltatasrol vasarlas;
fizetés; teljesités atvétele; értékesités utani szolgaltatas és vitarendezés.

A hatarokon atnyulo iigyletek és/vagy bdévités elokészitéséhez sziikséges informaciok
gyujtése

1. A véllalkezasok arrol szamoltak be, hogy nemcsak a piaci lehetéségekrol és
potencialis  iizleti partnerekrél, hanem a vonatkozé szabalyozasi
kovetelményekrdl is nehezen jutnak informaciokhoz.

Egy friss felmérés’ szerint az exporttapasztalattal rendelkezé kkv-k 31 %-a és az ilyen tapasztalattal
nem rendelkezé kkv-k 21 %-a emliti az egységes piacon folytatandé lzleti tevékenység akadalyaként
azt, hogy nehéz egy masik tagallambeli tzleti partnert azonositani. Emellett az emlitett kkv-k 22 %-a,
illetve 11 % -a szamolt be arrdl, hogy nem tudja, hol talalhat informaciot a széba johetd piaci
lehetoségekrol. Az europai kereskedelmi kamarak is megallapitottak, hogy a szabalyokkal és
kdvetelményekkel kapcsolatos informaciok rendelkezésre allasanak hianya a harmadik helyen szerepel

®Bizottsagi szolgalati munkadokumentum: ,,Vallalkozéi Ut az egységes piacon: gyakorlati akadilyok és korlatok”; Eurépai Bizottsag,
Fogyasztoi koriilmények eredménytablaja: Otthon a belsd piacon — 2019. évi kiadas

" Eurdpai Politikai Tanulmanyok Koézpontja: ‘Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business’
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az egységes piac el6tt allo akadalyok kozott. Errdl tagjaik korében a valaszadok 69 %-a szamolt be®.
Egy maésik, az EU 06t leghagyobb gazdasdgara Osszpontosité kdzelmuiltbeli felmérés szerint a
betartandd szabalyok ismeretének hidnya jelent akadalyt az 6t legnagyobb tagéallam
exporttapasztalattal nem rendelkez6 kkv-inak 31 %-a és az exporttapasztalattal rendelkez6 kkv-inak 9
%-a szamara’.

A kovetelmények teljesitése és az aruk vagy szolgaltatasok értékesitésére vonatkozé
eljarasoknak valé megfelelés

2. A vallalkozasok nehézkes es 6sszetett adminisztrativ eljarasokrdl szamolnak be,
amikor arukat vagy szolgéltatdsokat kivannak egy masik tagallamban
értekesiteni.

Szamos kozelmultbeli felmérés kovetkezetesen az ,,0sszetett adminisztrativ eljarasokat” emliti az
egységes piac egyik legsulyosabb akadalyaként a vallalkozasok és kiilondsen a kkv-k szempontjabdl.
Ezek kozul gyakran a munkavallalék mas tagallamba val6 kiklldetésére vonatkozo eljarasokat emlitik
a szolgaltatasok teriiletén, és ezeket az eurdpai kereskedelmi kamarak kozelmdaltbeli felmérése™ soran
megkérdezettek 58 %-a akadalynak tekinti. A finn kereskedelmi szervezet' &ltal végzett felmérés
vélaszaddinak 22 %-a ezt jelentds vagy nagyon jelent6s akadalynak tartja. A 2018-ban feljegyzett,
véllalkozéasok altal benytjtott SOLVIT ligyek™ 10 %-a a munkavallalok kikiildetésével kapcsolatos
akadalyokat érinti.

Bar az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex a halozatkiépités elott allo szamos, régota fennalld
akadallyal — tobbek kozott az 5G frekvenciasavok id6ben torténé rendelkezésre &llasaval —
foglalkozott, tovabbra is vannak akadalyok. Az engedélyek megadasat illetden Osszetett és/vagy
nehézkes eljarasokrdl szamoltak be a vallalkozasok, kilonds tekintettel tobb szolgaltatasi agazatra,
beleértve az elektronikus hirkozlést, a szabadfoglalkozast tevékenységeket és az épitdipart. A
vallalkozasok olyan konkrét problémakat emlitettek, mint az elektronikus eljarasok hianya, a koltséges
dokumentéacids kovetelmények (beleértve a hiteles forditast és a masolatokat), a magas dijak vagy a
hatésagok hosszi dontési hatarideje. Az elektronikus hirk6zl6 halozatokat és hirkozlési
szolgaltatasokat — koztik az 5G-t — kiépit6 és miikodteté vallalatok példaul szamos nehézséggel
szembesiilnek (nehézkes adminisztrativ eljarasok az épitési engedélyek megszerzéséhez, a sziikséges
beruhazasokhoz képest magas dijak, kiilondsen a frekvenciaelosztashoz kapcsoléddan, a meglévo
fizikai infrastruktarara, példaul az alépitményekre vagy po6znakra vonatkoz6 informéacidékhoz vald
hozzéaféréssel, illetve azok hianyaval kapcsolatos problémék stb.). Ez a helyzet az elektronikus
hirk6z16 halozatok lassabb, koltségesebb és kevésbé hatékony kiépitését eredményezi, amelyek pedig
alapvetd fontossagtiak a digitélis egységes piac fejlédése szempontjabol™.

SEUROCHAMBRES, ,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions” (Uzleti felmérés — Unids belsd piac: Korlatok és
megoldasok), 2019.

® Eurdpai Politikai Tanulméanyok Kozpontja: ,,Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business”
(Rejtett kincsek: Eurdpa versenyeldny-forrasainak feltérképezése az lizleti életben), 2019 (Rejtett kincsek jelentés)

YEUROCHAMBRES, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions” (Uzleti felmérés — Unids belsé piac: Korlatok és
megoldasok), 2019.

™ Finn Iparszdvetség

22018. évi egységes piaci eredménytabla
https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/solvit/index_en.htm

3E probléméval kapcsolatban l4sd lentebb az 1. szamu alapveté okot.



3. A\véllalkozasok a kdzbeszerzéshez valo egyenlétlen hozzaférésre tesznek panaszt.

A kozbeszerzések digitalizalasa ellenére az atlathatosag vélt hianya €s az ajanlatkéro szervek esetleges
diszkriminativ, aranytalan vagy nem objektiv magatartasa visszatéré problémat jelent a vallalkozasok
szamara. Egy kozelmdltbeli felmérés' szerint az ,.onkényes kozbeszerzési gyakorlatok” a
véllalkozasok 38 %-a szamara jelentenek akadalyt. Ugy tiinik, hogy ez az aggaly az unids szinten
gyijtott adatokban is tiikkrozodik. Bar a kozbeszerzési lehetdségek kozzétételi ardnya Gsszességében
javult az EU-ban, annak szintje tagallamonként igen eltér6: néhol tovabbra is alacsonyabb az adott
orszdg koOzbeszerzési piacanak becsllt méreténél. Ezenkivil az egyetlen ajanlatot tartalmazo
felhivasok aranya 2009 és 2018 kozott nétt, és 2018-ban elérte a 35 %-ot™.,

4. A vallalkozasok szerint egyes agazatokban (az wuniés kovetelményekkel
ellentétben) nemzeti szintenm nem hatékonyak a Kkiegészit6 miiszaki
kdvetelmények, szabvanyok és egyéb szabalyok.

Egy kozelmlltbeli felmérés szerint a nem harmonizalt arukra' vonatkozo, meglévs kdlesonds
elismerési rendszer alkalmazéasaval probalkozd kkv-k mintegy 71 %-a szembesilt a piacra jutasat
akadalyoz6 hatarozattal®’,

Problémak az unids jog altal harmonizalt teriileteken is felmeriilnek. Egy holland felmérésrdl késziilt
friss jelentés'® szerint az ,eltéré miiszaki szabvanyokat” az oOnfoglalkoztatok 18 %-a tekinti
akadalynak. Az ipari gépek és/vagy az épitbipari termékek agazatdban példaul kiilonés gondot
jelentenek az olyan arukra vonatkozo indokolatlan kiegészit6 jelolések, szabalyok és kovetelmények,
amelyek mér megfelelnek a harmonizélt jogszabalyoknak. Az elektronikus hirkdzlési agazat egy
masik példa egy olyan helyzetre, amikor sziik keresztmetszetek nagyrészt a tagallamokban alkalmazott
nem megfeleld vagy kovetkezetlen szabalyozasoknak tudhatok be (példaul eltérd végzodtetési dijak
megallapitasa a hanghivasok piacan)™. Tovabbi intézkedésekre van szilkség annak biztositasa
érdekében is, hogy a mar megsziintetett akadalyok (pl. roaming) ne jelenjenek meg Gjra.

5. A szolgaltatasi agazatban miikodé vallalkozasok egyes konkrét tevékenységek
vagy szakmak megkezdését és gyakorlasat illetden folyamatosan problémakrol
szamolnak.

A szolgaltatoknak gyakran altalanos vagy agazatspecifikus koévetelményeknek kell megfelelnilk,
amikor az egységes piacon terjeszkednek (hatarokon atnyalé szolgaltatasok nyljtasa és/vagy egy
masik tagallamban valo letelepedés). Tajékoztatasként, a szoban forgd szabalyok a kdvetkezod két £6
kategoriaba sorolhatok: i. a piacra jutasra vonatkozO szabalyok (belépési kdvetelmények) és ii. a
szolgéltatas nydjtasa sorén tanusitott magatartasra vonatkozd szabalyok (a tevékenység gyakorlaséra
vonatkozo kdvetelmények).

Ezeket a szolgaltatdsokra vonatkozd nemzeti kovetelményeket a vallalkoz&sok rendszerint fontos
akadalyként emelik ki. Az eurdpai kereskedelmi kamarak &ltal nemrégiben végzett felmérésben a
valaszadok 71 %-a allitotta, hogy ezek jelentdsek vagy nagyon jelentdsek (81 % a szolgaltatok, illetve

“EUROCHAMBRES, , Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions” (Uzleti felmérés — Uniés belsé piac: Korlatok és
megoldasok), 2019.

152019. évi egységes piaci teljesitményjelentés, SWD (2019) 444 final.

Az uni6s jogszabalyok altal nem harmonizalt aruk, példaul textilaruk, labbelik, gyermeképolasi cikkek, ékszerek, asztali aruk vagy batorok
Lasd lentebb a 2. sz. alapveté okot.

®Holland Gazdasagi Minisztérium, holland exportiigyndkség, ,,Uzleti tevékenység Eurdpaban”, 2018

9E probléméval kapcsolatban l4sd lentebb az 1. szamu alapveté okot.



60 % a feldolgozdipari termékek gyartdi esetében). A belépésre és a tevekenység gyakorlasara
vonatkozd kovetelményeket szdmos szabalyozott szakma (példaul konyveldk, addtanacsadok,
konyvvizsgalok, épitdipari szakmak, épitészek és mérnokok, jogi szakmak vagy szellemi tulajdonnal
foglalkozé iigynokok) és a kiskereskedelmi szolgaltatdsok vonatkozdsdban is jelentds akadalyként
azonositottdk. A szabalyozott szakmak esetében a belépési kovetelmények olyan problémaékat vetnek
fel, mint a fenntartott tevékenységekhez valé hozzaférés (specifikus képesitések meglétének
sziikségessége és egyéb feltételeknek vald megfelelés, példaul a szakmai szévetségben valo kotelezd
tagsag) és az engedélyezési kovetelmények. A tevékenység gyakorlasat érintd kovetelmények kozé
tartoznak a reklamozasra, a jogi forméara vagy a részvények birtoklasara vonatkoz6 korlatozasok, a
szakmék egylttes gyakorlasdra vonatkozdé tilalmak vagy a biztositasi kdvetelmények. A
kiskereskedelemben a vallalkozdsok adott esetben aranytalan szabalyokba Utkozhetnek a fizikali
Uzlethelyiségek létrehozésa és a mindennapi tevékenységeik tekintetében. Ilyenek példaul az lzletek
elhelyezkedésére vagy az értékesitett termékek valasztékara vonatkoz6 szabalyok, valamint az
eladasdsztonzésre és az arengedményekre vonatkozé korlatozasok.

Az eurdpai szemeszter orszagspecifikus ajanlasai messzemenden tiikrozik ezeket a problémakat. Az
egyes tagallamoknak sz6l6 ajanlasok kifejezetten a szakmai szolgaltatasokra és a kiskereskedelemre
nehezedd szabalyozasi és adminisztrativ terhek megsziintetését érintik. A Bizottsdg korlatozottséagi
mutatokat is Kkidolgozott, kiléndsen szamos szakma és a Kkiskereskedelem szabalyozasara
Osszpontositva. Az eredmények is alatamasztjdk a vallalkozasok é&ltal tapasztalt bizonyitott
akadalyokat.

Aruk vagy szolgaltatasok hatarokon atnyulé értékesitése vagy vasarlasa

6. A fogyasztok és a vallalkozasok azt tapasztaljadk, hogy hatarokon éatnyulé
vasarlasi kérelmeiket elutasitjak vagy atiranyitjak.

A teriileti alap( tartalomkorlatozasrol sz616 rendelet® hatalybalépése elétt a hatarokon atnyal6 online
vasarlassal kapcsolatos egyik leggyakoribb fogyasztdi probléma a terileti alapl tartalomkorlatozashoz
kapcsolodott™. Ugy tiinik, hogy a teriileti alapu tartalomkorlatozasrol szol6 rendelet? hatalybalépését
kovetden a helyzet javult, mivel egy kézelmaltbeli vizsgalat®® soran ellenérzott 200 honlapbél csak 14
végzett (jogellenes) atiranyitast a fogyaszté beleegyezése nélkil. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a
hatarokon atnyuld értékesitéssel kapcsolatos valamennyi akadaly megsziint. 53 esetben a fogyasztokat
nem tajékoztattak arrdl, hogy az altaluk vasarolt termékeket a kereskedo altal kiszolgalt orszagokban
nem tudjak kiszallitani. A 477b. szam( Eurobarométer gyorsfelmérés tovabba arrdl szamol be, hogy
az audiovizualis tartalmak® hatarokon atnyGlo elérése gyakran (az esetek mintegy felében) nem
mitkodik, ami fOként a teriileti alapt tartalomkorlatozasi gyakorlatoknak tudhatdé be. Szintén
aggalyosnak tlinik az a tény, hogy a tartalomgyartok/jogosultak szerzéi jogi licenciaszerzédéseikben

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésr6l, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (EGT-vonatkozasu
szoveg. )

2L 4sd lentebb az 5. sz. alapvetd okot.

2Az (EU) 2018/302 rendelet az online és offline vasarlasok soran a belsé piacon alkalmazott, a vevd allampolgarsagan, lakéhelyén vagy
letelepedési helyén alapuld indokolatlan megkiilonboztetést hivatott felszamolni. A rendelet a ,,szolgaltatasok igénybevev6i” — az arukat
vagy szolgaltatasokat végfelhasznaloként vasarlé fogyasztok és vallalkozasok — szamara biztosit elényoket.

ZA fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozat online ellenérzési akcidja: https:/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_20_156

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/flash-eurobarometer-study-intra-eu-communications

%Az ilyen tartalom nem tartozik a teriileti alap( tartalomkorlatozasrél sz616 rendelet hatalya alé.



korlatozzak a tartalmak hatdrokon atnyuld hozzaférhet6ségét. Ezzel Osszefliggésben hamarosan
elfogadasra keriil a tertileti alapu tartalomkorlatozasrol szolo rendeletrdl késziilt értékeld jelentés.

Egyes esetekben a vallalkozasok nem tudnak arukat beszerezni a valasztasuk szerinti orszaghol. A
kiskereskedok a beszallitok altal eldirt teriileti ellatasi korlatozasokra tesznek panaszt, amelyek
értelmében a kiskereskedOket nemzeti vasarlasra utasitjak. Ezek a gyakorlatok, amelyek sérthetik a
versenyjogot is, széttoredezetté tehetik az egységes piacot, a fogyasztdk és a vallalkozasok karara
egyarant.

7. A fogyasztok a hatarokon atnyul6é online vésarlasok tekintetében alacsonyabb
bizalmi szintrél szamolnak be.

A hatarokon atnyul6 online vasarlasok és az online belfoldi vaséarlasok kozotti bizalmi szakadék 2012
¢s 2018 kozott annak ellenére sem csokkent, hogy az online vasarlasok szama ugrasszerlien megnott,
kilonos tekintettel az Unidn beluli online vasarlok aranyara, amely a 2012. évi 11 %-r6l 2018-ra
csaknem megduplazédott, és 21 %-ot tett ki (0sszehasonlitasképpen: a belfoldi online vasérlasok
aranya 2012-ben 40 %-ré6l 52 %-ra nétt*®). A fogyasztok bizalma még mindig alacsonyabb egy mésik
uniés orszagbeli weboldalrol torténd vasarlaskor (48 %), mintha a sajat orszagukban talalhato
weboldalrél vasarolnanak (72 %). 2012-ben mindkét szdmadat 15 szazalékponttal alacsonyabb volt. A
fogyasztok nem elég tajékozottak és nincsenek kellden tisztdban a harmonizalt fogyasztovédelmi
szabalyok alkalmazhatdsagaval és a hatarokon atnyul6 jogorvoslati lehetéségekkel. Ezért vonakodnak
attél, hogy jobb online ajanlatokat keressenek orszaghataraikon Kivil.

8. A fogyasztok a hatarokon atnyuld csalasok célpontjai.

Az EU-ban a megkérdezett fogyasztok mintegy 56 %-a tapasztalt csalast az elmilt két évben”. Az
ismeretlen foldrajzi eredeti csalasok leggyakoribb formai az olyan csalasok, amikor példaul a
fogyasztéknak pénzt kell fizetnilk azért, hogy atvehessenek egy nyereményt (a fogyasztdk 9 %-a
szembesiilt ilyen csalassal anélkiil, hogy azonositani tudta volna a kereskedé szarmazasi orszagat)™.
Ez az adat azt mutatja, hogy javitani és fokozni kell az EU-n beliili kozigazgatasi és biintet6jogi
egylittmiikodést annak érdekében, hogy a jelenlegi gazdasagi életben a fogyasztovédelmi jogszabalyok
érvényesitéséért felelés hatosagok képesek legyenek megbirkdzni a kihivasokkal, ideértve a hatarokon
atnyulé dimenziéval rendelkez eseteket is™.

Aruk és szolgaltatasok hatarokon atnyulo teljesitése

9. A vallalkozasok az adorendszerek és a kdzigazgatasok kozotti kulonbségek miatti
nehézkes eljarasokrél szamolnak be.

Az addharmonizacio hidnya tovabbra is az egyik legfobb akadalya annak, hogy a vallalkozasok
hatarokon atnyuld tevékenységet folytassanak. Tovabbi erdfeszitéseket kell tenni az addrendszerek
kozotti eltérések csokkentése és a Tanacson beluli egyhangl dontéshozatal kovetelményének
fellvizsgélata érdekében. Az eurdpai kkv-krol sz6l6 2017/2018. évi éves jelentés® szerint a kkv-k 63

BFogyasztoi koriilmények eredménytablaja, 2019. évi kiadas, Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatosag, 66. o.

7 A Bizottsag felmérése: Az eurdpaiak hozzaéllasa a kiberbiztonsaghoz — 499. sz. Eurobarométer tematikus felmérés, 2020. januér 29.
ZRogyasztoi koriilmények eredménytablaja, 2019. évi kiadas, Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatosag, 34. o.

®Lasd lentebb a 3. sz. alapveté okot.

®Eurépai Bizottsag, ,,Eves jelentés az eurdpai kkv-krol”, 2017/2018., 2018.



%-a szerint ,,a kilfoldi adozassal kapcsolatos kérdések kezelése tul bonyolult”, és ezt az
exporttevékenyseg (és a letelepedés) akadalyanak tekinti. Holland és finn (zleti szervezetek
kozelmultbeli jelentései® hangstlyozzak, hogy a hozzaadottérték-adonak (héa) vald megfelelés
minden 6tddik valaszadd szerint akadalyt jelent a vallalkozasok szdmara az egységes piacon. Ezt egy
bizottsagi jelentés® is megerdsiti, amely megallapitja, hogy a héaszabalyoknak valé megfelelési
koltségek a hatarokon atnyulo tevékenység gyakorlasakor ndnek. Hasonld a helyzet a vallalkozasok
jovedelmének adoztatasaval kapcsolatos megfelelési koltségek esetében is*. Mint ahogyan hazai
kdrnyezetben is, a kihivas nagyobb a kkv-k szaméra, mint a nagyvallalatok szaméara. Egy felmérés®
becslése szerint a kdzvetlen addkkal kapcsolatos megfelelési kdltségek a nagyvallalatok esetében a
fizetett adok mintegy 2 %-éat teszik ki, mig a kkv-k esetében mintegy 30 %-at. Egy masik, 19 unios
tagallamban a kozvetlen és kozvetett adok relativ adomegfelelési terheirél végzett felmérés® szerint a
kkv-k forgalmuk 2,5 %-at forditjak adémegfelelési koltségekre, mig ezek a koltségek a nagyvallalatok
forgalmanak csak 0,7 %-at teszik ki.*

Ertékesités utani akadalyok

10. A vallalkozasok a kereskedelmi/polgéari vitak rendezésével és a Kintlevéségek
behajtasaval kapcsolatos problémakrol szamolnak be.

Az europai kereskedelmi kamarak koézelmdltbeli felmérése® szerint az ,eltéré szerzédéses/jogi
gyakorlatok”, amelyekr6l a valaszadok 66 %-a szamolt be, az 6todik helyen &llnak az egységes piacon
belilli kereskedelem akadélyai kozott. Az Eurostat legfrissebb adatai®® szerint a fogyasztoknak online
értékesitd kiskereskeddk jelentdsen nagyobb nehézségekkel szembesiiltek a hatarokon atnyulé online
értékesitéskor, mint altaldban az online értékesités soran (58 %, szemben a 38 %-kal). Mas friss
bizottsagi adatok® szerint az online értékesité 10 kiskereskedbdl tobb mint 3 (kzel 35 %) ugy véli,
hogy ,,a vitdk és panaszok hatarokon atnyuld rendezésének esetlegesen magasabb koltségei”
akadalyozzak a mas unids orszagok fogyasztdoi szamara torténd online értékesitést. Az
informéacidhiany tovabbra is problémat jelent: a fogyasztdi korlilmények 2019. évi
eredménytablajanak™ osszeallitasa céljabol megkérdezett kiskereskedSk kozel fele azt nyilatkozta,
hogy nem tudott a sajat orszagaban miikdo alternativ vitarendezési testiiletekrdl.

*'Holland Gazdasagi Minisztérium, holland exportiigynokség, ,,Doing Business in Europe” (Uzleti tevékenység Eurdpéban), 2018 és Finn
Ipari Szdvetség

* https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

% A KOTA-ra vonatkozd, 2016. évi hatasvizsgalat alapjan (https:/ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

* hitps://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

BKPMG-GFK (2018), Tanulméany a kkv-k adémegfelelési koltségeir6l. Az Eurdpai Bizottsag megbizasabol késziilt tanulmény,
EASME/COSME/2015/004. sz. eurdpai bizottsagi ajanlati felhivas.

*Lasd lentebb az 1. sz. alapvetd okot.

¥EUROCHAMBRES, ,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions” (Uzleti felmérés — Uniés belsé piac: Korlatok és
megoldasok), 2019.

®A kiskereskedk viszonyulasa a hatarokon atnyuld kereskedelemhez és a fogyasztovédelemhez (6 jelentés) — 2018

*A kiskereskedk viszonyulasa a hatarokon atnyuld kereskedelemhez és a fogyasztovédelemhez (f6 jelentés) — 2018

“Fogyasztoi kérilmények eredménytablaja, 2019. évi kiadas, Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatosag



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

Uzleti tevékenység megkezdése egy masik tagallamban

11. A véllalkozasok arrél szamolnak be, hogy gondot okoz egy maésik tagallamban
folytatando Uzleti tevékenyseg nyilvantartéasba vétele.

Azon kilenc kereskedelmi kamara kozil, amelyek megosztottdk a Bizottsaggal tagjaik aggalyait a
hatarokon &tnyulo kereskedelemmel kapcsolatban, 6t szdmolt be az (zleti tevékenység EU-n beluli
nyilvantartasba vételével kapcsolatos problémakrol, foként a vallalkozasok online torténd
nyilvantartasba vételének nehézségeir6l. A holland hatésagok altal nemrégiben készitett, az EU-ban
folytatott tizleti tevékenységrél szolo felmérés* megerdsiti ezt a nézetet, mivel a megkérdezettek 27
%-a szamolt be ugyanerrl a problémarél. Ugy tiinik, hogy ezt a meglatast Bizottsig adatai is
alatamasztjak. Az egységes digitalis kapura vonatkozo javaslat el6készitéséhez kapcsolodd 2016-0S
nyilvanos konzultacio eredményeibdl kideriil, hogy az iizleti tevékenység nyilvantartasba vétele
egyike azon harom legfontosabb eljarasnak, amelyeknek online elérhetének kellene lenniiik.
Kilondsen a cégbejegyzés kapcsan az azéta mar elfogadott, 2018. évi unids tarsasagi jogi csomagra
vonatkoz6 javaslatokat elokészitd nyilvanos konzultacio vilégitott ra arra, hogy az uzleti szervezetek
(70 %) és a tagallamok (64 %) hatarozottan tamogatjak a korlatolt felelésségii tarsasagok teljes kort
online bejegyzésére és a cégnyilvantartasokban a céginforméciok bejelentésére vonatkozd Uj
szabalyok bevezetését.

Alkalmazottak felvétele

12. A vallalkoziasok a szakemberhidnyhoz és a strukturalis munkaeréhianyhoz
kapcsol6dd problémakrol szamolnak be.

A szakemberhiany akadalyozza az egységes piac integraciéjat, mivel gatolhatja egy tagallam sikeres
vallalkozésait abban, hogy terjeszkedjenek és az egységes piacon belll mashol — tébbek kozott
hatarokon atnyuldéan — letelepedjenek. Az elmdlt években a kkv-k (2019-ben a kkv-k 26 %-a)
legfontosabb problémaként egyre inkabb a képzett munkaeré vagy tapasztalt vezetdk rendelkezésre
allasat emlitették. Konkrétabban 2018-ban az IKT-szakembereket felvevd vagy toborozni probald
véllalatok 53 %-a szamolt be nehézségekrdl az iires allashelyek betoltése kapcsan, szemben az egy
évvel korabbi 41 %-kal. Emellett a szakmai képesitések kolcsonds elismerésének koltséges eljarasai a
szabalyozott szakmakban (példaul a mérnokok esetében szamos tagallamban) korlatozzék a
munkavallalok mobilitasat.

Nyelvi akadalyok

13. A nyelvtudas hidnya szamos megkérdezett vallalkozas szamara akadalyt jelent.

Az eurdpai kereskedelmi kamarék legutobbi felmérése* szerint a vallalkozasok 36 %-a szamolt be
»hyelvi akadalyokrol”. Hasonloképpen, a ,,nyelvi készségek hidnyat” az 6t legnagyobb tagallamban az

“Holland Gazdasagi Minisztérium, holland exportiigyndkség, ,,Uzleti tevékenység Eurépdban”, 2018
“EUROCHAMBRES, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions” (Uzleti felmérés — Unids belsd piac: Korlatok és
megoldasok), 2019.



exporttapasztalattal nem rendelkezé kkv-k 32 %-a és az exporttapasztalattal rendelkez6 kkv-k 10 %-a
tartotta akadalynak*.

Kovetkeztetés

Ugy tiinik, hogy a vallalkozasok és a fogyasztok szamos akadallyal szembesiilnek, amelyek kozott —
de nem kizarolag — olyan szabalyozasi korlatok is szerepelnek, amelyekkel jellemzéen az unids
jogszabalyok foglalkoznak. Emellett a szabalyozasi vagy adminisztrativ jellegli akadalyokon tul
gyakorlati jellegtiek is eléfordulhatnak, amelyek azonban ugyanolyan fontosak. A gyakorlatban a
vallalkozasok vagy a fogyasztok gyakran egyszerre tobb korlatozassal kerlilnek szembe, amikor tébb
unids orszagaban is tevékenykednek. Ez a helyzet végs6 soron a kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) és
a szakemberek helyzetét sulyosbitja leginkéabb.

I1. A 13 LEGGYAKRABBAN JELENTETT AKADALY ALAPVETO OKAI ES A TOVABBI
UNIOS ES NEMZETI SZINTU FELLEPES IRANYVONALAI

A fentiekben ismertetett akadalyok tekintetében 6t f6 alapvetd ok keriilt azonositasra. Némelyik az
EU, masok a tagallamok vagy pedig mindkettd hataskorébe tartozhatnak. Masok nem, vagy csak
részben a kozpolitikaban keresenddk, és egy adott fogyasztoi magatartasbol vagy a vallalkozasok
kereskedelmi dontéseibdl eredhetnek. Mindegyik alapvetd ok a vallalkozasok és a fogyasztok altal
leggyakrabban jelentett és a fenti I. szakaszban ismertetett 13 akadaly kdzil egy vagy tobb esetében
relevans, az alabbi tablazatban foglaltak szerint. Minden egyes alapvetd okra vonatkozdan prioritasok
keriilnek meghatarozasra a kezelésiikre iranyul6 intézkedések tekintetében, beleértve a meglévo és a
lehetséges jovObeli kezdeményezéseket is.

* Eur6pai Politikai Tanulmanyok Kozpontja: ,,Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business”
(Rejtett kincsek: Eurdpa versenyel6ny-forrasainak feltérképezése az tizleti életben), 2019 (Rejtett kincsek jelentés)
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Tablazat: az alapvetd okok jelentdsége a vallalkozdsok és a fogyasztok dltal jelentett 13 legfébb akaddly és korlat szempontjabdl

A ,viallalkozoi/fogyasztoi ut” sordn tapasztalf]
akadalyok és korlatok

Alapvetd okok
2. Az uniés
1. jogszabalyok 3.
Unids és nemzeti szintii atlltetése, Kozigazgatasi kapacitas

szabalyozasi dontések

végrehajtasa és
érvényesitése

és gyakorlatok

ti szabalyok és az unios

0Z0 nemze

Korlat
ljogszabalyok korlatozott szerepe

Az unios jogszabalyok rugalmassagot
biztositanak a harmonizaci6 és/vagy a
tagallami gyakorlatok tekintetében

(. tulszabdlvozds”)

Kozpolitikai okokbol indokolt kévetelmények

Osszetett unids szabalyozas

5

Ivek tokéletlen atlltetése

érvényesitése

0s iranye
nemzeti szintii  e-kormanyzati megoldasok

Az uniés jogszabalyok nem megfelel
Az uni6s jogszabalyok nem megfeleld
Elégtelen vagy egymassal inkompatibilis

égrehajtasa

Az uni

Elégtelen koordinacio a Bizottsag és a nemzeti

kozigazgatasok, valamint az egyes nemzeti

kozigazgatasok kdzott

Nem all rendelkezésre elegendo szemelyi

allomany vagy szakértelem nemzeti, regionalis

aqy helyi szinten

5. A kozpolitikahoz nem kapcsolodo alapvetd okok

10.

11.

12.

13.

Nehézségek az informéaciodszerzés terén (B, C)

Osszetett adminisztrativ eljarasok aruk vagy
szolgéltatasok hatarokon atnyulo értékesitése
esetén (B)

A kozbeszerzéshez valo egyenl6tlen
hozzéférés (B)

A nemzeti szintii kiegészité miiszaki
kovetelményekhez, szabvanyokhoz és egyéb
szabalyokhoz kapcsolddé hatékonysaghiany
bizonyos agazatokban.

A belépési és a tevékenység gyakorlasara
vonatkozo kdvetelményekkel kapcsolatos
problémék (B a szolgaltatasi 4gazatban)

A hatérokon atnyulé vasarlasi kérelmek
elutasitasa vagy atiranyitasa (B, C)
Alacsonyabb bizalmi szint a hatarokon
atnyulé online vasarlasok irant (C)

A hatarokon atnyuld eredetii csalasok
célpontjai (C)

Az adérendszerek és a kdzigazgatasok kozotti
kulonbségek miatti nehézkes eljarasok (B)

A kereskedelmi/polgari vitak rendezésével és
a kintlevoségek behajtasaval kapcsolatos
problémak (B)

Uzleti tevékenységnek egy masik tagallamban
torténd nyilvantartasba vételével kapcsolatos
problémék (B)

A szakemberhianyhoz és a strukturalis
munkaerdhianyhoz kapcsolddo problémak (B)

Nyelvi akadalyok (B, C)

X

X
X
X

X

X

x |4, Altalanos uzleti és fogyasztoi kornyezet a tagallamokban

X

Jelmagyarazat: (B): vallalkozasok, (C): fogyasztok
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1. Unios és nemzeti szintii szabalyozasi dontések

Korlatoz6 nemzeti szabalyok és az unioés jogszabalyok szerepe

Az egységes piacon tevékenykedd vallalkozasok gyakran szembesiilnek korlatozd6 nemzeti
szabalyokkal. Ez kilondsen azokban az agazatokban jelenthet problémat, amelyek esetében a
tagallamok korlatozo és gyakran eltéré szabalyozasi megkozelitéseket alkalmaznak, ideértve azokat a
terlileteket is, ahol innovacio és Uj Uzleti modellek vannak jelen. A Bizottsag tobb olyan kiemelt
teriiletet is azonositott, ahol tovabbi jogalkotéasi kezdeményezésekre van sziikség, valaszul a fenti I.
szakaszban emlitett akadalyok némelyikére. E kezdeményezések varhatdan megkdnnyitik a
véllalkozasok és a fogyasztok hatarokon atnydlo tevékenységét*. Néhany jelentés kezdeményezés a
z6ld gazdasagra valé attallashoz és a digitalis atalakulashoz kapcsolodik, és a Bizottsag 2020. évi
munkaprogramjaban® szerepel. A fenntarthatd termékek, a mesterséges intelligencia, az adatok és a
digitalis szolgaltatasok egységes piacanak kialakitasat foglaljak magukban.

A korlatozd nemzeti szabalyok killéndsen fontosak a szolgaltatasok terén, és bizonyos tevékenységek
vagy szakmak esetében tObbek kozott a belépésre és a szakma gyakorldsara vonatkozd olyan
kovetelményeket foglalnak magukban, mint példaul engedélyezési rendszerek, a kotelezd kamarai
tagsadg szamos szabadfoglalkozasu tevékenység esetében, biztositasi kovetelmények vagy a vallalati
struktdrakra vonatkozo6 korlatozasok. Azokban az esetekben, amikor az unids jog mar keretet biztosit
az ilyen korlatozasok értékeléséhez (szolgaltatasi iranyelv, aranyossagi tesztrdl szolo iranyelv stb.), a
gyorsabb eredmények érdekében a Bizottsdg a ma elfogadott, az egységes piaci szabalyok
végrehajtasanak és érvényesitésének javitasara vonatkozd, hosszl tavu cselekvési tervvel dsszhangban
a jobb végrehajtasra és érvényesitésre fogja 0sszpontositani eréfeszitéseit.

o

Eltéré és korlatozd szabalyozasi megkdzelitések olyan teriileteken is léteznek, ahol az EU nem vagy
csak korlatozott mértékben rendelkezik jogalkotasi hataskorrel (szocialis biztonsag vagy oktatas),
és/vagy a Szerz6dés egyhangu dontéshozatali kovetelményeket ir elé (adozas). Ez nem jelenti azt,
hogy nincs lehetdség jogalkotasi kezdeményezésekre, amint az a kdzelmultban a kozvetlen adozas
terliletén bizonyitast nyert. Az EU iranyelvet® fogadott el a kozvetlen adokkal kapcsolatos
vitarendezés javitasa érdekében, kiilonds tekintettel a kotelezd valasztottbirdsagi eljarasra. Ezen
tilmenéen a Tandcs nemrég fogadta el a kkv-k héamentességére vonatkozd szabalyok
felllvizsgalatardl szol6 bizottsagi javaslatot’’. A Bizottsag 2020. évi munkaprogramja egy cselekvési
tervet is tartalmaz az adocsalas elleni kiizdelem, valamint az ad6zas egyszerlsitése és konnyitése
érdekében.

Az europai tarsasagi jogi formak létrehozaséhoz is egyhangusagra van sziikség. Ez nem zarja ki az
uniés kezdeményezéseket, de a gyakorlatban megneheziti az ezekkel kapcsolatos megéllapodast®. A
tarsasagi jog néhany mas aspektusa azonban uniés szinten harmonizalt. Fontos megjegyezni, hogy a
digitalis eszk6zok é€s eljarasok hasznalatardl szold 2019. évi iranyelv hamarosan lehetové teszi a

“A széles sava infrastruktira kiépitésével kapcsolatos koltségek csokkentésérdl szold iranyelv feliilvizsgalata (lasd a 2. akadélyt), a
hanghivasok végz6dtetési dijainak tovabbi harmonizacidja egy soron kovetkezd, felhatalmazason alapul6 jogi aktus keretében (lasd a 4.
akadalyt), a digitalis szolgaltatasokrol sz616 jogszabaly (lasd a 4. akadalyt).

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsignak és a Régiok
Bizottsdganak: A Bizottsag 2020. évi munkaprogramja — Ambiciézusabb Uni6, Briisszel, 2020.1.29. COM(2020) 37 final.

A Tanécs (EU)2017/1852 iranyelve (2017. oktéber 10.) az eurdpai unids adoligyi vitarendezési mechanizmusokrol (HL L 265.,
2017.10.14.,1. 0.).

47asd a héareformot (9. akadaly)

“8p¢ldaul az eurdpai zart kori tarsasag stattumardl szl 2008. évi bizottsagi javaslatot és az eurdpai alapitvany statitumardl sz616 2012. évi
javaslatot késébb visszavontak, mivel a targyaldsok nem haladtak eldre.
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vallalkozdk szamara, hogy teljes mértékben online hozzanak létre (j vallalkozasokat vagy
fioktelepeket valamennyi tagallamban és hatarokon atnyulé jelleggel az egész EU-ban, és kotelezi a
tagallamokat, hogy online és ingyenes tajékoztatast nydjtsanak a legfontosabb tarsasagi jogi
kovetelményekrol. Ennek egyrészt megoldast kellene kinalnia a fent emlitett akadalyok némelyikére,
masrészt jelent6s koltségmegtakaritdst ¢és hatékonysagnovekedést kellene eredményeznie a
vallalkozasok, kilondsen a kkv-k szdméara. Az atiltetéssel és a megfeleléssel kapcsolatos problémak
mind a Bizottsag, mind a tagallamok szdméara aggodalomra adnak okot. Ezek kezelésének tehéat a
kozottik folytatott egyiittmiikddés elmélyitésére kell épiilnie. Az egységes piaci szabalyok
végrehajtasanak és érvényesitésének javitasara vonatkozo hossza tava cselekvési tervr6l szold
kdzlemény konkrét, erre vonatkoz6 kezdeményezéseket hataroz meg.

Végezetil az EU korlatozott szerepe abbol is fakadhat, hogy egy adott terileten tiszteletben kell tartani
a szubszidiaritas és az aranyossag elvét.

Az unids jogszabalyok rugalmassagot biztosithatnak a harmonizacié szintje és/vagy a
tagallami gyakorlatok tekintetében (tulszabalyozas).

Az egységes piaccal kapcsolatos egyes kérdések unids szinten teljes mértékben harmonizéltak. Az
unios jogalkotd egy adott kérdést kimeritGen szabalyoz, egyenstlyt teremtve a piacnyitas
sziikségessége ¢s a kozérdekll célok megvalositasanak sziikségessége kozott. E kérdések tekintetében
az uniods szabalyok egy ,,also hatart” (alap) és egy ,fels0 hatart” is meghataroznak: nemzeti szintii
kévetelményekkel valé kiegészitésre ez esetben nincs lehet3ség™.

Szamos teriileten (példaul a fogyasztovédelem bizonyos aspektusai tekintetében) egyes kérdések unids
szintli harmonizacidja csupan minimalis, igy a tagdllamok a megallapitott alapszintet meghaladd
normakat hatdrozhatnak meg. Ez részben eltérd szabalyokhoz vezethet az egységes piacon, ami
terheket rohat a piaci szereplokre (ez az ugynevezett ,,tilszabalyozas™). Ezek az eltéré szabalyok a
fogyasztok szamara annak megértését is megnehezitik, hogy a hatarokon atnyulé vasarlasok soran mi
védelmiik jogalapja és mire terjed ki.

Az unids szinten nem teljes mértékben harmonizalt kérdések tekintetében a tagallamok mozgastérrel
rendelkeznek ahhoz, hogy nemzeti szinten tovabbi kovetelményeket hatadrozzanak meg, amennyiben
ez bizonyos jogos kozérdekek érvényesitése szempontjabol indokolt és aranyos. Ugyanakkor ez a
vallalkozasok szdméara gyakran tovabbi szabélyozasi vagy adminisztrativ terheket jelent, kilonds
tekintettel a kkv-kra. A talszabalyozas a szolgaltatasi agazat vonatkozasaban kiléndsen problémat
jelent. Ezek a kovetelmények kozvetett hatast gyakorolnak a fogyasztokra is, mivel adott esetben
emiatt nem élvezhetik a kulfoldi vallalkozasok és kulondsen az innovativ kkv-k kinalatabol szarmazé
elényoket.

Az uni6s jog alkalmazasi korébe tartozd kérdéseket illetden a tagéallamoknak be kell tartaniuk a
Szerz6désben foglalt, a szabad mozgasra vonatkozé szabalyokat, a masodlagos jogot, az unioés jog
altalanos elveit (példaul az ardnyossag és a jogbiztonsag elvét), valamint az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajat annak érdekében, hogy biztositsak a személyek, az aruk, a szolgaltatasok és a téke szabad
mozgéasanak teljes érvényesulését.

A Bizottsag emlékeztet a tagallamok azon kotelezettségére, hogy megfeleljenek az uniés jognak, és
felszolitja Oket, hogy fokozzak az egyszeriisitésre iranyuld eréfeszitéseiket és csokkentsék a

“9Azt a kérdést, hogy a harmonizacio kimerits- e vagy sem, nemcsak egy teriilet, de egy konkrét kérdés tekintetében is meg kell vizsgalni.
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szilkségtelen adminisztrativ terheket®™. A kiegészité nemzeti kévetelményeket nyomos kozérdeknek
kell indokolnia, és azoknak megkilonboztetéstdl mentesnek, aranyosnak, konnyen érthetdnek kell
lenniiik, és meg kell felelniiik a harmonizalt minimumszabalyoknak®'. Emellett — az egységes piac
célkitiizésére tekintettel — a jogi szabalyok betartatdsa esetén is a lehetd legkisebbre kell csokkenteni a
kiilonbségeket. A Szerzodés értelmében a Bizottsag kotelezettségszegési eljarasokat indithat, €s amint
az a ,,Hosszl tavh cselekvési terv az egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és érvényesitésének
javitasara” cimi kozleményben is szerepel, készen all arra, hogy segitséget nydjtson a tagallamoknak
abban, hogy javitsadk az unids jognak valé megfelelést a jol miikodé egységes piac kozos
célkitlizésének megvalositasa érdekében.

Kozpolitikai okokbdl indokolt kdvetelmények

A felhasznalok éltal felvetett aggalyok némelyike részben olyan helyzetekbdl eredhet, amelyekben az
uniés jogszabalyok egyéb legitim szakpolitikai célokat kdvetnek, egyensulyt kivanva teremteni e
célkitiizések és az egységes piacon beliili szabad mozgas biztositasa k6zott. E szakpolitikai célok k6zé
tartozik példaul a fogyasztovédelem, a munkavallalék jogainak védelme és a szocialis jogok védelme.
Bizonyos esetekben ezeket a célkitlizéseket hatékonyabban és az egységes piac széttoredezettségének
csokkentésével el lehetne érni egy kozOs unids jogi keret révén. Példaul a munkavéallalok
kikiildetésérdl szolo iranyelv célja a munkavallalok szabad mozgésanak, a letelepedés szabadsaganak
¢s a szolgaltatasnyujtas szabadsaganak megkonnyitése unios szintli kozos szabalyok elfogadasa révén.
Emellett a tagallamoknak hatékonyabban kell végrehajtaniuk a meglévé unids szabalyokat, oly
maodon, hogy a vallalkozasok ne szembesuljenek indokolatlan vagy aranytalan nemzeti szabalyokkal
és alaki kdvetelményekkel.

Osszetett unios szabalyozas

Kihivast jelent a kiilonb6z6 — gyakran unids és nemzeti szintii — jogszabalyok kdlcsonhatésa, valamint
a jogszabalyok gyakori valtozéasa. Ez jogbizonytalansagot és megfelelési kdltségeket eredményezhet,
és ezéltal hatranyosan befolyasolhatja az Uzleti kdrnyezetet és a gazdasagi tevékenységeket, kiilonos
hatast gyakorolva a kkv-kra és az egyéni fogyasztokra. Emellett a kornyezetbaratabb és a digitalis
technoldgiakat jobban kiaknazé gazdasag kialakitasa is megkoveteli a termékekre vonatkoz6 unids
szintli szabdlyok kiigazitisat. Osszhangban a korforgasos gazdasagrol szold cselekvési tervvel az
Okoldgiai atallas megkoveteli példaul, hogy a termékekre vonatkozé uni6és jogszabalyok
Osszességiikben megfeleld 6sztonzoket nyujtsanak a fenntarthatésaghoz és a korforgasos jelleghez. A
biztonsagi ¢és feleldsségi szabalyoknak a mesterséges intelligencia, a robotika és a dolgok internete
fényében torténd esetleges kiigazitasarol szolo, folyamatban 1évé konzultacio nem feltétleniil meriti ki
a digitalizacio altal felvetett kérdéseket, példaul a szabvanyosités tekintetében. E célbdl a Bizottsag a
folyamatban 1év0 konzultaciok sziikséges mértékii kiterjesztésével is megteszi a sziikséges 1épéseket
annak biztositasa érdekében, hogy a nem élelmiszer jellegli termékek tekintetében a jogi szabalyozés
koherens médon illeszkedjen egy fokozottabban korforgéasos és digitalis gazdasag kdvetelményeihez.

Unids szinten a jogalkotas mindségének javitasara vonatkozo szabalyok célja annak biztositasa, hogy
az unios jogszabalyok elényokkel jarjanak a polgarok és a vallalkozasok szamara, bizonyitékokon és

%A jogalkotas minéségének javitasarol szolo, 2016. aprilis 13-i intézménykozi megéllapodas 43. pontja elSirja, hogy amennyiben az
iranyelvek nemzeti jogbha val6 atiiltetése soran a tagallamok (gy hataroznak, hogy azokat tovabbi, az emlitett uniés jogszabalyokhoz
semmilyen médon nem kapcsolodo elemekkel egészitik ki, ezeket a kiegészitéseket vagy az atiilteté aktus(ok)ban, vagy ahhoz kapcsolodo
dokumentumok révén egyértelmiien beazonosithaté modon fel kell tiintetni.

%! 4sd az EU-n beliili beruhazasok védelmérdl szolo, 2018. julius 19-i bizottsagi kzleményt.
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alapos hatasvizsgalaton alapuljanak, valamint hogy az egyénekre és a vallalkozasokra haruld
szabalyozéasi terhek a lehetd legkisebbek legyenek. Az eredeti bizottsdgi javaslatok jelentds
madositasainak gondos értékelése segitene minimalizalni a vallalkozésokra és a fogyasztokra
gyakorolt nem szandékolt hatdsok kockazatat. A célravezetd és hatdsos szabalyozas programja
(REFIT) keretében a Bizottsag szisztematikusan atvilagitja a meglévd jogszabalyokat, hogy
azonositsa, hol csokkenthet6k a maganszemélyekre, a vallalkozasokra vagy a kdzigazgatasi szervekre
nehezedd terhek, és hogyan egyszeriisithetok a jogszabalyok anélkiil, hogy csokkennének azok
kozpolitikai elényei. A 2020. évi munkaprogramjaban a Bizottsag 44 jogszabalyt sorolt e program
hatalya ala.

A Bizottsag a jovoben az ,.egy be, egy ki” megkdzelitést fogja alkalmazni. A cél annak biztositasa,
hogy az unids jogszabalyok ugy biztositsanak eldnyoket, hogy kozben nem roénak sziikségtelen
terheket a polgarokra és a vallalkozasokra. A jogszabalyok egyszeriisitésére, valamint a
vallalkozasokra és a maganszemélyekre harulé adminisztrativ terhek csdkkentésére iranyuld bizottsagi
eréfeszitéseket egy Uj szakértéi csoport®’, a ,jovéallosagi platform” (Fit for Future Platform)
tdmogatja majd, egyebek mellett tanacsadassal.

Mivel a szabalyozasi kihivasok kuléndsen a kkv-kat érintik, a Bizottsag elkotelezett amellett, hogy
hatasvizsgalataiban megvizsgalja javaslatainak a kkv-kra gyakorolt hatasat™. A kkv-teszt mar ma is
része a rendes értékelésnek, és a jovoben is alkalmazni kell majd a Bizottsag valamennyi relevans
javaslata, igy a zold megallapodas esetében is. A ,, Kkv-stratégia a fenntarthat6 és digitalis Europaért”
javaslatot tesz tovabba arra, hogy az 0j jogszabalyok ,kkv-biztossaga” érdekében az j unids kkv-
kdvet™ a kis- és kozépvallalkozasok érdekelt feleivel egyiittmiikddve sziirje az unios javaslatokat, és
jelezze, melyek azok, amelyek a kkv-k szempontjabol kiemelt figyelmet érdemelnek. Az unids kkv-
kovetnek kiemelt szerepe lesz az 1j jovoallosagi platformban.

Ezenkiviil a ,,Hossz(i tavll cselekvési terv az egységes piaci szabalyok végrehajtdsanak és
érvényesitésének javitasara” cimi kozlemény az Osszetett unids szabalyozast olyan teriiletként
hatarozza meg, ahol a Bizottsag és a tagallamok kdzotti egyiittmiikddést tovabb kell erdsiteni a meg
nem feleléssel kapcsolatos problémak megeldzése érdekében. A javasolt intézkedések kozé tartozik az
ismeretek és a tudatossdg ndvelése, valamint a szabalyokkal és kovetelményekkel kapcsolatos
informacidkhoz val6 hozzaférés javitasa.

2. Az unio6s jogszabalyok atiltetése, végrehajtasa és érvényesitése

Az unio6s iranyelvek tokéletlen attltetése

Az unids iranyelvek idében torténd, teljes korii és helyes tagallami atiiltetésének hidnya alddssa az
egységes piac megfeleld mitkodését, mivel fokozza a szabalyozas széttoredezettségét. Hasonldképpen,
az unids iranyelvekbdl eredd szabalyok alkalmazasanak hidnya és a megfelelés tekintetében a
tagallamokban mutatkozd hidnyossdgok nyoman sériilnek az egyének (fogyasztok és vallalkozdsok)
jogai, jogbizonytalansag keletkezik és csorbat szenved az esélyegyenlség, tovabba
kiegyensulyozatlansagok Iépnek fel, és hatékonysaghiany mutatkozik az egységes piacon.

52 A csoport a tagallamok nemzeti, regionalis és helyi hatdsagainak, a Régiok Bizottsaganak, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak
és kiils6 érdekelt feleknek a képvisel6ibdl fog allni.

% SWD (2017) 350. A min8ségi jogalkotasra vonatkozé iranymutatas.

5 Az units kkv-kovet biztositja az uniés szintii kkv-politikai déntéshozatal és a kkv-politikaért felelés nemzeti kkv-kévetek/szervek kozotti

kapcsolatot. O vezeti a nemzeti kkv-kévetek halozatat. E kovetek arrl gondoskodnak, hogy a tagallami tizleti kdzosségek, a nemzeti

hatosagok és az EU egyiittmiikodjenek a kkv-politika terén.
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Az unios jogszabalyok nem megfelelo végrehajtasa

Az unids iranyelvek helyes étiiltetése mellett a tagallamok felel6sek az unios jogszabalyok helyes
végrehajtasaért is. A fent azonositott 13 leggyakrabban emlitett akadaly koziil tobb kezelhetd lenne a
meglévo unios jogszabalyok jobb végrehajtasaval.

A szolgaltatasok terén példdul tovabbra is nagy lehetdségek rejlenek a meglévd szabalyok (példaul a
szolgaltatasi iranyelv és a szakmai képesitések elismerésérdl szold iranyelv) jobb végrehajtasaban,
valamint e szabalyok hatarozottabb érvényesitésében.

Nehézseégek mertlnek fel a kolcsonds elismerés elvének alkalmazéasi korébe tartozo terileteken is. A
nem harmonizalt aruk teriletén a vallalkozasoknak gyakran meg kell felelniiik az azon tagallam altal
eléirt tovabbi kovetelményeknek, ahova exportalni kivannak. Az ,arucsomag” keretében 2020
aprilisaban hatalyba 1épd, egy masik tagallamban jogszeriien forgalmazott aruk kolcsonos
elismerésérol szold 4j rendelet hozza fog jarulni a kdlesonods elismerés hatékonyabba tételéhez. Ennek
keretében atlathatobba vélnak a tagallamok illetékes hatdsagai altal hozott hatarozatok, tovabba a
vallalkozasok a termékinforméacios kapcsolattartd pontokon informaciokat szerezhetnek majd a

kolesonds elismerésrdl és a nem harmonizalt arukra vonatkozo nemzeti miiszaki szabalyokrdl™.

Az unios jogszabalyok nem megfelel6 érvényesitése

A tagallamok kotelesek érvényesiteni az uniés jogszabalyokat. Ennek érdekében a Bizottsag
tamogatasaval fokozniuk kell er6feszitéseiket. A Bizottsag kiilondsen emlékezteti 6ket azon
kotelezettséglikre, hogy végre kell hajtaniuk a kdzelmultbeli unids jogalkotasi intézkedéseket, amelyek
tovabbi jogérvényesitési hataskoroket biztositanak a tagallami hatdsagoknak. Ezek kdzé tartozik a
piacfeliigyeleti rendelet®®, az uniés fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasarol és
korszerusitésérdl szolo iranyelv és a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolo rendelet (amely utdbbi
jobb védelmet és jogorvoslatot biztosit a fogyasztok szdmara a hatarokon atnyalé helyzetekben). A
szabalyok jobb érvényesitését az egyének kozotti egyiittmiikddésnek is ki kell egészitenie. Ezt célozza
a visszaélést bejelenté személyek védelmérdl sz610, 2021 decemberéig atiiltetendd j iranyelv®’, amely
megerdsiti a nemzeti és unios végrehajtdo hatésagok azon képességét, hogy felderitsék, kezeljék és
megelozzék az egységes piac olyan kulcsfontossagu teriileteit érintd jogsértéseket, mint a
kozbeszerzés vagy a fogyasztovédelem. Végezetiil, amint az a ,Hosszu tavli cselekvési terv az
egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és érvényesitésének javitasara” cimii kézleményben is
szerepel, a Bizottsag elkdtelezett amellett, hogy egyiittmiikodjon a tagallamokkal a gyakorlati
eljarasok megerdsitése és az Osszes rendelkezésre allo adminisztrativ eszkdz megfeleld kiaknazasa
érdekében, hogy ezaltal gyorsabba és hatékonyabba valjon a feltételezett jogsértések kezelése.

A ,Hosszu tavu cselekvési terv az egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és érvényesitésének
javitasara” cimli kozlemény szdmos uj kezdeményezést vazol fel az unids jogszabalyok
végrehajtasaval és érvényesitésével kapcsolatos, fent ismertetett kihivasok kezelésére. Ezek kozé
tartozik a megfelelés hidnyanak hatékonyabb felderitése és kivizsgalasa (az illegalis és nem megfeleld

% Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/515 rendelete (2019. marcius 19.) a valamely masik tagdllamban jogszertien forgalmazott
aruk kolcsonos elismerésérdl és a 764/2008/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

% Az Eur6pai Parlament és a Tanécs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. jinius 20.) a piacfeliigyeletrdl és a termékek megfeleléségérdl,
valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet médositasardl.

¥ Az (EU) 2019/1937 iranyelv magas szintii védelmet biztosit a megtorlassal szemben azon személyek szaméra, akik szakmai
tevékenységiikkel Osszefliggésben megszerzett, az unios jog megsértésére vonatkozo informaciokat jelentenek be. Megerdsiti a nemzeti és
uniés végrehajté hatosdgok azon képességét, hogy felderitsék, kezeljék és megelézzék a jogsértéseket az egységes piac olyan
kulcsfontossagu terliletein, mint a kdzbeszerzés, a pénzigyi szolgaltatdsok, a pénzmosés elleni kiizdelem, az EU pénzlgyi érdekei és a
fogyasztovédelem.
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ipari és fogyasztasi cikkekkel kapcsolatos informaciok megosztasara hasznalt, meglévé egységes piaci
informatikai rendszerek racionalizalasa), a tagallamok ¢és a Bizottsag képviseldibol allo egységes piaci
érvényesitési munkacsoport (SMET) létrehozasa, valamint a megfelelé hataskorokkel rendelkezd
végrehajté hatdsdgok kialakitasa (a végrehajtassal foglalkozé nemzeti koordinatorok unios
halozatanak és az Europai Munkaligyi Hatosagnak a szerepe®®).

3. Kozigazgatasi kapacitas és gyakorlatok

Elégtelen vagy egymassal inkompatibilis nemzeti szintii e-kormanyzati megoldasok

Az e-kormanyzati megoldasok elégtelen fejlédése akadalyozhatja az egységes piac fejlodését. Ez
kuléndsen a szabalyokra és a kovetelményekre vonatkozd informéaciokhoz val6 hozzaférés esetében
okoz problémat. Ez az egyik alapvetdé oka azoknak a nehézségeknek is, amelyek az aruk vagy
szolgaltatasok hatarokon atnyuld értékesitésére vonatkoz6 kdévetelmények teljesitésével kapcsolatos
nemzeti alakisagokhoz vagy eljarasokhoz kapcsolédnak.

Amennyiben e-kormanyzati megoldasokat alkalmaznak, megfeleld figyelmet kell forditani az
interoperabilitas biztositasara. Az eurdpai interoperabilitasi keret végrehajtasi stratégiaja és cselekvési
terve®, amelyet 2017-ben felillvizsgaltak, szamos ajéanlast tartalmaz a hatarokon és é&gazatokon
atnyualé interoperabilités timogatasara. Szamos program tamogatja e megoldasok elterjedését®. Az
olyan kezdeményezések, mint az elektronikus azonositas és a bizalmi szolgaltatdsok hatarokon atnyul6
elismerése (amely széamos unids jogszabalyban, példaul az 910/2014/EU elDAS-rendeletben® is
szerepel) és az egyszeri adatszolgaltatas elve (az egységes digitéalis kapurdl sz6l6 (EU) 2018/1724
rendelet 14. cikke) tdmogatjak a hatarokon atnyald digitalis kozszolgaltatasokat. Az 0 digitalis
stratégiaban a Bizottsag az unidés kormanyok kozotti interoperabilitasi stratégia megerdsitésére szolit
fel®?. Siirgeti az elDAS-rendelet felilvizsgalatat a rendelet eredményességének javitasa, elényeinek a
maganszektorra vald kiterjesztése, valamint a megbizhaté digitalis személyazonossag minden eurépai
szamara torténd elémozditasa érdekében.

2020. december 12-t31 az egységes digitalis kapu bevezetésével®® az Eurdpa Onokért portal atfogo
tajékoztatast nyujt az egységes piacon beliilli miikodés lehetoségeirdl. Emellett a felhasznalokat a
legilletékesebb segitségnyujtod szolgalathoz irdnyitja majd. A digitalis kapu eldiranyozza 21 gyakran
hasznalt kdzigazgatasi eljaras digitalizalasat, valamennyi online eljaras teljes korii, hatarokon atnyulo
hozzaférhetdségét, valamint egy hatdrokon atnyulo, egyszeri adatszolgaltatasra épiild rendszer 2023
decemberéig torténd bevezetését.

A cégnyilvantartasi rendszereket Osszekotd, 2017 Ota rendelkezésre allo infrastruktira (BRIS)
osszekapcsolja a tagallamok és az EGT-orszagok cégnyilvantartasait, és lehetévé teszi a vallalkozasok
¢s vallalkozok szamara, hogy tobbnyelvii és felhasznalobarat modon keressenek €s szerezzenek

%8 Az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2019/1149 rendelete (2019. jinius 20.) az Eurépai Munkaiigyi Hat6séag létrehozasarol.

% A Bizottsag kézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak: Europai interoperabilitasi keret — VVégrehajtasi stratégia (COM(2017) 134).

% Az Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszkoz, digitalis szolgaltatési infrastruktirainak épitelemei és az ISA? program interoperabilitasi
megoldasai.

8 A rendelet feliilvizsgalat alatt all, melynek célja eredményességének ndvelése iizleti kdrnyezetben.

8 A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsignak és a Régiok
Bizottsaganak (COM(2020) 67 final).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktdber 2.) az informaciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségny(jtd
és problémamegoldé szolgéltatdsokhoz hozzaférést biztositd egységes digitalis kapu létrehozasarol, tovabba az 1024/2012/EU rendelet
modositasarol.
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ingyenes informacidkat az unids korlatolt felelésségii tarsasagokrodl az eurdpai igazsagiligyi portalon
keresztil®,

A 2021-2027-es iddszakra vonatkozo tobbéves pénziigyi keretre iranyuld javaslat ugyancsak tobb
javaslatot tartalmaz e kérdések kezelésére. A Digitalis Europa program keretében végrehajtott
intézkedések példaul célul tiizik majd ki az e-korményzati megoldasok elterjedésének és az
interoperabilitasnak az elémozditasat. Az ,,eirucsomag”65 kiboviti az unids termékinformacios
kapcsolattartd pontok feladatkorét, hogy azok jobb és gyorsabb tajékoztatast nydjthassanak a
vallalkozasoknak a termékeikre vonatkozo szabalyokrol.

Elégtelen koordinacié a Bizottsag és a nemzeti kozigazgatdsok, valamint az egyes
nemzeti kdzigazgatasok kozott

Ez a sajatos helyzet jelentés mértékben aldassa a hatékony végrehajtast, a bizalmat és a tisztességes
versenyt az egységes piacon. Azok a vallalkozasok vagy szakemberek, akik egy masik tagallamban
jogszertien kivanjak bdviteni vallalkozasukat, profitdlnanak a hatékonyabb ¢€s eredményesebb
koordinaciobal.

Ez a kérdés kiilondsen fontos a termékpiaci feltgyelet teriiletén, ahol a piacfeliigyeleti hat6sagok
eltéré nézeteit a hatarokon atnyuld tevékenység akadalyaként azonositottak. A koordinacionak az
illetékes piacfeliigyeleti hatosagok kozotti zokkendmentes kolesonds segitségnytijtasi egylittmitkodési
mechanizmus révén torténé megerdsitése biztonsagosabb egységes piacot és jobb versenyfeltételeket
fog eredményezni a vallalkozasok szamara.

A nemzeti hatésadgok kozotti elégtelen vagy nem hatékony egyiittmiikodés a szolgaltatasok terdiletén is
gyakran azt eredményezi, hogy korlatozo jellegli szabalyozast és eljarasokat irnak eld a szolgaltatok
szamara. A tagallamok kozotti korlatozott informéacidcsere miatt a nemzeti eljarasok gyakran nem
veszik figyelembe azokat a kovetelményeket, amelyeknek a szolgaltatok sajat tagallamukban mar
eleget tettek. Ez annak ellenére torténik, hogy a nemzeti hatosdgok a Szerzddés és a masodlagos jog
(példaul a szolgaltatasi iranyelv) értelmében kotelesek alkalmazni a kolcsonds elismerés elvét. Ennek
kovetkeztében el6fordulhat, hogy a mas tagallamokbdl szarmazé szolgaltatok esetében kétszer végzik
el ugyanazokat az ellenérzéseket, indokolatlan akadalyokat gorditve eléjiik.

Az EU olyan igazgatasi egylittmiikddési eszkozoket dolgozott ki, mint példaul a belsé piaci
informacios eszkdz, amely biztonsagos informatikai kornyezetben teszi lehetdvé az egyedi helyzetekre
vonatkoz6 informaciok kozigazgatési szervek kozotti tovabbitasat. Az eszkdz, melyet folyamatosan
bovitenek ¢és fejlesztenek, jelenleg 14 kiilonbozo teriiletre alkalmazhat6. A tagallamoknak
rendszeresen és teljeskoriien alkalmazniuk kell azt.

A fogyasztdévédelmi egyiittmiikddésrol szolo rendelet ((EU) 2017/2394), amely 2020. januar 17. 6ta
van hatalyban, er6sebb végrehajtasi hatiskorokkel ruhézza fel a nemzeti hatésagokat, és keretet
biztosit az egymas kozotti és a Bizottsaggal folytatott egyiittmiikodéshez®.

® https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_at_european_level-105-hu.do

Az Eurépai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2019/515 rendelete (2019. marcius 19.) a valamely masik tagéllamban jogszeriien forgalmazott
aruk kolcsonos elismerésérdl és a 764/2008/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. junius 20.) a piacfeliigyeletrdl és a termékek megfeleléségérol, valamint
a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet médositasarol.

% Ez el6 fogja segiteni a fogyasztok bizalmanak novelését a hatarokon atnyuld vasarlasok soran (7. akadaly), vagy javitania fogja a méas
foldrajzi helyekrdl szarmazo csalasokkal szembeni védelmet.
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A ,,Hosszl tava cselekvési terv az egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és érvényesitésének
javitasara” cimi kozlemény kiemelt figyelmet fordit ennek az alapvetd oknak a kezelésére azokon a
terlileteken, ahol nincs konkrét vagy elegend6 egyiittmtikodés. Emlékeztet kiilondsen arra, hogy a nem
¢lelmiszer jellegli termékek harmonizalt 4gazatidban miik6dd piacfeliigyeleti hatosdgok kozotti
egyiittmiikodés fokozasa érdekében fontos az unids termékmegfeleléségi halozat létrehozasa®’.

Nem all rendelkezésre elegend6 személyi allomany vagy szakértelem nemzeti, regionalis
vagy helyi szinten

Az egységes piaci szabalyok végrehajtasara forditott — regionalis és helyi szinten is — elégtelen
kozigazgatasi kapacitds nem teszi lehetdvé az egységes piac eldnyeinek kihasznalasat. Alddssa a
polgarok egységes piacha vetett bizalmat és a vallalkozasok kozotti tisztességes versenyt. Ez az
alapvet6 ok akkor relevans, ha a vallalkozasok vagy a szakemberek sajat orszagukban vagy egy masik
tagallamban kivanjak fejleszteni vallalkozasukat (tobbek kozott a kdzbeszerzés teriiletén), amint azt az
eurdpai szemeszter tobb tagallamra vonatkozé orszéagspecifikus ajanlasai tobbszor is hangsulyoztak.

A Bizottsag atfogd keretet hozott létre a tagallamok kozigazgatasanak tamogatasara, ideértve az
igazgatasi kapacitas javitasat is. A Bizottsag tovabbra is kiillonb6z6 programokkal, példaul a kézponti
beszerzé szervek kkv-barat politikdinak kialakitasat célz6 képzésekkel tdmogatja a kdzbeszerzési
szakemberek professzionalizalasat.

A 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozo tobbéves pénziigyi kereten beliil az egységes piacra
vonatkozd programra iranyuld bizottsagi javaslat el6térbe helyezi a nemzeti kozigazgatasok és a
fogyasztoi szervezetek kapacitasbovitését, eldsegitendd jogérvényesitési tevékenységeik fejlesztését.
Ezen tilmenden a ,,Hossz(i tavi cselekvési terv az egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és
érvényesitésének javitasara” cimii kozlemény Uj intézkedéseket javasol, kiléndsen a végrehajtassal
foglalkozé nemzeti koordinatorok kozotti egyiittmiikddési halozat 1étrehozasat az egységes piac
terliletén, vagy az egységes piacra vonatkozd jogszabalyok végrehajtasaért felelos gyakorlo jogaszok
képzésének fokozasat.

4. Altalanos izleti és fogyasztoi kérnyezet a tagallamokban

Az e kozleményben emlitett szamos akadaly gyakran kozds a belféldi és a hatarokon atnyuld
tevékenységet folytatd fogyasztok és vallalkozasok szamara. Ezek olyan okokra vezethetok vissza,
amelyek nem tartalmaznak konkrét, hatarokon atnydld elemet, és inkédbb az altalanos Uzleti és
fogyasztoi kdrnyezethez kapcsolodnak. Ezek kozé tartozik az épitési engedélyek kezelése (példaul a
tavkozlési infrastruktara teriiletén), az egyes tevékenységekre vagy szakmakra vonatkozd belépési és
gyakorlati kdvetelmények, a villamos energia beszerzése, az lzleti vitdk birésagon belili és kivili
rendezése, valamint az adofizetés. A Vilagbank ,,Doing Business” cimii felmérésébsl®® Kirajzolodo
kép ezt a valésagot tiikrozi: A tagallamok jol vizsgaznak a ,hatarokon atnyuld kereskedelem”
dimenzidja tekintetében, de gyengén szerepelnek az Uzleti tevékenység folytatasanak egyéb akadalyait
illet6en.

2019-ben az eurdpai szemeszter orszagspecifikus ajanlasai 16 tagallam vonatkozdsdban surgették a
legproblémasabb szabalyozasi és adminisztrativ terhek megsziintetését, hivtdk fel a figyelmet a
kdzigazgatas és az Uzleti kornyezet hianyossagaira és a kiszamithat6 szabalyozasi keretek hianyara. A

7 2019. évi (j piacfeliigyeleti rendelet eredményeként.
f8vilagbank Csoport: Doing Business 2020.
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szemeszter elemzése azt is hangsilyozza, hogy javitani kell a kormanyzads és az intézmények
mindségét, valamint az igazsagszolgaltatasi rendszerek és a kozigazgatds hatékonysagat.
Hasonldképpen, amint azt kordbban emlitettiik, a Bizottsdg egységes piaci teljesitményjelentése
szamos gazdasagi jelentdséggel biro teriileten, példaul a szabalyozott szakmak és a kiskereskedelmi
szolgaltatasok teriletén is emlitést tesz tobb, korlatozd jellegre utalé mutatorol.

A Bizottsag olyan eszkdzoket is bevezetett, amelyek megakadalyozzdk a sziikségtelenil korlatozé
nemzeti szabalyok elfogadasat. Az egyik kozelmultbeli példa az ardnyossagi tesztrél szolo iranyelv,
amelyet a tagallamoknak 2020. julius 30-ig kell atiiltetniiik. Az iranyelv el6irja a tagallamok szamara,
hogy elézetesen értékeljék a szabalyozott szakmakba valod belépést vagy azok gyakorlasat korlatozo Uj
vagy madosité torvényi, rendeleti vagy kdzigazgatasi rendelkezések aranyossagat.

A készségekkel kapcsolatos szakpolitikdk az (zleti kdrnyezet javitasdban is szerepet jatszanak,
egyrészt a készségeknek a vallalkozasok altal keresett készségekhez vald igazitdsa, masrészt a
készségekkel kapcsolatos informdciogylijtés javitasa, valamint a készségek hatdrokon atnyulod
lathatésaganak és atlathatosaganak ndvelése tekintetében. A kiiszobon alld, megerdsitett eurdpai
készségfejlesztési program szamos, e célkitiizésekhez kapcsolddo intézkedést fog javasolni. Emellett a
kozeljovoben elfogadandd Eurdpai Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Paktum olyan megkdzelitést
hataroz meg a jogszerii migracio kezelése tekintetében, amelynek célja, hogy az EU sikeresebben
vonzza azokat a készségeket és tehetségeket, amelyekre az uniés munkaerdpiacnak sziiksége van. A
magasan képzett munkavallalok vonzasa érdekében a kékkartya-iranyelvvel kapcsolatos targyalasok
Ujrainditasa és gyors lezarasa tovabbra is prioritas marad.

A Kkv-stratégia a fenntarthatd és digitalis Europaért konkrét kezdeményezések révén foglalkozik a
tagallami kornyezet javitdsdnak szikségességével. Ezek kozé tartozik a tagallamokkal val6
megerdsitett egylittmikédés a ,,gondolkozz elészor kicsiben” elv végrehajtasa és a kkv-kovetek
halézatanak megerdsitése terén, valamint a nemzeti egyablakos {igyintézés teljességének ¢és
hatékonysaganak biztositasa a hatarokon atnyalo tevékenységet folytatni kivand kkv-k tovabbi
tdmogatasa érdekében.

5. A kozpolitikahoz nem kapcsol6do alapveté okok

A hattérben meghuzodo akadalyok alapvetd okai nem mindig kapcsolodnak kozvetleniil a nemzeti
vagy unids kozpolitikakhoz. A kiilonbozé tagallamok piacai szélesebb kulturalis kontextusban
mikddnek. Az unios fogyasztok kiilonbozo fogyasztodi preferenciai €s az altaluk hasznalt kiillonb6zo
nyelvek bonyolultabba teszik a hatarokon atnydlo tevékenységeket. A maganfelek altal hozott
kereskedelmi dontések vagy a logisztikai problémak magyarazatot adhatnak a vallalkozasok altal
emlegetett bizonyos nehézségekre, példaul egyes iizleti lehet6ségek elutasitasara vagy a
kiskereskedelmi vallalkozasok tertleti ellatasi korlatozasaira. E tekintetben, a Bizottsag elektronikus
kereskedelmi agazati vizsgélatanak (2017. méjus 10.) eredményei szerint, a kiskereskeddk tobb mint
11 %-a szamolt be arrol, hogy beszallitoi szerzédéses korlatozasokat alkalmaznak a hatarokon atnyuléd
értékesitésekre.

Az altalanos makrogazdaségi és mikrogazdasagi feltételek ugyancsak szerepet jatszhatnak. A foldrajzi
és infrastrukturalis feltételek is akadalyozhatjak a piacra jutast, példaul a megnovekedett szallitasi id6
és tavolsag révén, illetve a piacra 1épés természetes akadalyai miatt.

Az a tény, hogy ezek az alapvetd okok nem kozvetleniil a kdzpolitikabol erednek, nem jelenti azt,
hogy az EU nem jatszhat szerepet egyes ilyen okok kezelésében. Ez a helyzet tobbek kdzott azon
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akadalyok esetében, amelyek alapvetd oka a maganfelek kereskedelmi dontéseiben rejlik, mivel ezek,
amennyiben objektiv okokkal nem indokolhatok, az egységes piac mesterséges felosztasahoz
vezethetnek. Egy kdzelmdultbeli példa az e kérdésekkel kapcsolatos unids fellépésre a terlleti alapu
tartalomkorlatozasrél sz6l6 rendelet®. Ide sorolhatok tovabbé a versenyszabalyok is. A Bizottsag az
agazati vizsgéalat nyomén a kdzelmultban tobb olyan véllalat versenyellenes megéallapodaséaval is
foglalkozott, amelyek felosztottak az egységes piacot™.

Ami a teriileti ellatasi korlatokat illeti, a kiskereskedelemrél sz616 2018. évi kdzleményt™* kovetéen a
Bizottsdg felkérte a beszéllitokat, hogy Onkéntesen valtoztassanak megkozelitésukon, és
maradéktalanul tartsdk be a versenyjogot. Ezen tilmenden, a lehetséges kovetkezd 1épések
mérlegelése elétt a Bizottsag jelenleg azt vizsgalja, hogy mennyire széles korli a teriileti ellatasi
korlatozasok alkalmazésa, mely termékek érintettek, milyen indokokkal szolgalhatnak a szallitok a
hasznalatukra, hogyan befolyasolhatja a kiskereskeddk kozotti verseny a meglévé teriileti ellatasi
korlatozasokat, és ezek milyen gazdasagi hatast gyakorolnak az ellatasi lanc kiilonb6z6 szintjeire €s a
fogyasztdkra. Az eredmények alapjan a Bizottsdg mérlegelni fogja, hogy sziikség van-e tovabbi
szakpolitikai intézkedésekre.

Az Erasmus program hozzéjarul a didkok nyelvtudasanak javitdsahoz. Hasonloképpen, az eurdpai
strukturdlis és beruhazési alapok hozzajarulnak az infrastruktura fejlesztéséhez és a foldrajzi szik
keresztmetszetek csokkentéséhez a tagallamokon beliil. Ezeket mas unids programok egészitik ki,
kulénodsen az 0j tobbéves pénzigyi kereten belill az 0j Eurdpai Halozatfinanszirozési Eszkozre javasolt
42,3 milliard EUR-val.

I1l. FOINTEZKEDESEK

Ez a kozlemény és a ma elfogadott Uj szakpolitikai kezdeményezések kiemelt intézkedéseket
hataroznak meg, amelyeket a tagallamoknak és a Bizottsagnak kdzdsen kell megvalositaniuk.

A Bizottsag kiilondsen arra kéri a tagallamokat és az Eurépai Parlamentet, hogy:

e mielébb fogadjak el a tobbéves pénziigyi keret egységes piacra és e-kormanyzatra vonatkozo
valamennyi javaslatat az 0j szabvanyok, az informatikai eszk6zok (példaul a bels6 piaci
informéacids rendszer (IMI)), a polgarokat és a vallalkozasokat segité szolgaltatasok (példaul a
SOLVIT) vagy a figyelemfelhivé kampéanyok — kiléndsen a Digitélis Europa program és az
egységes piaci program — finanszirozasa érdekében;

e miel6bb fogadjak el azokat a figgdben 1év6 jogalkotasi javaslatokat, amelyek célja az e
kozleményben azonositott akadalyok alapveté okainak kezelése, kiilonés tekintettel a
Bizottsag 2020. évi munkaprogramjaban szerepld kiemelt fliggében 1évo javaslatokra.

Felszolitja tovabbé a tagallamokat, hogy:

E rendelet célja a fent ismertetett 6. akadalyban leirt helyzetek kezelése. Az (EU) 2018/302 rendelet 2018. mércius 22-én Iépett hatalyba
valamennyi unids tagallamban, és 2018. december 3-t6l alkalmazando.

Hogy csak néhanyat emlitsiink: a Bizottsag birsaggal sdjtotta a fogyasztéi elektronikai cikkek négy gyartéjanak (Asus, Denon & Marantz,
Philips és Pioneer) gyakorlatait, amelyek soran e tarsasagok kikototték szamos széles korben hasznalt fogyaszt6i elektronikai termék
viszonteladasi arat, és (a Pioneer esetében) korlatoztak az uniés tagallamok kozotti hatarokon atnyllé kereskedelmet; ugyancsak birsagot
szabott ki a Guess nevii amerikai ruhazati vallalatra az altala alkalmazott, a hatarokon atnyulo fogyasztoi értékesitést korlatozo (szerzédéses
teriileti alapu korlatozas) és a viszonteladasi arakat kik6té kereskedelmi gyakorlatok miatt, valamint harom markatulajdonosra és
promaéciostermék-engedélyezére (Nike, Sanrio and NBC Universal) az ilyen termékek — példaul taskak, jatékok, iskolai és gyermekruhézati
cikkek — hatarokon &tnyulo és online értékesitését korlatozd engedélyezési és forgalmazasi megallapodésaik miatt.

™ A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdaségi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok

Bizottsaganak: A 21. szazad kihivasainak megfeleld eurdpai kiskereskedelmi dgazat (COM(2018) 219 final).
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tegyenek eleget jogi kotelezettségeiknek, és vallaljanak feleldsséget a hataskoriikbe tartozo
alapvet6 okok — példaul a nehézkes szabalyozas és eljarasok — kezeléséért, és biztositsak, hogy
ezeknek az egységes piacra gyakorolt jelenlegi és jovObeli negativ hatasa 6sszhangban legyen
az unios joggal, és minden esetben korlatozott legyen;

fokozzak az egységes piacra vonatkozod jogszabalyoknak valé megfelelésre iranyuld
erdfeszitéseket, csokkentsék a meglévo akadalyokat, és kertiljék el Gjak 1étrehozasat;
forditsanak elegend6 erdforrast az egységes piac megvaldsitasa szempontjabol
kulcsfontossagl  kozigazgatéasi szervekre, példaul az egységes digitalis kaput koordinald
hat6sagokra, a piacfelligyeleti hatdsdgokra, a versenyhatdsagokra és a fogyasztéveédelemért
felelds hatdsagokra, valamint a segitségnydjté szolgélatokra, példaul az egyablakos
Ugyintézési pontokra, a termékinforméacids kapcsolattarté pontokra vagy a SOLVIT-
kdzpontokra;

biztositsdk az egyablakos uUgyintézés hatékonysagat annak érdekében, hogy a kkv-k
osszehangolt valaszokat kapjanak az egységes piacon val6 (hatarokon atnyal6 és belfoldi)
Uzleti  tevékenységuk  folytatdsdhoz  sziikséges, alkalmazandé szabalyokrél — és
rendelkezésekrol, valamint az EU altal kinalt beruhazasi lehetoségekrdl/programokrol.

A Bizottsag a maga részérél:

a mai napon hosszi tavu cselekvesi tervet fogad el az egységes piaci szabalyok
végrehajtasanak és érvényesitésének javitasara’®, hogy kezelje az e kozleményben emlitett
akadalyokat, amelyek alapvet6 oka az uniés jog nem megfeleld érvényesitése. Ezzel
Osszefliggésben a tagallamok és a Bizottsdg részvetelével létrejon az egységes piaci
érvényesitési munkacsoport (SMET);

fel fogja mérni, hogy sziikség van-e tovabbi szabalyozasi intézkedésekre az egyéb, unios
szinten kezelheté alapvetd okoktol fliggd akadalyok kezelése érdekében. A Bizottsag jovore
tesz jelentést ezen elemzés eredményérdl, tobbek kozott azért, hogy figyelembe tudja venni az
egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és érvényesitésének javitasarol szol6 hosszd tavd
cselekvési terv alkalmazasa elsé évének hatdsat;

tovabbra is egyiitt fog mikdodni a tagallamokkal a nemzeti akadalyok alapvetd okainak
kezelése érdekében, tobbek kozott a megel6zés tekintetében, példaul az egységes piac
atlathatosagardl szolo iranyelv® és az aranyossagi tesztrél szol6 irdnyelv keretében. Az
eurdpai szemeszter tovabbi relevans keretet biztosit az e kdzleményben azonositott akadalyok
alapvet6 okainak nyomon kovetéséhez €s kezeléséhez;

meg fogja erésiteni a REFIT-programot, tobbek k6zott az ,,egy be, egy ki” elv alkalmazésa
révén, az érdekelt felek teljes korli bevonasaval. A ,,jovoallosagi platform” meg fogja
vizsgalni, hogyan egyszerlsithetok a meglévd jogszabalyok, és hogyan biztosithatd, hogy
azok meg tudjanak birk6zni a jovobeli kihivasokkal; a cél az, hogy valamennyi jovobeli
jogszabaly — eurOpai és nemzeti szinten egyarant — a végfelhasznalok szem el6tt tartasaval
késziljon, a potencidlis akadalyok azonositasaval és azoknak a folyamat korai szakaszaban
torténd enyhitésével, példaul digitalis eszkdzok hasznalataval;

2 COM(2020) 94 2020.03.10.
Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2015/1535 iranyelve (2015. szeptember 9.) a miiszaki szabalyokkal és az informacids tarsadalom
szolgaltatasaira vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatos informéci6szolgaltatéasi eljaras megallapitasarol. HL L 241., 2015.9.17., 1. o.
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IV. KOVETKEZTETES

E kozleménnyel és a kozleményt kisérd jelentésekkel a Bizottsdg 0 szemszOgbdl vizsgalja az
egységes piac mikodését: a felhasznalok szemszogébol. Ez a megkozelités azt mutatja, hogy ma tal
sok akadaly gatolja az egységes piac mikodését. Ez megneheziti a vallalkozasok és a fogyasztok utjat.
A 1985-0s évhez hasonldan politikai akaratra és eltokéltségre van sziikségunk ahhoz, hogy unids és
tagallami szinten egyiitt dolgozzunk a fennmarad6é akadalyok lekiizdésén azok alapvetd okainak
felszamolasaval. A ma elfogadott kezdeményezéscsomag — az Uj eurdpai iparstratégiarol szold
koézlemény, a ,,Kkv-stratégia a fenntarthatod és digitalis Europacért”, a ,,Hossza tavu cselekvési terv az
egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és érvényesitésének javitasara” cimi kozlemény és a jelen
kozlemény — alapul szolgél partnerségunk djrainditasahoz annak biztositasa érdekében, hogy Eurdpa
hazai és globalis szinten is ndvekedést, jélétet és stabilitast tudjon biztositani polgarai és vallalkozasai
szamara.
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