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1. Kovetkeztetések és ajanlisok

1.1. Az EGSZB tgy itéli meg, hogy az Eurdpai Bizottsig COM(2020) 550 final jeli kozleményének stratégiai jelentSségt
szakpolitikai eszkozként kell szolgdlnia a turizmus és a kozlekedés fenntarthaté uniés modelljének tjragondoldsahoz. Az
EGSZB atfogd intézkedéscsomagot szorgalmaz, amely az aldbbiakra vonatkozé irdnymutatdsokat és ajanldsokat foglalja
magdban:

1) akorlétok nélkiili szabad mozgds biztonsagos visszadllitdsa és a bels§ hatdrok dsszehangolt Gjboli megnyitdsa, valamint
a belsg hatdrellenSrzések megsziintetése;

2) a kozlekedés és az oOsszekottetések biztonsdgos helyredllitisa az Gsszes unids tagdllamra kiterjed6 kozos politikai
keretmegallapodds elfogaddsat kovetGen:

— a szolgaltatdsnyujtas biztonsdgos folytatdsa a gasztrondmiai turizmus és a vendéglatas teriiletén,

— egyenstly teremtése a hatdrokra és kozlekedésre vonatkozé dontések és szakpolitikdk biztonsdgos és kozos
kezelésérdl sz616, unids tagdllamok kozotti megallapodds révén. Ameddig sor keriil Covid19-tesztek elvégzésére,
addig elegendd személyzet fog rendelkezésre dllni az emberek azonnali és gyors szallitdsara,

— a szdlloddk, éttermek, vendéglatoipari létesitmények, muizeumok, a tengeri turizmus stb. dolgozdinak tartott
képzések finanszirozasanak biztositdsa, hogy megfelelden végre tudjdk hajtani a Covid19-jarvany elleni megel6z6
intézkedéseket;

3) annak biztositdsa, hogy az egészség és a biztonsdg minden kontextusban kiemelt prioritdst élvezzen, fiiggetlenil attol,
hogy utazdsrdl van-e sz6 vagy sem, mivel ez az egyetlen médja annak, hogy visszanyerjitkk a személyek mozgésaba
vetett bizalmat;

4) 4j utasazonositd Grlap (Passenger Locator Form/PLF) elfogaddsa uniés szinten, mivel egy ilyen rendszer unids szinten
tovabbi hozzdadott értéket teremthetne az aldbbi teriileteken:

— unids szinti nyomon kovetés: ha minden tagallam gy dont, hogy egyarant megosztja az 4j PLF-informdciokat és
az utazok laboratériumi vizsgdlati eredményeit, akkor méretgazdasdgossagot érhetnénk el a tesztelésre
rendelkezésre dllo eréforrdsok tekintetében (!). Ha az Osszes uni6s orszdg tgy dont, hogy alkalmazza ezt a
technoldgiat (ahogy eddig Belgium és Németorszag tette), és ugyanazt a szabvanyos (j PLF-et haszndlja, a varosok

()  Gorogorszdg naponta 7 000 tesztet végez, és a legproblematikusabb orszdgokban nagyon magas megbizhatdsiggal tudjuk
meghatdrozni az el6forduldsi gyakorisdgot.
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szintjén megbizhat6 becsléseket és elGrejelzéseket lehetne késziteni, ami mind az orszdgos, mind az unids szint(
politikdk alapjaul szolgidlna. Ez a torekvés kivdléan jelképezné az EU szerepét: az innovacionak és az
egylittmtikodésnek koszonhetben elérhetjitk kozos céljainkat — a kozegészség védelmét és a gazdasdgi tevékenység
meglrzését valsag idején,

— Covid19-utlevél: az egyik legnagyobb kihivast jelent§ feladat, amellyel szembe kellett nézniink a turisztikai
szezonban, a PCR-tesztek érvényességének megerGsitése volt. Ha minden tagdllam ugyanazt a PLF-platformot
valasztja, akkor az 0sszes akkreditdlt laboratorium ezen a platformon keresztiil kozolheti a vizsgalati eredményeket,
igy létrehozva egy Covid19-itlevelet minden utazd szdmdra, amely megbizhatd lehet és minimdlis kockdzatot
garantalhat az utazdshoz kapcsolédoan;

5) kozos unids stratégiai terv kidolgozdsa, amely segitséget nyujt a tagdllamoknak a vendéglatbipari kis- és
kozépvallalkozasokra, éttermekre, szalloddkra, utazasi irodakra, idegenvezetSkre stb. irdnyuld gazdasdgi és tdimogatisi
intézkedések végrehajtdsdban:

— a likviditdshidny kezelése, kiilonosen a mikrovéllalkozdsoknak nydjtott kozvetlen finanszirozds, a vallalkozoi
bizalom helyredllitdsa, valamint utazési utalvanyok biztositdsa révén,

— hitelekhez valé azonnali hozzaférés és a hitelek azonnali jovdhagydsa valamennyi tagdllam szdmdra az EKB és az EU
feliigyelete alatt, az EU és a tagallamok garancidival,

— egy eurdpai mechanizmus azonnali létrehozdsa a kkv-kra és a munkavallalokra irdnyuld, killonosen a likviditdssal,
hitelezéssel és atlathatosdggal kapcsolatos tdimogatasi intézkedések nyomon kovetése és végrehajtasa céljabdl;

6) a munkavallalok munkanélkiili elldtdsdra és a kkv-k bérkompenzdcidjira kiterjed6 SURE program megerdsitése és
bdvitése; a kkv-kat mentesiteni kell a bérek egy részének kifizetése aldl, és el kell irni szdmukra, hogy
munkavallaloikat integraljdk a SURE program dltal tdmogatott nemzeti rendszerekbe;

7) a SURE program végrehajtasaért felel6s eurdpai és nemzeti intézményeknek megfeleléen konzultdlniuk kell a kkv-k
szervezeteivel;

8) a SURE programnak legaldbb 2021. jinius 30-ig teljes mértékben fedeznie kell a turisztikai és kozlekedési dgazatban
dolgoz6 azon munkavallalok — példdul az étkeztetés, a szdlloddk, a légitdrsasagok, az idiil6hajok, a turistabuszok, a
repiil6terek, a kikotdi termindlok, a tengeri turizmus dolgozdi és az idegenvezetSk — bérét és tirsadalombiztositasi
jarulékait, akik a pandémia miatt elveszitették munkahelyiiket;

9) adokedvezmények és addfizetési moratdrium, valamint ad hoc turisztikai és kozlekedési koltségvetési osztonzd csomag
bevezetése a 2020 és 2024 kozotti idszakra valamennyi turisztikai kkv szdmdra. Az EGSZB tgy véli, hogy a
harmonizdlt unidés héarendszer keretében csokkentett héat kellene alkalmazni a szdlloddkra, éttermekre, utazasi
szolgaltatdsokra, tengeri turizmusra (hajobérlet, jachtkikotdk), buszokra, idegenvezetSkre stb. Az ilyen intézkedéseket
azonban a munkavéllalok jogainak védelméhez és az elbocsdtdsok keriilésére vonatkozé garancidk vallaldsdhoz kell
kotni. Tovabba barmilyen pénziigyi timogatdst — példdul dllami tdimogatdst, kolcsont vagy adémentességet — csak olyan
véllalkozasoknak szabad nydjtani, amelyek:

— fenntartjak a foglalkoztatast/tisztességes munkahelyeket teremtenek, és tiszteletben tartjadk a munkavallal6i jogokat,

— nem adéparadicsomokban vannak bejegyezve, és mindig megfizették az adok és tarsadalombiztositdsi jarulékok
rdjuk es6 méltanyos részét;

10

=

a kozosségi gazdasig szabdlyozdsa a turizmus teriiletén, és killonosen az idegenvezetSi dgazatban. A tagdllami
kormanyok felkérése a kozosségi gazdasagnak az idegenvezet6i dgazatban torténd szabdlyozdsara, valamint az egyenld
versenyfeltételek biztositdsa érdekében hozott jogalkotdsi és kozigazgatdsi intézkedések alkalmazdsara;

11

—

a szélloddk, éttermek, idegenvezetSk, buszok, utazdsszervezk, tengeri turizmus stb. és egyéni vallalkozok szdmdra a
likviditasi, monetdris és fiskalis politikdval kapcsolatos tdmogatdsi programokat a normalis élethez vald visszatérést
kovetSen még legalabb 10 honapig fenn kell tartani, a WTTC (Utazdsi és Turisztikai Vildgtandcs) ajanldsainak
megfelelGen.

1.2.  Mivel az eurdcsoportfaz Eur6pai Tandcs[az EKB monetdris és fiskdlis politikdjanak transzmisszidja a tagdllamokat
tekintve nem szimmetrikus, kiilonos tekintettel a legsériilékenyebb és a vélsdg altal leginkdbb sujtott tagdllamokra, az
Eurdpai Bizottsignak meg kell erdsitenie a Szerz6dések Greként betoltott szerepét, és az egységes piac szimmetrikus
helyredllitasat a kovetkez8képpen kell biztositania:

a) irdnymutatdsok kiaddsa a kormdnyzatok és a bankok szdmdra arrdl, hogy miként tdmogassik a turisztikai és
vendégldtbipari dgazatokat, és biztositsanak megfelel§ segitségnytjtast (példdul az Eurdpai Bizottsdg és az EGSZB
tisztvisel§ibdl 4llo, az egyes tagallamokkal foglalkozé kozos munkacsoport 1étrehozdsaval); tovabba



2020.12.11. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja C 429/221

b) az Eurdpai Tandcs dltal jovahagyott szakpolitika megfelel§ végrehajtdsanak biztositdsa a megnevezés és elmarasztalds
politikdjanak elve alapjan. Az Eurdpai Bizottsdgnak az orszagspecifikus ajanldsokat megel6zGen rd kell mutatnia a
megkérdGjelezhetS banki gyakorlatokra, illetve kormdnyzati dontésekre, az eurdpai gazdasagi szemeszteren kiviil és
azzal Osszefliggésben prociklikus méodon is;

¢) a ,ragadozd szemléleti” magatartds elkeriilése érdekében siirg8sen sziikség van egy légitdrsasigokra vonatkozd
informélis megéllapoddsra az Eurdpai Bizottsdg, az illetékes nemzeti hatdsagok, a reprezentativ gazdasdgi és szocidlis
partnerek, valamint a fogyasztokat és az utasokat képvisel§ szervezetek kozvetitésével és nyomon kovetésével;

d) addékedvezmények az idegenforgalmi dgazatban miikods kkv-k szdmdra, az addkotelezettségekre vonatkozd

moratériummal és a 2020. december 31-ig felmeriilt esedékes adokotelezettségek felfiiggesztésével, valamint megfeleld
torlesztSrészletek meghatarozasaval 2021. dprilis 1-jétdl.

1.3. A turisztikai vallalkozdsok fejlédésére és helyzetére vonatkozd adatok hidnya miatt az EGSZB online kérdéivet
allitott ossze az e véleményben foglalt javaslatok jobb értékelése érdekében. A kérd6ivre EU-szerte tobb mint 170 szervezet
vélaszolt, amelyek mintegy 3 500000 tagot képviselnek a turisztikai dgazatban, beleértve az éttermeket és a
vendéglat6-ipari dgazatot, a szdlloddkat és szallashely-szolgaltatdsokat, az utazdsi iroddkat, a szabadidds dgazatot, a vizi
turizmust, az idegenvezetSket, a kozlekedési szolgdltatasokat stb. A kérd6ivbél nyert f6bb adatok a kovetkezdk:

— a valaszadok 88 %-a jelezte, hogy a vildgjarvany rendkiviil negativan érintette Gket,
— a vilaszaddk 81 %-a szerint a valsdg hosszi tava kovetkezményekkel fog jarni az altaluk képviselt dgazatra nézve,

— avalaszaddk csaknem 55 %-a jelezte, hogy az altaluk képviselt dgazat 2021-ben nem valészind, hogy fennmarad (45 %
val6szinditlen és 10 % nagyon val6szintitlen),

— a vilaszadok 77 %-a szerint 2020-ben csokkent a foglalkoztatottsdgi szint az altaluk képviselt dgazatban,
— az tzleti fluktudcié ardnya 2020-ban a valaszaddk 90 %-dndl csokkent (a vélaszadok 49 %-dnél tobb mint 70 %-kal),
— a vilaszaddk 51 %-a azt vdrja, hogy a valsdg 2021 utdn véget ¢ér,

— a valaszadok 73 %-a jelezte, hogy az dltaluk képviselt dgazatnak tobb mint egy évre lesz sziiksége gazdasdgi
teljesitményének és a bels6 piacba és a nemzetkdzi turizmusba vetett bizalmdnak helyredllitdsahoz,

— a valaszadok szerint a turisztikai szektor nemzeti és eurdpai politikai prioritdsai a kovetkezSk: a Covid19 elleni
véddoltds (a vilaszadok 66 %-a szdmdra), kozvetlen finanszirozas/pénziigyi timogatdsi rendszerek (63 %), egészségiigyi
protokollok (56 %) és adohalasztds (45 %).

1.4.  Siirgsen intenziv szocidlis parbeszédre és érdemi szakpolitikai menetrendre van sziikség a turisztikai és kozlekedési
dgazatra vonatkozo, naprakésszé tett dgazati kollektiv megéllapoddsokrdl szolé targyaldsok lefolytatdsahoz, amelyek
magukban foglaljak a Covid19 dltal leginkabb érintett kkv-kat és az ezeket képvisel§ szervezeteket.

2. Altalinos megjegyzések

2.1. A Covid19-jarvdny kitorése megbénitotta a turisztikai ipardgat, hazatérni prébalé utazékat maga utdn hagyva, és
pusztité hatdst gyakorolva a turizmustdl nagymértékben fiiggd gazdasdgokra.

2.2. Az EU turisztikai dgazata koriilbeliil 22,6 millié embert foglalkoztat (?), akik az osszes foglalkoztatott 11,2 %-at
teszik ki. Az dgazat 2019-ben az Unié6 GDP-jéhez 9,5 %-kal jdrult hozzd; 2018-ban a 27 unids tagdllamban
600 154 turisztikai létesitmény dllt rendelkezésre, a turisztikai szalldshelyeken toltott vendégéjszakdk szama pedig
koriilbeliil 1326 049 994 volt. A turizmus szdmos tagdllam, eurdpai régié és viros szdmdra a gazdasdg és a tdrsadalom
szovetének nélkiilozhetetlen része. S6t, elengedhetetleniil sziikséges munkahelyeket és jovedelmeket biztosit, amelyek
gyakran olyan régiokban 6sszpontosulnak, ahol nincs alternativ foglalkoztatdsi lehet8ség, és ahol alacsony képzettségti
munkavdllalokat foglalkoztatnak (3).

2.3. Az EU turisztikai ipardga, amely koriilbeliil 13 millié embert foglalkoztat (*), a becslések szerint a Covid19 kitorése
miatt havonta koriilbeliil 1 millidrd EUR bevételtdl esik el.

() https:/[www.europarl.europa.eu/doceo/document/RC-9-2020-0166_HU.html
()  COM(2020) 550 final.
() https:/[appsso.curostat.ec.europa.cu/nuifshow.do?dataset=tour_cap_nuts2&lang=en.
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2.4, Szédmos népszer( turisztikai célpont valt elhagyatottd, ahol az éttermek, barok, idegenforgalmi latvinyossagok,
jachtkikotSk, miizeumok és kozpontok bezdrdsra kényszeriiltek. A helyzet kiilonosen nehéz a legjelentSsebb turisztikai
célpontnak szdmité unids orszdgokban, példaul Olaszorszdgban, Gordgorszdgban, Portugdlidban, Madltan, Cipruson,
Spanyolorszdgban és Franciaorszdgban. Olaszorszdg ebben az évben az ide érkez$ turistdk mintegy 60 %-dt fogja
elvesziteni. A WTTC el6rejelzése szerint az utazdsi és turisztikai piacon vildgszerte 75 millié, az EU-ban pedig 6,4 millid
munkahely sztinhet meg 2020-ban (°).

2.5. A Nemzetkozi Légi Szallitdsi Szovetség (IATA) szerint 2020-ban a légikozlekedés vildgszerte tobb mint 252 millidrd
USD-t (228 millidrd EUR-t) veszithet. Jinius 30-ig kétmillié személyszallit6 jarat torlésére keriilt sor. Franciaorszdgban a
szélloddk kihasznaltsdgi ardnya mdrcius 17-én 3,3 % volt (a februdr 26-dn rogzitett 65,3 %-hoz képest). Mdjus 30-ra az
éttermek és barok Svédorszag kivételével majdnem minden unids tagdllamban bezartak. A szallodak, éttermek, barok és
jachtkikot6k munkavallalok ezreit bocsatottdk el véglegesen vagy ideiglenesen. A vélsdg legstilyosabb idGszakaban az
eurdpai vasiti dgazat az utasok 90 %-it elvesztette, és tovabbra is alacsony kapacitdssal mikodik.

2.6.  Elkell ismerni a turizmushoz kapcsol6d6 mellékdgazatokra gyakorolt hatdst, ilyen példdul a berendezések gydrtdsa
a szabadid@s dgazat szdmadra (pl. csénakok gydrtdsa). Ezeket az ipardgakat a turizmus el6mozditdsa és a nemzetkozi
kereskedelmi lehetdségek fejlesztése révén kell tdmogatni.

2.7.  Eurdpa turisztikai 6koszisztémdja szdmos teriiletet foglal magdban: ide sorolhatd példdul az utazdsi és a kozlekedési
dgazat, a szdllovendég-fogadds, az éttermi szolgaltatdsok, a vizhez kapcsolddd és az egyéb szabadidds tevékenységek, a
kultdra és a természet. Kozvetlentil, illetve kozvetve kozel 10 %-kal jarul hozzd az EU GDP-jéhez, és az EU-t a vildg els§
szamu turisztikai célpontjivd tette: az EU-ba 2018-ban 563 millié kiilf6ldi turista érkezett, és az unids dgazat
bevétele a globilis bevételek 30 %-it tette ki (forrds: Europai Bizottsdg). 2018-ban a kiilf6ldi turistdk 30 %-dnak az
EU volt a célillomdsa, ezzel az Unié vilt a vildg legfGbb turisztikai célpontjiva (forrds: Eurdpai Bizottsig). Ezen
nemzetkozi forgalmak Gsszetételének vizsgilatat fel lehetne haszndlni egy rovid, kozép- és hossza tivd, megfelel§
unids stratégia és menetrend kidolgozisihoz.

3. L PILLER: A turizmus és a kozlekedés fenntarthat6siga

3.1. Az EGSZB ugy véli, hogy ennek a kozleménynek elsé lépésnek kell lennie a fenntarthaté turizmusra vonatkozd
unids szakpolitikak és programok kovetkezd generacidjaban. A turistak és a fogyasztok bizalmanak helyredllitdsa érdekében
a kkv-k és a munkavallalok igényeivel és helyzeteivel egyarant foglalkoznia kell. Az eurdpai kisvéllalkozdi intézkedéscsomag
alapelveivel Gsszhangban és a 2030-ig tarté idG@szakra sz6ld, megdjitott eurdpai kkv-stratégidval Osszefiiggésben
biztositania kell az egészség- és biztonsdgvédelmi jogok és elirdsok betartdsat, valamint a véllalkozdsok fenntarthatésagat
és likviditdsat.

3.2. Az EGSZB nem tartja észszertinek, hogy az EU turisztikai és kozlekedési dgazatait valaha érg legsulyosabb vélsag
kezelésére egyszertien egy ,térjiink vissza a normalishoz” megkozelitést alkalmazzanak. Az EGSZB e szakpolitikdk teljes
kord 4talakitdsat szorgalmazza azzal a céllal, hogy helyredlljon a véllalkozéi és munkavallaléi bizalom és stabilitds, ami a
fenntarthat6 turizmus 2030-ig torténd elérésére irdnyuld kovetkezs generdcids EU-s szolidaritdsi paktum elfogaddsdval
valosulna meg.

3.3. Az EGSZB véleménye szerint most lehetGségiink van egy méltanyos helyredllitds biztositdsdra és a gazdasdgaink
gyors Ujjaépitésére, hogy azokat kornyezetbardtabba, méltinyosabbd és a jovébeli sokkhatdsokkal szemben ellendllébbd
tegyitk. Az EU integracids tervének az eurdpai turizmus és kozlekedés fenntarthato fejlesztési modelljéhez valé
hozzdjiruldsit feliil kell vizsgilni, elkeriilve minden olyan intézkedést, amely a belsG piacon tovibbi
széttagoltsighoz és tisztességtelen feltételekhez/gyakorlatokhoz vezethet.

3.4. A turisztikai dgazatban a méltdnyos és fenntarthaté helyredllitdshoz az aldbbiak sziikségesek:

1) a Pédrizsi Megdllapodas célkitiizéseivel osszhangban a klimasemlegesség 2050-re torténd elérésével kapcsolatos
uni6s célkittizések figyelembevétele (az Eurdpai Tandcs 2019. december 12-i kovetkeztetései).

2) E célkitiizések elérésének elGsegitése érdekében az EGSZB szitkségesnek tartja, hogy a mobilitds lassi és nem
kornyezetszennyez$ formai, példdul a kerékpdrozas és a vasiti kozlekedés haszndlatdnak osztonzése révén elészor a
kozlekedési eszkozok problémdjaval foglalkozzunk.

3) Ami a turisztikai szdlldshelyeket illeti, az EGSZB a feltjitds sztonzését, és az ilyen szdlldshelyek esetében az unids
okocimke hasznalatdt javasolja. Ezeket a létesitményeket 6sztonozni kell az energiafogyasztdsuk és szén-dioxid-kibo-
csatdsuk feltiintetésére.

() EPRS_ATA(2020)649368_EN.
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4) A turisztikai dgazat szén-dioxid-kibocsdtdsdnak csokkentése érdekében az EGSZB hatdrozottan osztonzi a helyi
élelmiszeripari termékek és az egyéb djrafeldolgozhatéd fogydeszkozok hasznalatat.

5) Az EU mint turisztikai célpont felé irdnyulé nemzetkozi turizmussal kapcsolatos informdacié- és adathidnyok
megsziintetése érdekében az EGSZB egy fiiggetlen, fenntarthaté idegenforgalmi megfigyel6kozpont létrehozdsat
javasolja.

3.5. A felelgs turisztikai szolgdltatoknak kotelezettséget kell véllalniuk arra, hogy az dltaluk kindlt nyaraldsok és
tevékenységek szénlabnyomat feltiintetik.

3.6. Az uni6s helyredllitdsi tervnek és a nemzeti helyredllitdsi terveknek elegendd finanszirozdst kell biztositaniuk az
idegenforgalmi dgazat és infrastruktirdja kornyezetvédelmi és digitalis dtalakitdsdhoz olyan beruhdzdsok révén, amelyek
célja, hogy vonzobba tegyék az idegenforgalmat a fogyasztok szdmadra, és valodi elényoket biztositsanak az idegenforgalmi
véllalkozdsok szdmdra.

3.7. Az EGSZB ugy véli, hogy a méltinyos turizmus a min@ségi munkahelyeket biztositd, tdrsadalmilag felelds
véllalkozdsokon alapul. Ehhez a nem szezondlis turizmus fejlesztésére van szikség, amely fenntarthaté munkahelyek
garantaldsdra képes. E célbdl az Eurdpai Bizottsdgnak olyan kezdeményezéseket és projekteket kell tdmogatnia, amelyek
megfelelnek ezen kritériumoknak. Ezenkiviil a fenntarthatatlan turizmus tdrsadalmi és kornyezeti koltségeirdl sz616 eurdpai
tanulmdnyok elkészitésére is sziikség van.

3.8. A kozosségi tavolsdgtartdsi szabdlyok osszefiiggésében a nem tomegturizmust kindlé idegenforgalmi dgazatok (pl.
szabadtéri turizmus, vizi turizmus) egyre népszertibbek a fogyasztok korében. Ezek a fogyasztdi tendencidk lehetdséget
kindlnak a szélesebb értelemben vett eurdpai idegenforgalmi dgazat és a foglalkoztatds helyredllitdsanak felgyorsitdsara.
Ezeket az dgazatokat tdmogatni kell, kiilonosen azokban az esetekben, ha tevékenységeik regiondlis, hazai vagy eurdpai
kornyezetben is megvalésulhatnak. A vizi turizmus esetében ez Eurdpa-szerte killonféle lehetSségeket kindl a szigetek,
folyok, csatorndk, tavak és part menti teriiletek szdmadra.

3.9. Az EGSZB megitélése szerint egy harmonizélt unids héarendszer keretében alacsonyabb héat kellene alkalmazni a
szallodak, éttermek, utazdsi szolgaltatdsok, tengeri turizmus (hajobérlés, jachtkikotdk), buszok, idegenvezetdk stb. esetében.
Ehhez sziikség esetén a héairdnyelv olyan irdnyd, miel6bbi mddositdsara is sziikség lenne, amely egyenlS bandsmaédot
biztosit a turisztikai ipardg valamennyi szektora szdmdra.

3.10. A kis- és kozépvallalkozasokbdl dllé autbbusz-iizletdgat stlyosan érintette a vilagjrvany. Szdmos autdbusz-tirsa-
sag forgalma a tavalyi év ugyanezen id6szakdnak 0-10 %-dra csokkent. Az EU-nak most lehetdsége nyilik arra, hogy segitse
ezt az dgazatot az dltala tett javaslatok alapjdn, ideértve az EU-n beliili alacsony kibocsdtdsti Gvezetekre vonatkozd
harmonizalt jogszabalyokat és a héa-visszatérités egyablakos tigyintézését.

3.11.  Lépéseket kell tehdt tenni annak érdekében, hogy a nemzetkozi, illetve a kontinensen és az egyes orszdgokon beliili
turizmus Gjrainduljon, segitve az EU gazdasdgdnak szamos mds dgazatdt is. A vastt segithet a 1égi kozlekedés dltal nem
megfelelden kiszolgalt turisztikai célpontok fejlesztésében, 4j Gtvonalak megnyitdsiban és tj értéklancok el6mozditdsdban.
Az eurdpai vasutak szdmadra ez lehet8séget kinal az éghajlattudatos turistdk novekvd piaci keresletének kielégitésére. A vastt
eurdpai évének lehetSséget kell nydjtania arra, hogy felhivjak a kozvélemény figyelmét a fenntarthaté idegenforgalomra és
azokra az Uj turisztikai dtvonalakra, amelyeket az eurdpai polgdrok a vasiti osszekottetéseknek koszonhetSen jarhatnak
végig. Ehhez kapcsoloddan a vastt eurdpai évének j6 lehetségnek kell lennie arra is, hogy felhivjuk a nagykozonség
figyelmét az Eurdpat 6sszekotd szebbnél szebb torténelmi vastitvonalakra (°).

3.12.  Tobb okndl fogva jelentds szamt eurdpai fiatal soha nem, vagy csak ritkdn utazott Eurdpan beliil. Bar léteznek
oktatdsi csereprogramok, az EU most elinditott egy olyan eszkozt, amely lehet6vé teszi, hogy minden eurépai polgér olyan
utazdsi élményhez jusson, amely jobban 6sszekapcesolja a fiatalokat az eurdpai identitdssal, rdirdnyitja a figyelmiiket az
Eurdpai Uni6 alapvetd értékeire, és megismerteti 6ket a fenntarthaté és tiszta kozlekedési moddal. A DiscoverEU az Eurdpai
Uni6 egyik kezdeményezése, amely lehet@séget nydjt az embereknek arra, hogy tanuldsi tapasztalatok révén felfedezzék
Eurépat. ElsGsorban vasiiton utazva (bar vannak kivételek, hogy a szigeteken vagy a tdvoli teriileteken él6k is részt
vehessenek a programban) az eurdpai fiatalok felfedezhetik Eurdpat és annak vérosait ().

4. 1L PILLER: Likviditis, a foglalkoztatds szintjének visszadllitdsa, és a villalkozdsok bizalménak helyreillitisa

4.1.  Fontos az eurdpai turisztikai vallalkozdsok talpra alldsinak, illetve rovid, k6zép- és hossza tava likviditdsdnak
tdmogatdsa, killonos tekintettel a mikro- és kisvéllalkozdsokra. Ezt részben egy, a likviditdssal foglalkozé unids
munkacsoport haladéktalan létrehozdsaval kell megvalésitani, amely tobbek kozott az indokolatlanul visszautasitott
hitelkérelmekkel, késedelmekkel és sziikségtelen biirokratikus terhekkel kapcsolatos atlithat6sdg biztositdsa révén képes az
érintett intézkedések eredményességének mérésére, részben pedig az Eurdpai Beruhdzdsi Alapra, az j fizetésképtelenségi
eljarasokra és az ezekért felelgs nemzeti ombudsmanokra vonatkozé megfelel§ korrekcids intézkedések megtételével.

©) TEN/710 — A vastt eurdpai éve (2021) (HL C 364., 2020.10.28., 149. 0.).
() Lasd a 6. ldbjegyzetet.
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4.2. Az idegenvezetSk esetében az EU-nak egyenl§ versenyfeltételeket és tisztességes versenyt kell biztositania a
turisztikai piacon a professziondlis idegenvezetGk és az illegdlisan miikodd utazdsszervezdk és ,idegenvezetGk”
kozott. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsigot, hogy a Szerzddések Greként biztositsa a tagillamokban az
uniés kozosségi gazdasig kiegyensiilyozott fejlédését (¥), ahogy azt az Eurdpai Parlament a kozosségi gazdasdgra
vonatkozé eurdpai menetrendnek az idegenvezetdi szolgaltatdsokra torténd bevezetésérdl szo6l6, 2016. november 16-i
tdjékoztatdjaban kifejtette.

4.3. A bankok, a likviditds és a pénziigyi intézkedések kezelése nem megfelelS. Egyes bankok (példdul Gordgorszag
esetében) a mennyiségi lazitds (az EKB dltal a vészhelyzeti vasarldsi program [PEPP] keretében végrehajtott iigyletek)
alkalmazdsa mellett dontenek, amelynek célja a pozicidjuk megerGsitése, és nem pedig a valds piac tdmogatdsa. Ezek a
bankok meghosszabbitjak az életképes és a vdlsdg altal nem érintett vallalkozasoknak (példdul a szupermarketeknek)
nyujtott hiteleket, és nem vallaljdk annak kockazatdt, hogy a kiszolgaltatott helyzetben 1év8 dgazatoknak hitelezzenek, mint
a turizmus és a szolgdltatdipar. Az éttermek, kavéhazak, szallodak, busztirsasagok stb. lekeriilnek a banki hitelfelvevéi
listakrol; a bankok olyan garancidkat kérnek hiteleikre, amelyeket ezek a vallalkozdsok nem tudnak rendelkezésre bocsdtani,
még azok sem, amelyek szamdra a bankok készek lennének kolesont adni. A kamatldb az EKB dltal nydjtott valamennyi
garancia és tdmogatds ellenére meghaladja a 4,5 %-ot.

4.4, Az unibs turisztikai dgazatban torténé foglalkoztatds osszehangolt és fejlett megkozelitést igényel, amelynek a
nemzeti szocidlis partnereken és a bevilt gyakorlatokon kell alapulnia. Annak érdekében, hogy megel6zhet§ legyen a
munkanélkiiliség és a képzett munkaerd elvesztése, a felel6s kormdnyoknak és a szocidlis partnereknek rovid tava
munkaerdpiaci intézkedésekrdl kell nemzeti szinten megallapodniuk. Azt a tényt is figyelembe kell venniink, hogy azokban
a nagyvarosokban, ahol az dllami és magdncégek irodai jelenleg az otthonrdl torténd munkavégzést részesitik elényben,
fenndll a veszélye annak, hogy a legtobb étterem, pub, bar és kdvézd végleg bezdr. Szakpolitikai és foglalkoztatdsi
intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy a végleges bezdrasok elkeriilhetSek legyenek a vdroskozpontokban és a kornyezd
teriileteken. Ezenkiviil az otthoni tivmunka nem helyettesitheti hosszi tdvon az erdteljes eur6pai munkavallaloi mobilitdst.
A konferencidk, vasarok, kongresszusok és tizleti utazdsok szdmdnak csokkenése Eurdpdban szdmos munkahely, kkv és
innovdcios partnerség megsziinéséhez, illetve a szakismeretek és a kreativitds jelentés csokkenéséhez és a nemzeti
gondolkoddsmdd nagyobb térnyeréséhez vezetne.

4.5.  Tamogatdst kell nytjtani kereskedelmi vasdrok szervezéséhez, ezek ugyanis alapvetGen fontosak az idegenforgalmi
dgazat és a kapcsolod6 dgazatok szdmadra, valamint maguk is a turizmus, az utazds és a foglalkoztatds jelentSs forrdsai.
Irdnymutatdsokat kell bevezetni a kereskedelmi vdsdrok biztonsigos megtartdsdra, és unios és tagallami finanszirozast kell
biztositani a szdmukra.

4.6. A turisztikai dgazat és az elvarasok kezelése. Minden rendelkezésre dll6 adat arra utal, hogy az idei szezon elveszett.
Az érkezd turistaforgalom mértéke semmiképpen sem fogja meghaladni az dgazat tizemeltetési koltségeit. Valamennyi
véllalkozds hatalmas, az életképességiiket veszélyeztetS veszteségeket fog elszenvedni. Az eurdcsoport dltal biztositott
hdrom csomag (a SURE-program 100 millidrd EUR, az EBB 200 millidrd EUR és az ESM 250 millidrd EUR értékd csomagja)
nem elegendd és/vagy a kormdnyok helyteleniil kezelik a monetdris politika transzmisszidjat. A gorég kormdny példdul tgy
dontott, hogy nem haszndlja fel az ESM-eszkozt, a mésik két elem tekintetében pedig lemaradds tapasztalhatd: nem eléggé
célzottak, illetve a pénzosszeg vagy az 0sztonzés nem elegendd.

4.7. Az dgazat helyredllitdsinak tdmogatdsa érdekében egy dtfogd marketing- és kommunikdciés kampdnnyal mind az
EU-n beliil, mind azon kiviil népszertisiteni kellene az eurdpai idegenforgalmi dgazatot. Ha 2021-et vagy 2022-t kineveznék
a fenntarthat6 idegenforgalom eurdpai évévé, az az egész Uniora kiterjed§ keretet hozna létre, és szerte az EU-ban lehet6vé
tenné tevékenységek inditdsat.

5. Il PILLER: Adatalapii tuddshilozatok és felkésziiltség, egészség és biztonsig, kockizatcsokkentés és a
kockdzatokra valé felkésziiltség

5.1. Az EGSZB tgy véli, hogy a Covid19-vilagjarvanyt kovetSen, valamint a hatdrokon dtnyulé és kozos politikak
osszehangoldsa terén nehézségekkel kiizdg tagdllamok dltal levont tanulsdgokat figyelembe véve hatékonyabb és 0sz-
szehangolt megkozelitésre van szitkség a turisztikai és kozlekedési dgazatokban. Ezt a vészhelyzet-elhdritdsra valé kozos és
eredményes felkésziilést célzo kisérleti képzési programok kidolgozdsdval lehetne megvalésitani, a szocidlis partnerek és a
civil tarsadalmi szervezetek elStt nyitva dll6 eurdpai tudashalézatok bevondsdval. Ezekre 2024-ig minden évben sor
keriilhetne.

5.2. Az EGSZB fontosnak tartja annak biztositdsat, hogy az unids polgdri védelmi mechanizmus részét képezs nemzeti
kockazatcsokkentési platformok a 2015-2030-as id@szakra sz016 sendai katasztréfakockdzat-csokkentési kereten beliil
gyorsabban 1épjenek érvénybe. Ezért az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot és a tagallamokat (a siirg8sségi segély
nemzeti koordindcids terve tekintetében), a gazdasdgi és szocidlis partnereket, illetve a tudomdnyos szervezeteket, hogy a
Covid19-vélsdg sordn és azt kovetGen végrehajtott kozos kisérleti projektekbe, valamint az eurdpai képzési hdl6zatba
vonjak be a turisztikai és mobilitdsi dgazatot is az unids szint(i reagalds el6készitése érdekében.

(®)  https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/|?uri=CELEX:52016DCO03 56 &from=EN.
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5.3.  Annak érdekében, hogy eurdpai szintli, harmonizdlt és naprakész adatokkal rendelkezziink a turizmusrdl, a
kozlekedési mobilitasrdl, a piaci akadélyokrol és a bevalt gyakorlatokrdl, az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy az
unids és nemzeti szintd szocidlis partnerekkel, illetve a tudomdnyos és fiiggetlen kutatdsi hdlézatokkal partnerségben
hozzon létre egyedi programokat és regiondlis kisérleti projekteket, ezdltal egyesitve a kutatdsi és képzési erdforrdsokat.
Tovabb4, az EU nemzetkozi turisztikai célpontként torténd globalis szintdi djrainditdsinak hatékonyabb 6sszehangoldsa és a
kozvetlen kiilfoldi beruhdzdsok bevonzdsa érdekében az EGSZB azt kéri az Eurdpai Bizottsdgtol, hogy Osztonozze a
tagdllamokat az egyedi programok és a kozos kisérleti projektek elémozditésara.

5.4. Az idegenforgalmat és szabadidés tevékenységeket szolgdld, hatdrokon dtnydlé ttvonalak kulcsszerepet jatszhatnak
a régiok és a tagdllamok kozotti kapcsolatok tjraépitésében, mikozben lehetSséget kindlnak a kevésbé fejlett régiokban az
idegenforgalom fejlesztésére. Az EuroVelo hdlézat példdjat kovetve ezt unids alapok tdmogatdsaval ki kellene terjeszteni
mds dgazatokra is, és széles korben népszertisiteni kellene a fogyasztok korében (pl. tengeri turisztikai ttvonalak).

6. IV. PILLER: Irdnyitds és eréforrisok: a fenntarthaté turizmusra és kozlekedésre vonatkozé szakpolitikik
kovetkezd genericidja

6.1. Az EGSZB idvozli a ,Turizmus és kozlekedés 2020-ban és azon tdl” cimd kozleményt (°), aminek kiaddsat
siirgésnek ¢és szitkségesnek tartja. A levont tanulsigoknak arra kell 6sztonoznie az unids intézményeket és a tagallamokat,
hogy az érintett kormdnyzatok és a tobbszintii hatosagok kozotti egyiittmitkodés megerGsitése révén onkéntes alapon
gondoljdk Gjra a turizmussal és a kozlekedéssel kapcsolatos jelenlegi szakpolitikdkat az j megosztott uniés hatdskorok
alapjan. Ez az uniés és nemzeti szintl szocidlis partnerek, valamint a tandcsadd szervek aktiv bevondsdval, tovdbbd a
fenntarthat6 turizmusnak szentelt eurdpai év révén valdsithaté meg.

6.2. Az EGSZB hangsulyozza, hogy siirgdsen szikségiink van egy hatékony, kozép- és hosszu tavi unids szakpolitika
kidolgozdsdra annak érdekében, hogy helyredlljon az egyének és a tdrsadalom egészének abba vetett bizalma, hogy az
Eurépai Uni6 egész teriiletén lehetSségiik van a biztonsdgos utazdsra. Ennek a szakpolitikdnak magdban kell foglalnia az
EU egy¢éb turisztikai 6koszisztémadit, ideértve példaul a széllévendég-fogadast, az éttermi szolgaltatdsokat, az egészséget és a
biztonsdgot, a kereskedelmet, a tavkozlést és a mezégazdasagot. A turizmus és a kozlekedés egyike azon 6koszisztémaknak,
amelyeket a Covid19-vildgjarvany a legsalyosabban érintett az EU-ban.

6.3. A bizalom helyredllitdsa, a turizmus Gjrainditdsa és fellenditése érdekében az EGSZB tdmogatja egy bels6 ,unids
egészségiigyi ttlevél” (az utasazonositd firlap és a QR-kodok mintdjdra), valamint egy ,a kolcsonos dtjarhatosigot lehetGvé
tevd, tobbnyelvii unids egészségiigyi segitségnyujtasi platform” hasznédlatdit. A QR-kdd hozzaférést biztositana a
meglatogatott orszdg informdacibihoz és egészségligyi szolgéltatdsaihoz, valamint az egészségiigyi és tarsadalombiztositasi
rendszerek siirgGsségi eléréséhez.

6.4. A tesztelést és az unids szintli adatmegosztast célzd kozegészségiigyi utasazonosité trlapot (PLF) Gorogorszdgban
azért vezették be, hogy fogadni tudjak az Eurépai Unidbdl és néhdny tovabbi orszagbdl érkezd latogatdkat, olyan
stratégiaként, amely egyenstilyt teremt a kozegészségiigy, a jarvanyiigyi feliigyelet és az utazok mozgasihoz kapcsolodd
tarsadalmi-gazdasagi elényok kozott. A PLF két kulcselemen alapul:

1. hatékony, adatkozpontd feliigyelet: a tesztelés a legfontosabb elem a kockdzatcsokkentési stratégidk végrehajtdsa sordn
egy globdlis jarvany esetén. A tesztek értékes eréforrdst jelentenek, és rendkiviil fontos, hogy hatékonyan hasznaljak fel
Gket az adatgydjtésre, a jarvanyok elGrejelzésére és az dltaldnos érdekd harmonizalt politikdk kidolgozdsara;

2. hatékony nyomon kovetés: a megerdsitett pozitiv esetekkel valé azonnali kommunikdcié és a fert6zottekkel valo
érintkezés nyomon kovetése a lezardsok kevés hatékony alternativdjanak egyike.

6.5. Az EGSZB valamennyi érintett eurdpai és nemzeti intézményt arra kér, hogy a vészhelyzeti szakaszt kovetSen
haladéktalanul dolgozzanak ki egy tobbéves unids cselekvési tervet. Ennek a cselekvési tervnek a keretében teljesen djra kell
gondolni a turizmussal és a kozlekedéssel kapcsolatos szakpolitikai dontéshozatalt, és el§ kell segiteni a turizmus belsé piaci
osszehangoldsat, valamint a vildg minden részérdl érkezd nemzetkozi turisztikai forgalmat.

6.6. Az online kozegészségiigyi utasazonosité trlapot a fenti két kulcselem szem el6tt tartdsaval fejlesztették ki, és az
EVA mesterséges intelligencia eszkozzel egyiitt lehet6vé teszi:

a) az utazok jellemzdi alapjan (lakohely szerinti orszdg és dllam, felkeresett orszagok, életkor és nem) végzett célzott
tesztelést, mely optimalizdlja a teszteléshez rendelkezésre 4ll6 forrdsok hatékonysdgdt; valamint

b) a gyors kontaktkutatdst az onbevallds szerinti elérhet8ségi informaciok, tti célra vonatkozé informdciok és egyéb adatok
alapjan.

@] COM(2020) 550 final.
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6.7. Az EGSZB udvozli és teljes mértékben tdmogatja a kozleményben szerepld javaslatokat és az Eurdpai Bizottsag altal
az eurdpai helyredllitasi terv keretében kialakitott kozép- és hosszt tava elképzelést és a 2020-2027 kozotti idGszakra
vonatkozé atfogd unids koltségvetést, amelyek megvaldsitdisdahoz megfelel§ koltségvetési intézkedésekre lesz sziikség.
Ezeknek az intézkedéseknek kiilonds figyelmet kell forditaniuk a fenntarthat6 turizmussal kapcsolatos, kovetkezd
generdcios szakpolitikdk és programok végrehajtisira — ideértve a kkv-k, és képviseleti szervezetek és a szocidlis
partnerek kapacitdsépitését célzo, a turisztikai dgazatra irdnyul6 nemzeti iizleti terveket —, mikozben kell§ mértékben
figyelembe veszi az EU egyéb prioritdsait, amelyek nem feltétleniil a vildgjarvanyhoz kapcsolddnak.

6.8. A légitarsasdgok ,ragadozd szemléletd” gyakorlatai: mind a szabadidés, mind az tzleti céllal utazok pénzt
veszitenek, ha a légitdrsasdgok olyan jaratokra fogadnak foglalast, amelyek a kifizetést kovetSen révid idén belill torlésre
keriilnek. A 1égitdrsasigok a helyszinen dontik el, hogy megtartjak-e vagy torlik az ttvonalakat, a jaratokat és a résiddket,
anélkiil, hogy errél a dontésrél el6zetesen értesitenék az utasokat. Az utazék az utalvanyok és az dtfoglaldsok rendszereiben
bolyonganak. A visszatéritések tdl hosszadalmasak és a torlések/foglaldsok teljes volumenének kevesebb mint 20 %-dt teszik
ki, likviditdst vonva el a fogyasztoktdl és a véllalkozdsoktdl egyarant.

6.9. Az EGSZB aggodalommal dllapitja meg a fogyasztdi jogok és a légitdrsasagoknak a jaratok torlése miatti likviditasi
problémai kozotti kényes egyenstlyt. Az EGSZB arra kéri a légitarsasigokat, az utasokat, valamint az uniés és nemzeti
hatésagokat, hogy a Covid19-vélsagbdl valé kildbalds dtmeneti idszaka alatt taldljanak megfelel6 megolddsokat az
alternativ lehetGségek vagy a visszatéritési hatdridSk tekintetében. Az EGSZB elutasitja a légitdrsasigok jogellenes
gyakorlatait, amelyek néha csak utalvdnyokat vagy atfoglaldst kindlnak fel. Az EGSZB siirgeti a légitdrsasdgokat, hogy
tartsak be az utasok jogaira vonatkozé unids jogszabdlyt (261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (%)),
beleértve a légitdrsasdg dltali lemonddst kovetSen a teljes visszatéritéshez valé jogot.

6.10. Az utalvanyok kibocsitdsdra és a visszatéritésekre vonatkozé harmonizélt megkozelitésre van sziikség az egész
idegenforgalmi dgazatban, beleértve azokat az egyedi idegenforgalmi tevékenységeket is, amelyek jelenleg nincsenek lefedve,
és amelyek kezelése dgazatonként és tagdllamonként eltérd.

6.11.  Intenziv szocidlis parbeszédre van sziikség a turisztikai dgazat szdmadra, amely az dgazat osszes munkavallaldjara
kiterjedd szildrd dgazati kollektiv megallapodasok elfogaddsahoz vezet, kiilonosen a Covid19-valsdggal és a Covidot kovetd
helyzetekkel 6sszefiggésben; ugyanez vonatkozik a kozlekedési dgazatra is. Ez a legjobb mddja annak, hogy hatékonyan
védjilk az dgazatok munkavallaléit és megdrizzitk a tdrsadalmi békét, ezdltal segitve a veszélyben 1évS villalatokat.
Valamennyi érintett félnek minden erdfeszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy az dgazat minden szintjén
elémozditsa a szocidlis parbeszédet és a kollektiv targyaldsokat.

6.12. Az eurdpai turisztikai dgazat Gjjaépitése érdekében a hozzdadott értéket képvisel§ szakpolitikdkat az Eurdpai
Bizottsdg szintjén Ossze kell hangolni a turizmus helyredllitdsdra irdnyulé nemzeti programokkal. Ennek természetesen
ossze kell kapcsolddnia a nemzeti vdlsdgkezelési programok Osszehangoldsdval, illetve a 1égi, tengeri és autdbuszos
kozlekedés wjjaépitésével, amely dgazat szdmos unids orszdgban (tobbek kozott Lengyelorszdgban, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban) jelentds karokat szenvedett.

6.13. Intenziv — és a kkv-k szervezeteit is bevond — szocidlis parbeszédre van szitkség a turisztikai és kozlekedési
dgazatra vonatkozd, naprakésszé tett dgazati kollektiv megallapoddsokrél sz6l6 tdrgyaldsok lefolytatdsahoz, mivel ezek
hozzdjérulnak a tdrsadalmi békéhez, és a kolcsonosen elfogadott megolddsoknak koszonheten ezek a leghatékonyabb
eszkozei a munkavallalok védelmének, és ezdltal a veszélyben 1évé vallalatokat és az egész dgazatot is segitik.

6.14. Az idegenforgalmi dgazat Gjrainditdsa és novekedése érdekében dtfogé megkozelitésre van sziikség az olyan
készségek és képesitések tekintetében, amelyek nincsenek mindig harmonizalva az egyes orszdgok kozott, és ahol hidnyzik a
kolcsonos elismerés (pl. engedélyek kis kereskedelmi hajok kapitdnyai szamara).

6.15. Az eurdpai turisztikai szolgdltatdsi és kozlekedési dgazatok szocidlis partnereinek Ossze kell hangolniuk
erbfeszitéseiket, hogy megdllapodasra jussanak az érintett dgazatokban érvényes tdrsadalmi normakrol.

Kelt Briisszelben, 2020. szeptember 18-dn.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Luca JAHIER

(% HLL 46., 2004.2.17., 1. o.
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