2021.2.16. Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja C 56/29

Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye — A demokratikus rend stabilitdsit szolgilé
kozszolgiltatdsi elvek

(feltdr6 vélemény a német elndkség felkérésére)

(2021/C 56/03)

El6adé: Christian MOOS (DE/III)
Tarsel6ad6: Philip VON BROCKDOREF (MT]/II)

A Tandcs német elnokségének felké- 2020.2.18-dn kelt levél

rése:

Jogalap: az Eur6pai Unié mikodésérdl sz616 szerzédés 304. cikke
Elnokségi hatdrozat: 2020.3.17.

Hletékes szekcid: ,Foglalkoztatds- és szocidlpolitika, unids polgarsig” szekci6
Elfogadds a szekcidiilésen: 2020.11.11.

Elfogadds a plendris iilésen: 2020.12.2.

Plendris uilés szdma: 556.

A szavazds eredménye: 220/0/15

(mellette/ellene/tartézkodott)

1. Osszefoglalds

1.1. Az EU Tandcsdnak német elnoksége felkérte az EGSZB-t, hogy alkosson véleményt arrdl a kérdésrdl, hogy mely
elveket kell alkalmazni az EU-tagallamok kozszolgaltatdsaira a demokracia és a jogallamisag szempontjabol kulcsfontossagt
alapveté értékek garantdldsa érdekében, tovdbbd arrdl, hogy ezen elvek milyen korilmények kozott toltik be
vélsdghelyzetben a demokrécia és a jogéllamisdg automatikus stabilizdtorainak szerepét.

1.2. Az EU tobb mint egy évtizede stilyos vélsdgokkal néz szembe, ideértve a terrorizmus elleni kiizdelmet, a globalis
pénziigyiaddssig- és gazdasagi valsagot, a kozos eurdpai menekiiltiigyi rendszer valsdgat, a kornyezeti és éghajlati valsdgot,
valamint a Covid19-vildgjarvanyt. A hatékony kozszolgiltatasok kulcsfontossdgti szerepet jatszanak a valsgkezelésben
azdltal, hogy garantdljdk a kozbiztonsdgot és az elldtds biztonsdgdt, és hozzaférést biztositanak szolgdltatasaikhoz az
egyenld hozzdférés és a garantdlt egyetemesség elve alapjdn.

1.3. A szikségdllapot miatt e kivételes valsighelyzetek némelyikében dtmenetileg korldtozni kellett az alapvetd jogokat.
Annak érdekében, hogy az ilyen intézkedések indokoltak és ardnyosak legyenek, a kozszolgéltatdsoknak azzal a kihivéssal
kell szembenézniiik, hogy egyensulyt teremtsenck az alapvet§ jogok megsértése és a jogallamisdg érvényesitése kozott,
valamint biztositsdk az Gsszes kozigazgatdsi intézkedés jogszertiségét.

1.4.  Ami a demokricidt és a jogdllamisdgot vildgszerte és az EU-ban is fenyegets veszélyeket illeti, a kozszolgaltatdsok
védelmi funkciot is betdltenek, mivel megtagadhatjdk a jogellenes utasitdsok betartdsat, és ezéltal védelmezhetik az eurdpai
értékeket és a jogdllamisdgot. Az objektivitas, az integritds és az atlithatdsdg alapelvének tiszteletben tartdsaval, a masokkal
szembeni tisztelettel, valamint az Eurdpai Unié és polgdrai irdnti elkotelezettséggel a kozszolgaltatisok a demokracia
oszlopait és a populizmus elleni kiizdelem véddbastydit képezik.

1.5.  Annak érdekében, hogy az eurdpai kozszolgdltatisok minden vélsdghelyzetben automatikus stabilizatorként
mtikodjenek, az EU-szerz6désekben rogzitett eurdpai értékek, az Eurépai Unié Alapjogi Chartdja, az emberi jogok
védelmérdl szold eurdpai egyezmény, az alapvetd és emberi jogoknak a nemzeti alkotmdnyokban biztositott tagdllami
garancidi, valamint az Uni6 kozos értékei az Eurdpai Unié miikodésérél szol6 szerz8dés (EUMSZ) 14. cikke értelmében vett
dltalanos gazdasdgi érdekdi szolgdltatdsok tekintetében, az Eurdpai Uniordl szol6 szerzddés (EUSZ) dltaldnos érdekd
szolgdltatisokrol szolé (26.) jegyzSkonyvével Osszhangban meghatdrozottak szerint irdnymutatdsként kell, hogy
szolgdljanak az eurdpai szint és a vonatkozd alkotmdnyoknak megfeleléen az 6Gsszes EU-tagdllam kozigazgatdsi
tevékenységéhez.
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1.6. Az EGSZB hangstilyozza tovabbd, hogy a jol mlikodd kozszolgéltatdsokat az EU minden szintjén el kell latni a
szitkséges készségekkel, valamint emberi, technikai, anyagi és pénziigyi er6forrasokkal, és hogy a koztisztvisel6knek
tisztességes munkakorilményekkel és megfelel§ jovedelemmel, valamint szocidlis parbeszéddel kell rendelkezniiik a rajuk
bizott feladatok elldtdsihoz, illetve ahhoz, hogy automatikus stabilizdtorként tudjanak mdkodni.

1.7. A tagdllamok kizdrdlagos felelGsséggel tartoznak a kozszolgdltatdsaikért, ezeket hagyomdnyos elveik szerint és
alkotmanyjogukkal osszhangban szervezik. Ennek sérelme nélkiil az EGSZB egy olyan hatékony (szankciokat is magédban
foglal6) eurdpai jogi keret mellett szdll sikra, amely garantdlja, hogy valamennyi tagallam teljes mértékben tiszteletben tartsa
a demokricidt és a jogdllamisdgot a ,koppenhdgai kritériumoknak” megfeleléen, amelyek az uni6s és tagdllami
kozigazgatdsok helyes magatartdsanak szitkséges alapjat képezik.

2. Problémadk, fogalommeghatirozisok és a vélemény célja

2.1. A kozszolgdltatds” kifejezésnek nincs unids szintli egységes meghatdrozdsa. E vélemény alkalmazdsiban az EGSZB
kozszolgaltatisnak a killonbozs kozigazgatasi, kincstdri kozszolgdltatdsokat, koztiikk az ipari és kereskedelmi jellegd, a
kozérdeket szolgdlé nemzeti, regiondlis és telepiilési szintli kozszolgaltatdsokat tekinti.

2.2. A kozszolgdltatdsok biztositjdk az alapvet§ demokratikus értékek tiszteletben tartdsdt, ideértve az alapvets és
emberi jogokat, a nép alkotmdnyos hatalmdt, a hatalmi dgak szétvdlasztdsdt, az igazsdgszolgiltatds fuiggetlenségét, a
kormdny elszdmoltathat6sdgdt, a politikai partok pluralizmusdt, a véleménynyilvanitds szabadsigdhoz valé jogot és a
tiltakozds jogat, a média szabadsagat, a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat, a kisebbségi jogokat és a kozigazgatasi eljards
jogszertiségét. Az EU szempontjabdl ezeket az alapértékeket eurdpai értékként hatdrozzdk meg, kiilonosen az EUSZ
2. cikkében (és az Alapjogi Chartdban).

2.3. Az ,automatikus stabilizatorok” fogalma a gazdasdgelméletbsl ered. Gazdasdgi meghatdrozdsuk analdgidjira a
kozszolgalati elveket automatikus stabilizatoroknak tekintik, amelyek — kiilonosen vélsdg idején — védelmezik a demokracia
alapvetd értékeit.

2.4, E vélemény célja, hogy kritériumokat hatirozzon meg és eurdpai ajanldsokat fogalmazzon meg annak érdekében,
hogy a nemzeti jogszabalyok hatilya ald tartozé kozszolgaltatisok a demokricia és a jogallamisdg stabilizdl6 elemeiként
mtikodhessenek. A vélemény elismeri a hatékony kozszolgaltatdsok alapvetd értékét az eurdpai demokracia és jogallamisag
kulcesfontossdgt alapértékeinek védelme szempontjdbdl.

2.5.  Mind a természetes, mind a jogi személyek zokkenémentesen miikodd kozszolgdltatdsokra timaszkodnak, amelyek
jelent8sen hozzdjarulnak az aktiv tdrsadalomhoz, a termelékeny gazdasighoz és a szocidlis partnerek kozotti, bizalmon
alapuld egyiittmiikodéshez. A kozszolgdltatdsnak ebben a folyamatban egyenld, megkiilonboztetésmentes médon kell
kezelnie az embereket, biztositva, hogy nemtdl, etnikai szarmazdastdl, valldstdl, vilagnézett6l, fogyatékossagtol, kortdl vagy
szexudlis irdnyultsagtol fiiggetleniil mindenki akadalytalanul hozzaférjen példdul a mindségi oktatishoz, a szocidlis
szolgdltatisokhoz, az egészségiigyi elldtdshoz, a lakhatdshoz, a viz- és energiaelldtdshoz, valamint a postai kézbesitéshez
mindenki akadalytalan hozzéféréssel rendelkezzen.

2.6. A kozszolgaltatdsok kulcsszerepet jatszanak a demokratikus rend fenntartdsiban, de ezt nem tudjdk megtenni a
politikai pluralizmus, a véleménynyilvanitds szabadsaga, a demokracia, a civil tirsadalom és a kozvetits szervezetek, példaul
a szakszervezetek jogai nélkill. A kozszolgdlat a demokrdcia szerves része. Mds demokratikus szereplékkel egyiitt a
tarsadalmi haladds biztositéka.

3. Valsighelyzetek: kihivds a demokricia és a jogillamisdg szdmdra

3.1. Demokrdcia és vdlsdgpolitika

3.1.1.  Kilonosen valsagidGszakban elengedhetetlen a kiszolgéltatottd valt természetes vagy jogi személyek segitése
egyértelmd, a torvény el6tti egyenlGséget célul kitiiz6 feltételek szerint, és hogy ez a segitség a hdtranyos helyzet(i személyek
és csoportok szdmadra is elérhetd legyen.

3.1.2. Az alapvet§ jogoknak egy valsaghelyzetbdl kovetkezd sziikséghelyzeten alapulé barmilyen lehetséges korldtozasa
indokolt, idében korlatozott és ardnyos kell hogy legyen, egy demokratikusan megvélasztott parlament meghatdrozott
keretek kozott torténd jovahagydsa mellett. Kétségkiviil a fiiggetlen igazsdgszolgaltatds védelmet nytjt a jogszerdtlen
kozigazgatdsi intézkedésekkel szemben, azonban a demokracia nem tud hossza tdvon mikodéképes maradni anélkiil, hogy
a polgérok teljes mértékben gyakorolhatnak jogaikat. A jogalkotéknak, a kormdnyoknak és a kozszolgilatoknak nem
csupan az alapvetd jogoknak megfelel6en, hanem azokat biztositva kell mikodnitik.
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3.1.3. A kozszolgilatot ellatok elfogulatlansdgi kotelezettsége a minden felhasznalot megillet egyenld bandsméd és a
hatranyos megkiilonboztetés megel6zésének egyik feltétele. Minden tagdllamban garantdlni kell a koztisztvisel6k
populizmussal szembeni védelmét.

3.2. Terrorizmus és terrorizmusellenes kormdnyzati intézkedések

3.2.1.  Legalabb 2001. szeptember 11-e 6ta feladatunk a szabadsdgjogok védelme és a hatékony kockdzatmegelSzés
kozotti osszetett egyenstily kialakitdsa. Ez a kozszolgaltatdsok szdmdra is kihivést jelent az alapvetd szabadsdgjogok és a
jogéllamisdg védelme, valamint az (ij végrehajtasi hatdskorok osszeegyeztetésének nehézsége miatt.

3.2.2.  Pontosan az dllam erdszak alkalmazdsahoz valé kizarélagos jogdnak hatékony végrehajtdsaban nyilvainul meg az
alapvet§ jogok veszélyeztetése és a kockdzatmegelGzés kozotti egyensily gyakorldsa, nem csupdn elvi sikon, hanem a
mindennapos kozvetlen végrehajtds keretében is. Ehhez megfelelen képzett személyzettel és a mikodésiik folytatdsahoz
szitkséges eréforrasokkal rendelkezd kozszolgalatra van szitkség, a szabadsighoz vald jog tiszteletben tartdsa mellett.
Biztositékokat kell életbe léptetni a kozhatalommal valé visszaélés megakadalyozasara, és biztositani kell a jogorvoslathoz
valo jogot az olyan cselekményekkel szemben, amelyek tdlmutatnak a kozszolgilat hatdskorén, legyen szé akdr
jogszabalyrdl, akdr maganszemélyekr6l.

3.2.3. A kozszolgéltatasok biztositjak a kozrend fenntartdst. Ezzel oOsszefiiggésben egyensilyt kell teremteniiik a
kockdzatmegel6zés és az alapvetd jogok védelme kozott a mérlegelési jogkor megfelel§ gyakorlasanak elvével 6sszhangban
szamukra biztositott kereten beliil.

3.2.4. A civil tdrsadalmi szervezetek és a sokszindi és fiiggetlen szocidlis szolgaltatdsok mellett a kozszolgdltatdsok
kulcsfontossagt pillért jelentenek a szélsGséges radikalizalodds, az erészak és az intolerancia megel6zésében, a demokracia
és a tarsadalmi kohézié elémozditdsiban és az eurdpai értékek védelmében. Ez kiilondsen igaz a kozoktatdsra.

3.3. Pénziigyi vildgvdlsdg és addssdgvdlsig

3.3.1. A pénzigyi vildgvilsdgot és az addssdgvilsagot kovetS éveken dt meghozott megszoritd intézkedések hatdssal
voltak a kozszolgéltatdsokra, és negativ kovetkezményekkel jartak a tevékenységeik hatékonysdgat tekintve is.

3.3.2.  Ez az id6szak megmutatta, hogy az addssdg rovid tavi csokkentését nem feltétlentl az dltaldnos érdekd
szolgaltatdsok privatizacidjaval kell elérni.

3.3.3.  EU-szinten garantdlni kell mindségi altaldnos érdekdi szolgéltatdsokhoz valé szabad hozziférés folyamatos és
megbizhaté biztositdsat; killonosen valsigiddszakban nyilvanul meg — ennek a folyamatossignak koszonhetéen — ezen
elvek erételjes szocialis véd6haloként betoltott szerepe.

3.3.4. A hatékony és eredményes kozszolgdltatdsok jelentGsen hozzdjarulnak a kozkiaddsok megfelel§ szintjének
fenntartdsdhoz. Az eredményesség nem jelenti ,az allam szerepének csokkentését”, mivel a rossz mitkodés a szocidlis és
gazdasagi koltségek globalis novekedéséhez vezet.

3.3.5. A képzett személyzettel és a sziikséges erdforrdsokkal rendelkez8 kozszolgéltatdsok hozzdjirulnak a jovébeli
vélsdgok megel6zéséhez a szabdlyok hatékony alkalmazdsinak koszonhetSen. Ez érvényes példdul azokra az esetekre, ahol
a kozigazgatds sikeresen veszi fel a harcot az addkikeriilés és az addcsalds ellen és garantdlja az dllami bevételek beszedését,
vagy ahol biztositott a pénziigyi szektor hatékony feliigyelete.

3.4. A kozos eurdpai menekiiltiigyi rendszer vdlsdga

3.4.1. 2015 6ta Eurépaban meredeken nétt a menekiiltek szdma. Mind a hatékony kozszolgéltatasok, mind a civil
tarsadalom részvétele dontS fontossigt e kihivds kezelésében. Az EGSZB kitart amellett, hogy a menedékjogot és a
kapcsolédé nemzetkozi jogot valamennyi unids tagdllamban garantalni kell, és hogy ki kell egésziteni a kozos eurdpai
menekiiltiigyi rendszert.

3.4.2. Amennyiben egy vagy tobb tagdllam kozszolgaltatdsainak kapacitisa nem elegend§ a menekiiltek alapvet§ és
emberi jogainak megfelel§ védelméhez, példdul az EU-ba vezetd belépési pontokndl, paneur6pai megolddsra van sziikség.
Torekedni kell arra, hogy a kozszolgéltatdsok Unid-szerte képesek legyenek az eurdpai értékek tiszteletben tartdsdra a
feladataik teljesitése soran.
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3.4.3.  Ha egy tagdllam kozszolgalatai az sszes tagallam nevében szuverén feladatokat latnak el, az ebbdl eredd terheket
igazsagosan kell megosztani. Ugyanakkor garantdlni kell az alapvet$ és emberi jogok lehetS legmagasabb szint(i védelmét és
az eurépai értékek betartdsat.

3.4.4. A hatdrellendrzési rendszerek digitélis dtjarhatosdgdnak osszhangban kell lennie az adatvédelmi szabdlyokkal. Az
EU-nak garantélnia kell, hogy valamennyi tagdllam valamennyi kozigazgatdsi szerve tiszteletben tartsa a személyes adatok
védelmét.

3.5. Kornyezeti és éghajlati vdlsdg

3.5.1. A kozszolgdltatdsok fontosak a fenntarthat6 fejlédési célok megvaldsitdsihoz és az eurdpai z6ld megallapodds
végrehajtasahoz. A kozszolgiltatisok a kozbeszerzéssel és a munkagyakorlatokkal kapcsolatos kornyezetbarat
kezdeményezések és politikdk révén katalizatorként szolgalhatnak a véltozashoz.

3.5.2. Az 6koldgiai dtalakulds a tirsadalmi igazsdgossdg kérdésévé is vélik. Annak érdekében, hogy a terhek megosztdsa
elfogadhat6 legyen, elengedhetetlen, hogy méltinyosan torténjen az elosztds, és hogy a kovetelményeket hdtrdnyos
megkiilonboztetéstdl mentesen alkalmazzak.

3.5.3. A kozszolgéltatdsok 0sztonz8 rendszereket alkalmazhatnak, és Gj szolgéltatdsokat javasolhatnak, kiilonosen a
mobilitds, valamint az energiaelldtds és az energiabiztonsag teriiletén. A fenntarthatdsdg és a karbonsemlegesség szintén
azon alapvet§ elvek kozé tartoznak, amelyeknek tiszteletét az EU-nak Eurdpa valamennyi kozszolgdltatdsat illetGen
biztositania kell.

3.6. A Covid19-vildgjdrvdny

3.6.1. A szabadsdg és a biztonsdg kozotti, valamint a jogok és a sziikséghelyzet kozotti konfliktus ismét elGtérbe keriilt a
Covid19-vélsdg alatt. Mindenkit egyformdn érintenek az alapvetd jogokkal kapcsolatos kockdzatok és korldtozasok.

3.6.2. A kozszolgaltatdsok és dolgozoik élen jarnak a virus elleni kiizdelemben. Minden koriilmény kozott biztositaniuk
kell a kozegészségiigyet, a kockazatok megel6zését és az ellatds biztonsagat.

3.6.3. A Covid19-vdlsig ramutat arra, hogy a tagdllamoknak és polgdraiknak mennyire sziikségitk van a reaktiv,
eredményes, megfelel6en finanszirozott és modern kozszolgaltatdsokra. Egy akut vdlsaghelyzet gyors dontéshozatalt tehet
szitkségessé. Ezeket a dontéseket kell6en meg kell indokolni, és nem szabad ket kivonni a demokratikus ellendrzés aldl.
Ennek hidnydban fenndll a demokricia sérelmének kockazata. Nem megfelel§ legitimitds esetén gyengiil a szabélyok
kovetésére irdnyulé hajlandésdg. A kormanyoknak szitkségitk van a tdrsadalom bizalmdra, hogy gyorsan tudjanak
cselekedni vélsdghelyzetben, és hogy tdmaszkodhassanak a kozszolgéltatdsok hatékonysdgdra. A végrehajté hatalom
kozigazgatdsi dgaként a kozszolgdltatdsoknak maguknak szitkségitk van a bizalomra, hogy hatékonyan végrehajthassdk a
dontéseket.

3.6.4. A vildgjarvany bebizonyitotta, hogy a kozszolgdltatdsoknak elegends képzett és felkésziilt személyzettel,
er6forrasokkal és tartalékokkal kell rendelkezniiik. A kozszolgélati feladatok alapvetd jellegének elismerése indokolja a
koztisztvisel6k megfelel§ fizetését, valamint azt, hogy a szocidlis minimumkovetelményeket Eurdpa-szerte alkalmazzak
rajuk. Tobb tagdllamban tapasztalhaté demogrifiai probléma, amelyet figyelembe kell venni, ha — a versenyben vald
helytallds és a legjobb tehetségek vonzdsa érdekében — azt szeretnénk, hogy a kozszolgaltatdsok pénziigyileg is vonzdak
maradjanak vagy azza valjanak.

3.6.5. A kozszolgaltatasi elvek mindsége és a koztisztvisel6k megfelel6 munkakoriilményei — tobbek kozott a megfelels
szocidlis parbeszéd és a demokratikus légkor — novelik a polgarok kormdnyukba vetett bizalmat.

3.6.6. Az elmult id6szakban valamennyi tagillam — az élethez és a testi épséghez valé jog biztositdsdra irdnyuld
képességiiktd] fiiggden — a demokrdcidkban eddig példatlan mértékben korldtozta az egyéb alapvetd jogokat. Ezek a
példétlan intézkedések kizarolag ideiglenesek lehetnek, és a megvalasztott parlamentnek rendszeresen feliil kell vizsgalnia
Gket.

3.6.7. A kozszolgaltatdsoknak egyértelmd kormanyzati dontésekre, valamint jogi egyértelmdségre és jogbiztonsdgra van
szitkségiik. Az 4tlathat6sag és a jo kozigazgatds elvének tiszteletét — mely elvek magdra az EU-ra is érvényesek — az EU-nak
Eurépa valamennyi kozszolgéltatdsat illetSen biztositania kell.

3.6.8.  Szdmos kozszolgaltatds feladata a vélsdg gazdasdgi és tirsadalmi kovetkezményeivel szembeni kiizdelem. K6zosen
ténylegesen bizonyitjak a hatékony irdnyitds alapvetd értékét valsdgidészakban.
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4. A kozszolgiltatisok mint automatikus stabilizitorok

4.1.  Ahhoz, hogy egy kormdnyzat automatikus stabilizdtor szerepét jatszhassa, hatékonynak kell lennie, eurdpai,
nemzeti, regiondlis és kozosségi szinten jelen kell lennie az egész Unidban, valamint rendelkeznie kell a rdosztott feladatok
teljesitéséhez sziikséges kompetencidkkal és human-, technikai, anyagi és pénziigyi eréforrasokkal.

4.2, Az eurdpai szinttdl eltekintve nem sziikséges a feladatok kiilonbozd szintek kozotti Gjraosztdsat az egész Unidra
érvényes Osszehangolt szabdlyozdsnak aldvetni, hanem inkdbb figyelembe kell venni valamennyi tagdllam sajdtos
koriilményeit a hatékony kozigazgatisi gyakorlatok biztositdsa érdekében.

4.3. A tagdllamok feladata, hogy eldontsék, killonbozd szolgaltatdsaikat a koz- vagy a magdnszektor mitkodtesse-e.
Ehhez meg kell gy6z6dniiik arrdl, hogy a magin- vagy kozszolgdltatdk forrashidnya valsigiddszakban nem jelent-e
fenyegetést a kozbiztonsagra vagy az elldtds biztonsdgdra.

4.4, Ha minden kozszolgaltatds szigortan tiszteletben tartja a kozigazgatdsi eljards jogszertiségének, az ardnyossdgnak és
az egyenld bandsmoédnak az elvét, és érvényesiti a j6 kozigazgatdshoz vald jogot, akkor elGsegiti a jogallamisdgba és a
demokracidba vetett bizalmat, valamint meger6siti a populista igéretekkel szembeni fenntartdsokat.

4.5. Az atlathat6 kozszolgaltatdsok alapvetd mddon jarulnak hozzd a korrupcié elleni kiizdelemhez, valamint ezéltal a
szolgaltatdsok megbizhatésdgdhoz és megfizethetGségéhez. A bizalmat erdsiti Eurdpdban a kozszolgéltatasi alapelvek
tiszteletben tartdsa, a kozszolgaltatdsok rendelkezésre alldsa és szakértelme, valamint a fiiggetlen feliigyeleti szervekhez vald
egyszer(i hozzaférés.

4.6. A kozszolgéltatasok, ha megfelelGen alkalmazzdk az elveket, Gjraclosztdsi és védelmi funkciot is betoltenek,
killonosen az alapvetd és emberi jogoknak a kormanyok és jogalkotd hatésdgok altali, minden szinten valé tiszteletben
tartdsanak szempontjabol, mivel visszautasithatjdk a jogellenes utasitisokat, és ezdltal védelmezhetik a demokracidt és a
jogallamisdgot.

4.7. A kozoktatdsnak nagymértékben kozre kell mdkodnie ebben az eurdpai értékek dtaddsdval és a demokratikus
polgdri kultira fenntartdsival. A formalis oktatds onmagdban is kulcsfontossigi kozszolgéltatds, kilonosen a jové
polgdrainak felkészitése terén.

4.8. A jelenlegi vildgjarvany rdmutat arra, hogy az egészségiigyi rendszer tulterhelése hogyan okozhatja az emberi
méltdsdg csorbuldsdt, és hogy mennyire fontos megfelel§ 1étszamt személyzettel és elegendd egészségiigyi forrasokkal
rendelkezni.

4.9. Az olyan hatékony szocialis igazgatds, amely szabad és megkiilonboztetésmentes hozzaférést biztosit a
tarsadalombiztositdsi szolgaltatdsokhoz, megerdsiti a jogallamisdgba vetett bizalmat. A kozszolgéltatdsok e tekintetben a
tarsadalmi szolidaritds megtestesit6i.

5. Kozszolgiltatisi elvek az Eurépai Unidban

5.1. A tagallamok kizdrdlagos felel@sséggel tartoznak most és a jovében is a kozszolgaltatasaikért, ezeket hagyomanyos
elveik szerint és alkotmdnyjogukkal osszhangban szervezik. Ennek sérelme nélkil, tekintettel a demokricidt és a
jogéllamisdgot vildgszerte, és sajnos Eurdpdban is fenyegets veszélyekre, kozos eurdpai elvekre és garancidkra van sziikség
annak érdekében, hogy a kozszolgdlat és a kozszolgéltatdsok tovabbra is a demokricia és a jogallamisdg zdlogai
maradjanak.

5.2. Az EGSZB olyan hatékony eurdpai jogi keret mellett foglal dlldst, amely garantalja a ,koppenhdgai kritériumok”
teljeskord tiszteletben tartdsdt, amelyek 1993 6ta minden tagdllam szdmdra az EU-hoz vald csatlakozds kritériumait
jelentik. Ennek a keretnek tartalmaznia kell a szankciok lehetéségét.

5.3. Az Uni6 és a tagallamok valamennyi kozszolgaltatdsa szdmara az EU-szerz8désekben rogzitett eurdpai értékek, az
Alapjogi Charta, az emberi jogok eurdpai egyezményében és a tagallamoknak a nemzeti alkotmdnyokban megfogalmazott,
az alapvetd és emberi jogokkal kapcsolatos garancidi képeznek irdnymutatdst a kozigazgatasi gyakorlatokhoz.

5.4. Az EUMSZ 14. cikke értelmében vett dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsok tekintetében az Uniénak az EUSZ
dltalanos érdekd szolgaltatdsokrol szol6 (26.) jegyz6konyvében meghatdrozott kozos értékei képezik a kozszolgdltatasi
elvek alkalmazdsdra vonatkozé irdnymutatdsokat valamennyi tagdllamban.

5.5. Az uni6s tagdllamok kozszolgaltatdsainak — sokszintiségiik mellett — hirom alapelvnek kell elk6telez8dniiik: ezek a
semlegesség, a kozrend fenntartdsa és az atlathatdsdg. Az igazsdgszolgéltatds fiiggetlenségének hidnyat és azokat az
alkotmdnymodositdsokat, amelyek alddssak a kozszolgdlat fent emlitett elveit, és ezdltal alddssik a kozszolgdlat
hagyomdnyos elveit, hatékony szankciokkal kell biintetni.
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5.6. A semlegesség elvével osszhangban a kozszolgéltatdsoknak az egyenld hozzaférés és a garantalt egyetemesség elve
alapjan biztositaniuk kell a szolgaltatdsaikhoz valé hozzaférést. Elengedhetetlen, hogy a hozzaférés e szabadsiga az olyan
tarsadalmi kategéridk szdmdra is maradéktalanul biztositva legyen, amelyek a hozzaférés terén akadalyokba iitkoznek,
példaul a fogyatékossdggal él6k, a kisebbségek és a vidéki teriileten él6k.

5.7.  Alapvet8, hogy az Osszes kozigazgatasi gyakorlat jogszer(i legyen. A jogszabdlyoknak és az irdnyelveknek nem
szabad az alkotmdnyos renddel vagy az eurdpai értékekkel szembemenniiik. Tiszteletben kell tartaniuk tovabbad az
ardnyossdg, az egyenl$ bandsmod és a mérlegelési jogkor megfelel§ gyakorldsanak elvét.

5.8. A hat6sdgok megvalositjak a gyakorlatban a j6 kozigazgatdshoz vald jogot, és dtlithaté médon tevékenykednek a
végrehajté hatalom nyilvanos ellendrzésének lehetévé tétele érdekében. Biztositjdk az kozigazgatdsi informécidkhoz vald
szabad hozzaférést, és fenntartdsok nélkiil valaszolnak az informdciokérésekre. A kivételeket megszoritéan kell értelmezni.

5.9. A kozszolgéltatisokra nézve kotelez6 a korrupcié elleni ENSZ-egyezmény, és minden szitkséges intézkedést
megtesznek a korrupcié elleni kiizdelem érdekében. Ugyanakkor az Unié korrupcidellenes jelentéseinek ajanlasait is
végrehajtjdk.

5.10. A kozszolgéltatasokat teljes mértékben dthatja a demokratikus polgdri elv. A hatékony és strukturdlt civil
tarsadalom és politikai ellenzék alapvet szerepet jatszik ennek az elvnek a fenntartdsdban.

5.11. A kozalkalmazottaknak jogi védelmet kell élvezniiik, illetve szakmai statuszuknak biztositania kell szdmukra azt a
lehetdséget, hogy visszautasitsanak jogellenes utasitisokat, és hogy megfelel6 moédon panaszt tehessenek. Ez a
kozszolgaltatisok megfelel6 mtikodésének részét képezi, és garancidt jelent a demokrécidra, valamint az altalanos érdek
korrupcidval, csaldssal és visszaéléssel szembeni védelmére.

5.12. A visszaélést bejelentd személyek fokozott védelmérsl szolé unids irdnyelv a kozalkalmazottakra vonatkozik.
Amint azt ,A visszaélést bejelentd személyek védelmének unids szinti megerdsitése” cimd, SOC/593 jeldi véleményében (')
az EGSZB kifejtette, az érintett alkalmazott szabadon donthet arrdl, hogy bejelentést tesz-e az illetékes belsé vagy kiils§
hatésagoknak (amelyek nem a média vagy a nyilvdnossag).

5.13. A szolgdltatdsok digitalizdldsa ellenére a jovSben is garantdlni kell az adminisztricioval valé személyes
kapcsolattartds lehetGségét. Ez minden helyi, regionélis és nemzeti szintl kozszolgaltatdsra vonatkozik, hogy a védelemre
szorulé embereket (idGseket, szegényeket, migransokat stb.) személyesen segitsék, és hogy a digitalizacié ne jelentse e
tarsadalmi szegmens szdmdra a kirekesztés egy tjabb formdjat.

5.14. A kozszolgaltatdsoknak meg kell felelniiik a digitalizalds jelenlegi allapotdnak, anélkiil, hogy az alapvetd jogokat
(ideértve a munkavallalék jogait) gyengitenék. A digitalis tigyintézés tekintetében ez kiilondsen az adatvédelemre és az
informdciés onrendelkezési jogra vonatkozik.

5.15. A kozszolgaltatdsoknak rendelkezniiik kell a rajuk osztott feladatok teljesitéséhez szitkséges kompetencidkkal és
humadn-, technikai, anyagi és pénziigyi erforrasokkal. Annak érdekében, hogy megfelels mikodésik rendkiviili
vélsdghelyzetekben is biztositva legyen, elengedhetetlen, hogy megfelel§ tartalékokkal rendelkezzenek mindezeken a
teriileteken.

5.16. A nemzeti kozszolgdltatdsok szervezése a tagdllamok kizdrolagos hatdskorébe tartozik, mivel e szolgdltatdsok
nemzeti identitdsuk alapvetd részei. Mindazondltal interoperabilisnak kell lenniiik az eurdpai tobbszintii kormdnyzati
rendszerben.

5.17. Az eurdpai egyiittmtikodésnek és a kozszolgdltatdsi elvek gyakorlati alkalmazdsdnak az EU-ban a kozfeladatot
ellaté személyzet valamennyi tagja szdmadra nyujtott képzés részét kell képeznie.

5.18. Az adminisztrativ szinteknek az EU t6bbszint( rendszerébe val6 jobb integraldsa érdekében novelni kell az EU és
tagdllamai, valamint a tagdllamok kozott a személyzetet érint8 cserék szamadt. A kozszolgaltatdsok tisztvisel6i szdmadra
lehet6vé kell tenni a tagdllamokon beliil az allashely hatranyok nélkiili megvaltoztatdsat.

() HLC 62, 2019.2.15., 155. o.
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5.19. A tovdbbképzéseket és szakképzéseket nytjtd eurdpai intézményeknek tovabbra is eszkozoket kell biztositaniuk a
kozszolgaltatisok személyzete valamennyi szinten dolgoz6 tagjainak arra, hogy végrehajtsdk a kozszolgaltatdsi elveket, és
biztositsdk a kozszolgéltatdsok automatikus stabilizatorként betoltott szerepét.

5.20.  Elengedhetetlen, hogy az unids forrdsok elosztdsaban részt vevd valamennyi kozszolgaltatds tiszteletben tartsa és
végrehajtsa a kozszolgaltatdsi elveket.

Kelt Briisszelben, 2020. december 2-dn.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Christa SCHWENG
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