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1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1. Az EGSZB iidvozli a mesterséges intelligencidr6l (MI) sz6l6 fehér konyvben felvazolt eurdpai bizottsdgi stratégiat,
amely 0sztonzi az MI-technologidk elterjedését, ugyanakkor biztositja, hogy ezek a technoldgidk megfeleljenek az eurdpai
etikai normaknak, jogi kovetelményeknek és tarsadalmi értékeknek.

1.2, Az EGSZB iidvozli ezenkiviil az eurdpai dgazati és szakmai piacok erdsségeinek kiakndzasara irdnyuld célkittizést, és
hangstlyozza a beruhdzisok, az infrastruktdra, az innovicié és a készségek fejlesztésének fontossdgat annak
érdekében, hogy a véllalkozdsok, koztiik a kkv-k és a tdrsadalom egésze kihasznalhassa a mesterséges intelligencia nyujtotta
lehetdségeket. Osztondzni kell a mesterséges intelligencidval kapcsolatos innovaciét az MI-rendszerek elényeinek
maximalizdldsa érdekében, ugyanakkor meg kell el6zni és minimalizdlni kell az ilyen rendszerek kockézatait.

1.3.  Ugy véli azonban, hogy ahhoz, hogy az EU igazi éllovassd viljon az élvonalbeli, megbizhaté és versenyképes
mesterséges intelligencia terén, nem elég csupdn az adatvezérelt mesterséges intelligencidra koncentrdlni. Az EGSZB
siirgeti az Eurépai Bizottsigot, hogy az MI-rendszerek ismereteken és észszerii érveken alapuld, az emberi
értékeket és alapelveket tiszteletben tartd 1j generacidjat is timogassa.

1.4. Az EGSZB a kovetkezGket varja az Eurdpai Bizottsdgtdl: i. mds tudomdnyteriiletek, példdul a jog, az etika, a
filozofia, a pszicholdgia, a munkatudomdnyok, a bélcsészettudomdnyok, a kozgazdasdgtan stb. bevondsdval segitse el§ a
multidiszciplindris kutatdst; ii. vonja be az érintett érdekelt feleket (szakszervezeteket, szakmai szervezeteket, iizleti
szervezeteket, fogyasztovédelmi szervezeteket, nem kormdnyzati szervezeteket) a mesterséges intelligencidrél folyé vitdba és
az EU dltal finanszirozott kutatds és egyéb projektek — mint példdul a mesterséges intelligencidval foglalkozé kéz-magan
tarsulds, az dgazati parbeszédek, valamint a mesterséges intelligencia elfogaddsat célzd kozszférabeli program és a vezetd
kozpont — egyenlS partnereiként; és iii. tovdbbra is oktassa és tdjékoztassa a szélesebb kozvéleményt a mesterséges
intelligencidban rejlé lehetdségekrdl és kihivdsokrol.

1.5. Az EGSZB siirgeti, hogy az Eurépai Bizottsdg jobban vizsgilja meg a mesterséges intelligencia hatdsit az
alapvetG jogok és szabadsdgok teljes spektrumadra, ideértve — tobbek kozott — a tisztességes eljardshoz, a tisztességes és
nyilt vdlasztisokhoz, a gyiilekezéshez és demonstraciéhoz valé jogot, valamint a megkiilonboztetés tilalmat.

1.6. Az EGSZB tovébbra is ellenzi, hogy a mesterséges intelligencia szimdra bevezessék a jogi személyiség
barmilyen formdjét. Ez alddsnd a felelGsségi jog preventiv hatdsdt, és a mesterséges intelligencia fejlesztése és hasznalata
tekintetében egyarant stilyos erkolesi kockdzatot rejt magaban, amennyiben lehetdséget biztosit a visszaélésre.
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1.7. Az EGSZB a magas kockdzatot jelentd mesterséges intelligencia egyszeri (vagy akar rendszeresen megismételt)
elézetes megfelelGségértékelése helyett folyamatos és szisztematikus tarsadalmi-technikai megkozelités alkalmazdsdt
kéri, amely a technologiat valamennyi szempontbdl és kiilonbozé nézépontokon keresztiil kozeliti meg.

1.8. Az EGSZB figyelmeztet arra, hogy a ,magas kockdzat” dgazatra vonatkozé kovetelmény a biometrikus azonositds
és a munkaerd-toborzds teriiletén hasznalt mesterséges intelligencidn kiviil szimos mads, eredendSen magas kockdzatot
jelent MI-alkalmazast és -felhaszndldst kizdrna. Az EGSZB javasolja, hogy az Eurdpai Bizottsdg — az dgazattdl fiiggetleniil —
készitse el az eredendGen magas kockdzatinak mindsiil6 Ml-alkalmazisok és -felhaszndldsok kozos jellemzdinek
listdjat.

1.9. Az EGSZB hatdrozottan javasolja, hogy a biometrikus azonositis bdrmilyen felhaszndldsat kizdrolag i.
tudomdnyosan igazolt hatds megléte esetén, ii. ellendrzott kornyezetekben, és iii. szigorti feltételek mellett lehessen
engedélyezni. A mesterséges intelligencia altal vezérelt biometrikus azonositis emberek, illetve emberi viselkedés
vagy érzelmek feliigyeletére, nyomon kovetésére, értékelésére vagy kategorizéldsira t6rténé felhasznéldsit meg
kell tiltani.

1.10. Az EGSZB szorgalmazza a szocidlis partnerek korai és szoros bevondsit az Ml-rendszerek munkahelyi
bevezetésébe, Osszhangban az alkalmazand6 nemzeti szabalyokkal és gyakorlatokkal annak biztositdsa érdekében, hogy a
rendszerek haszndlhat6k legyenek, és megfeleljenek a munkavéllalok jogainak és munkakoriilményeinek.

1.11. Az EGSZB emellett tdimogatja azon munkavallalok korai és szoros bevondsdt a mesterségesintelligencia-rendszerek
bevezetésébe, akik végiil ezekkel a rendszerekkel dolgozni fognak, valamint azon munkavallalokét is, akik jogi, etikai és
human szakismeretekkel rendelkeznek, annak biztositdsa érdekében, hogy a rendszerek megfeleljenek a jogi és etikai
kovetelményeknek, tovabbé igazodjanak a munkavéllalok igényeihez, hogy a munkavéllalok megdrizzék autondémidjukat
munkdjuk felett, valamint a mesterségesintelligencia-rendszerek tekintetében, ami javitja a munkavallalok készségeit és
munkahelyi elégedettségét.

1.12. A koronavirus-jarviny megfékezésére hasznilt MI-technologidknak és -megkozelitéseknek megalapo-
zottnak, hatékonynak, dtlithatonak és megmagyardzhaténak kell lenniiik. Ezenkiviil tiszteletben kell tartaniuk az
emberi jogokat, az etikai alapelveket és a hatdlyos jogszabdlyokat, tovibba tisztességesnek, inkluzivnak és
onkéntes alapinak kell lenniiik.

1.13. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy véllaljon vezetS szerepet a koronavirus-vilagjarvany elleni
kiizdelemben alkalmazott MI-megolddsok és -megkozelitések Eurdpan beliili jobb dsszehangoldsanak biztositdsa érdekében.

2. Fehér konyv a mesterséges intelligencidrél

2.1. Az EGSZB 6rommel veszi tudomdsul, hogy az Eurdpai Bizottsdg a kordbbi EGSZB-vélemények és a mesterséges
intelligencidval foglalkozé magas szint(i szakértdi csoport szdmos ajanldsat elfogadta, és 6sztonzi az Ml-technoldgidk
elterjedését, ugyanakkor biztositja, hogy ezek a technologidk megfeleljenek az eurdpai etikai normdknak, jogi
kovetelményeknek és tarsadalmi értékeknek, az dltala ,a kivdlosdg és a bizalom Okoszisztémdjdnak” nevezett rendszerrel
aldtdmasztva.

2.2. Az EGSZB idvozli a véllalkozdsokat, koztikk a kkv-kat és a tdrsadalom egészét célzd javaslatokat, amelyek
megragadjak a mesterséges intelligencia fejlesztésében és felhaszndldsaban rejlg lehetSségeket. Az EGSZB hangstlyozza a
beruhdzdsok, az infrastruktira, az innovacié és a készségek fejlesztésének fontossdgat az EU globalis szintd
versenyképességének javitdsa érdekében.

Emberi vezérlésii (,human-in-command”) megkozelités

2.3. A fehér konyv ugyanakkor kissé ,fatalista” hangvételd, mivel azt sugallja, hogy a mesterséges intelligencia
Jfeliillkerekedik rajtunk”, ami miatt kénytelenek vagyunk szabdlyozni a hasznélatdt. Az EGSZB &szintén hisz az EU annak
biztositdsdra irdnyuld kotelezettségvallaldsdban, hogy Eurdpa csak a megbizhaté mesterséges intelligenciat fogadja el, és
ezért sokkal hatdrozottabb élldspontot kell képviselnie ezen a téren. Az EGSZB ezért siirgeti az Eur6pai Bizottsdgot, hogy
mindig hagyja nyitva adott tipusi MI(-felhaszndlds) teljes elutasitdsinak lehet6ségét. Ezt hivja az EGSZB a mesterséges
intelligencia emberi vezérlésii (,,human-in-command”) megkozelitésének, amelyet tdimogatnunk kell.
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A mesterséges intelligencia kiakndzdsa Eurdpdban — egy eldremutaté fogalommeghatdrozds

2.4. A fehér konyvben szereplé fogalommeghatdrozds szerint a mesterséges intelligencia ,olyan technoldgidk egyiittese,
amelyek adatokat kombindlnak algoritmusokkal és szdmitdsi teljesitménnyel”. A szoveg késébb a mesterséges intelligencia
f6 alkotéelemeiként az adatokat és az algoritmusokat nevezi meg. Ez a fogalommeghatdrozds azonban minden valaha
létrehozott szoftvert magaban foglalna, nem csak a mesterséges intelligenciat. A mesterséges intelligencidnak — amely a
szamitogépes alkalmazdsok bizonyos korére alkalmazott dltalinos megnevezés — tovabbra sincs egyetemesen elfogadott
fogalommeghatdrozésa.

2.5.  Ahhoz, hogy az EU igazi éllovassd viljon az élvonalbeli, megbizhaté és versenyképes mesterséges
intelligencia terén, a csupdn az adatvezérelt mesterséges intelligencidra koncentrdlé fehér konyv megkozelitése
tdlsdgosan sziiklatokorii. A fehér konyv szdmos igéretes Ml-rendszert nem vesz figyelembe, és ezdltal kizdrja az
irdnyitasuk és szabalyozdsuk lehetSségét. Az EGSZB siirgeti az Eurdpai Bizottsagot, hogy az MI-rendszerek j generdcidjat,
az adatvezérelt megkozelitéseket ismereteken és észszerii érvelésen alapulé megkozelitésekkel 6tvoz8, tgynevezett
hibrid rendszereket is timogassa. A fehér konyv elismeri, hogy a megmagyardzhatdsdg céljabol sziikség van a hibrid
rendszerekre, e rendszerek elényei azonban tilmutatnak ezen: képesek felgyorsitani ésfvagy korldtozni a tanuldst, tovabba
alkalmasak a gépi tanuldsi modell hitelesitésére és ellenrzésére.

2.6. A fehér konyv az adatok tekintetében csak az elfogultsigra helyezi a hangsilyt, de az elfogultsdig nem minden
esetben a rossz mindség(i vagy korldtozott adatok eredménye. Onmagdban birmely miitermék tervezése elfogult
dontések halmaza, amelyek a figyelembe vett informdciéktdl az optimalizéldshoz kittizott célokig terjednek. E dontések
mindegyikét valamilyen mddon a dontéseket meghozd személy(ek) természetes elfogultsigai vezérlik.

2.7.  Alegfontosabb azonban, hogy az Ml-rendszerek nem csupdn a szoftverdsszetevk sszességei. Az MI-rendszerek
az Gket koriilvevd tirsadalmi-technoldgiai rendszert is magukban foglaljak. A mesterséges intelligencia irdnyitdsdnak
és szabalyozdsanak mérlegelésekor tehdt az azt koriilvevd tdrsadalmi struktiirdkra is koncentrdlni kell: a szervezetekre és
véllalkozdsokra, a kiilonféle szakmdkra, a mesterséges intelligencidt létrehozd, fejlesztd, bevezets, haszndld és irdnyitd
emberekre és intézményekre, valamint azokra a személyekre, akikre a mesterséges intelligencia hatdssal van, ideértve
példaul a polgarokat a kormdnyzatokkal valé viszonyuk tekintetében, az tzleti vallalkozdsokat, a fogyasztokat, a
munkavéllalokat vagy akdr a tdrsadalom egészét.

2.8. Azt is meg kell jegyezni, hogy a jogi (az irdnyitds és szabdlyozis céljit szolgilé) fogalommeghatirozdsok
kiilonboznek a pusztin tudomdnyos definicidktol, mivel szdmos kiilonboz8 kovetelménynek kell megfelelniiik,
ideértve az inkluzivitast, a pontossagot, az dllando és atfogé jelleget, valamint a gyakorlatban valé alkalmazhatésagot. Ezek
koziil néhdny jogilag kotelez érvényt kovetelmény, némelyek pedig helyes szabdlyozdsi gyakorlatnak szdmitanak.

Erdegyesités

2.9. Az EGSZB udvozli a mesterséges intelligencia eurdpai rendszere toredezettségének felszamoldsira irdnyul6
torekvéseket, amelyek keretében egybegytijtik a mesterséges intelligencidval foglalkozé kutatékat, a kkv-kat helyezik a
kozéppontba és partnerségek jonnek létre a magdn- és a kozszféra kozott. Az EGSZB ezenfeliil a kovetkezdket javasolja: i.
mds tudomdnyteriiletek, példdul a jog, az etika, a filozéfia, a pszicholégia, a munkatudomdnyok, a bolesészettudomanyok, a
kozgazdasagtan stb. bevondsdval a multidiszciplindris kutatds el@segitése; ii. az érdekelt felek (szakszervezetek, iizleti
szervezetek, fogyasztovédelmi szervezetek, nem kormdnyzati szervezetek) bevondsa a mesterséges intelligencidrdl folyd
vitaba az EU dltal finanszirozott kutatds és egyéb projektek — mint példdul a mesterséges intelligencidval foglalkozd
koz-magan tdrsulds, az dgazati parbeszédek, valamint a mesterséges intelligencia elfogadasat célz6 kozszférabeli program és
a vezet$ kozpont — egyenld partnereiként; és iii. a szélesebb kozvélemény folyamatos oktatdsa és tdjékoztatdsa a mesterséges
intelligencidban rejlg lehetéségekrdl és kihivasokrol.

A mesterséges intelligencia és a jog

2.10. A fehér konyv elismeri azt a tényt, hogy a mesterséges intelligencia nem egy toérvények nélkiili viligban
miikodik. Az EGSZB kiilonosen tidvozli, hogy a fehér konyv hangsilyozza a mesterséges intelligencia alapvetd jogokkal
kapcsolatos vonatkozdsait, és javasolja, hogy az Eurdpai Bizottsdg mélyrehatobban vegye figyelembe a mesterséges
intelligencia altal az alapvet8 jogokra és szabadsigokra, példdul a vélemény- és szdldsszabadsdgra, tovabbd a maganélet
tiszteletben tartdsdhoz val jogra (amely jéval tilmutat az emberek adatainak védelmén), illetve a tisztességes tdrgyaldshoz,
a tisztességes és nyilt vélasztdsokhoz, a gyiilekezéshez és a demonstrildshoz valé jogra, valamint a megkilonbozte-
tésmentesség tilalmara gyakorolt hatdsokat.
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2.11. Az EGSZB idvozli, hogy a fehér konyv egyértelmiien allast foglal a meglévd felelGsségi rendszereknek a
mesterséges intelligencidra valé alkalmazhatdsdga mellett, tovabbd tidvozli az arra irdnyuld torekvést, hogy ezekre a
rendszerekre tdmaszkodjanak a mesterséges intelligencia dltal esetlegesen megteremtett 1j kockdzatok kezelése érdekében,
athidalva igy az olyan esetekben jelentkez$ végrehajtdsi hidnyossdgokat, amikor a ténylegesen felelGs gazdasdgi szerepld
meghatdrozasa nehézségekbe titkozik, és lehet6vé téve a rendszerek szdmdra az MI-rendszerek valtozd miikodéséhez vald
alkalmazkodast.

2.12. Az Eurdpai Bizottsagnak azt is fel kell ismernie, hogy a mesterséges intelligencia nem ismer hatdrokat, és hogy az
erbfeszitéseket nem lehet és nem is szabad Eur6pdra korldtozni. A k6zos nemzetkozi jogi keret létrehozésa érdekében a jogi
szakértdk dltal folytatott megbeszélésekre és kutatdsokra épitve vildgszerte dltalinos konszenzusra kell jutni.

2.13. Az EGSZB mindenesetre tovdbbra is hatirozottan ellenzi, hogy a mesterséges intelligencia szdmdra
bevezessék a jogi személyiség barmilyen formdjit. Ez alddsnd a felelGsségi jog preventiv hatdsdt, és a mesterséges
intelligencia fejlesztése és haszndlata tekintetében egyarant stilyos erkolesi kockdzatot rejt magédban, amennyiben lehetSséget
biztosit a visszaélésre.

A magas kockdzatii mesterséges intelligencia szabdlyozdsa

2.14. Az EGSZB iidvozli a mesterséges intelligencia hatdsainak ellendrzésére irdnyulé kockdzatalapti megkozelitést. Az
Eurépai Bizottsdg a fehér konyvben bejelentette, hogy szabalyozdsi keretrendszert dolgoz ki a ,magas kockdzati
mesterséges intelligencidra” vonatkozdan, amelynek meg kell felelnie a stabilitdssal, a pontossdggal, a reprodukélhatésaggal,
az atlathatdsdggal, az emberi feliigyelettel és az adatkormdnyzassal kapcsolatos kovetelményeknek. A fehér konyv szerint a
mesterséges intelligencidt magas kockdzatinak kell tekinteni, ha megfelel a kovetkezs két kumulativ feltételnek: i. magas
kockdzata dgazatban torténd hasznadlat, ii. valamely MI-alkalmazds jelent8s kockdzatot okozo haszndlata. A fehér konyv két
példat hoz fel az olyan Ml-alkalmazdsra, illetve -felhaszndldsra, amely eredend@en, azaz az dgazattdl fiiggetleniil magas
kockdzatinak tekinthetd. Ezenkiviil a biometrikus azonositast is 1ényegébdl adéddan magas kockdzatd alkalmazdsnak
mindsiti. A magas kockazatot jelentS dgazatok kimeritd listdja (amelyet idGszakos felilvizsgalatnak vetnek ald) most mar a
kovetkezd, potencidlisan magas kockazati dgazatokat is tartalmazza: egészségiigy, kozlekedés, energiadgazat, valamint a
kozszféra bizonyos részei.

2.15. A mdsodik kritérium, nevezetesen az Ml-alkalmazds kockdzatot jelent§ médon torténd hasznélata, lazdbb, ami azt
sugallja, hogy kiilonboz8 kockdzati szinteket vehetnek figyelembe. Az EGSZB azt javasolja, hogy a tdrsadalmat és a
kornyezetet is vegyék fel azok kozé a teriiletek kozé, amelyekre a mesterséges intelligencia hatdssal van.

2.16. A fehér konyv logikdjdt kovetve egy alacsony kockdzatd dgazatban hasznilt magas kockdzatd Ml-alkalmazds
elviekben nem tartozik a szabdlyozasi keret hatdlya ald. Az EGSZB hangstilyozza, hogy egy alacsony kockdzatl dgazatban
haszndlt, magas kockédzatot jelent6 mesterséges intelligencia nemkivanatos hatdsai kizarhatndnak Ml-alkalmazdsokat vagy
-felhaszndlasokat a szabalyozas hatdlya aldl, és ezaltal egy ,kiskaput” teremtenek a szabalyok elkeriilésére: gondoljunk csak a
célzott hirdetésekre (alacsony kockazatii dgazat), amelyekrdl bebizonyosodott, hogy potencidlisan szegregald, meg-
kiilonboztets és megosztd hatdsuk van, ami példdul vélasztdsok sordn vagy a személyre szabott drazds esetében mutatkozik
meg (magas kockdzatd haszndlat, illetve hatds). Az EGSZB javasolja az olyan Ml-alkalmazdsok vagy -felhaszndldsok
ko6zos jellemzGinek kidolgozdsit, amelyek ,eredend@en”, tehit attdl fiiggetleniil magas kockdzatiinak mindsiilnek,

hogy milyen dgazatban hasznaljak Gket.

2.17.  Mig az EGSZB elismeri, hogy sziikség van a mesterséges intelligencia megfelelGségértékelésére, attdl tart, hogy egy
egyszeri (vagy akdr rendszeresen megismételt) elGzetes megfelelGségértékelés nem lesz elegendS a mesterséges
intelligencia hosszii tdvon megbizhat6 és emberkozponti fejlesztésének, bevezetésének és haszndlatdnak garantdldsdhoz. A
megbizhaté mesterséges intelligencidhoz egy folyamatos és szisztematikus tdrsadalmi-technoldgiai megkozeli-
tésre van sziikség, amely a technoldgidt valamennyi szempontbdl és kiilonboz8 nézdpontokon keresztiil vizsgdlja. A
politikai dontéshozatal szempontjabdl ez multidiszciplindris megkozelitést igényel, amelynek értelmében a politikai
dontéshozok, a killonbozd teriiletekrd] érkezd tudomdnyos szakemberek, a szocidlis partnerek, a szakmai szervezetek, a
szakemberek, a véllalkozdsok és a nem kormdnyzati szervezetek folyamatosan egyiittmdtikodnek. Kiilonosen az emberek
egészségével, biztonsdgdval és jolétével kapcsolatos és bizalmon alapuld kozérdeki szolgdltatdsok esetében garantdlni kell,
hogy az Ml-rendszerek igazodjanak a gyakorlati kovetelményekhez, és ne birdlhassdk feliil az emberi felelgsséget.
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Biometrikus azonositds

2.18. Az EGSZB udvozli, hogy az Eurdpai Bizottsdg nyilvanos vitdt kezdeményez a mesterséges intelligencia dltal
vezérelt biometrikus azonositdsrol. A mikrokifejezések, a jardsmoéd, a hang(szin), a pulzusszdm, a testhémérséklet stb.
felismerésére mdr most is haszndljdk a biometrikus azonositdst a viselkedésiink, mentdlis allapotunk és érzelmeink
értékelésére, vagy akar eldrejelzésére, tobbek kozott felvételi eljardsok soran is. Egyértelmden ki kell jelenteni, hogy nem
létezik olyan tudomdnyos bizonyiték, amely aldtimasztja, hogy egy személy belsG érzelmeit vagy mentilis
allapotat pontosan ,le lehet olvasni” az arckifejezésébdl, a jarasmodjabol, a pulzusszimdbdél, a hangszinébdl vagy a
testhGmérsékletébdl, nem beszélve a jovGbeli viselkedések ezek alapjin torténd elGrejelzésérdl.

2.19. Azt is meg kell jegyezni, hogy a GDPR a biometrikus adatok feldolgozisit csak egy bizonyos mértékben
korldtozza. A biometrikus adat a GDPR fogalommeghatdrozdsa szerint ,egy természetes személy testi, fiziologiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajitos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi
vagy megerdsiti az adott természetes személy egyedi azonositdsat”. Szdmos biometrikus azonositdsi technoldgidt azonban
nem egy adott személy egyedi azonositdsira, hanem kizdrdlag egy adott személy viselkedésének vagy érzelmeinek
értékelésére terveztek. El6fordulhat, hogy ezek a felhasznaldsok nem tartoznak a biometrikus adat(feldolgozds) GDPR
szerinti fogalommeghatdrozasanak hatalya ala.

2.20. A mesterséges intelligencia dltal vezérelt biometrikus azonositds a maganélet, a személyazonossdg, az auton6mia
és a pszichologiai integritds tiszteletben tartdsahoz vald, tdgabb értelemben vett jogunkra is hatdst gyakorol egy olyan
helyzet megteremtésével, amelyben (folyamatosan) figyelnek, kovetnek és beazonositanak minket. Ez egy pszicholdgiai
welrettentG hatdst” vélthat ki, ami azt jelenti, hogy az emberek Ggy érezhetik, hogy a viselkedésiiket egy bizonyos
normihoz kell igazitaniuk. Ez a magdnélethez (a mordlis és pszicholdgiai integritishoz) valé alapvetS jogunk
megsértésének mindsiil. A mesterséges intelligencia dltal vezérelt biometrikus azonositds ezenfeliil egyéb alapvetd jogokat
és szabadsdgokat is befolydsolhat, példdul a gyiilekezési szabadsdgot és a megkiilonboztetésmentességhez val6 jogot.

2.21. Az EGSZB javasolja, hogy a biometrikus azonositds barmilyen felhasznaldsit kizdrélag tudomédnyosan igazolt
hatds megléte esetén, ellendrzott kornyezetekben és szigord feltételek mellett lehessen engedélyezni. A
mesterséges intelligencia dltal vezérelt biometrikus azonositds emberek, illetve emberi viselkedés vagy érzelmek
feliigyeletére, nyomon kovetésére, értékelésére vagy kategorizéldsira torténd felhaszndldsat meg kell tiltani.

A mesterséges intelligencia munkdra és készségekre gyakorolt hatdsa

2.22. Az EGSZB megjegyzi, hogy a fehér konyvbdl hidnyzik egy arra vonatkoz stratégia, hogy miként kellene kezelni a
mesterséges intelligencia dltal a munkdara gyakorolt hatdst, holott a mesterséges intelligencidra vonatkozé 2018. évi eurdpai
stratégia erre kifejezetten kitért.

2.23. Az EGSZB tdmogatja a munkavillalok és szolgdltatok valamennyi tipusdnak korai és szoros bevondsit,
ideértve a szabadiiszokat, az egyéni villalkozokat és a ,haknimunkdsokat” is — nemcsak a mesterséges intelligencia
tervezSit és fejlesztdit, hanem az Ml-rendszereket megvésarld és bevezet§ embereket, illetve azokat az is, akik ilyen
rendszerekkel dolgoznak és akikre az ilyen rendszerek hatdssal vannak. A szocidlis parbeszédre az Ml-technol6gidk
munkahelyi bevezetése elGtt sort kell keriteni, 6sszhangban az alkalmazand6 nemzeti szabdlyokkal és gyakorlatokkal. A
munkahelyen a munkavdllalok adataihoz valé hozziférésnek és az adatkezelésnek a szocidlis partnerekkel egyeztetett
elveken és szabdlyzatokon kell alapulnia.

2.24. Az EGSZB killonosen szeretné felhivni a figyelmet a munkavillalok felvétele, elbocsitisa, felmérése és
értékelése soran haszndlt mesterséges intelligencidra. A fehér konyv a munkaerdfelvételi folyamatok sordn hasznalt
mesterséges intelligencidt hozza fel példaként az olyan magas kockazatot jelents alkalmazdsokra, amelyek az adott dgazatt6l
fiiggetleniil szabélyozds hatdlya ald tartozndnak. Az EGSZB azt ajdnlja, hogy ezt az alkalmazdsi teriiletet terjesszék ki a
munkavéllalok elbocsdtdsi, készségfelmérési és értékelési folyamatai sordn haszndlt mesterséges intelligencidra is,
ugyanakkor térképezzék fel az olyan Ml-alkalmazdsok kozos jellemz6it, amelyek dgazattdl fiiggetleniil magas kockdzattal
jarndnak a munkahelyen. A tudomdnyos alapot nélkiil6z6 Ml-alkalmazdsokat, mint a biometrikus azonositdssal végzett
érzelemfelismerés, nem szabad munkahelyi kornyezetekben valé hasznélatra engedélyezni.

2.25. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos készségek szinten tartdsa vagy megtanuldsa elengedhetetlen ahhoz,
hogy az emberek alkalmazkodni tudjanak a mesterséges intelligencia terén megfigyelhetS gyors elrelépésekhez. Ezért
fontos, hogy olyan teriileteken is forditsunk szakpolitikai figyelmet és pénziigyi forrdsokat az oktatdsra és
készségfejlesztésre, amelyeket nem fenyegetnek az Ml-rendszerek (gondolhatunk itt azokra a feladatokra, amelyeknél
az emberi interakci6 a legfontosabb — példdul az emberek egészségével, biztonsdgaval és jolétével kapcsolatos és bizalmon
alapuld kozérdekd szolgdltatdsokra —, vagy amelyeknél az ember és a gép egyiittmtikodik, illetve amelyeket tovébbra is
emberekre szeretnénk bizni).
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3. A mesterséges intelligencia és a koronavirus

3.1. A mesterséges intelligencia hozzdjarulhat a koronavirus és a Covid19 jobb megértéséhez, megvédheti az embereket
a kitettségtdl, segithet az oltdanyag megtalldsaban és a kezelési lehetGségek feltdrdsiban. Tovébbra is fontos azonban, hogy
nyiltan és egyértelmtien meghatdrozzuk, hogy a mesterséges intelligencia mire képes és mire nem.

3.2.  Stabilitis és hatékonysdg: az adatvezérelt mesterséges intelligencia alkalmazdsa a koronavirus terjedésének
elrejelzésére problematikus lehet, mivel til kevés adat all rendelkezésre a koronavirusrdl ahhoz, hogy a mesterséges
intelligencia megbizhaté eredményeket produkalhasson. Ezenfeliil a mar rendelkezésre 4ll6, kevés mennyiségti adat hidnyos
és torz. Ezen adatok gépi tanuldsi megkozelitésekhez val6 haszndlata szdmos dlnegativ és dlpozitiv eredményhez vezethet.

3.3. A felhaszndlt adatok és modellek dtlithatésiga, valamint az eredmények megmagyardzhat6siga kiemelkedd
fontossdgti. Kiilonosen most nem engedhetjiik meg magunknak, hogy ,fekete dobozon” alapul6 déntéseket hozzunk.

3.4. A mesterséges intelligencidnak a jarvany megfékezése céljdbol torténd hasznélata tekintetében az emberi jogok, az
etikai alapelvek és a hatilyos jogszabdlyok tiszteletben tartdsa fontosabb, mint valaha. Kiilondsen azokban az
esetekben, amikor az Ml-eszkozok haszndlata az emberi jogok megsértésével jarhat, jogos érdeknek kell ftiz6dnie az
alkalmazdsukhoz, amelynek feltétleniil szitkségesnek, ardnyosnak és mindenekel6tt id6ben korldtozottnak kell lennie.

3.5.  Végezetiil, biztositanunk kell a tisztességes és inkluziv haszndlatot. A jdrvény elleni kiizdelem céljabdl kifejlesztés
alatt all6 Ml-rendszereknek elfogultsdgtol és megkiilonboztetést6l mentesnek kell lenniiik. Ezenkiviil mindenki szdmdra
hozzaférhet6nek kell lenniiik és figyelembe kell venniik a kiilonboz8 érintett orszdgok tdrsadalmi és kulturdlis
killonbségeit.

Nyomonkivethetdségi és visszakereshetdségi, illetve egészségfigyeld mobilalkalmazdsok

3.6.  Virologusok és epidemioldgusok szerint a tdrsadalom és a gazdasidg megnyitdsihoz az emberek egészségével
kapcsolatos hatékony nyomonkovethetségre, visszakereshetGségre, megfigyelésre és védelemre van szitkség. Jelenleg
szamos olyan alkalmazdst fejlesztenek ki az egészségiigyi dllapot nyomon kovetésére, ellendrzésére és felmérésére,
amelyeket dltaldban (és kordbban mindig) szakemberek végeztek. Vildgszerte szdimos kormany erdsen bizik abban, hogy a
nyomonkovethetdséget és visszakereshetGséget biztosité mobilalkalmazasok eldsegithetik a tarsadalmi élet Gjrainditasat.

3.7. Az ilyen mobilalkalmazdsok bevezetése rendkiviil radikdlis 1épés. Ezért fontos a mobilalkalmazdsok hasznossa-
gdnak, sziikségességének és hatékonysdgdnak, valamint tdrsadalmi és jogi hatdsdnak kritikus vizsgdlata, miel6tt a
haszndlatukrél dontés sziiletik. Tovabbra is fenn kell tartani a mobilalkalmazdsok mell6zésének lehetSségét, és a kevésbé
invaziv megolddsokat kell el6nyben részesiteni.

3.8. A nyomonkovethetdséget és visszakereshetGséget biztosité mobilalkalmazdsok eredményessége és megbizhaté-
saga rendkiviil fontos, mivel az eredménytelenség és a megbizhatatlansdg szamos alpozitiv és dlnegativ eredményhez, téves
biztonsdgérzethez, és ezdltal a megfert6z6dés megnovekedett kockdzatdhoz vezethet. A kezdeti tudomanyos szimuldciok
komoly kétségeket vetnek fel azzal kapcsolatban, hogy a nyomon kovetésre szolgdlé mobilalkalmazdsoknak van-e
egydltalin bdrmi pozitiv hatdsa a virus terjedésére, akdr 80-90 %-os hasznélati ardny mellett is. Emellett egy
mobilalkalmazds nem képes olyan egyedi koriilmények rogzitésére, mint a plexiiiveg vagy ablakok megléte, illetve az
egyéni védGeszkozok viselése.

3.9. Rdaddsul ezek a mobilalkalmazéisok kiilonb6z3d emberi jogok és szabadsigok (részleges) figyelmen kiviil
hagydsdval jirnak, mivel érintik a szabad gyiilekezéshez, a biztonsighoz, a megkiilonboztetésmentességhez és a
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magéanélethez f(iz6d8 jogunkat.

3.10. A maganélet — amellett, hogy rendkiviil fontos — a személyes adatoknal és a névtelenségnél sokkal tobbet jelent. A
maganélethez tartozik az is, hogy jogunk van ahhoz, hogy ne kovessenek és ne figyeljenek meg minket. Tudoményosan
bizonyitott, hogy ha tudatdban vagyunk annak, hogy kovetnek minket, mashogy kezdiink el viselkedni. Az Emberi Jogok
Eurdpai BirGsdga szerint ez az ,elrettent hatds” a maganélethez val6 jogunk megsértésének mindsiil. A mesterséges
intelligenciardl foly6 vita sordn a maganélet e tdgan értelmezett fogalmat kell alkalmazni.
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3.11.  Fennall annak a veszélye, hogy az 6sszegytijtott adatokat (most vagy a jovében) nemcsak a jelenlegi vilagjarvany
elleni kiizdelemhez, hanem kilonboz6 céla profilalkotdshoz, illetve az emberek kiilonbozs célokbdl végzett
kategorizdldsdhoz és értékeléséhez is fel fogjak haszndlni. A tdvolabbi jovében az is elképzelhets, hogy a ,funkciok
terjeszkedése” a profilalkotds olyan nemkivént tipusainak kialakuldsahoz vezethet, amelyeket a feliigyelet és a megfigyelés,
a biztositdsok és szocidlis juttatdsok megitélése, az alkalmazottak felvétele, illetve elbocsitdsa terén is alkalmazhatnak. A
fent emlitett mobilalkalmazasok haszndlatival Osszegytijtott adatokat ezért semmilyen koriilmények kozott sem lehet
profilalkotdshoz, kockazatértékeléshez, osztilyozashoz, illetve el6rejelzéshez felhasznélni.

3.12.  Tovébbd, az ilyen rendkiviili koriilmények kozott kidolgozott birmely MI-megoldds, még ha azt a legjobb
szandékkal vezetik is be, precedenst fog teremteni — ha akarjuk, ha nem. A kordbbi vélsdghelyzetek tanulsiga, hogy
minden jo szdndék ellenére az ilyen jellegii intézkedéseket a gyakorlatban soha nem vonjék vissza.

3.13. A mesterséges intelligencidnak a mostani vildgjirvany sordn torténé haszndlatdt tehdt minden esetben szdmos
megfontolas alapjan kell mérlegelni, példaul: i. hatékony és megbizhaté-e? ii. 1éteznek-e kevésbé invaziv megolddsok? iii. az
elényei meghaladjdk-e a tdrsadalmi, etikai, és az alapvet§ jogokkal kapcsolatos aggédlyokat? valamint iv. elérhet6-e egy
felel6s kompromisszum a hasznalat és azzal iitk6z6 alapvetd jogok és szabadsigok kozott? Ezenfeliil az ilyen rendszerek
alkalmazasat nem lehet kotelességként elGirni, illetve kikényszeriteni.

3.14. Az EGSZB kéri a politikai dontéshozoktdl, hogy ne adjdk meg magukat til hamar a technoldgiai alapi
megoldisokba vetett bizalomnak. A helyzet stlyossdgira figyelemmel javasoljuk, hogy a viligjirviny megfékezésének
elGsegitésére kidolgozott projektekhez kapcsolédé alkalmazdsok alapos jarvanytani, szocioldgiai, pszicholdgiai, jogi, etikai
és rendszertudomdnyi kutatdsokon alapuljanak. Az ilyen rendszerek alkalmazdsira vonatkozé dontés meghozatala el6tt
hatékonysdgi, szitkségességi és érzékenységi elemzéseket és szimuldcidkat kell végezni.

Kelt Briisszelben, 2020. jalius 16-4n.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Luca JAHIER
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