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1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1. Az EGSZB nagyra értékeli az allami foglalkoztatdsi szolgdlatok eurépai hdlézatdnak (eurdpai afsz-hdlézat) hozzdjaruldsit az
allami foglalkoztatdsi szolgdlatok (dfsz) modernizdldsdhoz és megerdsitéséhez, és szinergidkat szorgalmaz a 2020 utdni id8szakra
vonatkozd aktualizdlt stratégia és a szocidlis jogok eurdpai pillérének elvei kozott.

1.2. Az EGSZB azonositott néhdny olyan teriiletet, ahol az 6sszes érdekelt féllel, a szocidlis partnerekkel, a civil tirsadalmi sze-
rvezetekkel, a véllalatokkal és a magédn foglalkoztatdsi szolgalatokkal kotott partnerség alapjan nagyobb erdfeszitéseket kell tenni
annak érdekében, hogy 6sszehangolt munkdval elérjék az dllaskeres6k jobb munkaerdpiaci integracidjat.

1.3.  Nemzeti szinten elégséges kapacitdsokkal, képzett személyzettel, a tarsadalom digitalizacidja szempontjabél relevans informa-
tikai és technikai eszk6zokkel, valamint pénziigyileg is megfelelGen tdmogatni kell azt, hogy az dfsz innovativ szerepet toltson be a
nemzeti foglalkoztatdspolitikdk és munkaerdpiaci politikdk végrehajtdsdban, valamint a véllalatoknak nydjtott hatékonyabb szolgdl-
tatdsok biztositdsdban.

1.4. Az EGSZB rendszeresebb és strukturdlis egytittmiikodést szorgalmaz az afsz-ek és a szocidlis és foglalkoztatdsi teriiletek mds
szolgaltatoi kozott annak érdekében, hogy kezeljék azokat a sokrét(i akadédlyokat, amelyekkel az alldskeresGk a munkaerépiacra vald
belépés sordn szembesiilnek (egészségiigyi problémadk, lakhatds, kozlekedés). Az dfsz-ek korszerdisitése Osszetett folyamat, és a
nemzeti és/vagy regiondlis szint(i koordindcid, programozas, tervezés és hatdskormegosztas hidnya széttagoltsighoz vezet. A helyi
allaslehetGségek feltérképezéséhez és a munkaerdpiaci kinalat és kereslet kozotti 6sszhang hidnydnak orvoslasdhoz alapvetden fontos,
hogy a szocidlis partnerek tevékenyen és rendszeresen részt vegyenek az afsz-ek tevékenységeiben.

1.5. Az EGSZB erdsebb szinergidkat szeretne ldtni az dfsz-ek szolgdltatdsai, a juttatdsi rendszerek és a szocidlis infrastruktdrdk
kozott, hogy hatékonyabban segithessiink a munkanélkiilieknek az éllaskeresésben, és elkeriiljiik, hogy az dlldskeres6k hétrdnyba
keriiljenek, amikor belépnek a munkaerdpiacra.

1.6. Az EGSZB nagyobb pénziigyi timogatdst kér a tagdllamok szdmdra, és reméli, hogy az Eurdpai Szocidlis Alap Plusz (ESZA+) -
amelyet nemrégiben a 2021 és 2027 kozotti idszakra sz616 Gj tobbéves pénziigyi keret részeként vezettek be —az emberekbe torténd
befektetés és a szocidlis jogok eurdpai pillére végrehajtdsdnak valodi uni6s eszkozévé vilik.
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1.7. Az EGSZB szerint nagyobb erfeszitéseket kell tenni az afsz-ek szolgdltatdsainak nyomon kovetése, értékelése és 6sszehason-
litdsa terén annak felmérése érdekében, hogy e szolgéltatdsok hatékonyan segitik-e a munkaerépiacra belépd dlldskereséket. Eurdpai
szint(i k6z0s szabvanyokkal és irinymutatdsokkal javitani lehetne az dszf-ek hatékonysdgan. Gyakrabban kellene hasznalni az olyan
rendelkezésre dll6 adatforrdsokat, mint amilyen a munkaeré-felmérés, bizonyos tigynokségek, példdul az EUROFOUND pedig
segitséget nytjthatnak ebben a nyomon kovetésben.

1.8. Az EGSZB kéri, hogy vizsgdljak feliil az dfsz-munkaprogramok eredményeinek mérésére szolgdlé modszereket annak biz-
tositdsa érdekében, hogy a szolgéltatdsok az dlldskeres6k valamennyi kategéridja szdmdra hasznosak legyenek, kiilonosen azok
szdmdra, akiknek tobbféle problémdval kell szembenézniiik.

2. Bevezetés

2.1. A szocidlis jogok eurdpai pillérét az Eurdpai Parlament, a Tandcs és az Eur6pai Bizottsdg dltal 2017. november 17-én, Gote-
borgban, az EU szocidlis cstcstaldlkozéjan megfogalmazott intézménykozi nyilatkozatot kovetSen hoztdk létre. A szocidlis jogok
eurépai pillérének eredményeként nagyobb hangstlyt kapnak a foglalkoztatdsi és szocidlis szempontok. Ez segit abban, hogy az
eurdpai szocidlis modellt alkalmassa tegyék a 21. szdzad kihivdsainak kezelésére, és 0sztonozzék a tagillamok kozotti konvergencia
folyamatit.

2.2, A szocidlis jogok eurdpai pillérének 20 alapelve hdrom {6 fejezetbe csoportosithaté — esélyegyenlGség és munkavallaldsi
jog; tisztességes munkafeltételek; szocidlis védelem és tirsadalmi befogadds. Europaban a {6 kérdést ezek tényleges elfogadésa és
végrehajtdsa jelenti, figyelembe véve a tarsadalmi, jogi és gazdasagi kornyezet gyors véltozdsait.

2.3, A 2019-es éves novekedési jelentés szerint Eurdpa gazdasaga idén a folyamatos novekedés hatodik évébe 1ép. Ez a kitart6 gaz-
dasdgi novekedés a beruhdzdsok élénkiilésével, a fogyasztoi kereslet novekedésével, az dllamhdztartds javuldsdval és folyamatos
munkahelyteremtéssel jart egyiitt, bar ezek iiteme orszagonként eltérd. Ezek a fejlemények a munkaerdpiacok és a szocidlis feltételek
jelentds javuldsdhoz jdrultak hozzd. A 20-64 évesek foglalkoztatdsi ritdja 73,2 %-ra nétt 2018 mdsodik negyedévében. A
munkanélkiiliségi rita 6,8 %-ra esett vissza, tovabbd a tartésan munkanélkiiliek ardnya és az ifjisdgi munkanélkiiliségi rata is folyama-
tosan csokken. Az EGSZB azonban gy véli, hogy jelentds kiilonbségek vannak a tagdllamok kozott, melyek eltérd gazdasigi
novekedést és foglalkoztatdsi szintet mutatnak; kiemelt figyelmet kell forditani a létrehozott munkahelyek szinvonaldnak javitdsara,
nem utols6sorban a szocidlis egyenl6tlenségek ellenstlyozdsa érdekében.

2.4. A jobb munkaerdpiaci koriilmények nyomdn a szegénység vagy a tarsadalmi kirekeszt8dés kockdzatanak kitettek szdma —
amely 2017-ben 113 millié volt — néhdny orszdgban elGszor csokkent a vélsdg el6tti szint ald. Azonban az aktiv keresSk szegénységi
rdtdja tovabbra is magas és folyamatosan emelkedik tobb tagdllamban is. Az elszegényedés kockdzata tovdbbra is kihivdst jelent,
kiilonosen a gyermekek, a fogyatékossdggal €16k, a migrdns hétterti személyek és a munkanélkiiliek esetében.

2.5. A kozos foglalkoztatdsi jelentés ramutat arra, hogy az aktiv munkaerdpiaci intézkedéseknek és az allami foglalkoztatdsi szol-
gélatoknak dontd szerepiik van a megfelel6en miikodd és befogadé munkaerépiacok biztositisdban. Az aktiv munkaerdpiaci intéz-
kedések javitjdk a munkaerGpiaci kereslet és kindlat 6sszehangoldsat, és novelik az dlldskeresGk esélyeit az 4j dlldsokra.

3. Az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok és a munka jovdje

3.1. A munkaerGpiacokon és a tirsadalmakban gyors fejl6dés megy végbe, a globalizicid, a digitdlis forradalom, az j munkavég-
zési modok, valamint a szocidlis és demografiai valtozdsok pedig 4j lehetdségeket és Gj kihivdsokat teremtenek. A kiilonboz6 tagdl-
lamokban gyakran nagyon hasonlé kihivisok — dlland6sulé egyenlétlenségek, tartds munkanélkiiliség, ifjisdgi munkanélkiiliség és a
nemzedékek kozotti szolidaritds kérdése — jelentkeznek, bar ezek mértéke tagallamonként eltérd. A folyamatban levd technolégiai for-
radalmat els@sorban a véltozdsok gyorsabb titeme jellemzi.

3.2. A munkaerd még sohasem volt ennyire sokszind és képzett. A 21. szdzad aktiv népessége nagyon mads, és valtozoban van az
egyének munkdhoz val6 hozzdilldsa is. Amennyiben a munkavéllalok nagyobb munkahelyi szabadsdgot és a vélasztdsi szabadsdgot
szeretnének, és olyan modon keresnek dlldst, amely egyéni igényekre szabott munkakoriilményeket eredményez, szocidlis parbeszéd
révén és kollektiv szerzGdésben tisztdzni kell a munkafeltételeket. Fontos, hogy az emberek képesitéseiket, készségeiket és
képességeiket teljes mértékben felhaszndlva ki tudjanak teljesedni, és megfeleld szocidlis védelmet biztositd szinvonalas, produktiv
munkdt szerezhessenek.

3.3.  Fontos szerepet tolt be az dllami foglalkoztatasi szolgdlatok eurdpai hdlézata, amelyet 2014. janius 17-én hoztak létre, és
2020. december 31-ig fog mitkodni. 2018-ban értékelést inditottak, hogy felmérjék az allami foglalkoztatdsi szolgalatok eurdpai hdlé-
zatdr6l sz616 hatdrozat relevancidjat, hatékonysagat, eredményességét, koherencidjat és unids hozzdadott értékét. Az dfsz-r6l sz6l6
véleményében (') az EGSZB tdmogatta az Eurdpai Bizottsdg dltal az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok eurdpai hdlézatdnak létre-
hozésdra tett javaslatot.

() HLC67.,2014.3.6,116.0.
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3.4. Az dllami foglalkoztatdsi szolgalatok eurépai halézatdval kapcsolatos, a 2020-ig tartd és azt kovetS idGszakra vonatkozo
stratégia foglalkozik a legtijabb munkaerdpiaci fejleményekkel, ezen beliil a terjed8ben levé platformgazdasiggal és az tijfajta munka-
végzési formdkkal, a munkaeréhidnnyal, a munkaeré mobilitdsdval, az dfsz-ek heterogénebb tigyfélbazisaval, azzal, hogy hasznalni
kell az 4j digitalis technoldgidkat és gazdagabb adatforrdsokkal kell dolgozni.

3.5.  Nemzeti szinten, valamint az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok eurdpai hdl6zataval egyeztetve mdr szimos pozitiv [épésre sor
keriilt. Néhdny tagdllamban a nemzeti dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok nagyszerti munkdt végeztek az unids ifjiisdgi garancia
végrehajtisa terén, és segitséget nyujtottak a fiataloknak, killondsen a NEET (nem foglalkoztatott, oktatdsban és képzésben nem rész-
esiil6) fiataloknak, hogy gyorsabban belépjenek a munkaerépiacra, vagy visszatérjenek az oktatdsba. A nemzeti allami foglalkoztatdsi
szolgélatok — a hatékonyabb regisztricio és az integralt munkaszerzGdések révén — a tartés munkanélkiiliek jobb integracidjira
osszpontosité uniés kezdeményezés intézkedéseit is végrehajtottdk. Emellett 2015 dta a menekiiltek és menedékkérék munkaerGpiaci
integracidja is a napirendjiikon szerepel.

3.6. Mindazonaltal az EGSZB tapasztalatai azt mutatjak, hogy tagdllamonként eltéré az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok hatéko-
nysaga, illetve azon képességiik, hogy viltozdé koriilmények kozott eredményesen kezeliék a munka vildgdban jelentkezd dj
kihivasokat, és sikeresen integréljdk az embereket ezekre az dtmeneti munkaerdpiacokra. Egyes tagdllamokban sok esetben aldbecsii-
lik a személyi, technikai és pénziigyi kapacitdsukat.

3.7.  Eredményesebben kellene timogatni a munkaiigyi tandcsadok kiilonleges szakmai kategéridjat, az adatbazisokat pedig megfe-
lelGen integrélni kellene, hogy hatékonyan 6sszekapcsoljak a véllalatokat és a munkavallalokat. Néhdny orszdgban az dfsz-eket magian
foglalkoztatdsi szolgaltatok és munkaiigyi tandcsadok egészitik ki vagy valtjak fel. Alapvetd jelentGsége van a véllalatokkal valé egyiitt-
mikodésnek, a szocidlis partnerek aktiv részvételével, helyi szinten is, hogy fel lehessen térképezni a nemzeti, regiondlis és helyi
szinten kindlkoz6 munkalehet8ségeket. Az dfsz-ek szolgdltatdsainak sikerességi ratdjat a munkaltatok szempontjabdl is fel kell mérni.

4. Az §llami foglalkoztatdsi szolgilatok a szocidlis jogok eurépai pillérének fényében

4.1. A szocidlis jogok eurdpai pillérének kihirdetése ota a nemzeti afsz-eknek és az afsz-ek uniods hdlézatdnak innovativabban kel-
lene tdmogatniuk a szocidlis jogok eurdpai pillérének céljit és végrehajtaniuk annak f6 elveit.

4.2.  2017-ben az éfsz-ek eurdpai hdlézata formadlisan kozremikodott a szocidlis jogok eurdpai pillérérsl folytatott eurdpai
bizottsdgi konzulticioban, 2018-ban pedig kidolgozta a munka jovéjérdl sz6l6 dokumentumdt. Utdbbi tevékenység lehetSséget
kindlt a hélézat szdmdra, hogy felmérje, hogyan igazithat6 ki az allami foglalkoztatdsi szolgdlatokra vonatkozd 2020-as stratégia
annak biztositdsa érdekében, hogy tovdbbra is el tudja ldtni feladatdt, mikozben az éllami foglalkoztatdsi szolgélatok arra torekednek,
hogy megbirkézzanak a gyorsan valtoz6é munkaerdpiac tj kihivdsaival, és valodi pélyaorientdcios iigynokségekké valjanak. Az dllami
foglalkoztatdsi szolgdlatok mdr dolgoznak szervezetitk korszerGsitésén annak érdekében, hogy ,hdrom A” mindsitésti — ability
(képesség), agility (gyorsasdg), accountability (elszdmoltathatsdg) — szolgéltatdsokat biztositsanak az iigyfeleknek, segitve ezzel egy
fenntarthat6bb és befogadobb munkaerdpiac 1étrehozdsat.

5. Az dllami foglalkoztatdsi szolgilatok 4j szerepe az EGSZB szemsz§gébdl

5.1. Az EGSZB udvozli az dllami foglalkoztatdsi szolgilatok uniés hilézatinak 2019-re vonatkoz6é munkaprogramjaban
meghatdrozott prioritdsokat, és szorgalmazza, hogy fokozott kolcsonhatdst biztositsanak a szocidlis jogok eurdpai pillérének
elvei, valamint a hdlézat teljesitményértékelési és kolcsonos tanuldst biztositd eszkozei kozott. Ez hozzdjirulhat mind inte-
gréltabb afsz-szolgéltatdsok kialakuldsahoz, mind pedig a szocidlis jogok eurdpai pillérének végrehajtisihoz.

5.2. 2018 novemberében az EGSZB munkaerdpiaci megfigyel6kozpontja (LMO) konferencidt szervezett az dllami foglalkoz-
tatdsi szolgdlatokrol a szocidlis jogok eurdpai pillérének végrehajtisival 6sszefiiggésben. A felhozott példdk megerdsitették,
hogy az dllami és a magan foglalkoztatdsi szolgdlatoknak ki kell egésziteniiik egymast, illetve ramutattak az afsz-ek és a szocidlis part-
nerek kozotti j6 egyiittmiikodés konkrét haszndra. Kideriilt, hogy a fenntarthaté munkahelyek biztositdsahoz kulcsfontossdgu az afsz-
ek proaktiv hozzailldsa, a cégek szdmadra egy egyablakos rendszer létrehozdsa, valamint az dfsz-ek és a véllalatok éltal kozosen sze-
rvezett képzések tartdsa.

5.2.1. Az EGSZB szorgalmazza, hogy igyekezzenek hatékonyabban reagdlni az dlldskeresletre és -kindlatra, adjanak tobb 6szténzét
mind a munkaaddék, mind a munkavallalok szdmdra (példdul lehetévé téve, hogy a minimdlbért keres6k megGrizzenek egyes
munkanélkiiliséghez kapcsolodé szocidlis juttatdsokat), valamint torekedjenek a foglalkoztatds rugalmassiga és biztonsdga kozti
méltinyos egyensulyra, stabilabb szerz6désekkel. Eurépa még mindig messze van att6l, hogy kihasznélja a rendelkezésre dll6 mun-
kaerd teljes potencidljit. Eurépdnak timogatnia kell a fenntarthat6 vallalatokat, lehetévé téve szimukra, hogy szinvonalasabb és ter-
melékenyebb munkahelyeket hozzanak létre.
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5.2.2. Az EGSZB a véleményében (%) ,emlékeztet arra, hogy a szocidlis védelmi rendszerekhez valé hozzaférés kulcsfontossagt
tényezG az igazsigosabb tdrsadalmak kialakuldsdhoz, valamint alapvetd fontossdgt a termelékeny, egészséges és aktiv munkaerd sze-
mpontjabol”. Az Unidnak javitania kell azon, ahogy a jelenlegi nyitott koordindcids mddszer timogatja a tagdllamokat a reformok
terén elért haladds felmérésében, valamint a foglalkoztatdspolitikai intézkedéseik és nemzeti szocidlis védelmi és joléti
rendszereik teljesitményének javitdsdban. Ergsebb szinergidkat kellene biztositani az dfsz-ek szolgéltatdsai, a juttatdsi rendszerek
és a szocidlis infrastruktiirdk kozott, hogy hatékonyabban segithessiink a munkanélkiilieknek az dlldskeresésben, és elkeriiljiik, hogy
az dllaskeresdk hatranyba keriiljenek, amikor belépnek a munkaerdpiacra.

5.2.3. Mobilitds: az EGSZB véleménye szerint a munkavéllalok megkiilonboztetésmentességen és egyenld bandsmédon alapuld sza-
bad mozgisa, valamint a mobilitis meglévs korldtainak lebontdsa tovdbbra is az EU egyik prioritdsa. Az EURES-r6l sz616
véleményében (°) az EGSZB azt szorgalmazta, hogy a nemzeti dllami foglalkoztatési szolgilatokkal szorosan egyiittmiikédve
alakitsanak ki egy, az eur6pai munkaerépiaci keresletet és kinalatot 9sszehangol6 valddi eszkozt. A munkavallalok egész Unidra kiter-
jed8 mobilitdsa 6sszekapcsolddik azokkal a folyamatos erdfeszitésekkel, amelyek a szocidlis biztonsdg koordindcios rendszerének
korszertisitésére irdnyulnak, és azt minden tagdllam szdmdra igazsdgosabbd kivanjdk tenni. Killonosen a hatdr menti ingdzok allask-
eresési jaradékai esetében az illetékes tagallam meghatdrozasahoz a lex loci laboris elvet kell alkalmazni, ha a tagallamok kozott nincs
egyéb értelmdi megdllapodds.

5.2.4. A munkaerGpiachoz kapcsol6do készségek: az oktatds szocidlis dimenzidja tekintetében a szocidlis jogok eurdpai
pillérének elsd alapelve rogziti, hogy mindenkinek joga van a szinvonalas és inkluziv oktatdshoz, képzéshez és egész életen dt
tartd tanuldshoz. Rdaddsul az Eurdpa-szerte novekedd munkaeréhidny veszélyt jelent a jovébeli novekedésre nézve. Fokozni kell az
llami foglalkoztatdsi szolgilatok, a szocidlis partnerek, a villalatok, a regionilis foglalkoztatdsi és képzési tandcsok és mds
illetékes regiondlis szervezetek kozotti egyiittmiikodést annak érdekében, hogy felszdmoljik a regiondlis egyenlGtlenségeket és
megfeleld pélyaorienticiot, tovabbképzési, dtképzési és szakmai irdnyviltasi lehetGséget kindljanak az alliskeresGknek és a
munkahelyiik elvesztésének kockdzatival szembesiilGknek, megosztva a felelGsséget a kiilonféle szereplk kozott. Ide kel-
lene tartoznia az 6n4ll6 villalkozok osztonzésének is.

5.2.5. Egyiittmiikddés a szocidlis partnerekkel: az uniés szocidlpolitika megtervezésekor tobb mozgisteret kell biztositani a szo-
cidlis partnereknek, teljes mértékben tiszteletben tartva autonémidjukat. Az egyik legfontosabb munkaerépiaci szerepl6ként a
nemzeti allami foglalkoztatdsi szolgdlatokkal egytittm@ikddve nagyban hozzdjdrulhatnak ahhoz, hogy helyi szinten is feltérképezzék
az dllaslehetségeket, megkonnyitve az dtmenetet a munkaerdpiacra belép és a munkaerdpiacon valté emberek szdmdra. Ezaltal
tdmogatndk az dlldskeresGket a munkahelyek keresése sordn, és segitenék a véllalatokat a humdnerdforras-keresésben, valamint
segitenék a fiatalokat és felnGtteket a legmegfeleldbb készségfejlesztési palya kivélasztdsaban (a luxemburgi ADEM).

5.2.6. Civil tdrsadalom: az EGSZB sokféle civil tirsadalmi szervezetet képvisel, és szdmos véleményt mutatott be, amelyek mér
foglalkoznak a szocidlis jogok eurdpai pillérének néhdny alapelvével. A civil tirsadalmi szervezetek hozzdadott értéke abban dll, hogy
kozel dllnak a helyi adottsdgokhoz, ismerik a kiilonb6z6 csoportok sziikségleteit — a migransok, a fogyatékossaggal él6k, a fiatalok és a
n6k jogait —, és hatékonyan hozzd tudnak jérulni az dllami foglalkoztatdsi szolgdlat célzottabb munkdjahoz (ezzel Osszefiiggésben
gondolhatunk példdul a munkaiigyi tandcsadok szerepére Olaszorszdgban).

5.2.7. Egyiittmiikodés a magdn foglalkoztatdsi szolgdlatokkal: a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az éllami és magén foglalkoz-
tatasi szolgalatok egyenld bevondsa és integrdldsa hatékony és pozitiv eredményekkel jarhat a valoban befogadé és fenntarthaté mun-
kaer8piac szempontjabdl. Ezt az egymdst kiegészit6 jelleget tdmogatni kell. Mindig nagyon nehéz munkaerdpiaci
elGrejelzéseket/progndzisokat késziteni. A munkaerdpiaci igények nagyon gyorsan véltoznak. Létfontossdgtiak a megbizhato adatok.
Ugyanakkor az altalunk is szorgalmazott befogadé munkaerdpiacon mindenkinek részt kell vennie.

6. Allandésulé hidnyossigok az allami foglalkoztatdsi szolglatok célzott timogatdsaiban

6.1. Az EGSZB nagyra értékeli, hogy a {6 célcsoportok szerepelnek mind az eurdpai dfsz-haldzat, mind pedig a nemzeti dllami
foglalkoztatdsi szolgdlatok munkaprogramjaiban. Hangstilyozza azonban, hogy tovibbra is vannak hidnyossdgok, és az dllami
foglalkoztatési szolgdlatoknak mindennapi munkdjuk sordn még jobban érvényesiteniiik kell a sokszintiség és a megkiilonboz-
tetésmentesség elvét. Folytatni kell a munkat, és fokozni kell az er6feszitéseket, kiilonosen a kovetkezdk tekintetében:

6.1.1. Fiatalok: Az EGSZB tidvozli, hogy megkétszerezték az ifjiisdgi garancia végrehajtdsdra nydjtott pénziigyi timogatdst. Az éfsz-
eknek hossza tavi megkozelités keretében be kell ruhdzniuk abba, hogy fiatal dllaskeres6k szdmadra nydjtsanak szolgaltatasokat,
illetve jobban kihasznéljék az ikt-t és a webes eszkozoket a fiatalok leginkdbb kiszolgdltatott csoportjainak nydjtott szolgaltatdsok
megerdsitése érdekében. Ezen tilmenden az dllami foglalkoztatdsi szolgilatoknak t6bb egyéni timogatist kell nydjtaniuk a fiat-
aloknak, valamint egyiitt kell miikodniiik a csalddjaikkal, és tisztességesen tdjékoztatniuk kell Sket a munkaerdpiaci helyz-
etr6l.

() HLC 440.,2018.12.6.,135.0.
() HLC424.,2014.11.26.,27.0.
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6.1.2. FelnGttek: a népesség eloregedése Eurdpdban, a varhatd élettartam novekedése a népesség korében, a nemzedékek
kozotti egyiittmiikodés eldmozditisinak szitkségessége, a munkaerépiac gyorsul6 viltozdsai, az 4j munkavégzési formak meg-
jelenése és a digitlis technoldgidk begytirtizése a mindennapi élet minden aspektusdba azt eredményezi, hogy névekszik a kereslet az
1ij és magasabb szintd készségek, tudds és kompetencidk irdnt. Mindez még siirgésebbé teszi mindazon személyek kompetenciafe-
jlesztésének és dtképzésének sziikségességét, akik nem sajatitottak el olyan alapkészségeket vagy nem szereztek olyan képesitést, amely
biztositja foglalkoztathatésdgukat és aktiv polgéri szerepvillaldsukat.

6.1.3. N&k: az EGSZB iidvozli a munka és a magdnélet kozotti egyensilyrdl sz6l6 irdnyelvet (%), amely segiti a sziilSket és a gon-
dozokat, kiilondsen a néket munkdjuk és mindennapi feladataik jobb megszervezésében. Emellett meg kellene tenni a szocidlis —
példdul gyermek- és idGsgondozdsi stb. — infrastruktdrdkba valo sziikséges beruhdzdsokat is. Idetartozik az is, hogy a nemzeti allami
foglalkoztatdsi szolgdlatok tényleges timogatdst nytjtanak a n6k munkaerdpiaci beilleszkedéséhez, kellGen figyelembe véve a munka
és a maganélet kozotti egyenstilyt.

6.1.4. Fogyatékossiggal él6k: a fogyatékossiggal él6k az EU munkaképes kori osszlakossdgdnak kb. egyhatodat teszik ki, de
foglalkoztatdsi ardnyuk viszonylag alacsony. Ez volt a legfébb tizenete az EGSZB dltal 2017-ben szervezett meghallgatdsnak. Megemli-
tendd, hogy a fogyatékossiggal é16 ndk és linyok (°) tovabbra is a nemiikon és fogyatékossdgukon alapuld tobbszoros és intersze-
kciondlis diszkriminaciéval néznek szembe. Tul gyakran fordul elg, hogy kirekesztik ket tobbek kozott az inkluziv oktatdsbol és
képzésbdl, a foglalkoztatdsbol, a szegénység csokkentését célz6 rendszerekbdl, a megfelel§ lakhatdsbol, valamint a politikai életben és
a kozéletben val6 részvételbdl. Kiilonleges segitségnyujtdsra van sziikségiik, az allami foglalkoztatasi szolgdlatoknak pedig egyéni
igényekre szabott megkozelitést kell alkalmazniuk.

6.1.5. Migricié: a jogszerii migraci6 fontos szerepet tolthet be a munkaerdpiacok j6 miitkodésében. Az EGSZB véleményé-
ben (%) hangstlyozta a koherens migricids politika és a jol megtervezett szabdlyozdsi keret fontossdgat, és megallapitotta, hogy
migracié nélkiill Eurdpa gazdasdgi és szocidlis modellje veszélybe keriil. Tovdbbra is fontos az Eurpaban tartézkodési joggal ren-
delkez8 menekiiltek képzési, foglalkoztatési és dltalanos trsadalmi integracitja. Az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok sok orszdag-
ban mdr szdmos kezdeményezést inditottak el, hogy hozzdjiruljanak ehhez.

6.1.6. Roma kisebbség: az EGSZB nagyon sokat tesz a roma kozosség élet- és munkakoriilményeivel kapcsolatos kérdésekben, és a
romék jobb integracidjdra helyezi a hangsulyt (7). Az EGSZB lehetdséget lat a szinergidra a szocialis jogok eurdpai pillérében az egyenld
hozzdférésre vonatkozdan megfogalmazott alapely végrehajtasa és a romdk sikeresebb integracidja felé tett 1épések kozott. Az dllami
foglalkoztatdsi szolgalatoknak kiilonosen a roma nék szdmadra nydjtott tdimogatdst kell kiemelten kezelniiik.

6.1.7. Az inaktiv népesség annak ellenére nem hagyomdnyos célcsoportja az dllami foglalkoztatdsi szolgélatoknak, hogy az inaktiv
népesség jelentds része dolgozni akar. Az eurdpai afsz-hdlézat tanulmanyt tett kozzé ,Az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok szerepe az
inaktiv lakossdg elérésében” cimmel, amely attekintést ad az inaktiv népesség bevondsit célzo intézkedésekrdl, kiilonos tekintettel az
allami foglalkoztatdsi szolgdlatok szerepére. Az EGSZB kéri az Eurdpai Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy tervezzék tdjra azokat a
szakpolitikai intézkedéseket, amelyek e tarsadalmi szegmens aktivitdsdnak visszadllitdsdra irdnyulnak.

7. Komplex timogatds a nemzeti dllami foglalkoztatdsi szolgélatok szdmdra

7.1. Az 2019. évi eurdpai foglalkoztatdsi irdinymutatdsok (7. irdnymutatds) arra batoritjdk a tagdllamokat, hogy fokozzdk aktiv
munkaerd@piaci intézkedéseik hatékonysigat. A tagdllamoknak torekedniiik kell a jobb, hatékonyabb édllami foglalkoztatdsi szolgalatok
létrehozdsédra az élldskeresGknek megfeleld idSben kindlt, személyre szabott segitségnyjtds, a munkaerGpiaci kereslet tdimogatdsa és a
teljesitményalapti irdnyitds végrehajtdsa révén.

7.2. Ahhoz, hogy hatékonyan hozzdjirulhassanak a szocidlis jogok eurdpai pillérének végrehajtisdhoz, a nemzeti dllami foglalkoz-
tatdsi szolgdlatoknak nagyobb tdmogatdsra és megfeleld feltételekre van szitkségiik:

7.2.1. Elégséges humin erdforrds. Az dllami foglalkoztatdsi szolgdlatok komplex szolgiltatisai (a személyzetkihelyezési
lehetdségek felkutatdsa és a személyzet kivalasztdsa, tandcsadds és segitségnytjtds a jovedelemtdmogatds irdnti kérelmekben, gyakor-
noki helyek) specidlis készségekkel rendelkezd, képzett személyzetet igényelnek, akik fenntarthatd feltételek mellett dolgoznak, és
egyiittmiikodnek a munkatigyi tandcsaddkkal és a magan munkakozvetits iigynokségekkel.

7.2.2. A technoldgiai fejlédés kezelése. A gazdasdg és a tirsadalom digitalizdcidja Gj eszkdzoket kindl, amelyek — ha megfelelGen
kezelik ket — segithetnek az dllami foglalkoztatasi szolgdlatoknak feladataik ellitisdban, ideértve az dllami foglalkoztatdsi szolgalat
sajat alkalmazottainak képzését, valamint az adatbdzisok valddi integraldsit, hogy hatékonyan 6sszekapcsoljdk a véllalatokat és a
munkavéllalokat. Mindkét szempont az 6 digitalis korszakbo6l ad6do6 készségek és feladatok fejlédésével jar egyiitt.

) HLC129.,2018.4.11.,44.0.
) HLC367.,2018.10.10., 20. 0.
) HLC110.,2019.3.22,, 1. 0.

) HLC27.,2009.2.3, 88.0.
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7.3. 2018. mdjus 2-dn az Eurdpai Bizottsdg elfogadta a 2021-2027 kozotti idGszakra sz016 tobbéves pénziigyi keretre vonatkozo
javaslatot. A javaslat a jelenlegi tdrsadalmi és gazdasdgi helyzetbdl indul ki, és kézzelfoghatd vilaszt ad az eurdpai kozvélemény azon
igényére, hogy Eurdpa legyen tdrsadalmilag érzékenyebb, és az Uni6 tobbet dldozzon az eurépai emberekre. Az Eurdpai Szociélis Alap
Plusz (ESZA+) az emberekre irdnyuld befektetés és a szocidlis jogok eurdpai pillére végrehajtasdnak egyik fontos unids eszkoze. Az
allami foglalkoztatdsi szolgalatokat az Eurdpai Szocidlis Alap Plusz (ESZA+) foglalkoztatdsi és szocidlis innovdacids dgan (EaSI) keresz-
tiil finanszirozzak.

7.4. Az éfsz-ek j feladatait — kivaltképp az aktiv foglalkoztatdsi politikdk keretében — a kapacitdsoknak és a megfelel§ pénziigyi
tdmogatdsnak is titkroznie kell.

7.5. Az EGSZB rendszeresebb és strukturalis egyiittmiikodést szorgalmaz az dfsz-ek és a szocidlis és foglalkoztatdsi teriiletek mds
szolgaltat6i kozott annak érdekében, hogy kezeljék azokat a sokrétli akaddlyokat, amelyekkel az dlldskeres6k a munkaerGpiacra valo
belépés sordn szembesiilnek (egészségiigyi problémak, lakhatds, kozlekedés). Az dfsz-ek korszertisitése Osszetett folyamat, és a koor-
dindcid, a programozds, a tervezés és a felelgsségi korok nemzeti ésvagy regiondlis szintdi megosztdsinak hidnya széttagoltsighoz
vezet.

7.6. Az EGSZB szerint nagyobb erdfeszitéseket kell tenni az dfsz-ek szolgdltatdsainak nyomon kovetése, értékelése és osszehason-
litdsa terén annak felmérése érdekében, hogy e szolgiltatdsok hatékonyan segitik-e a munkaerépiacra belépd édlldskeresGket. Eurépai
szint(i kozos szabvanyokkal és irdinymutatdsokkal javitani lehetne az dfsz-ek hatékonysdgit és az orszdgok kozotti szinergidkat.
Gyakrabban kell haszndlni az olyan meglévg adatforrdsokat, mint amilyen a munkaerd-felmérés, bizonyos tigynokségek, példaul az
EUROFOUND pedig segitséget nytjthatnak ebben a nyomon kovetésben.

Kelt Briisszelben, 2019. julius 17-én.

az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke

Luca JAHIER
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